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บทคัดยอ 

โครงงานโครงการนี ้นําเสนอการออกแบบและพัฒนา  ระบบรับรายการอัตโนมัติแบบพกพาสําหรับภัตตาคาร 
โดยทําการรับสงขอมูลแบบไรสาย ผานอุปกรณประเภทพีดีเอ วัตถุประสงคหลักของโครงงานนี้มุงเนนเพื่อที่จะ
ออกแบบสรางระบบตนแบบที่สามารถนําไปพัฒนาในเชิงพาณิชย โดยมีตนทุนการผลิตต่ํา นอกจากนี้ยังจะมีการ
วิเคราะหเชิงการตลาด เพื่อที่จะสามารถกําหนดราคาของระบบ และกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสม 
สําหรับระบบที่ไดรับการพัฒนาเสร็จสิ้นสมบูรณแลว 

คําสําคัญ POS, PDA, ระบบรับรายการอาหารอัตโนมัติ 
 
1.  บทนํา 

ในปจจุบัน ธุรกิจบริการประเภทภัตตาคาร 
รานขายอาหาร เครื่องดื่ม ไดมีการขยายตัวอยาง
กวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล รวมไปถึงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เชน พัทยา 
เชียงใหม ภูเก็ต เปนตน  ลักษณะของผูประกอบการใน
ธุรกจิประเภทนี้ มีทั้งที่เปนผูประกอบรายยอย รวมไปถงึ
ผูประกอบการรายใหญที่มีภัตตาคารในเครือหลายสาขา 
โดยทั่วไป ปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งสําหรับลูกคา ตอการ
เลือกใชบริการจากภัตตาคารนอกหนือไปจากคุณภาพ
และราคาของอาหารแลว ก็คือคุณภาพการบริการของ
ภัตตาคารแตละแหงนั่นเอง ขณะนี้ การสั่งอาหารใน
ภัตตาคารหรือรานอาหารแทบทั้งหมดในประเทศไทย 
จะอาศัยการจดรายการอาหารลงบนกระดาษผานบริกร
เปนหลัก ปญหาที่ลูกคาพบเสมอ ในรานอาหารคือ 
ภายหลังจากทําการสั่งอาหารเปนที่เรียบรอยแลว ไมได
รับอาหารบางรายการหรือทั้งหมด ภายในระยะเวลาอัน
สมควร เมื่อลูกคามีการสอบถาม พนักงานหรือบริกร ไม
สามารถระบุไดทันทีวา อาหารรายการดังกลาวจะไดรับ
การเสิรฟเมื่อใด ปญหาประการถัดมาที่มักพบเห็นเสมอ
คือ ลูกคาไดรับอาหารที่ไมตรงกับที่ไดสั่งไว สงผลให

เกิดความลาชา ในการที่ทางรานอาหารจะตองทําการ
จัดเตรียมอาหารขึ้นมาใหมใหถูกตองตามความตองการ
ของลูกคา ปญหาประการสุดทาย คือความลาชาที่
เกิดขึ้น เมื่อลูกคาจะทําการชําระคาอาหาร ซึ่งมักมีความ
ลาชาเกิดขึ้นเสมอ ไมวาจะเปนความลาชาที่เกิดจากทาง
พนักงานประจําเครื่องคิดราคา หรือความลาชาที่เกิดขึ้น
จากการตรวจสอบจากลูกคาก็ตาม 

ปญหาขางตน เปนปจจัยสวนหนึ่งที่สงผลตอ
คุณภาพการใหบริการ ของภัตตาคารแกลูกคา ใน
ขณะเดียวกัน หากหันกลับมาพิจารณา ปญหาของทาง
ผูประกอบการคือ การรั่วไหลของรายได อันเกิดไดจาก
ทั้งความผิดพลาดของพนักงานคิดราคา หรืออาจเกิด
จากการจงใจทุจริตของพนักงานเองก็เปนได นอกจากนี้ 
การควบคุมปริมาณอาหารสด และสวนประกอบในการ
ปรุงอาหารอื่น ก็มีผลโดยตรงตอตนทุนในการดําเนิน
กิจการอีกดวย  

ดังนั้น หากภัตตาคารหรือรานอาหารแตละ
แหง มีการติดตั้งระบบการรับคําสั่งซื้อแบบอัตโนมัติดวย
ระบบคอมพิวเตอร ที่มีการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร ณ 
จุดคิดราคาอาหาร และบริเวณครัว สามารถพิมพ
รายการอาหารที่ลูกคาไดสั่ง ใหแกลูกคา และพนักงาน
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ในจุดปรุงอาหาร ซึ่งอาจมีมากกวาหนึ่งจุด ไดอยาง
ถูกตอง ก็นาจะเปนการปรับปรุงคุณภาพบริการของ
ภัตตาคารหรือรานอาหารแตละแหง ใหสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคามากขึ้น และยังสามารถลดการ
รั่วไหลของรายไดของกิจการ และหากมีการเชื่อมตอกับ
ซอฟตแวรที่ใชควบคุมรายการวัตถุดิบ (Inventory) ก็จะ
สงผลใหการควบคุมตนทุนการใหบริการ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ อนึ่ง ในปจจุบัน ระบบในลักษณะดังกลาว 
มีจําหนายแลวในตางประเทศ หากแตมีราคาสูง 

โครงงานนี้ นําเสนอการออกแบบและพัฒนา 
ระบบรับรายการอัตโนมัติแบบพกพาสําหรับภัตตาคาร 
(Restaurant Handheld Automatic Order Entry 
System) โดยทําการรับสงขอมูลแบบไรสาย ผาน
อุปกรณประเภทพีดีเอ (Personal Digital Assistant 
หรือ PDA) การวิจัยนี้มุงเนนเพื่อที่จะนําระบบตนแบบ
ไปพัฒนาในเชิงพาณิชย มีตนทุนการผลิตต่ํา นอกจากนี้
ยังจะมีการวิเคราะหเชิงการตลาด  เพื่อที่จะสามารถ
กําหนดราคาของระบบ  และกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดไดอยางเหมาะสม สําหรับระบบที่ไดรับการ
พัฒนาเสร็จสิ้นสมบูรณแลว 
 
2.  การดําเนินงานวิจัย 

โครงงานนี้ไดแบงงานวจิัยหลกัออกเปน 2 สวนคือ 

2.1 งานวิจยัในสวนคณะวิศวกรรมศาสตร 
งานวิจัยในสวนคณะวิศวกรรมศาสตร มุงเนน

ไปที่การออกแบบระบบทั้งหมด โดยระบบที่ออกแบบ
อาศัยคลื่นวิทยุความถี่เดียวที่ 433 เมกกะเฮิรซ เปน
คลื่นพาหของขอมูลทั้งสวนรับและสวนสงซึ่งแบงชวง
ทํางานสลับกันในเชิงเวลา การมอดูเลตจะเปนแบบเชิง
ความถี่ (Frequency Shift Keying หรือ FSK) (Prokais, 
2001) ซึ่งมีขอไดเปรียบในเชิงความซับซอน ขนาด และ
ราคาที่ต่ํา องคประกอบของระบบจะประกอบดวย วงจร
รับ-สงและมอดูเลตคลื่นความถี่วิทยุ สายอากาศ รวมไป
ถึง สวนเชื่อมโยงของระบบกับหนวยฐาน หรือเครื่อง
คอมพิวเตอรมือถือ หรือเครื่องพีดีเอ ซึ่งมีไดมากกวา 1 
เครื่องจะทําการสงขอมูลรายการอาหารผานการเชื่อมตอ
แบบไรสายไปยังเครื่องรับสัญญาณหลัก  (Master Tran- 
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รูปที่ 1 โครงสรางของระบบที่ออกแบบ 
 
sceiver) และสงผานขอมูลไปยังคอมพิวเตอรทางพอรต 
RS232 รายการอาหารที่ไดรับจะไปปรากฎบนหนา
จอคอมพิวเตอร โครงสรางของระบบดังรูปที่ 1 

2.2 งานวิจัยในสวนคณะบริหารธุรกิจ 
โครงงานนีมุ้งเนนการรวมมือกนัระหวาง

นกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตรเเละคณะบรหิารธุรกจิ 
โดยมีเปาหมายเพื่อทีจ่ะทําระบบรบัรายการอตัโนมตัิที่
ออกแบบ ไปผลติเพื่อจําหนายเชิงพาณชิย คณะ
บรหิารธุรกจิมหีนาที่รวบรวมขอมูล ขาวสาร ทั้งจากเเห
ลงขอมูลปฐมภมู ิ เเละเเหลงขอมูลทตุยิภมูิ นาํมา
วิเคราะห ประกอบกับการวางเเผนการดําเนินงานตางๆ 
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชน เอื้อใหฝาย
วิศวกรรมสามารถสรางสรรคผลงานที่สอดคลองกับ
ความตองการของกลุมเปาหมายเเละเปนขอมูลในการ
วิเคราะหเเละวางเเผนการตลาด อีกทั้งเพื่อใหงานวจิัย
ชิ้นนี้มีทัง้ความเหมาะสมทั้งในเชงิวศิวกรรมศาสตรเเละ
เหมาะสมกบัสภาพเชงิพาณชิย ในการทําวจิัยนั้น  เเบง
การวจิัยออกเปนสองสวนตามลกัษณะของขอมูล ไดแก 
การวิจัยโดยการเก็บขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูม ิ (Kotler 
และ Amstrong, 2542) 
 
3. ผลการดําเนินงาน 
3.1 ผลการดําเนินงานในสวนคณะวิศวกรรมศาสตร 
 ระบบรับรายการแบบอัตโนมัติประกอบดวย
การทํางานสองสวนคือ ฮารดแวร (hardware) และสวน
ที่เปนซอฟตแวร (software) 



3.1.1 ฮารดแวร 
หัวใจหลักของฮารดแวรคือชุดรับสงไรสาย ซึ่ง

ประกอบดวยสวนหลักๆ 2 สวนคือ สวนความถี่สูงที่
อาศัยวงจรรวมเบอร nRF401 ของบริษัท Nordic และ
สวนประมวลผลดิจิตอลที่อาศัยไมโครคอนโทรลเลอร
เบอร PIC16F628 –20 ของบริษัทไมโครชิพ โดย
รายละเอียดของแตละสวนมีดังนี ้

วงจรความถี่สูงจะทําหนาที่รับ-สงขอมูลเชิง 
อนาล็อกระหวางเครื่องผานตัวกลางที่เปนอากาศ ซึ่ง
สามารถแบงการทํางานออกเปน 2 ชวงคือ 

- ชวงการสง จะรับขอมูลจากสวน Digital 
และทําการมอดูเลตกับสัญญาณคลื่นพาห
ที่สรางจากตัว IC เองแลวสงออกอากาศ
โดยอาศัยสายอากาศ  ซึ่ งสัญญาณที่
สงออกนั้นจะเปนแบบ Frequency Shift 
Keying: FSK 

- ชวงการรับ จะรับสัญญาณที่เครื่องอื่นสง
มาผานตัวกลางที่เปนอากาศ แลวทําการ
ดีมอดูเลตออกมาเปนขอมูล จากนั้นจะสง
ตอไปยังสวนประมวลผลดิจิตอลเพื่อทํา
การประมวลผลตางๆ และจัดการดาน
โพรโตคอล 

 ชวงการทํางานของสวนความถี่สูงขางตนนั้น 
จะถูกควบคุมดวยสัญญาณควบคุมตางๆจากสวน
ประมวลผลดิจิตอล องคประกอบทีสําคัญอีกอยางหนึ่ง 
คือสายอากาศ ซึ่งเปนแบบ Helical ที่มีอิมพีแดนซ
เทากับ 69 - j330 Ω วงจรตนแบบของชุดรับสงไรสาย
แสดงไวดังรูปที่ 2 

3.1.2 ซอฟตแวร 
ในสวนของเครื่องพีดีเอจะใชในการบันทึก

ขอมูลรายการอาหารจากลูกคา ขอมูลดังกลาวไดแก 
เลขที่โตะ , รายการอาหาร และจํานวนของอาหารแตละ
รายการ และจะทําการสงขอมูลรายการอาหารที่ไดรับ
นั้นไปยัง ไมโครคอนโทรลเลอร ซอฟตแวรที่ใชในการ
เขียนโปรแกรมบนเครื่องพีดีเอนี้ จะอาศัย  EVB 
(Embedded  

  
รูปที่ 2 ภาพถายวงจรรับสงไรสายตนแบบ  

 
Visual Basic) ซึ่งจะมีหลักการและคําสั่งที่ใชคลายคลึง
กับ Visual Basic ที่ใชเขียนโปรแกรมบนคอมพิวเตอร 
 การทํางานของโปรแกรม เริ่มจากเมื่อมีการรับ
ขอมูลรายการอาหารเรียบรอยแลวโปรแกรม จะทําการ
ตรวจเช็คขอมูลรายการอาหารที่บันทึกเขามาวามีการ
ปอนขอมูลครบถวนหรือไม ถามีขอมูลในรายการใดที่
ปอนไมครบถวน จะมีขอความแสดงเตือนใหทราบวา
ขอมูลในสวนไหนที่มีการปอนไมครบถวน  และให
กลับไปปอนขอมูลดังกลาวใหเรียบรอย และจะทําการ
ตรวจเช็คขอมูลอีกจนกวาขอมูลตางๆที่ปอนจะครบถวน  
 เมื่อการปอนขอมูลครบถวนถูกตองแลวจะนํา
ขอมูลตางๆที่ปอนไปทําการแปลงเปนรหัสแอสกี้ และ
สงออกทางพอรตอนุกรมของเครื่องพีดีเอ เพื่อสงตอไป
ยังสวนของไมโครคอนโทรลเลอร ซึ่งรหัสแอสกี้ ตัว
สุดท าย  (ในที่ นี้ คื อ  13) จะ เปนตั วบอกให
ไมโครคอนโทรลเลอรทราบวา รายการอาหารไดถูกสง
หมดแลว 

ในดานสถานีฐานจะมีโปรแกรมที่หนาที่แสดง
ขอมูลตางๆที่สงมาจากเครื่องพีดีเอ โดยขอมูลที่จะแสดง
มีดังนี้คือ ลําดับของขอมูล , หมายเลขโตะ , รายการ
อาหาร ,จํานวนของแตละรายการ และจะมีการแสดงถึง 
ราคาของอาหารแตละรายการ , เวลาที่ใชในการ
ประกอบอาหาร และราคาคารวมของอาหารทั้งหมด 



การทํางานของโปรแกรม เริ่มจากเมื่อมีขอมูลลําดับที่ 1 
เขามา ซึ่งขอมูลดังกลาวจะอยูในรูปแบบของตัวเลขหรือ 

 
รูปที่ 3 การแสดงผลบน PDA 

 
ตัวอักษรตามที่เรากําหนดจากเครื่องพีดีเอ โดยขอมูลที่
เขามาจะเขามาตามลําดับในการสง โดยเริ่มจาก 
หมายเลขโตะ , รายการอาหารรายการที่ 1 , จํานวน
อาหารรายการที่ 1 , รายการและจํานวนของรายการ
อาหารลําดับตอไป จนถึงรายการสุดทาย ขอมูลที่ได
รับเขามาจะเก็บไวใน Text Box ขั้นตอนตอไปจะทําการ
ดึงขอมูลในลําดับตางๆ  มาทําการแปลงกลับเปน 
หมายเลขโตะ, รายการอาหาร และจํานวนของอาหารแต
ละรายการ โดยขอมูลตางๆตองเหมือนกับขอมูลที่สงมา
จากพีดี เอ   ซึ่ ง ในรายการอาหารแตละรายการที่
คอมพิวเตอรตัวฐาน จะมีการกําหนด ราคาและเวลาที่ใช
ในการประกอบอาหารดวย  จากนั้นจะนําขอมูลตางๆไป
แสดงใน Text Box ในตําแหนงที่กําหนด โปรแกรมจะ
ทําการคํานวณราคารวมของรายการอาหารทั้งหมด 
รวมถึงการคํานวณเวลาที่ใชในการประกอบอาหาร
ทั้งหมด และจะแสดงใน Text Box ที่กําหนดดวย 
 เมื่อมีรายการอาหารลําดับตอไปสงเขามา 
โปรแกรมจะทําการบันทึกรายการอาหารที่สงเขามาใน
ฐานขอมูล ซึ่งสามารถเลื่อนดูรายการอาหารที่เก็บไวใน
ฐานขอมูลได และเมื่อรายการอาหารในลําดับใดทําครบ

เรียบรอยแลว จะทําการลบ รายการอาหารนั้นๆ ออก
จากฐานขอมูล   และจะแสดงรายการอาหารในลําดับตอ 

 
รูปที่ 4 การแสดงผลบน PC 

 
ไปแทนโดยอัตโนมัติ การแสดงผลบนเครื่องพีดีเอและ
เครื่องคอมพิวเตอรเปนไปดังรูปที ่3 และ 4 ตามลําดับ 

3.2 ผลการดําเนินงานในสวนคณะบริหารธุรกิจ 
 ผลการดําเนินงานในสวนนี้แบงได 3 ขั้นตอน
คือผลการวิจัยโดยการเก็บขอมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ
การวิเคราะห SWOT 

3.2.1 ผลการวจิัยโดยการเกบ็ขอมูลปฐมภูมิ  
โครงงานนี้ไดทําการเกบ็ขอมูลปฐมภมูิ จาก

แหลงขอมูลสองแหลงคือ ผูประกอบกิจการรานอาหาร 
และผูใชบริการหรือลูกคาของรานอาหาร โดยไดทําการ
สัมภาษณผูจัดการรานอาหาร S&P จํานวน และเอ็มเคสุ
กี ้แหงละ 5 สาขา รวมทั้งสิ้น 10 ราน และไดสัมภาษณ
ลูกคาผูมาใชบริการ ในแตละรานแหงละ 10 ราย รวม
เปนขอมูลลูกคาทั้งสิ้น 50 ราย โดยใชการสุมตวัอยาง
เเบบธรรมดา (Simple random sampling) เพื่อเปน
เครื่องมือในการตอบคําถามประเภท Who What Why 
When Where How (5W1H) (Kerlinger, 1986) 

ผลการวิจัยพบวาไดแก กลุมผูประกอบการใน
ธุรกิจภัตตาคาร และรานอาหาร ที่มีความสนใจในระบบ
รับรายการอาหารอัตโนมัติ เปนกลุมระดับ B+ ขึ้นไป 
ทั้งนี้ผูประกอบการเห็นวา  ประโยชนที่จะไดรับคือ 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่มีความสะดวกรวดเร็ว 
ลดปญหาการดําเนินงานที่ลูกคาพบเสมอระบบนี้ชวยให



การบริหารงานในดานตางๆ มีความคลองตัวและเปน
ระบบมากขึ้น เชนระบบการจัดการสินคามีประสิทธิภาพ 
สามารถรูปริมาณความตองการสินคาที่ จะสั่ ง ได
เหมาะสม ลดตนทุนขององคกรในดานตางๆ เชน 
คาใชจายในการจางพนักงานเปนจํานวนมาก คาใชจาย
ในการซื้อระบบที่แพงกวามาจากตางประเทศ 

นอกจากนี้ยังพบอีกวา ผูประกอบการมีความ
พรอมที่จะนําระบบดังกลาวเขามาใช และไดเริ่มมีการนํา
ระบบที่คลายคลึงกันเขามาใชแลว โดยเปนระบบที่ใช
เครือขายทองถิ่นแบบไรสาย (Wireless Local Area 
Network หรือ WLAN) แตยังมีขอจํากัดทางดานเทคนิค 
เชนการสิ้นเปลืองแบตเตอรี่ของอุปกรณพีดีเอ และ
จํานวนจุดรับไรสาย (Access point) ที่สูง  

ปจจัยทางดานราคาก็เปนปจจัยอันดับตนๆ ที่
ทางผูประกอบการจะนํามาพิจารณา โดยผูประกอบการ
เห็นวาระบบทั้งหมดสมควรมีราคาไมเกิน 200,000 บาท 
สําหรับ ระบบอยางงายที่ประกอบดวยอุปกรณพีดีเอ
จํานวน 5 ชุด เครื่องคอมพิวเตอรฐาน 1 ชุด พรอม
อุปกรณรับสงและซอฟตแวร 
 ในสวนขอมูลที่ไดจากลูกคา พบวาระบบรับ
รายการอัตโนมัติแบบพกพา นาจะเพิ่มความพึงพอใจให
ลูกคาเขารับบริการจากรานอาหารเพิ่มขึ้น โดยให
เหตุผลหลักคือ ความรวดเร็วในการใชบริการคิดเปน
รอยละ 40 ความถูกตองในการคิดราคาอาหารคิดเปน
รอยละ 38ภาพลักษณของรานคาที่ดีคิดเปนรอยละ 18 
สวนที่เหลือรอยละ 4 เห็นวาระบบนี้ไมไดชวยเพิ่มความ
พึงพอใจแตประการใด 

3.2.2 ผลการวิจัยโดยการเก็บขอมูลทุติยภูมิ 
การเก็บขอมูลทุติยภูมิจากเเหลงขอมูลตางๆ 

เชน เเหลงขอมูลเชิงพาณิชย(Commercial data 
sources) จากบทความทางธุรกิจ  งานวิจัยตางๆที่
เกี่ยวของ การลงโฆษณาตางๆของระบบรับรายการ
อัตโนมัติ ขอมูลทางการตลาด หรือฐานขอมูลออนไลน
(Online database) มีความจําเปนเพื่อเปนขอมูล
สนับสนุนในการวิเคราะห จุดเเข็ง จุดออน โอกาส 
อุปสรรค (SWOT) เเละการวางเเผนการตลาด 
(Marketing plan) จากการวิจัยไดผลการวิเคราะหดาน

ตาง ๆ ดังนี ้ระบบการรับรายการอาหารอัตโนมัติ ที่มีใช
อยูในประเทศไทย มักจะนิยมใชเฉพาะในรานอาหาร
ประเภทจานดวนในรูปแบบแฟรนไชซ ที่เนนการบริการ
ตนเองของลูกคา เชน Mc-Donald, KFC เปนตน 
เทานั้น หากแตพบใชในภัตตาคาร หรือรานอาหารเต็ม
รูปแบบนอยมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก ราคาแพงตองนําเขา
มาจากตางประเทศ ดังนั้น การพัฒนาระบบผลิตภัณฑ
ชิ้นนี้ มีความเปนไปไดสูงที่จะประสบความสําเร็จในการ
ทําการตลาด (atn, 2003) ถามีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน การใชงานที่งายไม
กอใหเกิดปญหาตอผูบริโภค และไมมีปญหาทางดาน
เทคนิค การออกแบบที่สวยงาม และมีการกําหนดราคา
ที่เหมาะสมกับตลาด 

ในดานคูแขงในประเทศที่มีอาศัยเทคนิค
คลายคลึงกันยังไมมีเนื่องจากเปนนวัตกรรมใหมใน
ประเทศไทย แตมีคูแขงเปนบริษัทจากตางประเทศ เชน
ระบบ Pokky (miniscoop, 2003) จากอเมริกาที่มีราคา
ประมาณ 1 ลาน – 1.5 ลานบาท โดยที่ราคาไมรวมภาษ ี
ซึ่ งมี ราคาแพงมากสําหรับผูประกอบการ  ทําให
ผลิตภัณฑของเรามีความสามารถในการแขงขันไดเปน
อยางด ีเนื่องจากตนทุนการดําเนินงานที่ต่ํา และถาหาก
มีความตองการจากผูประกอบการมาก ก็ยิ่งจะทําให
ราคาสินคาถูกลง แตก็ตองมีการวางแผนทางการตลาด
เปนอยางดี เพื่อไมใหคูแขงขันตีตอบโตได รวมทั้งการ
ปองกันปญหาการระเมิดลิขสิทธิ์ที่อาจจะเกิดขึ้นไดใน
อนาคต โดยการวิเคราะหการแขงขันนี้ไดใช 

3.2.3 การวิเคราะห SWOT 
จุดแข็ง(STRENGTHS) :   

- ทําให ระบบการจัดการสินคามีประสิทธิภาพ 
สามารถรูปริมาณความตองการสินคาที่จะสั่งได
เหมาะสม 

- ลดตนทุนขององคกรในดานตางๆ เชน คาใชจายใน
การจางพนักงานเปนจํานวนมาก คาใชจายในการ
ซื้อระบบที่แพงกวามาจากตางประเทศ 

- ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว มีการบริหารเวลา
อยางมีประสิทธิภาพ ระบบการรอคิวสําหรับการ



ทําอาหารในหองครัว ระบบการจายเงินมีมาตรฐาน
ในการใหบริการ และลดปญหาที่เกิดจากพนักงาน 

- ผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพในการประมวลผลสูง  มี
ขนาดเล็ก งายตอการปรับแตงตามความตองการ
ของลูกคา 

จุดออน(WEAKENESS):  
- การสรางตราสินคาใหเปนที่รูจักและยอมรับของ

ผูประกอบการ 
- ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นทางดานเทคนิค เชน ระบบ

ขัดของ ซอฟตแวรม ี Application ไมเพยีงพอทีจ่ะ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงจุดเปน

ตน 
- ประสิทธิภาพในการสงเสริมการตลาดแบบครบ

วงจร 

โอกาส   ( OPPORTUNITIES ) :  
- เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหการรับสงขอมูลการ

สื่อสารเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
- รัฐบาลสงเสริมการพัฒนาในหลายๆดานที่เปน

ประโยชน ตอธุรกิจ เชน การสงเสริมและพัฒนา
ธุรกิจอาหารไทยใหเปนครัวของโลก  การสนับสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและยอม เปนตน 

- หากนําระบบจากตางประเทศมาใช  จะตองภาษี
นําเขาจากตางประเทศมีสูงมาก รวมทั้งระบบการ
ใชงานที่ยากและซับซอน 

- คูแขงขันนอยรายในตลาด สวนใหญเปนคูแขงขัน
จากตางประเทศ เพราะสินคาของเราเปนสินคาที่
จดลิขสิทธิแลว 

- สามารถขยายผลิตภัณฑไปยังรานอาหารไทยใน
ตางประเทศไดเนื่องจากมีราคาถูกอ 

อุปสรรค ( THREATS ) :  
- พฤติกรรมการบริโภคและสั่งอาหารของคนไทย

สวนใหญยังยดึติดกบัคานยิมเกาๆ อาจจะไมไดรบั
ความนยิมในหมูผูบรโิภคมากนกั  

- ผูประกอบการอาจไมมั่นใจในประสิทธิภาพของ
สินคา เนื่องจากเปนผูผลิตรายแรก 

- คูแขงขันมีมาตรฐานสินคาสูงมาก และมีความ
เขมแข็งในตราสินคาสูง 

- เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันกันสูง 
ทําใหผลติภัณฑตองมกีารปรบัตวัใหสอดคลองกบั
ความตองการของผูบรโิภค 

4.  สรุป 
จากผลการดํ า เนิ นการ เปนระยะ เวลา  1  ป 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบสรางระบบรับรายการ
อาหารอัตโนมัติแบบพกพาเปนที่เรียบรอย โดยระบบ
อาศัยการทํางานรวมกันของอุปกรณพีดีเอ และเครื่อง
คอมพิวเตอรฐาน ผานชุดรับสงไรสาย โดยมีโพรโตคอล
ที่ออกแบบมาเฉพาะ จากการวิเคราะหเชิงการตลาด
พบวา กิจการรานอาหารมีความสนใจระบบนี้ หาก
สามารถจําหนายไดในราคาที่เหมาะสม ในสวนของ
ลูกคาเห็นวาระบบดังกลาวสามารถเพิ่มความพึงพอใจใน
การใชบริการใหสูงขึ้น 
 
5. กิตติกรรมประกาศ 

โครงงานนี้ไดรับทุนอุดหนุนจาก สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย ฝายอุตสาหกรรม โครงการโครงงาน
อุตสาหกรรมสําหรับปริญญาตรีประจําป 2546 
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