
บทที่ 4 
 

การจ าลองสถานการณ์ 
 

4.1 การก าหนดรูปแบบปัญหา (Problem Formulation)  
 

        เน่ืองจากสายการผลติไส้เบเกอร่ีในปัจจุบนัของโรงงานกรณีศกึษา ต้องด าเนินการ
ผลติผลติภณัฑ์ในปริมาณท่ีเพิ่มมากขึน้ตามความต้องการของลกูค้า โดยใช้ทรัพยากรการผลติ เดิม
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั สง่ผลให้เกิดปัญหาการกระจุกตวัของงาน การวา่งงานในบางกระบวนการ ซึง่
สะท้อนถึงการวางแผนทรัพยากรการผลติท่ีไม่เหมาะสม และ ยงัพบการไหลท่ีไม่ตอ่เน่ืองของ
กระบวนการ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้เลอืกปัญหาที่เกิดขึน้ดงักลา่วเพื่อใช้เป็นตวัแทนปัญหา ท่ีเกิดขึน้ 
ทัง้หมด เน่ืองจากได้พิจารณาแล้ววา่ปัญหาที่กลา่วมานัน้ สามารถครอบคลมุปัญหาทัง้หมดท่ี
เกิดขึน้ได้ 
 
4.2 การก าหนดจุดมุ่งหมาย และวางแผน (Set Objective & Overall Planning) 
 

         4.2.1 จุดมุ่งหมาย  
                  1. เพื่อสร้างแบบจ าลองของสายการผลติไส้เบเกอร่ีในปัจจุบนั เพื่อใ ช้ใน
การศกึษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ โดย สามารถเห็นภาพปัญหาได้อยา่งชดัเจน และถกูต้อง
ยิ่งขึน้ 
                  2. เพื่อสร้างแบบจ าลองของสายการผลติไส้เบเกอร่ีท่ีได้ปรับปรุงแล้ว โดยมี
เป้าหมายเพื่อลดการสญูเสยี การใช้ทรัพยากรที่ไม่มีประสทิธิภาพ และ สามารถเพิม่อตัราผลผลติ
ได้ โดยเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงท่ีได้โดยไม่จ าเป็นต้องท าการทดลองในสายการผลติจริง 
 

         4.2.2 ขอบเขตของงานวิจัย  
         ขอบเขตของการด าเนินงานวิจยันี ้ครอบคลมุตัง้แตก่ระบวนการแรกของการผลติ คื อ 
การป่ันผสม จนถึงกระบวน การสดุท้าย คือ การบรรจุกล่ อง ในสายการผลติไส้เบเกอร่ีในปัจจุบนั
ของโรงงานกรณีศกึษา  
 

         4.2.3 ข้อจ ากัด  
         เน่ืองจากต้องการให้การจ าลองสถานการณ์ให้ผลท่ีชดัเจน และสามารถตรวจสอบ
ความถกูต้องได้งา่ยขึน้ จึงมีการก าหนดข้อจ ากดัตา่งๆ ซึง่เป็นสภาวะ เดียวกนักบัท่ีเกิดขึน้ใน
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สายการผลติจริง เพื่อใช้เปรียบเทียบคา่ที่ได้จากการจ าลอง กบัคา่ที่เกิดขึน้จากการปฏิบติังานจริง 
โดยข้อจ ากดัตา่งๆ สามารถสรุปได้ ดงันี ้ 

1. ก าหนดให้พนกังาน และเคร่ืองจกัรประเภทเดียวกนั มีความสามารถในการผลิต 
เหมือนกนั 

       2. ก าหนดให้พนกังานทกุคนเร่ิมปฏิบติังานพร้อมกนั     โดยในสายการผลติไส้เบเกอร่ี
มีการวางแผนการผลติประจ าวนั ทัง้ในเร่ืองชนิดและปริมาณของไส้เบเกอร่ีท่ี ลกูค้าต้องการ รวมทัง้
มีการเตรียมการผลติบางสว่นไว้ลว่งหน้าแล้ว คือ การจดัเตรียมวตัถดิุบ และบรรจุภณัฑ์  

       3. เวลาที่ใช้ในการจ าลองสถานการณ์ 1  รอบการผลติ คือ 1  วนั หรือ ชัว่โมงการ 
ปฏิบติังาน 6.65 ชัว่โมง 

       4.   ไม่พบงานเสยีระหวา่งกระบวนการผลติ 
       5. ส าหรับสายการผลติก่อนการปรับปรุงนัน้ สถานีงานท่ี 1 การป่ันผสม จะต้องสง่

งานตอ่ไปยงั 3 สายการผลติถดัไป ท่ี สถานีงานท่ี 2 การฆา่เชือ้ด้วยความร้อน ของแตล่ะ
สายการผลติ  

       6. %Yield ของแตล่ะสายการผลติเทา่กบั 80%  
       7. ระยะหา่งระหวา่งเคร่ืองจกัร หรือสถานีงานมีน้อยมาก ซึง่พนกังานสามารถเอือ้ม 

หรือหนัตวัเพื่อปฏิบติังานได้ จึงไม่ได้น ามาคิดค านวณด้วย 
 

4.3 การเก็บข้อมูล (Data Collection) 
 

        ข้อมลูเวลาในการปฏิบติังานในแตล่ะกระบวนการ ได้จากการจบัเวลาในแตล่ะงาน
ยอ่ยตอ่การปฏิบติังานแตล่ะชิน้งาน โดยค านงึถึง จ านวนข้อมลูท่ีให้คา่ความเช่ือมัน่ตามท่ีก าหนด 
จากนัน้น าข้อมลูมาค านวณหาเวลามาตรฐาน โดยผา่นการค านวณด้านคา่ปรับอตัราความเร็ว 
และเวลาเผ่ือการท างาน ซึง่ได้ผลลพัธ์เป็นคา่เฉลีย่ตั วแทนส าหรับวิเคราะห์ด้วยตวัแบบจ าลอง เพื่อ
ทดสอบความถกูต้องของโปรแกรม 
         นอกจากนี ้ยงัมีการทดสอบข้อมลูเวลาในด้านสถิติ และหาลกัษณะการกระจายของ
ข้อมลู เพื่อน าไป ใช้วิเคราะห์ในแบบจ าลองตอ่ไป ทัง้นี ้ เพื่อให้ผลท่ีใกล้เคียงกบัการปฏิบติังานจริง
มากท่ีสดุ 
 

4.4 การสร้างตัวแบบจ าลอง (Model Building) 
 

        การสร้างตวัแบบจ าลองด้วยโปรแกรมโปรโมเดล มีสว่นประกอบ ดงันี ้
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         4.4.1 Location  
          การก าหนดโลเคชัน่ (Location) ของตวัแบบจ าลองเพื่อให้เอ็นทิที หรือสิง่ท่ีเข้ามาใน
ระบบถกูสง่ไปตามกระบวนการผลติ โดยผา่นสถานีงาน ตัง้แตต้่นจนถึงปลายทางที่สถานีสดุท้าย 
สามารถแสดงได้ดงัภาพที่ 4.1 ถึง 4.2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.1 
ตวัอยา่งการก าหนดโลเคชัน่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 
ตวัอยา่งการก าหนดโลเคชัน่ (ตอ่) 
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         4.4.2 Entities  
          การก าหนดเอ็นทิที หรือสิง่ท่ีเข้ามาในระบบ (Entities) ของตวัแบบจ าลอง เพื่อแสดง
ถึงสิง่ท่ีก าลงัถกูด าเนินการอยูใ่นระบบ โดยรวมตัง้แตว่ตัถดิุบ งานค้างระหวา่งกระบวนการ (Work 
in Process) และผลติภณัฑ์ท่ีส าเร็จแล้ว สามารถแสดงได้ดงัภาพที่ 4.3 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3 
ตวัอยา่งการก าหนดเอ็นทิที 

 
         4.4.3 Path Networks 
          การก าหนดพาทเน็ตเวิร์ก (Part Networks) ของตวัแบบจ าลอง เพื่อเป็นเส้นทางผา่น
ท่ีเป็นไปได้ของทรัพยากรในระบบ โดยต้องมีการพิจารณาวา่ ในระบบนัน้มีทรัพยากรอะไรบ้าง 
เส้นทางมีลกัษณะอยา่งไร จ านวนเส้นทางในระบบ เป็นเทา่ไร ซึง่พาทเน็ตเวิร์กของตวัแบบจ าลอง
ในงานวิจยันี ้ เป็นเส้นทางของทรัพยากรประเภทพนกังานซึง่ปฏิบติังานในสายการผลติ โดย
สามารถแสดงได้ดงัภาพที่ 4.4 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 
ตวัอยา่งการก าหนดพาทเน็ตเวิร์ก 
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         4.4.4 Resources  
          การก าหนดทรัพยากร (Resources) ของตวัแบบจ าลอง เพื่อเป็นสิง่ท่ีจะถกู เรียกใช้
ในระบบ ซึง่ได้แก่ พนกังานประจ าของแตล่ะสถานีงาน สามารถแสดงได้ดงัภาพที่ 4.5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 
ตวัอยา่งการก าหนดทรัพยากร 

 

         4.4.5 Processing  
          เป็นตวัก าหนดล าดบัการด าเนินการ และตรรกะของเอ็นทิที ระหวา่งการไหลในแต่
ละโลเคชัน่ โดยบอกถึงเง่ือนไขของเส้นทางด้วย ซึง่แสดงได้ดงัภาพที่ 4.6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6 
ตวัอยา่งการก าหนดล าดบัการด าเนินการ 
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         4.4.6 Arrivals  
          เป็นตวัก าหนดการเข้ามาของสิง่ใหม่ หรือวตัถใุหม่สูร่ะบบ ซึง่ก็คือ เอ็นทิทีในระบบ
นัน่เอง โดยก าหนด ปริมาณการเข้ามาในแตล่ะครัง้ ความถ่ีในการเข้ามา ซึง่ในแบบจ าลองนี ้ ได้
ก าหนดให้เอ็นทิทีเข้าสูร่ะบบท่ีจุดเร่ิมต้นของการจ าลองสถานการณ์ แสดงได้ดงัภาพที่ 4.7 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.7 
ตวัอยา่งการก าหนดการเข้ามาของสิง่ใหม่ 

 
         4.4.7 Variables  
          เป็นตวัแปร หรือคา่ที่เปลีย่นแปลงได้ เพื่ อใช้แสดงคา่ตามค าสัง่ หรือสมการท่ีก าหนด
ขึน้ เพื่อประโยชน์ในการท างานของโปรแกรม แสดงได้ดงัภาพที่ 4.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8 
ตวัอยา่งการก าหนดตวัแปร 
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4.5 การตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรม (Model Verification) 
 
        เป็นขัน้ตอนการตรวจสอบวา่ โปรแกรมสามารถท างานได้หรือไม่  โดยการให้
โปรแกรมท างานท่ีให้ปริมาณงานตา่งๆ กนั และพิจารณาเวลาการท างาน ท่ีได้ เปรียบเทียบกบัผล
การค านวณจากการปฏิบติังานจริง  
        จากสายการผลติไส้เบเกอร่ีในปัจจุบนั   สถานีงานท่ีใช้เวลาในการปฏิบติังานมาก
ท่ีสดุ (Cycle Time) คือ สถานีงานท่ี 2 การฆา่เชือ้ด้วยความร้อน (Heating) ซึง่ใช้เวลาเทา่กบั 9 
วินาท ี / ชิน้ และตามท่ีได้กลา่วไว้แล้วในบทท่ี 3 วา่ปริมาณการผลติเป็น 240 ชิน้ / รุ่น (Batch) / 
สายการผลติ แตเ่น่ืองจากชิน้งานชิน้แรกจะออกจากสถานีงานท่ี 2 สูส่ถานีงานท่ี 3 ตอ่ไปได้ 
จะต้องรอจนกระทัง่ชิน้งานสดุท้ายของ Batch (ชิน้ท่ี 240) เสร็จสิน้กระบวนการในสถานีนีก้่อน นัน่
คือ รอจนกระทัง่ครบ 36 นาที แล้วชิน้งานทัง้ 240 ชิน้ จะออกไปสูส่ถานีงานถดัไป ดงันัน้ เวลาที่
มากท่ีสดุของสถานีตอ่ไป จึงมีผลตอ่เวลาการท างานทัง้หมดแทน ซึง่ในท่ีนีคื้อ เวลาที่ใช้ในสถานี
งานท่ี 5 การปิดผนกึ (Sealing) ใช้เวลา 6.29 วินาที / ชิน้ ดงันัน้ การค านวณหาเวลาการท างานท่ี
ใช้ทัง้หมดในการผลติท่ีปริมาณตา่งๆ กนั เป็นดงันี ้
   เวลาที่ใช้ในการผลติ =  เวลาที่งานชิน้แรกท าเสร็จสิน้กระบวนการตัง้แตส่ถานีงานท่ี 1 ถึง 7 +  

     (จ านวนชิน้งานท่ีเหลอืรอเข้าท างาน x เวลาของสถานีงานท่ีมากท่ีสดุ) 
        ตวัอยา่งการค านวณเวลาที่ใช้ในการผลติชิน้งานจ านวน 240 ชิน้ และเวลาที่ใช้ในแต่
ขัน้ตอนการผลติดงัท่ีได้กลา่วไปแล้วในบทท่ี 3 ท าให้เวลาที่ใช้ในการผลติทัง้หมด เป็นดงันี  ้
        เวลาที่งานชิน้แรกท าเสร็จสิน้กระบวนการ = 600+2160+…+1.53 
       = 3146.26 sec. 
        จ านวนชิน้งานท่ีเหลอืรอเข้าท างาน  = 239 ชิน้ 
        เวลาของสถานีงานท่ีมากท่ีสดุ (Sealing) = 6.29 sec. 
ดงันัน้ 
        เวลาที่ใช้ในการผลติทัง้หมด ส าหรับ 240 ชิน้ = 3146.26 + (239 x 6.29) 
       = 141.23 min.  
        จากผลการค านวณเวลาที่ใช้ในการผลติจ านวนชิน้งานท่ีต่ างกนั ท าให้การตรวจสอบ
ความถกูต้องของโปรแกรมกระท าโดยการก าหนดจ านวนชิน้งานท่ีต้องการผลติ ไว้ 12 ลกัษณะ ซึง่
ได้ผลแสดงได้ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 
การตรวจสอบความถกูต้องของโปรแกรม 

 

จ านวนชิน้งานท่ีต้องการผลติ (ชิน้) เวลาท่ีใช้ในการผลติ ท่ีได้จากการ
ค านวณ (นาที) 

เวลาท่ีใช้ในการผลติ ท่ีได้จากการ
ท างานของโปรแกรม(นาที) 

240 141.23 141.23 
480 156.23 156.23 

720 171.23 171.23 
960 239.80 239.80 

1200 254.80 254.80 

1440 269.80 269.80 
1680 338.38 338.38 

1920 353.38 353.38 
2160 368.38 368.38 
2400 436.96 436.96 

2640 451.96 451.96 
2880 466.96 466.96 

 
        จากตารางท่ี 4.1 จะเห็นวา่การตรวจสอบความถกูต้องของโปรแกรมโดยก าหนดให้มี
การผลติจ านวนชิน้งานท่ีตา่งกนั 12 ลกัษณะ แล้วพิจารณาเวลา ท่ีใช้ในการผลติ โดยเม่ือ
เปรียบเทียบคา่ที่ได้จากการท างานของโปรแกรม และคา่ที่ได้จากการ ค านวณ (ภาคผนวก ค ) ซึง่
อ้างอิงจากการปฏิบติังานจริงนัน้มีคา่เทา่กนั แสดงวา่ โปรแกรมมีความถกูต้อง จึงสามารถน าผลท่ี
ได้จากการท างานของโปรแกรมนีไ้ปใช้งานตอ่ไปได้ 
 
4.6 การตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง (Model Validation ) 
 
        เป็นขัน้ตอนการตรวจสอบความถกูต้องของแบบจ าลองท่ีสร้างขึน้ เพื่อแสดงถึง ความ
นา่เช่ือถือ และความสามารถในการให้ผลลพัธ์ได้ใกล้เคียงกบัสายการผลติจริงเพียงใด ซึง่ในท่ีนี ้ใช้
การตรวจสอบสมมติฐานคา่เฉลีย่ในรูปแบบของการกระจาย โดยให้โปรแกรมท างานทัง้หมด  30 
รอบ ซึ่ งการสัง่ให้โปรแกรมท างานจ านวนก่ีรอบนัน้ สามารถ ค านวณได้จากสมการในทฤษฎีท่ี
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เก่ียวข้องกบัการจ าลองสถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ หวัข้อ 2.4.3 ขนาดของตวัอยา่งในการจ าลอง
สถานการณ์ (Simulation Replication) ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

- ขนาดตวัอยา่งของการท าโปรแกรมซ า้ คือ 30 ตวัอยา่ง (n  = 30) 
- ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึง่จะได้ระดบันยัส าคญั  = 0.05 

 

         4.6.1 การประมาณประสิทธิภาพของข้อมูล 
          จากสมการ 2.15 และ 2.16 ดงัตอ่ไปนี ้

1

n

i

i

X

X
n


   

2

1

( )

1

n

i

i

X X

s
n








  

xi
 ในท่ีนี ้หมายถึง เวลาการท างานของแตล่ะสถานีงาน 

        X   ในท่ีนี ้หมายถึง เวลาเฉลีย่ของการท างานของแตล่ะสถานีงาน 
s    ในท่ีนี ้หมายถึง คา่เบี่ยงเบนของเวลาการท างานของแตล่ะสถานี 

        จากการค านวณตามสมการข้างต้น จะได้คา่เฉลีย่ของการท างาน X  = 3.65 วินาที  
และคา่ความเบี่ยงเบน s  = 1.79 วินาท ี
         และจากสมการ 2.17 ดงันี ้

            1, / 2( )nt s
hw

n


  

         เม่ือ tn 2/,1 
สามารถเปิดคา่ได้จากตาราง T-Distribution (ภาคผนวก จ ) ท่ี Degree 

of Freedom n -1 และระดบันยัล าคญั  = 0.05 จะได้  
 30 1,0.05/2

1.79

30
hw

t 
  จากตารางในภาคผนวก จ ได้คา่ t 025.0,29

 = 2.045 

hw  2.045 1.79

30
  

จะได้  hw 0.6683  0.67  
  Lower Limit = 3.65 – 0.67 = 2.98 วินาท ี
  Upper Limit = 3.65 + 0.67 = 4.32 วินาที 
             ดงันัน้ คา่กลางของประชากรท่ีไม่ทราบคา่   ควรอยูใ่นช่วง 2.98 – 4.32 วินาที 
นัน่หมายถึง ใช้เวลาการท างานเฉลีย่อยูใ่นช่วง 2.98 – 4.32 วินาที  ซึง่แสดงวา่เวลาของ Cycle 
Time ท่ีให้ถึง 6.29 วินาทีนัน้มากเกินไป ในการปรับปรุงการท างานจึงสามารถลดเวลาของ Cycle 
Time ลงได้อีก หรือเพิ่มการปฏิบติังานของพนกังานให้สงูขึน้ได้  
 

4.6.2 การหาจ านวนรอบส าหรับการจ าลองสถานการณ์ 
-  ขนาดตวัอยา่งของการท าโปรแกรมซ า้ คือ 30 ตวัอยา่ง (n  = 30) 



 96 

-  ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึง่จะได้ระดบันยัส าคญั  = 0.05 
-  หากก าหนดคา่ e  = 1 จากสมมติฐาน e hw  

        จากสมการ 2.19 จะได้ 
 











e

SZ
n

2/

2

' 
 

  
2

' 0.025 1.79

1

Z
n 

 
 
 

   คา่ Z 025.0

 ได้จากตาราง Z-Distribution  

n
'

 
2

1.96 1.79

1

 
 
 

                ในภาคผนวก จ 

จะได้   n
' 12.31 13   

       ดงันัน้ จากผลการค านวณท่ีได้ แสดงให้เห็นวา่การท าโปรแกรมซ า้ 30 รอบนัน้ 
เพียงพอตอ่การจ าลองสถานการณ์ โดย 1 รอบของการจ าลอง สถานการณ์เทา่กบั การก าหนดให้
ผลติชิน้งานจ านวน 720 ชิน้ (3 Batch) ซึง่เม่ือเปรียบเทียบกบั เวลาการท างาน จริงท่ีใช้ในการผลติ
จะเทา่กบั 171 นาท ี(

o

) จากนัน้ น าเวลาที่ใช้ในการท างานท่ีได้จากการจ าลองสถานการณ์มาหา

คา่เฉลีย่ ( x ) และทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัคา่เฉลีย่ประชากรชุดเดียว ใน กรณีไม่ทราบคา่ความ
แปรปรวนของประชากร ได้ ดงันี ้

H 0

 : 
0

 = 171 

H 1

 : 
0

   171 

       ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ระดบันยัส าคญั  = 0.05 และใช้คา่จากตาราง Z-
Distribution (ภาคผนวก จ) เน่ืองจากเป็นการประมาณอยา่งหยาบ ซึง่ใช้คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานส าหรับกลุม่ตวัอยา่งแทนสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับประชากร และไม่ทราบสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับประชากรท่ีแท้จริง 
        ขอบเขตวิกฤต คือ 

/ 2Z
 และ 

1 / 2Z 
 ซึง่จะได้วา่ 

0.025 1.96Z    และ 
0.975 1.96Z   

จาก   
0

0
/

X
Z

S n


  

 

       X   ในท่ีนี ้หมายถึง คา่เฉลีย่ของผลลพัธ์ท่ีได้จากการรันโปรแกรม 
       0  ในท่ีนี ้หมายถึง คา่เฉลีย่ของผลลพัธ์ท่ีได้จากการท างานจริง 
       S   ในท่ีนี ้หมายถึง คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลพัธ์ท่ีได้จากการรัน 

 โปรแกรม 
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       n    ในท่ีนี ้หมายถึง จ านวนครัง้ในการรันโปรแกรม 
       ผลลพัธ์จากการรันโปรแกรมจ านวน 30 รอบ (ภาคผนวก ง) จะได้ X = 171.22 นาท,ี  

S  = 0.71    
จะได้               

0

171.22 171

0.71 / 30
Z




 

   
0

1.69Z    
       สามารถสรุปได้วา่ 

0.025 0 0.975Z Z Z   หรือ 1.96 1.69 1.96    
        ดงันัน้จึงยอมรับ 

0H  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรืออาจกลา่วได้วา่ คา่เฉลีย่ของเวลา ท่ี
ใช้ในการผลติในหนึง่วนัจากแบบจ าลองนัน้ มีคา่เทา่กบัคา่เฉลีย่ของเวลาที่ใช้ในการผลติในหนึง่วนั
ของการผลติจริง นัน่แสดงวา่ เรา สามารถใช้ผลของการจ าลองสถานการณ์แทนผลของ
สายการผลติจริงได้  
                  นอกจากนีผ้ลของคา่ Z  ยงัท าให้ทราบอีกวา่ ช่วงของคา่เวลาที่ใช้ในการผลติ
ท่ีได้เฉลีย่จะต้องอยูใ่นช่วงใด โดยค านวณได้จากสมการ 

0
0

/

X
Z

S n


  

                  และจากข้อมลูข้างต้น 
0  = 171, S  = 0.71, n  = 30 และคา่ 

0Z  อยูใ่นช่วง       
-1.96 ถึง 1.96 นัน้ ดงันัน้ เม่ือน าคา่ -1.96 และ 1.96 ไปแทนคา่ 

0Z  ในสมการ จะได้วา่เวลาที่ใช้ใน
การผลติท่ีได้ควรอยูใ่นช่วง 170.75 < เวลาที่ใช้ในการผลติ < 171.25 นาท ี  
 


