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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
        เน่ืองจากความอยูร่อดของอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์อาหารของประเทศไทยในปัจจุบนั 
มีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และสบืเน่ืองจากการท่ีภาครัฐบาล
มีนโยบายน าประเทศมุ่งสูก่ารเป็นครัวของโลก การจดัการกระบวนการผลติผลติภณัฑ์อาหาร
เพือ่ให้สามารถใช้ทรัพยากรการผลติให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ จึงนบัเป็นสิง่ท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง โดย
ทรัพยากรการผลติ (Productive Resources) หรือปัจจยัการผลติ (Factors of Production) 
ประกอบด้วย 

 ท่ีดิน (Land) ผลตอบแทนจากการใช้ปัจจยัท่ีดิน คือ คา่เช่า (Rent) 

 แรงงาน (Labor) หรือทรัพยากรมนษุย์ (Human Resources) หรือทนุมนษุย์ 
(Human Capital) ผลตอบแทนจากการใช้ปัจจยัแรงงาน คือ คา่จ้างและเงินเดือน 
(Wage and Salary) 

 ทนุ (Capital) หรือสนิค้าทนุ (Capital Goods) ซึง่แบง่เป็นสิง่ก่อสร้าง 
(Construction) และอุปรณ์การผลติ (Equipment) หรือการลงทนุ (Investment) 
จากเงินทนุ (Money Capital) ผลตอบแทนจากการใช้ปัจจยัทนุ คือ ดอกเบีย้ 
(Interest) 

 ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ผลตอบแทนของผู้ประกอบการ คือ ก าไร (Profit) 
        การจดัการทรัพยากรแรงงาน และทนุหรืออุปกรณ์การผลติ  ด้วยเทคนิคการจดัการ
ด้านการจดัสมดลุสายการผลติ และการวางแผนทรัพยากรการผลติ นบัเป็น ปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่ง
ส าหรับการอยูร่อดของอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์อาหาร รายงานการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบบันี ้
จึงมุ่งเน้นท่ีจะเสนอแนวทางในการจดัสมดลุสายการผลติ และการวางแผนทรัพยากรการผลติใน
ด้านก าลงัแรงงานคนและเคร่ืองจกัร เพื่อลดการสญูเสยี และ เพิ่มอตัราผลผลติ (Productivity) 
สงูสดุให้กบักระบวนการผลติ โดยเป็นกรณีศกึษาในอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์อาหาร ด้วยการสร้าง
แบบจ าลองสถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ทัง้นี ้ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่ได้อยา่งชดัเจน 
และสามารถปรับเปลีย่นสายการผลติได้โดยงา่ย โดยไม่จ าเป็นต้องท าการปรับเปลีย่นสายการผลติ
จริง ซึง่จ าเป็นต้องใช้เวลา และคา่ด าเนินการสงู 
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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
         1.1.1 ความเป็นมาของปัญหา  
         โรงงานกรณีศกึษาท่ีผู้วิจยัได้ท าการศกึษานัน้ เดิมเป็นโรงงานท่ีจดัตัง้ขึน้โดยมี
วตัถปุระสงค์หลกั คือ เพื่อเป็นฐานการผลติในประเทศไทย เพื่อผลติผลติภณัฑ์อาหารประเภทเดียว 
ภายใต้แบรนด์ (Brand) และควบคมุการด าเนินการโดยชาวตา่งชาติ การจดัสรรทรัพยากรการผลติ
จึงมุ่งเน้นเฉพาะสายการผลติผลติภณัฑ์อาหารประเภทเดียว ไม่ได้มุ่งเน้นท่ีจะด าเนินการผลติ
ผลติภณัฑ์อาหารหลากหลายประเภท แตต่อ่มาเม่ือมีการเปลีย่นแปลงนโยบายให้โรงงานให้มี
ลกัษณะเป็นอุตสาหกรรมรับจ้างผลติ (OEM : Original Equipment Manufacturer) ผลติภณัฑ์
อาหาร โดยใช้ก าลงัแรงงานคนและเคร่ืองจกัรชุดเดิม ท าให้เกิดปัญหาด้านการวางแผนทรัพยากร
การผลติให้เหมาะสมกบัผลติภณัฑ์อาหารใหม่ท่ีลกูค้าต้องการในแตล่ะประเภท และการไหลท่ีไม่
ตอ่เน่ืองของกระบวนการ ในเบือ้งต้นผลติภณัฑ์อาหารประเภทท่ีพบปัญหาอยา่งเดน่ชดั คือ 
ผลติภณัฑ์อาหารประเภทไส้เบเกอร่ี 
         ส าหรับผลติภณัฑ์อาหารประเภทไส้เบเกอร่ีนัน้ มีผลติภณัฑ์ไส้เบเกอร่ี  3 ชนิด คือ 
ชนิด A, B และ C ท่ีมีข้อมลูปริมาณค าสัง่ซือ้ของลกูค้าในช่วงอดีตท่ีผา่นมา ตัง้แตเ่ดือนมกราคม
จนถึงเดือนมิถนุายน 2552 เพิ่มขึน้ในบางช่วงเวลาอยา่งเห็นได้ชดั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1  
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ภาพท่ี 1.1 
ปริมาณค าสัง่ซือ้ไส้เบเกอร่ีในช่วงสปัดาห์ท่ี 1 – สปัดาห์ท่ี 26 (มกราคม – มิถนุายน 2552) 
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         โดยเม่ือพิจารณาข้อมลูปริมาณค าสัง่ซือ้ไส้เบเกอร่ีทัง้ 3 ชนิดตามภาพท่ี 1.1 แล้วจะ
พบวา่ มีปริมาณค าสัง่ซือ้รวมท่ีระดบัสงูสดุ คือ 4,900 ถงุ ในสปัดาห์ท่ี 14 ของการผลติ และมี
ปริมาณค าสัง่ซือ้รวมโดยเฉลีย่ท่ีระดบั 2,629 ถงุ และปริมาณค าสัง่ซือ้รวมต ่าสดุท่ีระดบั 1,500 ถงุ 
ในสปัดาห์ท่ี 25 ของการผลติ 
         นอกจากนี ้จากการท่ีโรงงานกรณีศกึษาสามารถขยายฐานลกูค้าในผลติภณัฑ์
ประเภทไส้เบเกอร่ีได้เพิ่มเติม จึงมีแผนการเพิ่มก าลงัการผลติในปี 2553 อีก 10% โดยอ้างอิงจาก
ปริมาณค าสัง่ซือ้รวมระดบัสงูสดุ ในช่วงสปัดาห์ท่ี 1 – สปัดาห์ท่ี 26 ของปี 2552 นัน่คือ ปริมาณ
ค าสัง่ซือ้ในสปัดาห์ท่ี 14 ท่ี 4,900 ถงุ ดงันัน้ ปริมาณค าสัง่ซื ้อประมาณการใหม่จึงเป็น 5,390 ถงุ/
สปัดาห์ ซึง่ทางผู้วิจยัจะใช้ข้อมลูนีใ้นการจดัสมดลุสายการผลติตอ่ไป 
         และหากพิจารณาถึงกระบวนการผลติแล้ว จะพบวา่ ผลติภณัฑ์ไส้เบเกอร่ีชนิด A, B 
และ C นัน้ มีความแตกตา่งกนัเพียง วตัถดิุบท่ีใช้เป็นสว่นประกอบในผลติภณัฑ์ แตข่ัน้ตอนและ
มาตรฐานในการผลติยงัคงเหมือนกนัทกุประการ ดงันัน้ การด าเนินงานวิจยัจึงสามารถรวมกลุม่
ผลติภณัฑ์ไส้เบเกอร่ีทัง้ 3 ชนิด ไป พร้อมๆ กนัได้  โดยปัญหาที่พบอยา่งเดน่ชดัของสายการผลติ
ไส้เบเกอร่ีคือ การวา่งงานในบางกระบวนการ และเกิดงานกระจุกตวัในบางกระบวนการ ซึง่บง่บอก
ถึงความไม่สมดลุของสายการผลติ 
 
         1.1.2 ความส าคัญของปัญหา  
         จากกระบวนการผลติผลติภณัฑ์อาหารของโรงงานกรณีศกึษา ซึง่เป็นแบบ
กึ่งอตัโนมติั คือ มีการใช้ทัง้เคร่ืองจกัรร่วมกบัแรงงานคน ในเบือ้งต้นจากการสงัเกต สายการผลติ
ไส้เบเกอร่ีพบวา่ เกิดภาวะการวา่งงานของคนระหวา่งกระบวนการผลติในบางกระบวนการ ท าให้
เกิดการสญูเสยีเวลา สะท้อนถึงการใช้ทรัพยากรการผลติท่ีไม่มีประสทิธิภาพเพียงพอ รวมทัง้เกิด
ภาวะการกระจุกตวัของงานในบางกระบวนการ ท าให้เกิดภาระงานท่ีมากส าหรับผู้ปฏิบติังานใน
กระบวนการนัน้ๆ เพื่อท าให้งานนัน้สามารถไหลตอ่ไปได้ ทัง้นีเ้น่ืองจากความไม่สมดลุของ
สายการผลตินัน่เอง ดงันัน้ในการศกึษานีจ้ึงเป็นการหาแนวทางการจดัสมดลุสายการผลติไส้เบเกอ
ร่ี โดยมุ่งเน้นท่ีจะจดัการด้านทรัพยากรการผลติ ซึง่เป็นตวัแปรส าคญัในการผลติ ในสายการผลติ
ผลติภณัฑ์อาหารให้มีความเหมาะสม ด้วยการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ทัง้นี ้
เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่ได้อยา่งชดัเจน และสามารถปรับเปลีย่นสายการผลติได้โด ยงา่ย 
โดยไม่จ าเป็นต้องท าการปรับเปลีย่นสายการผลติจริง ซึง่จ าเป็นต้องใช้เวลา และคา่ด าเนินการสงู 
โดยสายการผลติท่ีมีความสมดลุจะช่วยให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุในกระบวนการผลติ จากการลด
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การสญูเสยีจากการรองานและการกระจุกตวัของงาน ด้วยการท าให้เกิดการไหลของงานอยา่ง
ตอ่เน่ือง ซึง่จะท าให้เปอร์เซ็นต์การใช้ประโยชน์ของทรัพยากรสงูขึน้และสม ่าเสมอ นอกจากนัน้ยงั
ช่วยเพิ่มอตัราผลผลติ (Productivity) อีกด้วย 
 
1.2  วัตถุประสงค์ 
 
         1.2.1 เพื่อศกึษา และวิเคราะห์ ปัญหาของสายการผลติผลติภณัฑ์อาหาร ประเภท
ไส้เบเกอร่ี ในปัจจุบนั 
         1.2.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงสายการผลติผลติภณัฑ์อาหารประเภท       
ไส้ เบเกอร่ี ด้วย การ ศกึษางาน การ จดัสมดลุสายการผลติ  และการจ าลองสถานการณ์ด้วย
คอมพิวเตอร์  โดยมุ่ง เน้น การวางแผน การใช้ ทรัพยากรการผลติ  เพื่อลดการสญูเสยี การใช้
ทรัพยากรท่ีไม่มีประสทิธิภาพ และการกระจุกตวัของงานระหวา่งกระบวนการผลติ และเพิ่มอตัรา
ผลติผล  

 
1.3  ขอบเขตการวิจัย 
 
         1.3.1   ขอบเขตของการศกึษานีมุ้่งท่ีจะศกึษางานและสร้างแบบจ าลองสถานการณ์
ด้วยคอมพิวเตอร์ของกระบวนการผลติผลติภณัฑ์อาหารประเภทไส้เบเกอร่ี โดยใช้ข้อมลูท่ีได้จาก
การสงัเกตกระบวนการผลติจริง และการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้อง แล้วน ามาจดัท าเป็นเวลามาตรฐาน 
(Standard Time) เพื่อน ามาช่วยในการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ของอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์
อาหารประเภทไส้เบเกอร่ี โดยจากกระบวนการผลติทัง้หมดจะเร่ิมจากการรับวตัถดิุบ เพื่อน ามาป่ัน
ผสม จากนัน้จึงเข้าสูก่ระบวนการฆา่เชือ้ด้วยความร้อน บรรจุลงถงุ ปิดผนกึ และบรรจุกลอ่งเพื่อ
จดัเก็บตอ่ไป โดยขอบเขตในการศกึษานีจ้ะ ครอบคลมุตัง้แตข่ัน้ตอนการป่ันผสม จนถึงการบรรจุ
กลอ่ง ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 ซึง่เป็นกระบวนการท่ีผู้วิจยัสงัเกตพบปัญหาความไม่สมดลุของ
สายการผลติได้อยา่งเดน่ชดั  
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ภาพท่ี 1.2  
แสดงขอบเขตของการด าเนินงานวิจยั 

 
         1.3.2    การประเมินผลท่ีได้จากการปรับปรุง จะวดัผลจากคา่ตา่งๆ ดงันี ้
                  - อตัราผลผลติ (Productivity)  
                  - คา่การใช้ประโยชน์ของทรัพยากร (Utilization)  
                  - ประสทิธิภาพ (Efficiency, E) ของสายการผลติ 
         1.3.3   ก าหนดให้คนและเคร่ืองจกัรประเภทเดียวกนั  มีความสามารถในการผลติ
เหมือนกนั 
 

1.4  ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 

        1.4.1   ศกึษา รวบรวม และวิเคราะห์ปัญหาของสายการผลติในปัจจุบนั 
        1.4.2  ศกึษา ทฤษฎี วิธีการ สร้างแบบ จ าลอง สถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ และ
พารามิเตอร์ตา่งๆ ท่ีส าคญั 
        1.4.3  รวบรวมข้อมลูการผลติ ตา่งๆ เพื่อใช้ในการจ าลองสถานการณ์ด้วย
คอมพิวเตอร์ ด้วยการศกึษางาน 
        1.4.4   เสนอแนะแนวทางเบือ้งต้น ด้วยการจดัสมดลุสายการผลติ และจ าลอง
สถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับสายการผลติในปัจจุบนั 
        1.4.5  สร้างแบบจ าลองด้วยคอมพิวเตอร์ใหม่ส าหรับสายการผลติท่ีมีการจดั สมดลุ
สายการผลติแล้ว 

       1.4.6   ศกึษาและประเมินผลการจดัสมดลุสายการผลติ ของสายการผลติผลติภณัฑ์ 
ตวัอยา่ง 
        1.4.7   สรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 

ขอบเขตของงานวจิยั 

รับวตัถดุบิ 

 
ป่ันผสม ฆ่าเชือ้ด้วย

ความร้อน 
บรรจ ุ

ลงถงุ 

 

ปิดผนึก 
 

บรรจุ
กลอ่ง 

จดัเก็บ 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
        1.5.1   เพื่อทราบถึงปัญหาของสายการผลติผลติภณัฑ์อาหาร ประเภทไส้เบเกอร่ี 
และสามารถจ าลองสถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบนัได้ 
        1.5.2   สามารถ เสนอแนะแนวทาง  การปรับปรุงสายการผลติผลติภณัฑ์อาหาร
ประเภทไส้เบเกอร่ี ด้วยการจดัสมดลุสายการผลติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยมุ่งเน้นการวางแผน การใช้
ทรัพยากรการผลติ ซึง่สามารถลดการสญูเสยี การใช้ทรัพยากรท่ีไม่มีประสทิธิภาพ และการกระจุก
ตวัของงานระหวา่งกระบวนการผลติ และเพิ่มอตัราผลติผลได้  



1.6  แผนการด าเนินงาน 
 

ตารางท่ี 1-1 
แผนการด าเนินงานวิจยั 

 

  
  

วิธีการวิจัย 
  

2552 2553 

มิถุนายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
  

ศึกษา รวบรวม และวเิคราะห์ปัญหาของสายการผลติในปัจจุบนั  
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

2 
  

ศึกษาทฤษฎีวธีิการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ด้วยคอมพวิเตอร์ 
และพารามิเตอร์ต่างๆ ท่ีส าคญั 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

3 
 

รวบรวมข้อมูลการผลิตต่างๆ เพ่ือใช้ในการจ าลองสถานการณ์ด้วย
คอมพิวเตอร์                                                                                  

4 
  

เสนอแนะแนวทางเบือ้งต้นด้วยการจดัสมดุลสายการผลิต และจ าลอง
สถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับสายการผลิตในปัจจบุนั 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

5 
 

สร้างแบบจ าลองด้วยคอมพิวเตอร์ใหม่ส าหรับสายการผลิตท่ีมีการจดั
สมดุลสายการผลิตแล้ว 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

6 
  

ศึกษาและประเมินผลการจดัสมดุลสายการผลติของสายการผลติ
ผลติภณัฑ์ตวัอย่าง 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

7 สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ                                                                                 

8 จดัท ารูปเลม่สารนพินธ์                                                                                 

 

7 


