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บทคัดยอ 

  
 ระบบการวิเคราะหความสัมพันธของลูกคา เปนระบบที่ทํางานรวมกับระบบฐานขอมูลเพื่อวิเคราะหขอมูล
ความสัมพันธของลูกคา โดยยึดหลักการของ D.M. (Data Mining) เปนหลักของระบบโครงงานนี้ เพื่อผูประกอบการจะ
ไดนําเอาระบบดังกลาวไปใชงานในการพฒันาและวางแนวทางของการตลาดของบริษัทไดอยางแมนยํา และยังมีความ
ยืดหยุนในการนําไปประยุกตใชกับธุรกิจตางกันไดหลายธุรกิจที่มีลักษณะคลายๆกันนี้ได ซึ่งปจจุบันเราตองนําเขา 
ซอฟตแวร (Software) ประเภทนี้จากตางประเทศในราคาที่สูงมาก ทําใหตนทุนในการบริหารจัดการขององคกรสูงตาม
ไปดวย แตถาสามารถผลิตเองไดจะทําใหลดตนทุนลงจึงทําใหเกิดแนวความคิดในการทําโครงงานนี้โดยการจัดสราง
ซอฟตแวรในการชวยวิเคราะหความสัมพันธของลูกคาซึ่งเปนซอฟตแวรประยุกต (Software Application) ทํางานกับ
เครื่อง PC (Personal Computer) ธรรมดา และยังเปนการใชขอมูลที่เก็บไวเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดอีกดวย 
 คําสําคัญ : Data Mining, ซอฟตแวร (Software), ซอฟตแวรประยุกต (Software Application), เครื่อง PC 
(Personal Computer) 
 

ในปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขามามีสวนรวมกับ
หนวยอุตสาหกรรมมากขึ้น เปนเพราะความสามารถ
หลากหลายทางดานของคอมพิวเตอร และจุดเดนที่
นาสนใจอีกอยางหนึ่งของคอมพิวเตอรก็คือจัดการตัว
ขอมูลใหเปนระบบ ไมทําใหขาวสารขอมูลถูกกระจายไป
ยังทุกหนแหง ในโรงงานอุตสาหกรรมโดยทั่วไป ไดมี
การจัดเก็บขอมูลจํานวนมากทั้งในรูปของเอกสารและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสโดยที่ขอมูลตางๆเหลานั้นอาจมีทั้งที่มี
ประโยชนหรือเปนเพียงสิ่งของที่ไมไดนํามาใช   โดย
ขอมู ล ส วน ใหญที่ เป นปร ะโยชนนั้ นทางโร งงาน
อุตสาหกรรมจะนํามาใชเพื่อวางแผนการผลิตหรือการ

ใหบริการลูกคาเพื่อใหตรงตอความตองการหรือที่มีไว
เพื่อเปนตัวกําหนด  ในการกําหนดการผลิตสินคาตัว
ใหมใหไดตรงตามความตองการของลูกคา โครงการ
พัฒนาอุตสาหกรรมเสื้อผาดวยระบบ การวิเคราะห
ขอมูลลูกคา ที่ทางคณะผูจัดทําไดจัดทําขึ้นมานั้นจะ
ครอบคลุมการทํางานเฉพาะสวนของการวิเคราะห
เทานั้นไมไดเนนการจัดการทางดานฐานขอมูล โดยทาง
คณะผูจัดทําจะใชความรูความสามารถที่ไดเรียนมา
นํามาประยุกตใชในโครงการดังกลาว เพื่อใหโครงการ
ดังกลาวสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  โดยหลักการที่ใชเปน
ตัวหลักของโปรแกรมนี้คือหลักการของ Data Mining  

 
Data Mining & Data Exploration Lab 

(DME) มีวัตถุประสงคในการวิจัย พัฒนา ประยุกตใช 
เผยแพรใหความรู และพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยี 
ทางดานดาตาไมนนิ่ง  และการสํารวจและจัดเตรียม
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ขอมูล (Data Exploration and Data Preparation) เพื่อ
ใชในการวิเคราะหและตัดสินใจ โดยเทคโนโลยีทางดาน
นี้สามารถนํามาใชในการแกปญหาในองคกรทั้งภาครัฐ
และเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดอาทิเชน การนํา
ดาตาไมนนิ่งมาเปนเครื่องมือในการศึกษารูปแบบและ
พฤติกรรมของลูกคาที่ใชบริการกับองคกรเพื่อใชในการ
ปรับปรุงสินคาและบริการขององคกรใหเปนที่พอใจแก
ลูกคามากที่สุด หรือการนําเทคโนโลยีทางดานดาตา
ไมนนิ่งและการสํารวจและจัดเตรียมขอมูลมาใชในการ
สํารวจขอมูลทางการตลาดเพื่อใหทราบถึงความตองการ
ที่แทจริงของกลุมลูกคาและลักษณะลูกคากลุมเปาหมาย 
เปนตน 
 
  1. ทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 
 โอเปอเรชั่นของดาตาไมนนิ่งคือเครื่องมือที่เรา
ใชในการถลุงขอมูลที่กลาวมาแลวโดยปกติเราจะตอง
ตัดสินใจวาโอเปอเรชั่นไหนจึงจะตรงกับการวิเคราะห
ของเราทั้งนี้ตองขึ้นกับอัลกอลิทึมที่เลือกดวยแลวจึงจะ
เลือกเทคนิคที่เหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง โอเปอเรชั่นจะมี
ดังนี้ 
 1.  Prediction   ใชในการแสดงใหเห็นวา 
attribute บางอยางของขอมูลจะมีคุณสมบัติอยางไรใน
อนาคต เชนการทํานายลูกคาจะซื้อสินคาเพื่อไดรับ
สวนลดที่ เหมาะสมหรือการทํานายวา การหยุดผลิต
สินคาบางชนิดอาจจะกลับทําใหบริษัทเกิดกําไรขึ้น
เทคนิคที่ ใชเปนลักษณะการเรียนรูแบบมีการเสริม
ความรู (supervised learning) 

2. Identification รูปแบบของขอมูล (Data 
Pattern) สามารถนําไปใชกําหนดชื่อคนหารายการ, 
เหตุการณ, หรือกิจกรรมที่มีอยูในกลุมขอมูลการใชงาน 
identification บน Web ที่เห็นไดชัดคือ authentication 
ที่ใชตรวจสอบสิทธิในการเขาใชทรัพยากรของบุคคลแต
ละบุคคล 

 3. Classification   เปนการจัดหมวดหมูของ
ขอมูลซึ่งกระทําไดจากการศึกษารูปแบบในดานตางๆ 
เชน การแบงกลุมลูกคาในซุปเปอรมาเก็ตเปนกลุม ๆ 
การวิเคราะหคุณสมบัติขอมูลภายในกลุมรวมกับความ
สําพันธ ขามกลุมจะใหประโยชนในการเขาใจสภาพของ
ขอมูล 
 4. Optimization   ไดแกการกําหนดการใชงาน
ทรัพยากรใหเหมาะสมที่สุดไมวาจะเปนเวลาเนื้อที่บน
ดิสกเงินหรือวัตถดิุบ 
 
2. ขอกําหนดของโครงการ 

1. เก็บรวบรวมขอมูลลูกคาของบริษัท 
2. วิเคราะหระบบและออกแบบฐานขอมูลให

สอดคลองกับองคกรและเครื่องมือที่จะสราง  
3. เลือกอัลกอริทึม (Algorithm) ของ ดาตาไมน

นิ่งใหเหมาะสมในการสรางเครื่องมือ ที่จะ นําขอมูลที่
เก็บไวในฐานขอมูลออกมาวิเคราะห 

4 . สรางซอฟตแวรขึ้นมาโดยอาศัยอัลกอริทึม
ของดาตาไมนนิ่งเปนรูปแบบการวิเคราะห  

5. สามารถทําการวิเคราะหขอขอมูลลูกคาใน
รูปแบบตอไปนี้ 

- การวิเคราะหแบบกําหนดคา 
- การวิเคราะหขอมูล แบบ 2 ความสัมพันธ 
- การวิเคราะหขอมูล แบบ 3 ความสัมพันธ 

6. สรางฟงกชั่นพื้นฐานดังตอไปนี้ 
 -      ออกแบบรายงานเบ้ืองตนของการ

วิเคราะห 
 -      บันทึกขอมูลการวิเคราะห 
   7. สรางคูมือการใชงาน 
   8. การใชงานระบบนั้นทํางานไดใน 

ระบบปฏิบัติการ Windows 2000, XP 

     
 
 
 

 
 
 
 



   9. สามารถออกแบบรายงานเบ้ืองตนของการ
วิเคราะหไดดังนี้ 

 -       ออกแบบรายงานเบ้ืองตนการวิเคราะห
แบบกําหนดคา 

- ออกแบบรายงานเบ้ืองตนการวิเคราะห
ขอมูล แบบ 2 ความสัมพันธ 

- ออกแบบรายงานเบ้ืองตนการวิเคราะห
ขอมูล แบบ 3 ความสัมพันธ 

  10. สามารถบันทึกขอมูลการวิเคราะหไดดังนี้ 
- บันทึกขอมูลการวิเคราะหแบบกําหนดคา 

- บันทึกขอมูลการวิเคราะหขอมูล แบบ 2 
ความสัมพันธ 

- บันทึกขอมูลการวิเคราะหขอมูล แบบ 3 
ความสัมพันธ 

         11. ทําการทดสอบจริง และตรวจหาขอผิดพลาด 
เพื่อนํามาแกไขปรับปรุง 

         12. สรุปผลการทดสอบจริง ทําคูมือการใชงาน
และรายงานฉบับสมบูรณ

 
3. การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน  
 ในโรงงานอุตสาหกรรมโดยทั่วไป ไดมีการ
จัดเก็บขอมูลจํานวนมากโดยที่ขอมูลตางๆเหลานั้น ยัง
ไมมีการนําเอาใชอยางแทจริง เนื่องจากการจัดเก็บอยู
ในรูปแบบที่เปนเอกสาร ขอมูลบางสวนอาจมีการสูญ
หาย เนื่องจากเอกสารที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ขอมูลที่สูญ
หายไปอาจเปนขอมูลที่สําคัญ และขอมูลที่สําคัญนั้น
สวนใหญแลวมักจะนํามาใชเพื่อการบริการลูกคาหรือ
เพื่อการวางแผนการผลิตสินคาเพื่อใหตรงตอความ
ตองการ นอกจากนี้เนื่องจากเปนบริษัทที่เปนประเภท
ตัวแทนจําหนายดังนั้นจึงตองคํานึงถึงเรื่องการเก็บ
สินคาดวยวา  ทําอยางไรทางบริษัทเราสามารถมีสินคา
ตามความตองการของลูกคา และมีขนาดของคลังเก็บ
สินคาที่เพียงพอ โดยที่ไมตองเพิ่ม หรือขยายขนาดของ
คลังเก็บสินคา ซึ่งทําใหเกิดรายจายที่เพิ่มขึ้น ทั้งคา
กอสรางไปจนถึงการเก็บรักษาตัวสินคานั้น ดังนั้นจึงได
มีการนําเอาหลักการวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร
ลูกคาสัมพันธ (CRM Tool for Clothing Business) ที่มี
ไวเพื่อเปนตัวกําหนดในการสรางสินคา ใหไดตามความ
ตองการของลูกคาหรือในการวิเคราะห ใหไดมาซึ่งสินคา
ตัวใหม หรือแผนการตลาดใหมของทางโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือผูประกอบการเองนั้น ในองคกรใหญ 
ๆ การวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลมีความจําเปนอยาง
ยิ่ง และประโยชนที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลที่ เปน
จุดสําคัญหลัก ๆ มีดังนี ้

- แนวทางการแขงขันในอนาคต 

- การรูถึงความตองการของลูกคา 
- การวางแผนการผลิตสินคาหรือให

ตรงกับความตองการของลูกคา  
- การวางแผนกลยุทธในการแขงขัน

ทางธุรกิจ 
- การพัฒนาศักยภาพขององคกร 

ดังนั้น ในการวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลที่
เก็บขอมูลไวเปนตัวกําหนดทิศทางของเศรษฐกิจของ
องคกร ในหลาย ๆ ดาน และหากมีการสรางเครื่องมือที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลมากมายมหาศาลเหลานี้ไดใน
เวลาอันรวดเร็วโดยใชดาตาไมนนิ่งซึ่งเปนหลักวิชาการ
ในการวิเคราะหขอมูล  โดยดาตาไมนนิ่งยังอาศัย
แนวคิดอีกหลายประการของ Machine Learning ที่มา
จากเรื่อง AI (Artificial Intelligence) และสถิติ ซึ่งจะมี
ผลโดยตรงกับระบบการจัดการฐานขอมูล เมื่อนํา
หลักการดังกลาวเขามาศึกษา และพัฒนาซอฟตแวร
ประยุกตใชงานกับโรงงานอุตสาหกรรมจะมีผลที่ทําให 

- ไดขอมูลที่รวดเร็วตามที่ตองการ 
- ไดเปรียบบริษัทคูแขง 
- รวด เ ร็ วทั น เหตุก า รณ ต อ ความ

ตองการของตลาด 
- คาดวาจะสามารถรูถึงพฤติกรรมของ

ผูบริโภคอยางลึกซึ้ง 
- เพิ่มขีดความสามารถในการวางแผน

กลยุทธทางธุรกิจในอนาคต 



- คาดวาจะสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ
ตามความตองการของผูบริโภคและ
ตลาดสวนใหญ 

 
4. การวิเคราะหเชิงเศรษฐศาสตร 
 จากหัวขอความเปนมาและความสําคัญของ
เรื่อง โครงการนี้ไดมุงเนนไปในจุดหลักๆ คือ 

- การเพิ่มศักยภาพใหแกองคกร ใน
การวิเคราะหขอมูลและการแขงขัน
ทางธุรกิจ 

- การวางแผนทางธุรกิจในอนาคต 
- การตอบสนองความตองการของ

ลูกคาและการผลิตสินคาใหตรงความ
ตองการ 

- ชวยเสริมสรางศักยภาพในการ
บริหารแกผูบริหาร 

- ลดงบประมาณแล ะการสูญ เสี ย
เงินตราเนื่องจากซื้อซอฟตแวรจาก
ตางประเทศ 

                  -    เพิ่มศักยภาพแกโรงงานอุตสาหกรรม 
และการแขงขันทางธุรกิจ 

 โดยทั่วไปแลว ในโรงงานอุตสาหกรรม จะมี
การเก็บขอมูลไวจํานวนมหาศาล และมีความสัมพันธ
ซับซอนเชื่อมโยงกันหลายมิติในการวิเคราะหขอมูลใน
แตละครั้งนั้น ถือเปนการยากมาก เพราะมีขอมูลจํานวน
มาก และในการวิเคราะหแตละครัง้ก็ไมสามารถนําขอมูล
มาใชไดอยางแทจริงทั้งหมด ก็เปนการยากที่จะไดผล
การวิเคราะห ตรงตามจุดที่แทจริงที่ดีที่สุด และอีกอยาง
คือ ทําใหเสียเวลาลาชาในการดําเนินการตางๆ อยาง
มาก ปญหาตางๆเหลานี้จะสงผลเสียใหกับโรงงานใน
ดานการแขงขันเมื่อเทียบกับโรงงานอื่นๆ ที่มีการใช
เครื่องมือที่ใชหลักการของ ดาตาไมนนิ่ง เขามาชวยใน
การวิเคราะหขอมูลจํานวนมหาศาล ซึ่งเปนผลเสียอยาง
มากดังนั้น ในโรงงานที่ยั งขาดเครื่องมือในสวนนี ้
จําเปนตองมีเครื่องมือที่ใชหลักการ ดาตาไมนนิ่ง เขามา
ชวยในการวิเคราะหเชนกัน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันทางธุรกิจ ใหสามารถแขงขันหรือเหนือกวา 

คูแขงได นอกจากนี ้ยังมีประสิทธิภาพในการวิเคราะหที่
ถู กต องแมนยํ า  และมีความเที่ ย งตรงสู ง รวมทั้ ง
ประหยัดเวลาในการทํางานไดมากทีเ ดียวสามารถ
วิเคราะหธุรกิจในอนาคต และความตองการของลูกคา 

 จากการวิเคราะหขอมูลโดยใช CRM Tool ใน
หลักการของ ดาตาไมนนิ่ง จะไดผลลัพธ แสดงออกมา
เปนเชิงสถิติ ซึ่งสามารถนํามา เปนตัวกําหนดทิศทาง
ธุรกิจในอนาคตได วาจะมีแนวโนมไปในทิศทางใด และรู
ถึงขีดความสามารถในการตีตลาด หรือ ออกผลิตภัณฑ 
ตัวใหมในอนาคตได และจากผลวิเคราะหความตองการ
ของลูกคา จะสามารถทราบถึงพฤติกรรมความตองการ
สินคา และ สามารถผลิตสินคาตรงตามความตองการ 
รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพสินคาใหตรงตามลูกคา
ตองการ อีกทั้งยังสามารถมองเห็นถึงกลุมตลาดใหญๆที่
สําคัญได  เพิ่มศักยภาพใหผูบริหารในการกําหนด
ยุทธศาสตร และ กลยุทธทางธุรกิจ 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล จาก CRM Tool 
โดยหลักการ ดาตาไมนนิ่ง จะไดขอมูลในการวิเคราะห
ออกมาอยางรวดเร็ว สงผลใหผูบริหารไดขอมูลการ
วิเคราะห โดยรวมออกมาอยางรวดเร็ว ทําใหผูบริหาร
สามารถวางนโยบาย แกโรงงาน รูถึงแนวโนมทางธุรกิจ 
การปรับยุทธศาสตร และ กลยุทธ การแกไขจุดบกพรอง 
ใหเหมาะสมกับสถานการณไดอยางรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  รวมถึงการวางนโยบายในอนาคต 
มองเห็นแนวทางธุรกิจในอนาคต เพื่อตอบสนองตอ
ตลาดและสรางผลกําไรไดอยางเต็มที่ ลดงบประมาณ
และการสูญเสียเงินตรา ที่สูญไปกับการซื้อ ซอฟตแวร
จากตางประเทศ 

 จากสถานการณปจจุบัน ซอฟตแวรที่ใชในการ 
วิเคราะห CRM(Customer Relation Management)       
โดยหลักการของ ดาตาไมนนิ่ง ในโรงงานอุตสาหกรรม
ทั่ ว ไป  ต อง สั่ งซื้ อ จาก  บริ ษัท  ผู ผ ลิ ตที่ เ ปนขอ ง
ตางประเทศ จึงยากที่จะนํามาประยุกตใชรวมกันได
เพราะเปน Application  ที่ใชงานแตกตางกันในดานของ
แนวคิด อัลกอลิทึม ที่ใชในการสราง อีกทั้งยังไมมีที่เปน
ในรูปแบบภาษาไทยจึงยากแกการใชงานและขาดความ
ยืดหยุน   โดยโรงงานอุตสาหกรรมหนึ่ ง  ตองสั่ ง 
ซอฟตแวรมาหนึ่งตัว ซึ่งหากมีหลายโรงงาน ก็ตองสั่ง



ซอฟตแวรเขามาหลายตัวเชนเดียวกัน ถึงแมวาโรงงาน
เหลานั้น จะมีทิศทางการใชงานดานซอฟตแวรในทาง
เดียวกันก็ตาม ตัวอยางของ ซอฟตแวรเหลานี้ เชน 

   1. Kateโดยบริษัท Acknosoft   โดยใชเทคนิค
ของอัลกอลิทึม แบบ Decision tree และ Case-Based 
reasoning ใชกับ Windows NT และ UNIX คูกับ
ฐานขอมูล (บน NT) คือ Microsoft Access 
 2. Knowledge Seeker โดยบริษัท Angoss 
โดยใชเทคนิค Decision tree และ Statistics ใชกับ 
Window NT ติดตอฐานขอมูลผาน ODBC 
 3. Business Miner โดยบริษัท Business 
Objects ใชเทคนิค Neural Networks และ Machine 
Learning ใชกับ Windows NT ติดตอฐานขอมูลผาน 
ODBC 
 4. Intelligent Miner โดยบริษัท IBM ใช
เทคนิค Classification, Association Rules, และ 
Predictive Models ใชกับ Unix (AIX) บน DB2 
 จากตัวอยางของบริษัทผูผลิตซอฟตแวรจะเห็น
ไดวามีหลากหลายแนวคิดในการสราง จึงยากตอการที่
จะนํามาประยุกตใชรวมกันได อีกทั้งคาใชจายดาน
ซอฟตแวรนี้จะสูงมากดังตัวอยางที่นํามาแสดง ดังนี้ 
Data Warehouse & Mining Tools 2003 New sale 
อัตราราคา $9.50 ตอ 20 ชม. 1 นาที 
ดาตาไมนนิ่ง With SQL Server 2000 Ref. 
อัตราราคา      $15.00 ตอ1วัน 15ชม. 16นาที 
SQL Server 7 Data 
อัตราราคา       $8.99 ตอ1วัน  15ชม. 53นาที 
อัตราราคา      $17.99ซื้อ ตอ 1วัน 15ชม. 53นาที 
Web Db Data Warehousing& Mining H C Gde 
อัตราราคา       $12.99 ตอ1 วัน 15ชม. 55 นาที 
อัตราราคา     $17.99ซื้อ ตอ1วัน 15ชม. 55 นาที 
Predictive Data Mining 
อัตราราคา     $5.24 ตอ 1 วัน 16 ชม. 26 นาที 
Build Data Mining Application for CRM 
อัตราราคา      $4.00 ตอ 4 วัน 5ชม. 44 นาที 

 จากราคาจะเห็นไดวาจะสิ้นเปลืองงบประมาณ
มากในการใชงานจริงซึ่งตองมีการวิเคราะหตลอดเวลา
และจากจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมที่ตองใชซอฟตแวร

ดานนี้มีจํานวนมาก คิดเปนเงินไมต่ํากวาหลายลานบาท
ตอไตรมาสทางเศรษฐกิจ โครงการนี้สามารถสราง
ซอฟตแวรที่ถูกกวานําเขามาจากตางประเทศ ชวย
ประหยัดการสูญเสียงบประมาณในดานนี้ไดอยางมาก
เลยทีเดียว 
 
5. การออกแบบ 
 ในการออกแบบสวนติดตอผูใชหลักจะแสดง
ขอมู ลที่ นาจะทําการวิ เคราะหแล วสามารถเลือก
กําหนดการวิเคราะหไดตองการจะวิเคราะหเปนแบบก่ี
เงื่อนไขไมวาจะเปนการวิเคราะหแบบ 2 เงื่อนไขหรือจะ
เปนการวิเคราะหแบบ 3 เงื่อนไขทั้งแบบการกําหนดคา
เองและการวิเคราะหแบบใหเครื่องกําหนดใหดังรูปที่ 1 
 

 
 

    รูปที่ 1 ภาพหนาจอตอนรับเมื่อเปดโปรแกรม 

คําอธิบายหนาจอตอนรับเมื่อเปดโปรแกรม 
เมื่อเปดโปรแกรมขึ้นมา โปรแกรมจะมีการ

แสดงการหนาตอนรับเพื่อเปนการแสดงความเปน
เจาของ และการเขาสู ระบบในการทํางานของ
โปรแกรมตอไป 

สวนที่เปนเมนูและทูลบารนั้นยังคงไมสามารถ
ทํางานไดเนื่องจากการทํางานของโปรแกรมตองมี
การกดปุมเพื่อทําการเขาสูระบบกอน 

เมื่อทําการกดปุมเขาสูระบบแลวระบบก็จะทํา
การเปดหนาตางเลือกแบบการวิเคราะหขึ้นมา
เพื่อใหผูใชเลือกรูปแบบการวิเคราะหวาจะเปนแบบ



กําหนดคาเองหรือเปนแบบเครื่องกําหนดให 2 หรือ 
3 เงื่อนไข ดังรูป รูปที่ 2 

 
 

      รูปที่ 2 : หนาตางเลือกแบบการวิเคราะห 

เมื่อเขาสูระบบเรียบรอยแลวเราจะอธิบายการทํางาน
ของทูลบารอีกทีหนึ่งเนื่องจากตอนนี้สามารถทํางานได
แลว เริ่มจาก 

1. ปุมกรอกขอมูลหรือที่เมนูเครื่องมือหลัก > 
กรอกขอมูลใหม 

  ดังรูปที่แสดงตอไปรูปที ่3 
 

 
 
         รูปที ่3 : การเลือกเมน ูกรอกขอมูล 
 
เมื่อเลือกเมนูนี้แลวจะไดหนาตางการกรอกขอมูลขึ้นมา
เพื่อใหผูใชทําการกรอกขอมูลไดสะดวก ดังรูปที่ 4 
 

 
 

 รูปที ่4 : หนาตางกรอกขอมูลผา 
 
จากหนาตางที่ ไดเพื่อการกรอกขอมูลเพิ่มลงไปยัง
ฐานขอมูล ตามหัวขอดังนี ้

- เลขที่บิล  เพื่อการกรอกเลขที่บิลที่ออกใหกับ
ลูกคา 

- วันที่  เพื่อกรอกวันที่ออกบิลใหกับลูกคาโดยมี
รูปแบบการกรอกวันที ่ตามตัวอยางที่แสดงไว 

- เพิ่มรายการใหม  เมื่อทําการเลือกเพิ่มรายการ
ใหมคือ ตองการใหผูใชเพิ่มรายการผาที่ยังไม
มีในฐานขอมูล 

-  ตารางรายการสินคาของทาน  แสดงรายการ
ผาที่ผูใชเลือกที่จะเพิ่มลงบนฐานขอมูล 

- ปุมเก็บรายการ เพื่อทําการเพิ่มลงฐานขอมูล 
- ยกเลิกรายการ  ยกเลิกรายการที่ผูใชเลือกไว

บนตาราง 
- แกไขบิล  ทําการลบบิลออกจากฐานขอมูล 

เพราะวาการแกไขขอมูลนั้นไมสามารถทําได
จริงในการใชงานจริง บิลจะไมตรงกันกับลูกคา 

- ปุมทําการวิเคราะห  เพื่อการเปดหนาตางเพื่อ
ไปการวิเคราะห 

 
2. ปุมวิเคราะหแบบกําหนดคาหรือที่ เมน ู

เครื่องมือหลัก > การวิเคราะหแบบ
กําหนดคาเอง ดังรูปที่ 5 



 
 

     รูปที ่5 : เมนูการวิเคราะหแบบกําหนดคาเอง 
 
 เมื่อเลือกเมนูดังกลาวแลวจะไดหนาตางการวิเคราะห
แบบกําหนดเองดังรูปที ่6 
 

 

   รูปที ่6 :  หนาตางการวิเคราะหแบบกําหนดคา 
 
หนาตางวิเคราะหแบบกําหนดคา จะอธิบายดังนี้ 

- ตารางแสดงผาที่ควรเลือกมาทําการวิเคราะห 
เพื่อเปนการชวยผูใชในการเลือกผามาทําการ
วิเคราะหไดสะดวกขึ้น 

- ตัวเลือกเพื่อการวิเคราะหแบบ 2 รายการ ก็
เพื่อการเลือกการวิเคราะหแบบ 2 รายการ 
เมื่อทําการเลือกปุมเลือกผาก็จะทํางานเพื่อให
เลือกผาตามที่ผูใชตองการวิเคราะหหา
ความสัมพันธวาจะมีคาความเชื่อมั่นเทาไหร 
คาสนับสนนุเทาไหร 

- ปุมทําการวิเคราะห เพื่อการทําการเริ่มทําการ
วิเคราะห 

- ปุมเลือกการวิเคราะห เพื่อเปดหนาตางการ
เลือกการวิเคราะหอื่น 

- สวนการแสดงผลลพัธ เพื่อแสดงผลลพัธทีไ่ด
จากการวิเคราะหขอมูลที่ผูใชทําการเลือกมา
วิเคราะห 

- ปุมรูปดิสก เพื่อการบันทึกผลการวิเคราะหใน
รูปแบบของไฟลเอกสาร 

- ปุมรูปปรินเตอร เพื่อการออกรายงานการ
วิเคราะหที่ได 

 
เมื่อเลือกผาที่จะทําการวิเคราะหและทําการ

วิเคราะห โปรแกรมก็จะแสดงหนาตางการวิเคราะหดัง
รูปที่ 7 
 

 
 
    รูปที ่7 : แสดงผลการวิเคราะหแบบ 2 เงื่อนไข 
 
สังเกตวาเมื่อทําการวิเคราะหเสร็จเรียบรอยแลวปุมการ
บันทึกและปุมปรินตจึงจะสามารถทํางานได 
ดังรูปที่ 8  
 



 
 

รูปที่ 8 : แสดงผลการวิเคราะหที่เสร็จสิ้น 
 
และก็เชนกันเมื่อทําการวิเคราะหแบบ 3 เงื่อนไข แสดง
ดังรูปที่ 9 
 

 
 

รูปที ่9 : แสดงผลการวิเคราะหแบบ 3 เงื่อนไข แบบ
กําหนดคาเอง 
 

3. ปุมวิเคราะหอัตโนมัติแบบ2 เงื่อนไข หรือ
ที่เมน ูเครื่องมือหลัก > วิเคราะหอัตโนมัติ
แบบ 2 เงื่อนไขดังรูป ที่ 10 

 
 

รูปที่ 10 : แสดงการเลือกเมนูการวิเคราะหอัตโนมัติ
แบบ 2 เงื่อนไข 

และเมื่อไดทําการเลอืกแลวจะแสดงหนาตางดังรูป ที่ 11 
ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 11 : หนาตางการวิเคราะหอัตโนมัติแบบ 2 
เงื่อนไข 
 
อธิบายหนาตางการวิเคราะหอัตโนมัติแบบ 2 เงื่อนไขได
ดังนี้ 

- จากหัวขอ กรอกคาความเชื่อมั่นที่ตองการหา  
ก็เพื่อใหผูใชกรอกคาความเชื่อมั่น เพื่อหาวา
ผาตัวใดที่มีความเชื่อมั่นตรงตามหรือมากกวา
คาที่กรอกลงไปก็จะแสดงรายการออกมาทาง
ตารางดานลางนี้ 



- หัวขอ กรอกคาสนับสนุนที่ตองการหา ก็
เพื่อใหผูใชกรอกคาสนับสนุน เพื่อหาวาผาตัว
ใดที่มีคาสนับสนุนตรงตามหรือมากกวาคาที่
กรอกลงไปก็จะแสดงรายการออกมาทาง
ตารางดานลางนี้ 

- ปุมตกลง เพื่อทําการวิเคราะห 
- ปุมเลือกการวิเคราะห เพื่อเลือกการวิเคราะห

แบบตางๆ 
- และก็เหมือนเดิม ปุมบันทึกและปุมปรินต เพื่อ

การบันทึกและการออกรายงานผลการ
วิเคราะห 

 
4. ปุมวิเคราะหอัตโนมัติแบบ 3 เงื่อนไข 

หรือที่เมน ูเครื่องมือหลัก > วิเคราะห
อัตโนมัติแบบ 3 เงื่อนไข ดังรูป ที่ 12 

 

 
 
รูปที่ 12 : หนาตางการเลือกเมนูการวิเคราะหอัตโนมัติ
แบบ 3 เงื่อนไข 
 
และเมื่อไดทําการเลอืกแลวจะแสดงหนาตางดังรูป ที่ 13 
ดังนี้ 
 

 
 
  รูปที ่13 : หนาตางการวิเคราะหอัตโนมัติแบบ 3 
เงื่อนไข 
 
อธิบายหนาตางการวิเคราะหอัตโนมัติแบบ 3 เงื่อนไขได
ดังนี้ 

- จากหัวขอ กรอกคาความเชื่อมั่นทีต่องการหา  
ก็เพื่อใหผูใชกรอกคาความเชื่อมั่น เพื่อหาวา
ผาตัวใดที่มีความเชื่อมั่นตรงตามหรือมากกวา
คาที่กรอกลงไปก็จะแสดงรายการออกมาทาง
ตารางดานลางนี้ 

- หัวขอ กรอกคาสนับสนุนที่ตองการหา ก็
เพื่อใหผูใชกรอกคาสนับสนุน เพื่อหาวาผาตัว
ใดที่มีคาสนับสนุนตรงตามหรือมากกวาคาที่
กรอกลงไปก็จะแสดงรายการออกมาทาง
ตารางดานลางนี้ 

- ปุมตกลง เพื่อทําการวิเคราะห 
- ปุมเลือกการวิเคราะห เพื่อเลือกการวิเคราะห

แบบตางๆ 
- และก็เหมือนเดิม ปุมบันทึกและปุมปรินต เพื่อ

การบันทึกและการออกรายงานผลการ
วิเคราะห 

 
6. อุปกรณท่ีใชในการทดลอง 
1) สวนของ Hardware 
เครื่องคอมพิวเตอร 
 - ไมโครโปรเซสเซอร (CPU) AMD 2500+ 
GHz 
 - หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB 



 - หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 40 GB 
2) สวนของ Software 
ระบบปฎิบัติการ 
 - วินโดว (Windows) 2000 
 - เน็ตบินสไอดีอี (NetBeans IDE) 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 โครงงานระบบสารสนเทศฉบับนี้ สําเร็จได
ดวยดี ทางคณะผูจัดทําไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ฝายอุตสาหกรรม 
โครงการโครงงานอุตสาหกรรมสําหรับปริญญตร ี
ประจําป 2546, อาจารยรัชน ี  กัลยาวินัย และดร. ชาคริ
ดา  นุกูลกิจ  ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาโครงงานที่ได
แนะนําและไดใหแนวคิดในการดําเนินงานตลอดจนการ
แกไขปญหาตางๆ อันเปนประโยชนตอโครงงาน และทํา
ใหโครงงานมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ขอขอบคุณผูที่มี
สวนทําใหโครงการนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
          ประโยชนอันใดที่เกิดจากโครงงานชิน้นี้ยอมเปน
ผลมาจากความกรุณาของทุกทานดังกลาวทางผูจัดทํา
โครงงานรูสึกซาบซึ้ง และระลึกถึงความกรุณาเปนอยาง
ยิ่ง 
 จึงใครขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
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