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บทคัดยอ 

 แชมพ ู เปนสารเคมีที่มีการอุปโภคในปริมาณมหาศาลในปจจุบัน เรียกไดวาทุกครัวเรือนทีเดียว ยอดการ
จําหนายแชมพูของประเทศไทยตอป คิดมูลคาเปนอันดับหนึ่งของเครื่องสําอาง ฉะนั้นโรงงานที่ผลิตแชมพ ู ถา
สามารถใชกรรมวิธีในการผลิตแชมพูในปริมาณมากดวยระยะเวลาอันรวดเร็ว สูญเสียพลังงานนอย หรือผลิตแลว
ไดสินคาที่ไมไดคุณภาพเปนปรมิาณนอย จะทําใหโรงงานผลิตนั้นลดตนทุนในการผลิตลง และทําใหสามารถสราง
ผลกําไรโดยรวมไดงายขึ้น ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการผลิตแชมพูก็มีหลายอยางดวยกัน ซึ่งในรายงานฉบับนี้ไดเลือกที่
จะศึกษาปจจัยอุณหภูม ิ ซึ่งเปนตัวแปรที่งาย และมผีลโดยตรงตอคุณสมบัติทางกายภาพ และทางเคมีตอสารเคมี
ทุกชนิด โดยไดออกแบบการทดลอง และไดวิเคราะหผลเพื่อไดขอมูลสุดทายที่จะเปนแนวทางสรุปในการปรับปรุง
กระบวนการผลิต หรือเปนแหลงขอมูลอางอิงในการที่จะศึกษาวิธีอื่นๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตตอไป 
1 บทนํา 

1.1 รายละเอียดของโรงงาน 
 เนื่องจากโครงงานนี้ศึกษาเก่ียวกับ
กระบวนการผลิตแชมพ ู จึงไดติดตอขอความรวมมือ
ดานขอมูล และการไดตัวอยางสารตั้งตนมาทําการ
ทดลองในหองทดลอง โดยโรงงานที่เลือก
กระบวนการมา ทําการศึกษาคือ โรงงานของบริษัท 
วีรา อัลลายด แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
 บริษัท วีรา อัลลายด แมนูแฟคเจอริ่ง 
จํากัด เปนบริษัทที่ทําการผลิตแชมพ ู และครีมเปน
ผลิตภัณฑหลัก โดยสวนใหญลักษณะของงานคือรับ
ทําผลิตตามสูตรสวนผสมของทางลูกคา (เชนกลิ่น ส ี
ปริมาณฟอง ความหนืด และบรรจุภัณฑ) โดยทาง
ลูกคาสวนใหญก็ไดแกผูประกอบกิจการโรงแรมและ
ตามศูนยการคาจะสั่งซือ้กับทางบริษัทเปนชุดๆ ไป  

 

 

 จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตน พบวา 
ผลิตภัณฑแชมพูที่ทางบริษัทผลิตนั้นมีจํานวนหลาย
ชนิดมาก ดังนั้นทางผูจัดทํา และทางบริษัทจึงได
เลือกใหทําการศึกษาในสูตรผลิตภัณฑแชมพูที่
ปริมาณการผลิตตอเดือนมาก และมีความถี่ในการ
ผลิตมาก ในรอบหลายเดือน 
1.2 มลูเหตุจูงใจทีท่ําโครงการ 
 สําหรับกระบวนการผลิตแชมพูในโรงงานที่
ไดทําการศึกษาในปจจุบัน เปนการผลิตแชมพูแบบ
กะ (batch) ซึ่งโรงงานไดทําการผสมสารตั้งตนตางๆ 
ที่อุณหภูมิหอง โดยทางโรงงาน ยังไมเคยมี
การศึกษาการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิในกระบวนการ
ผลิตมากอน สาเหตุที่เลือกตัวแปรอุณหภูมิมาใชใน
การทดลองก็เพราะ เปนตัวแปรที่งายตอการเปลี่ยน 
และมีผลมากตอลักษณะทั้งทางกายภาพ และทาง
เคมีของสารทุกชนิด 
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1.3 วัตถุประสงคของโครงการ 
 เพื่อศึกษาวาการปรับเปลี่ยนอุณหภูมิที่
มากขึ้นในระบบการผสมแชมพ ู จะใหผลเปนอยางไร 
ทางดานคุณสมบัติทางกายภาพ และทางเคมีของ
ผลิตภัณฑ และดานเวลาที่ใชในการผลิตตอหนึ่ง
หนวยปริมาตร เพื่อที่จะนําไปเสนอตอทางโรงงาน
ตอไป 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 - ดานเศรษฐศาสตร คือ ถาผลการ
วิเคราะหออกมาไดผลวาการเพิ่มอุณหภูมิใน
กระบวนการผลิตแชมพูแลวสามารถลดเวลาที่ใชใน
การผสมไดมาก และคุมคาที่จะติดตั้งอุปกรณ
แลกเปลี่ยนความรอน (รวมถึงตองคํานวณ 
Operating cost ในการใชอุปกรณนั้นๆ) แลวไดผล
คุมคา (สามารถผลิตไดในปริมาณมากขึ้น หรือใน
เวลาที่นอยลง) โดยที่คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ได
คงเดิม (หรือดีขึ้น ถาเปนไปได) ก็จะสามารถทําให
โรงงานไดผลกําไรเพิ่มมากขึ้นได 

 - ดานการวิจัย คือ เปนการทดลองตัวแปร
อุณหภูมิที่มีผลตอกระบวนการผลิตแชมพ ู วาไดผล
เปนอยางไร เปนแนวทางในการศึกษาปรับเปลี่ยน
ตัวแปรอื่นๆ ตอไป 
2 ทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 

ลักษณะโดยท่ัวไปของแชมพู 

แชมพ ู ตามความหมายของทาง
เครื่องสําอาง หมายถึง ผลิตภัณฑที่เตรียมขึ้นในรูป
ของเหลว ของแข็งหรือลักษณะผงซึ่งเมื่อใชตามที่
ระบุบนฉลาก สามารถชําระลางคราบไข ฝุนละออง 
เหงื่อไคล และสิ่งสกปรกออกจากเสนผมและหนัง
ศีรษะได โดยไมเปนอันตรายตอผูใช ซึ่งแชมพู
ประกอบไปดวยสารเคมีที่ทําหนาที่หลักอยางนอย 3 
สวนคือ 

1. สารลดแรงตึงผิว (Primary Surfactants) ทํา
หนาที่ทําความสะอาดเสนผมและหนังศีรษะ โดยสาร
ลดแรงตึงผิวหลักที่ใชเปนสารหลักในสูตรแชมพ ูมี
ดังนี้ 

1.1 สารชําระลางประจุลบ (Anionic 
detergents) เปนสารที่มีสมบัติดีกวาชนิดอื่นคือ
สามารถทําความสะอาดไดดี เกิดฟองรวดเร็วและ
ปริมาณฟองมาก ราคาถูก จึงนิยมใชเปนสารหลัก 
ซึ่งแบงออกเปนกลุม Fatty acid soap, Alkyl 
sulfate, Alkyl ether sulfate, Alkyl benzene 
sulfonate, α-olefin sulfonates และ Alkyl 
phophate 

1.2 สารชําระลางประจุบวก (Cationic 
detergents) สารกลุมนี้มีอํานาจชําระลาง และการ
เกิดฟองนอยกวาชนิดประจุลบ แตมีขอเสียคือเกิด
การระคายเคืองตอตาและผิวหนัง จึงนิยมใชเปนสาร
ชวยใหสภาพเสนผมไมใหมีประจุลบมากเกินไป ซึ่ง
จะทําใหเสนผมหวีงายไมยุงเหยิง 

1.3 สารชะลางชนิดไมมีประจ ุ (Nonionic 
detergents) มอีํานาจการชําระลางเหมาะที่จะเปน
สารหลักในแชมพูได แตใหฟองไมมากเทาที่ควร ทํา
ใหผูใชไมชอบ จึงนิยมใชเสริมในสูตรเพื่อชวยการ
ละลายและเพิ่มการชําระลางของแชมพ ู
2. สารชวยลดแรงตึงผิว (Auxiliary Surfactants) 
ไดแก สารชวยเสริมสมบัติของสารลดแรงตึงผิวหลัก
ที่ขาดไปบางประการ เชน ชวยเพิ่มฟอง ชวยเพิ่ม
อํานาจการชําระลางหรือชวยปรับสภาพเสนผมมิให
แหงหยาบ เปนตน สารในกลุมนี้ คือ Secondary 
alkyl sulfate, Monoglyceride sulfate, Alkyl 
sulfonate, Alkyl sulfosuccinates, Fatty acid 
condensation product, Fatty acid alkanolonide, 
Amphoteric surfactants, Cationic surfactants, 
Nonionic surfactants, Amine oxides 
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3. สารเสริมผลิตภัณฑแชมพ ู (Shampoo 
additives) เปนสารที่ชวยเสริมใหผลิตภัณฑแชมพูมี
สมบัติตามรูปแบบฟอรมที่ตองการ หรือชวยเสริม
ความคงสภาพ ความสวยงาม สีของผลิตภัณฑ เชน 
สารแตงส ี สารแตงกลิ่น สารทําใหใส สารชวยทําให
แชมพูขน (ความหนืด) สารชวยทําใหทึบแสง สาร
ปรับสภาพเสนผมโดยการเคลือบมัน สารขจัดรังแค 
สารกันเสีย เปนตน 
3 การทดลอง ผลการทดลอง และวิเคราะหผล 

3.1 ขอสมมุติฐานท่ีใชในการวางลําดับขั้นตอน
กระบวนการทดลองของโครงการ 

1. เนื่องจากยังไมมีขอมูลวาในกระบวนการผลิต
แชมพ ู (ผสมสารตั้งตนเขาดวยกัน) ที่อุณหภูมิหอง 
(เปรียบเหมือนจําลองการผลิตจริงในโรงงาน) ในแต
ละขั้นตอนนั้น มีความรอนที่เกิดจากปฏิกิริยาเกิดขึ้น
หรือไม จึงตองทําการผสมสารตั้งตนเขาดวยกัน และ
วัดอุณหภูมิในทุกๆ ขั้นตอน และทําการบันทึกผล 
2. ตั้งสมมุติฐานวาสวนผสมที่เปนสารตั้งตนบางชนิด 
ไมมีผลตออัตราการเกิดปฏิกิริยา เพราะเมื่อเทียบ
กับสารตั้งตนชนิดอื่นโดยมวลแลวมีปริมาณนอยมาก 
(เชนสารเพิ่มสีเหลือง และสารแตงกลิ่น) 
3. ทดลองผลติแชมพทูี่อุณหภูมหิอง และจับเวลาที่
ใชในการปนกวนในแตละขั้นตอน (สารตั้งตนคอยๆ 
เพิ่มเขาไปทีละชนิด) บันทึกผล และสังเกตวา
ขั้นตอนใดเปนขั้นตอนที่ใชเวลานาน ซึ่งขั้นตอนนั้น
จะเปนขั้นตอนที่เราสนใจที่จะมาปรับปรุง
กระบวนการผลิตโดยการทดลองเพิ่มอุณหภูมิดูวาจะ
ทําใหสามารถปนกวนใหเขากันไดงายขึ้นหรือไม 
และทําการทดลองโดยเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิในชวง
ที่มีผลเทานั้น 
4. ผูจัดทําไดตั้งสมมุติฐานวา หลังจากการผลิต
แชมพูที่อุณหภูมิตางๆ กันแลว นํามาวัดความหนืด 
นาจะไดความหนืดที่มากขึ้นตามอุณหภูมิใน
กระบวนการผสมที่มากขึ้น (เชน แชมพูที่ไดจากการ

ผสมในอุณหภูม ิ 60 องศาเซลเซียส จะมีความหนืด
มากกวาแชมพูที่ไดจากการผสมที่อุณหภูมิหอง) 
เพราะนาจะเกิดจากการที่สวนผสมที่มีจุดเดือดต่ําได
ระเหยออกไป (ในที่นี้คือน้ํา) ทําใหความหนืดนาจะ
ไดกราฟที่มีแนวโนมดังกลาว แตในทางกลับกันคือ 
เวลาที่ใชในกระบวนการผสม ที่อุณหภูมมิากกวาจะ
ใชเวลานอยกวา 
5. ผูจัดทําตั้งสมมุติฐานวา แชมพูที่ไดจากการ
ผสมเสร็จใหมๆ จะมีฟองอากาศปริมาณมาก (จาก
การกวนดวย magnetic stirrer) ซึ่งมีผลตอการ
นําไปหาคาความหนืด ดังนั้นหลังจากผสมเสร็จแลว 
จึงควรตั้งผลิตภัณฑทิ้งไวกอน จึงคอยนําไปวัดคา
ความหนืด (เพื่อใหฟองหายไป) 
6. ผูจัดทําตั้งสมมุติฐานวาแชมพูแตละชนิดมีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิไมเหมือนกัน ฉะนั้นการ
ทําโครงการนี้ จึงเปนเพียงการทดลองหาความ
เปลี่ยนแปลงที่มีตอสูตรผลิตภัณฑแชมพูหนึ่งๆ 
เทานั้น แตถาในอนาคตมีการทดลองหาขอมูล
สําหรับแชมพูสูตรอื่นๆ อีก อาจนํามาเปรียบเทียบ
กันไดวา เราจะสามารถสรุปไดหรือไมวา แชมพูทุก
ชนิดที่มีสารตั้งตนประกอบดวยสาร x จะมีแนวโนม
ตอการเพิ่มอุณหภูมิเปนอยางไร 
7. โดยทางทฤษฎีแลว ควรวัดคาสมบัติของ
ผลิตภัณฑดานตางๆ (เชน ความหนืด ,pH,%solid) 
ที่อุณหภูม ิ 25 องศาเซลเซียส แตในทางปฏิบัตินั้น
กระทําไดยากมาก แตสมมุติฐานวามีความ
เปลี่ยนแปลงนอยมาก ระหวางการวัดคาที่ 25 องศา
เซลเซียส กับที่อุณหภูมิหอง 

3.2 ขั้นตอนการดําเนินการทดลอง 

 การทําการทดลองของโครงการนี้ จะมี
ลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 3.21 ผลิตแชมพูที่อุณหภูมิหอง วัด
อุณหภูมิทุกๆ ขั้นตอนทั้งหลังการผสมสารตั้งตนแต
ละชนิด และในขณะที่ปนกวนสาร 
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 3.22  ในขั้นตอนเดียวกับ 3.21 ก็ทําการ
จับเวลาวาขั้นตอนการปนกวนของสารตั้งตนใดเขา
กันชา ทําการศึกษาทดลองเฉพาะชวงขั้นตอนการ
ผสมสารนั้น (อาจมีมากกวา 1 ขั้นตอนก็ได) 
 3.23 กําหนดชวงอุณหภูม ิ (ที่ใชในการ
ผสมสารตั้งตน)  และทําการผลิตแชมพูที่ชวง
อุณหภูมิตางๆ เหลานั้นชวงอุณหภูมิละ 3 ครั้ง ทํา
การบันทึกผล  

 3.24 นําผลิตภัณฑไปปรับ pH และนําไป
หาคา %solid และความหนืด 

3.3 วิธีการผลิตแชมพู 

 การผลิตแชมพูของบริษัท ทั้งในสวนของ
การผลิตจริงและการผลิตในหองทดลอง สามารถ
เขียนอธิบายเปนแผนภาพได ดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 แผนภาพแสดงข้ันตอนการผลิตแชมพ ู
 ผลติภัณฑแชมพทูีไ่ด (รูปที่ 1) นัน้จะตอง
ทําการตรวจสอบคุณสมบัติทางกายภาพ คือ คา

ความเปนกรดและดาง (pH) คาเปอรเซน็ตของแขง็ 
(% Solid) และคาความหนืด (Viscosity)  

 
รูปท่ี 2 ผลิตภัณฑแชมพูที่ได 

 โครงการนี้จะทําการศึกษาทั้งหมด 2 สวน 
เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว คือ
ศึกษาลักษณะผลของอุณหภูมทิีมีผลตอการ
เกิดปฏิกิริยา และคุณภาพของผลิตภัณฑแชมพวูามี
คุณสมบัติอยางไร ซึ่งมีการใชอุปกรณดังตอไปนี้ 
 1. Hot plate + Magnetic stirrer 

 2. Thermometer 

 3. pH meter 

 4. Rheometer 

 5. Refractometer 

 6. เครื่องชั่งน้ําหนัก 

3.4 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิในระหวาง
การผลิตแชมพู 
 ทําการทดลองโดยผลิตแชมพูเปนปริมาณ 
200 กรัม  
1. นําน้ําปริมาณ 80 กรัม ผสมกับ Surfactant 
จํานวน 90 กรัม ผสมเขาจนเปนเนื้อเดียวกัน โดยใช
เครื่อง Hot Plate และใช Magnetic Stirrer เปนตัว
ปนกวน ใช เวลาประมาณ 1 นาที  

กวนผสม 1 นาท ี
Surfactant 
water 

กวนผสม 30 นาที (ใหAdditive 1 ละลายเปน
เนื้อเดียวกัน) 

กวนผสม 1 นาท ีAdditive 2 

กวนผสม 20 นาท ีCo-Surfactant 

กวนผสม 10 นาท ี

Additive 1 

Shampoo 

Acid 
Preservative 1 
Odor 
Color 
Preservative 2 
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2. เริ่มทําการวัดอุณหภูมิในของผสมและจดบันทึก
คาทุกๆ 3 นาที จนกระทั่งไดผลิตภัณฑที่ตองการ 
(รูปที่ 3) 
3. นําสารผสมที่ได มาผสมกับ Additive 1 จํานวน 2 
กรัม และผสมใหเปนเนื้อเดียวกัน โดยใชเวลา
ประมาณ 30 นาที (เนื่องจาก Additive 1 ละลายได
ยาก) 
4. จากนั้น นํา Additive 2 จํานวน 8 กรัม มาผสมกัน 
โดยใชเวลา 1 นาที 
5. นํา Co-Surfactant จํานวน 12 กรัม มาผสมกัน 
โดยใชเวลา 20 นาที 
6. นําสาร ผสมกัน โดยใชเวลา 10 นาที ( Acid มี
สถานะเปนของแข็ง จึงทําการละลายในน้ํากอน โดย
ปริมาณที่ใชรวมตองเทากับ 85 กรัม) 
7. นําผลิตภัณฑแชมพูที่ไดมาทดสอบคุณสมบัติคือ 
 - คาความเปนกรด-ดาง โดยใชเครื่องมือ 
pH meter (รูปที่ 4) 
 - เปอรเซ็นตของแข็ง โดยใชเครื่องมือ 
Refractrometer  
 - ความหนืด โดยใชเครื่องมือ Viscos 
meter 
8. นําคาที่ไดเปรียบเทียบกับคามาตรฐานของทาง
บริษัทที่กําหนดไวในตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
รูปท่ี 3 การวัดอุณหภูมิที่เปล่ียนแปลงในระหวางการผลิต

แชมพ ู
 

 
รูปท่ี 4 การวัดคาความเปนกรด-ดางของแชมพูที่ได 

 
 ผลการศึกษาในสวนของผลการ
เปลี่ยนแปลงอุณหภูมิในระหวางการผลิตแชมพ ู ใน
ระหวางการทดลอง พบวาไมมีการเปลี่ยนแปลง
อุณหภูม ิแสดงวาในการผลิตแชมพ ูสารตั้งตนแตละ
ชนิดไมทําปฏิกิริยากัน (ไมเกิดการคายความรอน
หรือดูดความรอน)   
 สําหรับดานเวลาพบวาการปนกวนขั้นตอน
ที่ 3 (นําสารผสมที่ไดจากขั้นตอนที่ 1-2 มาผสมกับ 
Additive 1) และขั้นตอนที่ 5 (สารผสมในขั้นตอนที ่
4 มาผสมกับ Co-Surfactant) ใชเวลานาน สวน
ขั้นตอนอื่นๆ ถือวาเร็วมาก ดังนั้นจึงใหการสนใจ
และจดบันทึกการทดลองที่ขั้นตอนดังกลาวเทานั้น 
3.5 ทําการทดลองผสมแชมพูท่ีอุณหภูมิตางๆ 
กัน 

 ทําการทดลองโดยผลิตแชมพูเปนปริมาณ 
200 กรัม โดยใชกระบวนการเดิม แตในขั้นตอนการ
ผสมใหทําการผสมที่อุณหภูม ิ 40, 45, 50, 55, 60 
องศาเซลเซียสตามลําดับ โดยแตละอุณหภูม ิทําการ
ทดลองและจดบันทึกผลสามครั้ง โดยจะแสดงไวใน
หัวขอ 3.6 ตอไป 
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3.6 ผลการทดลอง 
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รูปท่ี 5 แสดงความสัมพันธระหวางอุณหภูมิขณะผลิตและ

ความหนืด 
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รูปท่ี 6 แสดงความสัมพันธระหวางคา % Solid และคา % 

Error 
 
3.7 วิเคราะหผลการทดลอง 
1. จากกราฟที ่ 1 จะเห็นไดวา การผลิตแชมพูที่
อุณหภูม ิ50 องศาเซลเซียส ใหคาความหนืดสุดทาย 
ใกลเคียงกับการผลิตแชมพูที่อุณหภูมิหอง แตใช
เวลาในการผลิตนอยกวา ประมาณ 35 นาที  ซึ่งคิด
เปน 60% ของระยะเวลาในการผลิตทั้งหมด 
2. จากกราฟที ่2 จะเห็นไดวา คาเปอรเซ็นตของแข็ง
(% solid) มีการเปลี่ยนแปลงที่นอยเมื่ออุณหภูมิ
เปลี่ยนแปลงไป โดยอาจเกิดจากความผิดพลาดใน
การทําการทดลอง 

 
 

3.8 สรุปผลการทดลอง 
1. อุณหภูมิในการผลิต มีผลตอคาความหนืดทายสุด
ของแชมพ ู ซึ่งอุณหภูมิที่เหมาะสมในการผลิตแชมพู
มีคาประมาณ 50 องศาเซลเซียส   
2. การผลิตแชมพูที่อุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส   
ชวยลดเวลาในการผลิตซึ่งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของแชมพ ู
 
หมายเหตุ 

1. เนื่องจากคาความเปนกรด-ดาง(pH)  ของ
แชมพ ู เปนคาที่สามารถปรับคาได จึงไม
ถือวาเปนคาที่เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น
เนื่องจากอุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลงไป โดย
ในการทดลองนี ้ คาความเปนกรดจะถูก
กําหนดใหเทากันทุกการทดลองที่คา 5.5 
เพราะฉะนั้น คาที่วัดไดจึงมีแคสองตัวคือ
ความหนืด (Viscosity) และคาเปอรเซ็นต
ของแข็ง (%Solid)  

2. ในการทดลองตอนที่ 1. จะเห็นไดวา
อุณหภูมิมีการเปลี่ยนแปลงนอยมากใน
ขณะที่ทําการผลิต โดยอุณหภูมิที่
เปลี่ยนแปลงไปเกิดจากความรอนที่เกิดขึ้น
จากการหมุนของแทงแมเหล็กและ
อุณหภูมิของสิ่งแวดลอมในขณะนั้น 

3. เนื่องจากเรากําหนดใหการผลิตแชมพูที่
อุณหภูมิเปนตัวมาตรฐาน เพราะฉะนั้น คา
ของคุณสมบัติของแชมพูที่อุณหภูมิตางๆ 
ควรมีคาไมแตกตางกับคาของตัวมาตรฐาน
มากนัก  
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