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ตารางสังเคราะหขอคําถามทักษะการทํางานเปนทีม 
 

แนวคิด และหลักการทักษะการทํางานเปนทีม ขอคําถามทักษะการทํางานเปนทีม 
- การทํางานเปนทีมคือ การรวมกลุมของคนเพื่อทํางาน
รวมกันไปในทิศทางเดียวกันมีวัตถุประสงคเดียวกันโดย
อาศัยความรวมมือรวมใจ ประสานการทํางาน มีความ
สามั คคี เป นน้ํ าหนึ่ ง ใ จ เดี ย วกัน  มีป ฏิ สัมพันธ กั น 
ดําเนินการตางๆ รวมกันดวยความพอใจในการทํางานและ
ยอมรับผลของการทํางานรวมกัน เนนการทํางานเพื่อ
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จของงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (วีรวรรณ  สุกิน, 2546; นิสารัตน อนวงษา, 
2546; สมคิด  อิสระวัฒน, 2550) 
- องคประกอบดานการวางแนวดําเนินการของทีม ควรมี
เปาหมายและขั้นตอนชัดเจน การจัดใหมีการประสานงาน
กันเปนทีม ลักษณะและขนาดของกลุม การมีแผนการ
ติดตามเพื่อใหการทํางานเปนทีมบรรลุเปาหมาย (หลุย  
จําปาเทศ, 2539)  
- องคประกอบดานการจัดรูปแบบกลุมในการทํางานเปน
ทีม ตองมีเปาหมายชัดเจน มีขอบเขตแนนอน มีกลไก
ยอนกลับเพื่อปรับปรุงผลงาน มีระบบระเบียบกฎเกณฑที่
ชัดเจนแนนอน แสวงหาวิธีที่เหมาะสมอยูเสมอ รวมถึงจัด
เงื่อนไขในการเสริมแรงใหดีและเหมาะสม (ยงยุทธ  เกษ
สาคร, 2541) 
- ในเบื้องตนของการทํางานเปนทีมตองมีจุดมุงหมาย
แนวทางสูผลงาน ประกอบดวย มีการกําหนดบทบาทและ
ความรับผิดชอบชัดเจนเปนที่ตกลงและรับทราบโดยทั่วถึง
กัน  มีจุดมุงหมายและผลของทีมไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกภายในทีม  มีการตั้งคุณคาและมาตรฐานความเปน
เลิศซึ่งเปนที่ยอมรับ  มีการปรับปรุงทีมใหมีการพัฒนาไป
ในทางที่ดีอยางตอเนื่อง (วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์, 2545) 

รูปแบบกลุมและแนวดําเนินการของ
ทีม 
ขอ 1. นักศึกษามีการรวมกลุมกันเพื่อ
การทํางาน และมีวัตถุประสงคการ
ทํางานรวมกนัที่ชัดเจน 
 
ขอ 2. วัตถุประสงคและเปาหมายของ
ทีมนักศึกษา ทุกคนมีสวนรวมในการ
กําหนดรวมกนั 
 
ขอ 3. นักศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่
และความรับผิดชอบในการทํางานเปน
ทีมที่ไดรับมอบหมายภายในทีม 
 
ขอ 4. สมาชิกในทีมของนักศึกษาได
รวมกันตั้งเกณฑมาตรฐานผลงานและ
แนวปฏิบัติสูความเปนเลิศ 
 
ขอ 5. การทํางานเปนทีมของนักศึกษา
มีแนวทางปรับปรุงการทํางานและผล
การทํางานรวมกันอยูเสมอ 
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แนวคิด และหลักการทักษะการทํางานเปนทีม ขอคําถามทักษะการทํางานเปนทีม 
- การทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพตองมีความรวมมือ
ประสานกันอยางดี ไดแก ยืดหยุนในบทบาทที่แสดงออก 
มีการติดตอส่ือสารและประสานงานในระหวางสมาชิก
ดวยความยินดี มีความรูสึกวาทุกคนในกลุมมีความสําคัญ
และยอมรับกัน (ยงยุทธ  เกษสาคร, 2541) 
- การมีสวนรวมในการทํางานรวมกันประกอบดวย 
สมาชิกทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของทีมและมีความรูสึก
วาสามารถรวมมือกันทํางานไดเปนอยางดี  มีความสมดุล
ระหวางความเปนอิสระสวนบุคคลกับผลประโยชนของ
ทีม   เปดกวางในเรื่องราวของการแลกเปลี่ยนขอมูล 
อภิปราย ถกเถียงกันดวยความซื่อสัตยและเปดเผย 
(วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์, 2545) 
- การทํางานเปนทีมตองมีกระบวนการในการสื่อสาร เพื่อ
สมาชิกแตละคนมีสัมพันธภาพระหวางกันภายในทีมอยาง
ดีและมีประสิทธิภาพ  ทุกๆ ความคิดเห็นของสมาชิกลวน
มีคุณคา  ความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในทีมจะไดรับการ
แกไขนําไปสูการสรางสรรคส่ิงใหมๆ  (วราภรณ  ตระกูล
สฤษดิ์, 2545) 

การดําเนินงานและการปฏิสัมพันธ 
ขอ 6. นักศึกษามีความรูสึกเปนเจาของ
ทีมและมีความรูสึกวาสามารถรวมมือ
กันทํางานไดเปนอยางด ี
 

ขอ 7. นักศึกษามีการติดตอส่ือสาร
แลกเปลี่ยนขอมูล อภิปรายรวมกัน
ภายในทีมอยางเปดเผยและจริงใจ 
 

ขอ 8. การทํางานในทีมของนักศึกษา
ทุกคนยอมรับความคิดเหน็ของผูอ่ืน
และมีความสําคัญเชนเดียวกบัความคิด
ของตน 
 

ขอ 9. เมื่อมีปญหาหรือความขัดแยง
ภายในทีม สมาชิกจะชวยกันแกปญหา
และขอขัดแยงรวมกันทั้งทีม 
 

ขอ 10. นักศึกษาและเพื่อนสมาชิกใน
ทีมมีอิสระทางความคิด ทุกคนมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเพื่อ
ผลประโยชนของทีม 
 

ขอ 11. การประสานงานระหวาง
สมาชิกในทีมเปนไปดวยดีทกุคนใน
ทีมมีความสําคัญและยอมรบักัน 
  
ขอ 12. นักศึกษามีการกําหนดรูปแบบ 
ลักษณะการทาํงานรวมกนั เพื่อเปน
เครื่องนําทางใหทราบถึงขอบเขต
กิจกรรม การทํางานรวมกนัของ
สมาชิกในทีม 
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แนวคิด และหลักการทักษะการทํางานเปนทีม ขอคําถามทักษะการทํางานเปนทีม 
- การพัฒนาการทํางานเปนทีมสมาชิกในทีมตอง
รับผิดชอบในสวนของตน และทําหนาที่ตนเองใหดี
ที่สุด   สรางความสัมพันธที่ดีระหวางกันและกันให
เกิดขึ้น  สรางความไววางใจและพูดคุยกันเมื่อมีปญหา
หรือความขัดแยง หมั่นประเมินผลการทํางาน ทําการ
ปรับปรุง แกไข และชวยกันคิดหาวิธีการใหทีมกาวสู
ความเปนผูนํา ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการทํางาน
ตลอดเวลา หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง และมี
ผลกระทบตอทีม มีการคิดรวมกัน มีการประชุม พูดคุย 
และปรึกษาหารือกันเมื่อทํางาน (สมคิด  อิสระวัฒน, 
2550) 
- บรรยากาศในการทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาการ
ทํางานเปนทีม ประกอบดวย สมาชิกทุกคนยอมรับใน
เงื่อนไขและขอตกลงของทีม  มีความปรารถนาที่จะ
ทํางานรวมกัน  สมาชิกสามารถแยกแยะความรูสึกได
อยางถูกตองและกลาจะแสดงความรูสึกนั้นใหทีม
ไดรับทราบ  บรรยากาศในการทํางานเต็มไปดวย
ความรูสึกที่เปนมิตร ดีตอกัน (วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์, 
2545) 
 

พัฒนาการการทํางานเปนทีม 
ขอ 13. เมื่อไดรับภาระงานทีไ่ดรับจากทีม
นักศึกษารับผิดชอบในหนาที่ตนเองตามที่
ไดรับมอบหมาย ตั้งใจปฏิบตัิงานและ
ยอมรับในเงื่อนไขและขอตกลงของทีม 
 
ขอ 14. แนวทางในการแกปญหาตางๆ 
เกิดจากการทํากิจกรรมรวมกนัของ
สมาชิกในทีม มี การชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน และการมสีวนรวมจากสมาชิกในทีม 
 
ขอ 15. ขณะทาํงานหรือทํากจิกรรม
รวมกันสมาชกิมีความไววางใจกนัและ
สรางสัมพันธที่ดีตอกัน 
 
ขอ 16. ในทีมของนักศึกษาชวยกันหา
วิธีการทํางาน ปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อให
งานประสบผลสําเร็จและนาํทีมสูความ
เปนเลิศ 
 
ขอ 17. สมาชิกในทีมมีความปรารถนาดีที่
จะทํางานรวมกัน มีการอธิบายชี้แจง
ประเด็นตางๆ ใหเปนทีเ่ขาใจรวมกัน 
กระตุนใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นตอ
ทีม 
 
ขอ 18.  สมาชิกในทีมสามารถแยกแยะ
ความรูสึกไดอยางถูกตองและกลาจะ
แสดงความรูสึกนั้นใหทีมไดรับทราบ 
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แนวคิด และหลักการทักษะการทํางานเปนทีม ขอคําถามทักษะการทํางานเปนทีม 
 ขอ 19. ขณะทาํงานรวมกนัหรือ

ปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในทีมจะมี
การยกยอง ชมเชยใหกําลังใจกันเสมอ 
สงผลตอการทํางานและการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน 
ขอ 20. บรรยากาศในการทํางานเต็มไป
ดวยความรูสึกที่เปนมิตรมีความเปน
กัลยาณมิตรตอกัน  

- องคประกอบดานผูนําทีม ควรมีความรูในการวางแผน 
การปฏิบัติงาน และติดตามผล มีเทคนิคการเผชิญตอ
ความขัดแยงในกลุมกับตนเอง มีเทคนิคการเสริมแรง
และสรางพลังใจ รวมถึงแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมใหมี
ประสิทธิภาพอยูเสมอ สวนองคประกอบดานสมาชิกทีม 
ควรมีความตั้งใจจริงที่จะทํางาน มีความรูหรือใฝหา
ความรูอยูเสมอ มีความตระหนักในการทํางานเปนทีม มี
ความสามารถทํางานรวมกับผูอื่น (หลุย  จําปาเทศ , 
2539) 
- องคประกอบดานสมาชิกกลุม กลุมจะทํางานรวมกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกควรมีลักษณะ 4 
ประการ คือ มีเจตนาดีและต้ังใจทํางาน มีทักษะในการ
ทํางานนั้นๆ มีความรวมมือประสานงานกันอยางดี และ
มีมนุษยสัมพันธที่ดี สวนองคประกอบดานผูนํากลุม 
กลุมควรมีผูนําที่มีความสามารถ มีคุณสมบัติของผูนําที่ดี 
คือ อดทน ต้ังใจฟง ไมหงุดหงิดในความลาชา และไม
คอยกาวหนาของกลุม  เมื่อเผชิญปญหายุงยาก  ยอม
รับผิดชอบได พยายามกระตุนใหสมาชิกแสดงความ
คิ ด เ ห็ น แ ล ะมี ส ว น ร ว ม โด ยทั่ ว กั น  รู จั ก นํ า เ อ า
กระบวนการของมู ล เหตุ จู ง ใจที่ แตกต า งกันมา
ประยุกตใชดวยการเอาใจใสตอกลุม (ยงยุทธ  เกษสาคร, 
2541) 

ผูนํากลุมและสมาชิกในทีม 
ขอ 21. ผูนําทีมมีความรูในการวางแผน 
การปฏิบัติ ติดตามผลรักษาความเปน
สมาชิกของทีมไดด ี
 
ขอ 22. ผูนําสามารถเผชิญกับปญหาได
กระตุนใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นมี
สวนรวมโดยทั่วกันและโนมนาวสมาชิก
ในการตัดสนิใจ 
 
ขอ 23. สมาชิกในทีมมีความรูหรือใฝหา
ความรูอยูเสมอ มีความตระหนักในการ
ทํางานเปนทีม มีความสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืน 
 
ขอ 24. สมาชิกในทมีมีเจตนาดีและตั้งใจ
ทํางาน มีความรวมมือประสานงานกัน
อยางดี และมมีนุษยสัมพนัธที่ดีตอกัน 
ขอ 25. ผูนําและสมาชิกในทีมเชื่อมั่นใน
ความสามารถซึ่งกันและกันและพรอมที่
จะชวยเหลือกนั 
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แนวคิด และหลักการทักษะการทํางานเปนทีม ขอคําถามทักษะการทํางานเปนทีม 
- สมรรถนะในการทํางาน  ประกอบดวย สมาชิกมี
ความสามารถในการพัฒนาทักษะความรูความสามารถ
ของตนเอง  ทุกคนสามารถใชสมรรถนะสวนบุคคลใน
การทํางานอยางเต็มที่  สมาชิกทุกคนรูจุดเดน จุดแข็ง
ของกันและกัน  โครงสรางของทีมสามารถทํางานไดดี
และมีประสิทธิภาพสูงสุด (วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์, 
2545) 

สมรรถนะในการทํางานและผลสัมฤทธิ์ 
ขอ 26. นักศึกษามีความสามารถในการ
ปฏิบัติตามภาระงานและกิจกรรมการ
เรียนรูไดตรงตามระยะเวลาที่ไดกําหนด
รวมกันในทีม 
 
ขอ 27. เมื่อนักศึกษาไดเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ที่ไดกําหนด นักศึกษามีสวนชวยให
เกิดการเรยีนรูมากขึ้นแกเพื่อนสมาชิก 
และมีแนวปฏบิัติที่ดีรวมกนัในทีม 
 
ขอ 28. นักศึกษาหรือสมาชิกในทีมได
นําเสนอผลงาน ความรูใหม ให
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน เอื้อตอการ
นําไปใชงานของสมาชิกในทมี 
 
ขอ 29. ขอสรุปที่ไดในทีมนาํไปสูวิธีการ 
การพัฒนาหรอืการปรับปรุงผลงานของ
ทีมไดอยางเหมาะสม 
 
ขอ 30. นักศึกษาสามารถประยุกตใช
ความรูที่ไดจากการทํางานรวมกันมาใช
ในชีวิตประจําวันหรือการแกปญหา 
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ตารางสังเคราะหขอคําถามความคิดเห็นตอการเรียนรูเปนทีมโดยใชปญหาเปนฐานบนเครือขาย
สังคมออนไลน สําหรับการเรียนรวมของนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

 
แนวคิด และหลักการการเรียนรวมและการเรียนรูเปนทีม

โดยใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน 
ขอคําถาม 

- องคประกอบของการเรียนรวมตองประกอบดวยหลักสูตร 
เนื้อหาที่ เหมาะสมตอการจัดการเรียนรวมภาระงาน 
กิจกรรมที่เหมาะสมตอผูเรียนรวมทั้งนักศึกษาปกติและ
นักศึกษาพิเศษ เทคโนโลยีที่มีลักษณะ Access for all และ
แผนการสอนทั้งการแผนการเรียนรวม และแผนการสอน
รายบุคคล  สําหรับนักศึกษาพิเศษ (Blamires, 1999) 
- แนวการจัดการเรียนรวมตองใหผูเรียนทําการเรียนรูส่ิง
ใหม  เสริมแนวคิด  มโนภาพ  ทักษะใหม  โดยกําหนด
เปาหมาย เร่ืองที่สนใจ ประเด็นปญหา วัตถุประสงคการ
เรียนรู สาธิต วิธีการปฏิบัติ อยางเปนขั้นตอน ระบุผลลัพธที่
ชัดเจน นําเสนอแนวคิดที่หลากหลายเพื่อแกปญหา วิธีการ
ปฏิบัติ ขั้นตอมาจึงทบทวนความรู ประเมินคา โดยบรรยาย 
เผยแพร นําเสนอ ทบทวนความรู วิธีการแกปญหา แนวทาง
ปฏิบัติที่ได วัดประเมินคาแนวคิด วิธีการแกปญหา แนวทาง
ปฏิบัติที่ได รวมวิจารณ/บันทึก สุดทายลงมติ สรุปการนํา
ความรูไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนๆ (Wood, 2009) 
- ดําเนินการเรียนรวมโดยใชกระบวนการกลุมที่มีความ
ยืดหยุน ดําเนินกิจกรรมที่หลากหลายที่สงผลใหผูเรียนสราง
ความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เปดโอกาสให
ผูเรียนนําความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจง (Jackson, Harpen 
and Jackson, 2002) 
 
 

เนื้อหาการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการ
สอน 
ขอ 1. เนื้อหาการเรียนรูและรูปแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนสอดรับกับความแตกตาง
ของผูเรียนทั้งนักศึกษาปกตแิละนักศกึษาที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิ 
ขอ 2. แนวการสอนไดระบุแนวทางการ
เรียนรูและกิจกรรมอยางชัดเจนตอบสนอง
ความตองการและวัตถุประสงคการเรียนรู
เพื่อการเรียนรวม 
ขอ 3. เปาหมายการเรียนรูมีความเหมาะสม
และสอดรับกบักิจกรรมการเรียนการสอน
เพื่อการเรียนรวมสามารถพัฒนาความรู
ความสามารถของผูเรียนใหสูงขึ้นทั้งกับ
นักศึกษาปกตแิละนักศกึษาที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน 
ขอ 4. เนื้อหาสาระที่นําเสนอในกระบวนการ
เรียนการสอนเพื่อการเรียนรวมมีความ
เหมาะสม งายตอการเรียนรูสามารถทําความ
เขาใจในเนื้อหาไดอยางถองแทและ
กวางขวาง 
ขอ 5. ภาระงานในกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อการเรียนรวมมีสวนกระตุนใหเกดิ
การอภิปราย แสดงความคิดเห็น และการมี
สวนรวมในกจิกรรมกลุม 
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แนวคิด และหลักการการเรียนรวมและการเรียนรูเปนทีม
โดยใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน 

ขอคําถาม 

การเขารวมสังคมเพื่อการเรียนรูออนไลนจะตองมีการ
ปฏิสัมพันธ อาทิ การติดตอส่ือสารระหวางกัน การเอาใจใส
ซ่ึงกันและกันโดยพิจารณาจาก เมื่อมีการโพสตขอความก็มี
การตอบกลับเสมอ มีการถามตอบระหวางผูเรียนดวยกัน
เสมอ รวมถึงสงขอมูลที่สําคัญเปนประโยชนใหแกกันเสมอ 
การแลกเปลี่ยนที่อยูเพื่อการเขาถึงกันสําหรับการมีสวนรวม
ในกิจกรรมไดโดยงาย หรือที่อยูของกลุมยอยๆ หรือกลุม
ยอย อ่ืนๆ  ใหสามารถติดตอหรือรวมกิจกรรมกันได 
(Rourke, Anderson, Garrison & Archer, 1999) 

ขอ 6. กิจกรรมการเรียนการสอนและภาระ
งานที่จัดใหมคีวามเหมาะสม นักศึกษา
สามารถดําเนินการไดตรงตอเวลา และ
นําไปใชในการแกปญหาหรอืประยุกตใช
องคความรู 
 
ขอ 7. กิจกรรมการเรียนการสอนชวยสราง
บรรยากาศแหงการเรียนรูและเปนมิตร 
สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็ และการอภิปรายในเชิง
สรางสรรค 
ขอ 8. กิจกรรมการเรียนการสอนมีสวนทํา
ใหสมาชิกในกลุมไววางใจกัน สงเสริมให
เกิดการประชมุเพื่อการเรียนรู เขาใจกันมาก
ขึ้น รวมถึงการสงขอมูลที่สําคัญและเปน
ประโยชนตอกัน 

- การจัดการเรียนรวมจะตองมีการจัดสภาพแวดลอมที่
ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองไดมีความรับผิดชอบตอตนเองและ
ภายในทีม มีการปฏิสัมพันธกันและผูกพันกัน จัดระบบ
ความชวยเหลือแกผูเรียนดวยระบบเรียนรูรวมกัน รวมถึง
ความสามารถในการติดตามผลและตรวจสอบจากผูสอน 
(Jackson, Harpen and Jackson, 2002) 
- องคประกอบการเรียนรวมดานเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ
สะดวก ตองมีสวนที่ทําใหการดําเนินการจัดการเรียนการ
สอนอยูในสภาพแวดลอมที่มีขีดจํากัดนอยที่สุด (Powell, 
2003) 

เทคโนโลยีเครือขาย 
ขอ 9. การจัดการเรียนการสอนไดใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสม รองรับเปาหมายการ
เรียนที่ชัดเจน 
ขอ 10. นักศึกษาสามารถติดตอส่ือสารและ
ปฏิสัมพันธกันเพื่อการเรียนรวมทาง
ออนไลนงายและสะดวกตอการใชงาน 
ขอ 11. เทคโนโลยีเครือขายเพื่อการเรียนรวม
มีความหลากหลาย อํานวยความสะดวก
ใหแกผูเรียนไดมีสวนรวม สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู และสั่งสมประสบการณ
ไดมากขึ้น 
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แนวคิด และหลักการการเรียนรวมและการเรียนรูเปนทีม
โดยใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน 

ขอคําถาม 

- แหลงทรัพยากรตางๆ  สามารถเขา ถึงไดโดยอาศัย
เทคโนโลยี แหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู เปรียบเสมือน
การยกระดับการเรียนรูในชุมชนออนไลน เทคโนโลยีนํามา
ซ่ึงการมีสวนรวมของผูเรียนในชุมชน และสงผลตอการเกิด
ปฏิสัมพันธทางออนไลน นอกจากนี้การจัดสภาพแวดลอม
การเรียนรูแบบชุมชนการเรียนรูออนไลน ทําใหเกิดความ
เทาเทียมเพื่อการเรียนรูรวมกัน มีพื้นที่ใหทุกคนมีสวนรวม
และสามารถชวยเหลือแลกเปลี่ยนความรูรวมกันผานทาง
หนวยติดตอส่ือสาร การเปดใหมีการอภิปรายหรือประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรูผานทางออนไลนกอใหเกิดความเสมอ
ภาคทางสังคมออนไลนที่ เปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาส
เรียนรูอยางตอเนื่อง(Tu & Corry, 2002) 

ขอ 12. เทคโนโลยีที่ใชสนับสนุนการเรียน
รวมทําใหลดเสนแบงระหวางผูเรียนและ
ผูสอนหรือระหวางผูเรียนกบัผูเรียนในการ
เขาถึงแหลงเรียนรูไดอยางเสมอภาคเทาเทียม
กัน 
 
ขอ 13. เทคโนโลยีเครือขายสังคมออนไลน
เพื่อการเรียนรวมกระตุนใหผูเรียนเรียนรูดวย
การปฏิสัมพันธกับเพื่อนมีสวนรวมใน
กิจกรรม สะทอนความคิดเหน็ และใหความ
ชวยเหลือแกเพื่อนสมาชิกในทีม 
 
ขอ 14. นักศึกษาไดรับขอมลู ความรูใหมๆ  
เพื่อนําไปสูการแกปญหาและการประยุกตใช
งานอื่นๆ ไดอยางเหมาะสมจากเทคโนโลยี
เครือขายสังคมออนไลนเพือ่การเรียนรวมที่
จัดให 
 
ขอ 15. เทคโนโลยีที่จัดสรรใหเปดโอกาสให
นักศึกษาสามารถปฏิบัติภาระงานตางๆ และ
ดําเนินกิจกรรมไดอยางถูกตองและทันตอ
เวลา 
 
ขอ 16. เทคโนโลยีที่จัดสรรใหสงเสริมการ
ทํากิจกรรมการทํางานเปนทมี เสริมสรางการ
เรียนรูแบบมีสวนรวมหรือพฤติกรรมที่
ตองการใหเกดิในสังคมการเรียนรูออนไลน 
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แนวคิด และหลักการการเรียนรวมและการเรียนรูเปนทีม
โดยใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน 

ขอคําถาม 

- บทบาทของผูสอนในชุมชนการเรียนรูออนไลนจะตองมีการ
ใหความชวยเหลือ เปนผูใหคําปรึกษา และเตรียมสื่อเพื่อให
ผู เรียนเรียนรูและเขาใจเนื้อหาในระดับที่สูงขึ้น  มีการ
ปฏิบัติการผลยอนกลับจากผูสอนหรือผูประเมินใหแกผูเรียน
โดยผานทางกิจกรรมหรือนําเสนอขอคิดเห็นที่เปนประโยชน 
การใหความชวยเหลือจากผูสอนที่ตองจัดเตรียมวิธีการที่
กอใหเกิดการคิดหรือกิจกรรมสรางความคิดผานทางออนไลน
เสริมสรางการเรียนรูหรือพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดในสังคม
การเรียนรูออนลไน มีการยกยองชมเชยสําหรับพฤติกรรมที่
เหมาะสม และการลงโทษในพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เพื่อ
ควบคุมเหตุการณที่ไมเหมาะสมที่อาจเกิดขึ้นได ใหขอช้ีแนะ 
และมีการตั้งคําถามเพื่อกระตุนใหผู เรียนเกิดการคิดอยาง
รวดเร็ว (Kirkley, Savery & Grabner-Hagen, 1998) 
- ผูสอนคือบุคคลสําคัญที่จะผูกโยงใหเกิดสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอ
ชุมชนการเรียนรูออนไลนได คือผูสอนใหโครงสรางการ
ปฏิสัมพันธ  ภาระงาน  รวมทั้งการประมวลสารสนเทศ 
เครื่องมือสื่อสาร และแหลงสารสนเทศ  ใหรูปแบบความ
รวมมือและการสรางความรูที่มีประสิทธิภาพ ใชกลยุทธการ
สอน ดูแลอํานวยการกิจกรรมของผูเรียน ตรวจสอบ ประเมิน 
ใหผลปอนกลับ แกไข และใหเกรด แกปญหาเฉพาะหนา 
คลี่คลายปญหา รวมทั้งตอบสนองความตองการที่จําเปนของ
ผูเรียนที่เขาถึงไดยาก และสรางความสัมพันธความไวใจ มี
ความเชื่อม่ันระหวางผูเรียนดวยกัน ผูสอนเปนบุคคลสําคัญที่
เปนหลักของชุมชนการเรียนรูออนไลน เปนผูที่ผูกสมาชิกเขา
ไวดวยกันดวยหลักการที่วา ผูสอนคือหลัก (ผูเรียนเชื่อวา
ผูสอนมีตัวตน และพรอมใหความชวยเหลือ) รูจักศิษย (ผูสอน
รับรูในความรูสึก โดดเดี่ยว และทดทอ) สิ่งที่สามารถบงช้ีวา 
“ผูสอนคือหลัก และรูจักศิษย”  (เจตคติ สัมพันธ ปฏิสัมพันธ 
และเชื่อม่ัน) (ใจทิพย ณ สงขลา, 2550)  

บทบาทผูสอน 
ขอ 17. ผูสอนไดจัดเตรียมเทคโนโลยีและสิ่ง
อํานวยความสะดวก เนื้อหาและกิจกรรมที่
เปนประโยชนตอการทํางานเปนทีมแก
นักศึกษา 
 
ขอ 18. ผูสอนไดใหความชวยเหลือ เปนผูให
คําปรึกษา ใหผูเรียนเรียนรูและเขาใจใน
เนื้อหาในระดบัที่สูงขึ้น 
 
ขอ 19. ผูสอนไดจัดเตรียมวธีิการที่กอใหเกิด
กิจกรรมการทาํงานเปนทีม กอใหเกิด
ความคิดในเชงิสรางสรรคผานเครือขาย
สังคมออนไลน 
 
ขอ 20. ผูสอนไดสะทอนความคิดเห็น 
นําเสนอขอคิดเห็นที่เปนประโยชนในการ
ปฏิบัติงานหรือแกปญหาใหแกผูเรียนทกุครั้ง
ที่มีการรองขอทางออนไลน 
 
ขอ 21. ผูสอนมีการตั้งคําถามทางออนไลน
เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกดิความคิด และอยาก
มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ 
 
ขอ 22. ผูสอนใชกลยุทธที่หลากหลายเพื่อ
เปดโอกาสและกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวม
ในกจิกรรมกลุมและปฏิบัติภาระงานให
ประสบผลสําเร็จ 
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แนวคิด และหลักการการเรียนรวมและการเรียนรูเปนทีม
โดยใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน 

ขอคําถาม 

- ส่ิงแวดลอมชุมชนการเรียนรูออนไลนตองมีลักษณะที่
ผูเรียนตองเปนผูดําเนินการเรียนรูดวยตนเอง มีการกําหนดผู
รวมเรียนหรือผูสอน กําหนดระยะเวลาที่ตองดําเนินการ
เรียนรูอยางใดอยางหนึ่ง มีการติดตอส่ือสารภายในกลุมการ
เรียนรู ธรรมชาติของการเรียนในชุมชนจะตองไมอยูใน
บริบทของการเรียนรูในหองเรียนตามปกติ การเรียนใน
ชุมชนจะตองอาศัยการเปนผูนํา การสนับสนุน การอํานวย
ความสะดวกจากผูสอน และชุมชนการเรียนรูจะกระตุน
ผูเรียนใหเชื่อมโยงกับสังคมจริง ลดความรูสึกโดดเดี่ยวใน
การเรียนที่ไมพบกับผูเรียนอื่นจริง ทําใหมีแรงจูงใจ เจตคติ
ที่ดี เกิดการเรียนรูในบริบทที่มีความหมายกับตนเอง และ
เปนเสมือนการฝกงานจริงใหกับผูเรียน(ใจทิพย ณ สงขลา, 
2550) 
 - ส่ิงที่ผูเรียนคาดหวังจากการเรียนรูทางออนไลนคือส่ือที่
ชวยใหเกิดแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม นักศึกษาเรียนรู
ไดดีเมื่อมีการปฏิสัมพันธกับเพื่อนและอาจารยมากกวา
เรียนรูดวยตนเอง และนักศึกษาประสบความสําเร็จตามที่ได
คาดหวัง (Palloff & Pratt, 2007) 

บทบาทผูเรียน 
ขอ 23. นักศึกษาคิดวาการโพสตขอคําถาม 
การแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมใน
กิจกรรมเพื่อการทํางานเปนทีม ทําให
นักศึกษาไดเพิม่พูนความรู และ
ประสบการณการเรียนรู 
 
ขอ 24.  นักศึกษามคีวามพึงพอใจตอรูปแบบ
การเรียนรูเปนทีมผานเครือขายสังคม
ออนไลน ที่สนองตอบสิ่งที่นักศึกษา
คาดหวังอันเกดิจากกิจกรรมกลุมและภาระ
งานที่ไดรับมอบหมาย 
 
ขอ 25. นักศึกษามีความกระตือรือรนที่จะเขา
มาเปนสวนหนึ่งของสมาชิกในทีมและ
ปฏิบัติภาระงานตางๆ ที่ไดรับมอบหมายจาก
ทีมไดถูกตองทันตามเวลา 
 
ขอ 26. การทํากิจกรรมภายในทีมทําให
นักศึกษามีความไววางใจกัน มีการชวยเหลือ
กัน มีความเอาใจใสซ่ึงกันและกนัมีสวนชวย
ทําใหดําเนินภาระงานไดสําเร็จ 
 
ขอ 27. นักศึกษามีความผูกพันกับสมาชิกใน
ทีมจากการไดรวมกิจกรรมและสงผลถึง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึ้น 
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แนวคิด และหลักการการเรียนรวมและการเรียนรูเปนทีม
โดยใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน 

ขอคําถาม 

- การประเมินผลของชุมชนการเรียนรูออนไลนควรมีทั้ง
แบบ formative ขณะดําเนินกิจกรรม และsummative เมื่อ
เสร็จสิ้นการเรียนการสอนในภาคการศึกษานั้นและสิ่งที่
ผูเรียนคาดหวังคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การที่ผูเรียนมี
สวนรวมในการเรียนรู การประเมินผลที่ยุติธรรม (Palloff & 
Pratt, 2007) 
- องค ประกอบของสื่ อ ในส วนของการวั ดผล เป น
องคประกอบที่ สํ าคัญ เพื่ อทํ าการทดสอบวัดความรู 
ความสามารถของผูเรียน มีความยากงายอยางเหมาะสม มี
ความสามารถในการแจงผลยอนกลับใหผูเรียนทราบเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน มีการตอบสนอง 
เสริมแรงใหผูเรียนเกิดแรงผลักดันในการพัฒนาตน  (การ
ประชุมวิชาการ e-Learning, 2547) 

การประเมินผล 
ขอ 28. การประเมินคณุภาพของผลงานและ
ระยะเวลาในการดําเนินงานมคีวามเหมาะสม 
นักศึกษาสามารถปฏิบัติไดตามเกณฑที่
กําหนด 
 
ขอ 29. วิธีการประเมินผลมีสวนทําให
นักศึกษาเขามาสะทอนความคิดเห็น มีสวน
รวมในการทํากิจกรรม ติดตอส่ือสารกับ
สมาชิกในทีมมากยิ่งขึ้น 
 
ขอ 30. การประเมินผลในแตละกิจกรรมมี
ความหลากหลาย สามารถเสริมแรงแก
นักศึกษาในชัน้เรียนรวมเพือ่พัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียนไดอยางเหมาะสม 
 
ขอ 31. การวัดและประเมนิผลการเรียนมี
ความเหมาะสมนาเชื่อถือ และเปนธรรมแก
ผูเรียนในชัน้เรียนรวม 
 
ขอ 32. ผลการประเมินในแตละกิจกรรม 
นักศึกษามีความพึงพอใจยอมรับผลในการ
ประเมิน 
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ภาคผนวก ข 
คาดัชนีความสอดคลอง 

 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางเนือ้หาขอคําถามทักษะการทํางานเปนทีม 

ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางเนือ้หาขอคําถามแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามความคิดเหน็หลังการจัดการเรียนการสอน 

ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางเนื้อหาขอคําถามความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนกับ
จุดมุงหมายที่ใชในการวิจัยตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 

 

ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

รูปแบบกลุมและแนวดําเนินการของทีม 
 
1. นักศึกษามีการรวมกลุมกันเพื่อการทํางาน 
และมีวัตถุประสงคการทํางานรวมกันที่ชัดเจน 

 
 

1 

 
 

0 

 
 

1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

 
 

2. วัตถุประสงคและเปาหมายของทีมนักศึกษา 
ทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดรวมกัน 
 

1 1 1 1 1 

  
3. นักศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบในการทํางานเปนทีมที่ไดรับ
มอบหมายภายในทีม 
 

1 1 1 1 -1   

4. สมาชิกในทีมของนักศึกษาไดรวมกันตั้ง
เกณฑมาตรฐานผลงานและแนวปฏิบัติสูความ
เปนเลิศ 

1 1 1 0 -1   

5. การทํางานเปนทีมของนักศึกษามีแนวทาง
ปรับปรุงการทํางานและผลการทํางานรวมกัน
อยูเสมอ 

1 1 1 1 -1 

  
การดําเนินงานและการปฏิสัมพันธ 
 
6. นักศึกษามีความรูสึกเปนเจาของทีมและมี
ความรูสึกวาสามารถรวมมือกันทํางานไดเปน
อยางดี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
-1 

 
3 

 
0.6 

7. นักศึกษามีการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยน
ขอมูล อภิปรายรวมกันภายในทีมอยางเปดเผย
และจริงใจ 
 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

8. การทํางานในทีมของนักศึกษาทุกคนยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอื่นและมีความสําคัญ
เชนเดียวกับความคิดของตน 

1 1 1 1 1 5 1 

4 0.8 

1 5 

3 0.6 

0.4 2 

0.6 3 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

9. เมื่อมีปญหาหรือความขัดแยงภายในทีม 
สมาชิกจะชวยกันแกปญหาและขอขัดแยง
รวมกันทั้งทีม 
 

1 1 1 1 1 

  
10. นักศึกษาและเพื่อนสมาชิกในทีมมีอิสระ
ทางความคิด ทุกคนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เพื่อผลประโยชนของทีม 
 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

11. การประสานงานระหวางสมาชิกในทีม
เปนไปดวยดีทุกคนในทีมมีความสําคัญและ
ยอมรับกัน 
 

1 1 1 1 1 5 1 

12. นักศึกษามีการกําหนดรูปแบบ ลักษณะการ
ทํางานรวมกัน เพื่อเปนเครื่องนําทางใหทราบถึง
ขอบเขตกิจกรรม การทํางานรวมกันของสมาชิก
ในทีม 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
4 

 
0.8 

พัฒนาการการทํางานเปนทีม 
 
13. เมื่อไดรับภาระงานที่ไดรับจากทีมนักศึกษา
รับผิดชอบในหนาที่ตนเองตามที่ไดรับ
มอบหมาย ต้ังใจปฏิบัติงานและยอมรับใน
เงื่อนไขและขอตกลงของทีม 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

14. แนวทางในการแกปญหาตางๆ เกิดจากการ
ทํากิจกรรมรวมกันของสมาชิกในทีม มี การ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และการมีสวนรวมจาก
สมาชิกในทีม 
 

1 1 1 1 1 5 1 

15. ขณะทํางานหรือทํากิจกรรมรวมกันสมาชิก
มีความไววางใจกันและสรางสัมพันธที่ดีตอกัน 
 
 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

1 5 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5   16. ในทีมของนักศึกษาชวยกันหาวิธีการ

ทํางาน ปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหงาน
ประสบผลสําเร็จและนําทีมสูความเปนเลิศ 

1 1 1 1 1 
  

17. สมาชิกในทีมมีความปรารถนาดีที่จะ
ทํางานรวมกัน มีการอธิบายชี้แจงประเด็น
ตางๆ ใหเปนที่เขาใจรวมกัน กระตุนให
สมาชิกแสดงความคิดเห็นตอทีม 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
-1 

 
3 

 
0.6 

18.  สมาชิกในทีมสามารถแยกแยะความรูสึก
ไดอยางถูกตองและกลาจะแสดงความรูสึก
นั้นใหทีมไดรับทราบ 
 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

19. ขณะทํางานรวมกันหรือปฏิสัมพันธกัน
ระหวางสมาชิกในทีมจะมีการยกยอง ชมเชย
ใหกําลังใจกันเสมอ สงผลตอการทํางานและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 

1 1 1 0 1 4 0.8 

20. บรรยากาศในการทํางานเต็มไปดวย
ความรูสึกที่เปนมิตรมีความเปนกัลยาณมิตร
ตอกัน 
 

1 1 1 1 1 5 1 

ผูนํากลุมและสมาชิกในทีม 
 
21. ผูนําทีมมีความรูในการวางแผน การ
ปฏิบัติ ติดตามผลรักษาความเปนสมาชิกของ
ทีมไดดี 

0 1 1 0 1 3 0.6 

22. ผูนําสามารถเผชิญกับปญหาไดกระตุนให
สมาชิกแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมโดยทั่ว
กันและโนมนาวสมาชิกในการตัดสินใจ 
 

1 1 1 0 1 4 0.8 

23. สมาชิกในทีมมีความรูหรือใฝหาความ
รูอยูเสมอ มีความตระหนักในการทํางานเปน
ทีม มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่น 

1 1 1 1 1 5 1 

5 1 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

24. สมาชิกในทีมมีเจตนาดีและต้ังใจทํางาน 
มีความรวมมือประสานงานกันอยางดี และมี
มนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน 
 

1 1 1 1 1 

  
25. ผูนําและสมาชิกในทีมเชื่อมั่นใน
ความสามารถซึ่งกันและกันและพรอมที่จะ
ชวยเหลือกัน 
 

1 1 1 1 1 5 1 

สมรรถนะในการทํางานและผลสัมฤทธ์ิ 
 
26. นักศึกษามีความสามารถในการปฏิบัติ
ตามภาระงานและกิจกรรมการเรียนรูไดตรง
ตามระยะเวลาที่ไดกําหนดรวมกันในทีม 

1 1 1 1 1 5 1 

27. เมื่อนักศึกษาไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่
ไดกําหนด นักศึกษามีสวนชวยใหเกิดการ
เรียนรูมากขึ้นแกเพื่อนสมาชิก และมีแนว
ปฏิบัติที่ดีรวมกันในทีม 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
4 

 
0.8 

28. นักศึกษาหรือสมาชิกในทีมไดนําเสนอ
ผลงาน ความรูใหม ใหขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชน เอื้อตอการนําไปใชงานของ
สมาชิกในทีม 
 

1 1 1 1 1 5 1 

29. ขอสรุปที่ไดในทีมนําไปสูวิธีการ การ
พัฒนาหรือการปรับปรุงผลงานของทีมได
อยางเหมาะสม 
 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

30. นักศึกษาสามารถประยุกตใชความรูที่ได
จากการทํางานรวมกันมาใชในชีวิตประจําวัน
หรือการแกปญหา 
 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

5 1 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางเนื้อหาขอคําถามแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกบั
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

1. 1 1 1 1 0 
  

2. 1 1 0 1 0   

3. 1 1 1 0 0 3 0.6 

4. 1 1 1 1 1 
 

 

5. 1 1 1 1 1 
  

6. 1 1 1 1 1 5 1 

7. 1 1 1 1 1 5 1 

8. 1 1 1 1 1 5 1 

9. 1 0 1 1 1 4 0.8 

10. 1 1 1 1 1 5 1 

11. 1 1 1 1 1 5 1 

12. 1 1 1 1 0 4 0.8 

13. 
 

1 1 1 1 0 4 0.8 

4 0.8 

3 0.6 

1 5 

1 5 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

14. 1 0 1 1 0 
  

15. 1 1 1 1 1   

16. 1 1 1 0 1 4 0.8 

17. 1 1 1 1 1 
 

 

18. 1 1 1 1 1 
  

19. 1 1 1 1 1 5 1 

20. 1 1 1 1 1 5 1 

21. 1 1 1 1 0 4 0.8 

22. 1 1 1 0 1 4 0.8 

23. 1 1 1 1 1 5 1 

24. 1 1 1 1 1 5 1 

25. 1 1 1 1 0 4 0.8 

26. 1 1 1 1 1 5 1 

27. 
 

1 0 1 1 1 4 0.8 

3 0.6 

5 1 

1 5 

1 5 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

28. 1 0 1 1 1 
  

29. 1 1 1 1 0   

30. 1 1 1 1 1 
5 1 

4 0.8 

4 0.8 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามความคดิเห็นหลังการเรียน 
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5   เนื้อหาการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการ

สอน 
ขอ 1. เนื้อหาการเรียนรูและรูปแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนสอดรับกับความแตกตางของ
ผูเรียนทั้งนักศึกษาปกติและนักศึกษาที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน 

1 1 1 1 1  

 
2. แนวการสอนไดระบุแนวทางการเรียนรูและ
กิจกรรมอยางชัดเจนตอบสนองความตองการ
และวัตถุประสงคการเรียนรูเพื่อการเรียนรวม 

1 1 1 1 -1  

 
3. เปาหมายการเรียนรูมีความเหมาะสมและ
สอดรับกับกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
เรียนรวมสามารถพัฒนาความรูความสามารถ
ของผูเรียนใหสูงขึ้นทั้งกับนักศึกษาปกติและ
นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

0 1 1 1 1  

 
4. เนื้อหาสาระที่นําเสนอในกระบวนการเรียน
การสอนเพื่อการเรียนรวมมีความเหมาะสม งาย
ตอการเรียนรูสามารถทําความเขาใจในเนื้อหา
ไดอยางถองแทและกวางขวาง 

1 1 1 1 1  

 
5. ภาระงานในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
การเรียนรวมมีสวนกระตุนใหเกิดการอภิปราย 
แสดงความคิดเห็น และการมีสวนรวมใน
กิจกรรมกลุม 

1 1 1 1 1  

 
6. กิจกรรมการเรียนการสอนและภาระงานที่จัด
ใหมีความเหมาะสม นักศึกษาสามารถ
ดําเนินการไดตรงตอเวลา และนําไปใชในการ
แกปญหาหรือประยุกตใชองคความรู 

0 1 1 1 1  1 

7. กิจกรรมการเรียนการสอนชวยสราง
บรรยากาศแหงการเรียนรูและเปนมิตร สงเสริม
ใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น และการอภิปรายในเชิงสรางสรรค 
 

1 0 1 1 1 

 

0.8 

1 5 

0.6 3 

1 5 

1 5 

1 5 

5 

4 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

8. กิจกรรมการเรียนการสอนมีสวนทําให
สมาชิกในกลุมไววางใจกัน สงเสริมใหเกิดการ
ประชุมเพื่อการเรียนรู เขาใจกันมากขึ้น รวมถึง
การสงขอมูลที่สําคัญและเปนประโยชนตอกัน 

1 0 1 1 1 

  
เทคโนโลยีเครือขาย 
 
9. การจัดการเรียนการสอนไดใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม รองรับเปาหมายการเรียนที่ชัดเจน 

1 0 1 1 1 4 0.8 

10. นักศึกษาสามารถติดตอสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธกันเพื่อการเรียนรวมทางออนไลน
งายและสะดวกตอการใชงาน 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

11. เทคโนโลยีเครือขายเพื่อการเรียนรวมมี
ความหลากหลาย อํานวยความสะดวกใหแก
ผูเรียนไดมีสวนรวม สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และสั่งสมประสบการณไดมากขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1 

12. เทคโนโลยีที่ใชสนับสนุนการเรียนรวมทํา
ใหลดเสนแบงระหวางผูเรียนและผูสอนหรือ
ระหวางผูเรียนกับผูเรียนในการเขาถึงแหลง
เรียนรูไดอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

13. เทคโนโลยีเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการ
เรียนรวมกระตุนใหผูเรียนเรียนรูดวยการ
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนมีสวนรวมในกิจกรรม 
สะทอนความคิดเห็น และใหความชวยเหลือแก
เพื่อนสมาชิกในทีม 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

14. นักศึกษาไดรับขอมูล ความรูใหมๆ เพื่อ
นําไปสูการแกปญหาและการประยุกตใชงาน
อื่นๆ ไดอยางเหมาะสมจากเทคโนโลยีเครือขาย
สังคมออนไลนเพื่อการเรียนรวมที่จัดให 

0 1 1 1 1 4 0.8 

15. เทคโนโลยีที่จัดสรรใหเปดโอกาสให
นักศึกษาสามารถปฏิบัติภาระงานตางๆ และ
ดําเนินกิจกรรมไดอยางถูกตองและทันตอเวลา 

0 1 1 1 1 4 0.8 

0.8 4 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

 
16. เทคโนโลยีที่จัดสรรใหสงเสริมการทํา
กิจกรรมการทํางานเปนทีม เสริมสรางการ
เรียนรูแบบมีสวนรวมหรือพฤติกรรมที่
ตองการใหเกิดในสังคมการเรียนรูออนไลน 
 

0 1 1 1 1 

  
บทบาทผูสอน 
 
17. ผูสอนไดจัดเตรียมเทคโนโลยีและสิ่ง
อํานวยความสะดวก เนื้อหาและกิจกรรมที่
เปนประโยชนตอการทํางานเปนทีมแก
นักศึกษา 
 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

18. ผูสอนไดใหความชวยเหลือ เปนผูให
คําปรึกษา ใหผูเรียนเรียนรูและเขาใจใน
เนื้อหาในระดับที่สูงขึ้น 
 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

19. ผูสอนไดจัดเตรียมวิธีการที่กอใหเกิด
กิจกรรมการทํางานเปนทีม กอใหเกิด
ความคิดในเชิงสรางสรรคผานเครือขาย
สังคมออนไลน 
 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

20. ผูสอนไดสะทอนความคิดเห็น นําเสนอ
ขอคิดเห็นที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน
หรือแกปญหาใหแกผูเรียนทุกครั้งที่มีการรอง
ขอทางออนไลน 
 

0 1 1 1 1 4 0.8 

21. ผูสอนมีการตั้งคําถามทางออนไลนเพื่อ
กระตุนใหผูเรียนเกิดความคิด และอยากมี
สวนรวมในการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ 

1 1 1 
 
 
 

 

1 1 5 1 

4 0.8 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5   22. ผูสอนใชกลยุทธที่หลากหลายเพื่อเปด

โอกาสและกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมใน
กิจกรรมกลุมและปฏิบัติภาระงานใหประสบ
ผลสําเร็จ 

0 1 1 1 1 

  
บทบาทผูเรียน 
23. นักศึกษาคิดวาการโพสตขอคําถาม การ
แสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมใน
กิจกรรมเพื่อการทํางานเปนทีม ทําให
นักศึกษาไดเพิ่มพูนความรู และประสบการณ
การเรียนรู 

1 1 1 1 1 5 1 

24.  นักศึกษามีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
เรียนรูเปนทีมผานเครือขายสังคมออนไลน ที่
สนองตอบสิ่งที่นักศึกษาคาดหวังอันเกิดจาก
กิจกรรมกลุมและภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

25. นักศึกษามีความกระตือรือรนที่จะเขามา
เปนสวนหนึ่งของสมาชิกในทีมและปฏิบัติ
ภาระงานตางๆ ที่ไดรับมอบหมายจากทีมได
ถูกตองทันตามเวลา 

1 1 1 1 1 5 1 

26. การทํากิจกรรมภายในทีมทําใหนักศึกษา
มีความไววางใจกัน มีการชวยเหลือกัน มี
ความเอาใจใสซึ่งกันและกันมีสวนชวยทําให
ดําเนินภาระงานไดสําเร็จ 

1 1 1 1 1 5 1 

27. นักศึกษามีความผูกพันกับสมาชิกในทีม
จากการไดรวมกิจกรรมและสงผลถึง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1 

การประเมินผล 
28. การประเมินคุณภาพของผลงานและ
ระยะเวลาในการดําเนินงานมีความเหมาะสม 
นักศึกษาสามารถปฏิบัติไดตามเกณฑท่ีกําหนด 

1 1 1 0 1 4 0.8 

29. วิธีการประเมินผลมีสวนทําใหนักศึกษาเขา
มาสะทอนความคิดเห็น มีสวนรวมในการทํา
กิจกรรม ติดตอสื่อสารกับสมาชิกในทีมมาก
ย่ิงขึ้น 

1 1 1 0 1 4 0.8 

4 0.8 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5   30. การประเมินผลในแตละกิจกรรมมีความ

หลากหลาย สามารถเสริมแรงแกนักศึกษาใน
ช้ันเรียนรวมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
เรียนไดอยางเหมาะสม 

1 1 1 1 1  

 
31. การวัดและประเมินผลการเรียนมีความ
เหมาะสมนาเชื่อถือ และเปนธรรมแกผูเรียน
ในชั้นเรียนรวม 

1 1 1 0 1 4 0.8 

32. ผลการประเมินในแตละกิจกรรม 
นักศึกษามีความพึงพอใจยอมรับผลในการ
ประเมิน 

1 1 1 1 1 5 1 

5 1 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสติ 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิชา 4000111 เทคโนโลยีสารสนเทศ                                  3(2-2) หนวยกิต 
หมวดการศึกษาทั่วไป                                                      เวลาสอบ 1.30 ชั่วโมง 
คําส่ัง  

1. ขอสอบมีทั้งหมด 30 ขอ ใหทําทุกขอ 
2. จงเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว 
3. ใหตอบในกระดาษคําตอบปรนัยที่จัดเตรยีมไวใหเทานัน้ 

 
หนวยท่ี 1 กฎหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
1.  ผูเผยแพรตองการผลทางการตลาด จึงนาํเสนอขอมูลที่บิดเบือนจากความจริง ถือวาผิดจริยธรรม
ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานใด  

ก.  ความเปนสวนตัว   ข.  ความถูกตอง    
ค.  ความเปนเจาของ    ง.  การเขาถึงขอมูล   
จ.  การตรวจสอบได 

 
2.  พฤติกรรมในขอใดถือวาผิดจริยธรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานความเปนสวนตัว

ก.  บริษัท A ละเมิดลิขสิทธิ์เพลง บริษัท B เพื่อนําไปขายตางประเทศ 
ข.  บริษัท A Login เขาใชงานเว็บไซต บริษัท B โดยไมไดเปนสมาชิก 
ค.  บริษัท C คัดลอกขอมูล บริษัท D เพื่อโฆษณาชวนเชือ่ 
ง.  บริษัท C นําขอมูลของลูกคาไปขายใหกบั บริษัท D โดยไมไดรับอนุญาต 
จ.  บริษัท A แกไขขอมูล บริษัท D โดยใชรหัสผานผูอ่ืน 

 
3.  ขอใดคือแฮกเกอร  
 ก.  ปติเผยแพรภาพที่ไมเหมาะสมของดาราผานทางบล็อก 
 ข.  มานีโจมตรีะบบเว็บไซตของบริษัท B ทําใหใชงานไมได 10 นาที 
 ค. มานะเจาะรหัสผาน serial number เพื่อเขาไปใชซอฟตแวรฟรี 
 ง.  วีระปลอยไวรัสผานทางอีเมลใหกับเพื่อนๆ ในหอง 

จ. ชูใจเจาะระบบคอมพิวเตอรของบริษัท M เพื่อทดสอบความสามารถของตนเอง 
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4.  ขอใดคือแครกเกอร  
 ก.  ปติเผยแพรภาพที่ไมเหมาะสมของดาราผานทางบล็อก 
 ข.  มานีโจมตรีะบบเว็บไซตของบริษัท B ทําใหใชงานไมได 10 นาที 
 ค. มานะสามารถสรางไวรัสเวอรช่ันใหมๆ อยูเสมอ 
 ง.  วีระปลอยไวรัสผานทางอีเมลใหกับเพื่อนๆ ในหอง 

จ. ชูใจเจาะระบบคอมพิวเตอรของบริษัท M เพื่อทดสอบความสามารถของตนเอง 
 
5.  ขอใดเปนพฤติกรรมที่เรียกวา “Crack”  
 ก.  โอกาสเจาะรหัสผาน serial number เพือ่แกไขเวลาหมดอายุการใชงานของซอฟตแวร 
 ข.  โอฬารใชสปายแวรตดิตามการทองเวบ็ไซตของโอกาส 
 ค. โอภาสเจาะระบบโดยใชสนิฟเฟอรเพื่อถอดรหัสผาน 
 ง.  โอรสใช Malicious Code เพื่อรบกวนระบบการทํางานของเครือขายคอมพิวเตอร 
 จ. โอภาใช Spoofing ใหเหยือ่เปดเผยขอมลูสวนตัว 
 
6.  ขอใดเปนอาชญากรรมที่ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด 
 ก.  Simulation and Modeling     ข.  Trojan Horse     
 ค. Logic Bombs      ง. Superzab  
 จ. Internet Worm 
 
7.  “Data Leakage” เปนการกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอรที่ตรงกับขอใดมากที่สุด 
 ก.  การกออาชญากรรมโดยรบกวนเครือขายคอมพิวเตอร   
 ข.  การบีบบังคับหรือขูเข็ญทางคอมพิวเตอร 
 ค.  อาชญากรรมที่มีเปาหมายโดยตรงที่ตวัคอมพิวเตอร      
 ง.  อาชญากรรมที่คอมพิวเตอรมีสวนเกีย่วของ 
 จ.  การกออาชญากรรมที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการกระทําผิด 
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8.  รูปแบบอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรของบุคคลใดเปนการโจรกรรมซอฟตแวร 
 ก.  เอฟ สรางไวรัสแฝงไปกบัไฟลขอมูลแนบไปกับ e-mail     
 ข.  จี เจาะระบบเขาไปโอนเงนิจากบัญชีผูอ่ืน 
 ค.  เอช นําขอมูลลูกคาไปขายใหบริษัทประกันชวีิต          
  ง.  ไอ ทําการคัดลอกโปรแกรมเพื่อจัดจําหนาย 
 จ.  เจ ขโมยรหัสบัตรเครดิตผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 
9.  การกําหนดการใชสิทธิ์ของผูที่เขามาใชงานระบบเครอืขายในมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปน
การปองกันอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรรูปแบบใด 
 ก.  ไวรัส     ข.  การฉอโกงและหลอกลวงผูใช 
 ค.  การโจรกรรมขอมูลและสารสนเทศ ง.  การโจรกรรมซอฟตแวร 
 จ.  การโจรกรรมฮารดแวร 
 
10.  ขอใดเปนกฎหมายทีเ่ขามากํากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเนนเรื่องสิทธิการเขาใช การละเมิด
สิทธิ์จากผูบุกรุก  
 ก.  กฎหมายธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ข.  กฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 
 ค.  กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ง.  กฎหมายวาดวยการโอนเงนิทาง
อิเล็กทรอนิกส 
 จ. พ.ร.บ.การกระทําความผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 
 
11.  ขอใดตอไปนี้ถือเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล  

ก.  website good เขียนนโยบายสิทธิสวนบคุคลใหผูเขาชมทําความเขาใจกอนสมัครสมาชิก 
ข.  website gant บอกขั้นวิธีการยอมรับและการปฏิเสธการเก็บขอมูลจากคุกกี ้
ค.  website dada นําชื่อ-นามสกุลของผูเขาชมที่มีช่ือเสียงที่สมัครเปนสมาชิกไปเผยแพรเพื่อ

โฆษณาเว็บไซต โดยมิไดแจงลวงหนา 
ง.  website panda นําผลงานรูปถายของสมาชิกในเว็บบอรดไปเผยแพร โดยใสช่ือ Login ของ

เจาของภาพไว 
 จ.  website saundusit ประชาสัมพันธกิจกรรมบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
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12.  ขอใดเปนการใชเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ถูกตอง  
 ก.  นักศกึษาสามารถประชาสัมพันธขอมูลสวนตัวในรูปแบบปอบอัพได 
 ข.  งดการนําสัญลักษณ Logo ลิงคจากมหาวิทยาลัยไปหนวยงานอื่น 
 ค. ผูใชงานลงทะเบียนครั้งแรกตองใส username และ password ซ่ึงเปนชื่อของนักศกึษากอน
ทุกครั้ง 
 ง.  ผูใชงานเวบ็ไซตสามารถแกไขขอมูลที่เหมาะสมได 
 จ. ผูใชงานเว็บไซตสามารถทํา e-commerce ในพื้นที่ที่ทางมหาวิทยาลัยใหบริการได 
 
13.  การใชงานเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในสวนใดจะตองทําการลงทะเบียน 
(Register) ทุกครั้งตาม พ.ร.บ กระทําความผิดทางคอมพิวเตอร 2550 
 ก.  การสืบคนหนังสือในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 ข.  อินทราเน็ตของมหาวิทยาลัย 
 ค.  ขาวประชาสัมพันธกิจกรรมอาจารยและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย   
 ง.  บทความวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 จ.  ถูกทุกขอ 
 
14.  ขอใดเปนการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดอยางถูกตอง
เหมาะสมที่สุด 
 ก.  นักศกึษาสามารถกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานไดตามความตองการของผูใช 
 ข.  นักศึกษาสามารถนําสิทธิ์การใชงานของเพื่อนในกลุมตอนเรียนมาใชในระบบ e-Learning 
ได 
 ค.  นักศึกษาสามารถตอเติมขอมูลและโปรแกรมตามความตองการผานระบบเครือขาย 
 ง.  นักศึกษามฐีานะเปนสมาชิกโดยอัตโนมัติจึงสามารถใชอีเมลของมหาวิทยาลัยไดทันที 
 จ.  นักศกึษาสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบกระจายเชิงพาณิชยได 
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 15.  ตอไปนี้เปนวิธีการปฏบิัติที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกดิการกระทําผิดตาม พ.ร.บ 2550 ยกเวนขอใด 
 ก.  ไมเผยแพร spam mail        
  ข.  log off ทุกครั้งหลังเลิกใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 ค.  ลงโปรแกรมปองกันสปายแวรในคอมพิวเตอร 
   ง.  เปลี่ยนรหสัผานและ Disk Clean Up คอมพิวเตอรทุกวัน 
 จ.  ดาวนโหลดโปรแกรมจากเว็บไซตตามเงื่อนไขและการยอมรับของผูใช 
 
หนวยท่ี 2 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
 
16.  ขอใดเปนแนวคิดดานนวัตกรรมที่ถูกตองที่สุด 
 ก.  วีนาใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางานประจํา 
 ข.  วีระสรางเกมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 
 ค.  วีกิตพัฒนาสปายแวรที่มีความสามารถในการติดตามผูใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ง.  มีนาคิดคนระบบโลจิสติกสสูผูบริโภคเพื่อประโยชนดานการคาเชิงรุก 
 จ.  มียะสรางแผนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมกับบริษัท 
 
17.  ขอใดตอไปนี้เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อประยุกตใชในการเฝาระวังและการ
จัดการน้ําไดมากที่สุด 
 ก.  Google Earth      ข.  Grid Computer    
 ค.  Ubiquitous Learning   ง.  Knowledge Wall 
 จ.  RFID (Radio Frequency Identification) 
 
18. ขอใดคือประเภทสื่อที่ถูกตองของการเรียนรูระบบ (e-Learning) แบบ Real-time  
 ก. Chat, Conferencing       ข. Web-board, e-mail 
 ค. Conferencing, Web-board   ง. e-mail, Chat 
 จ. White board/Text slide, e-mail 
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19. การพัฒนาเทคโนโลยีในดานสังคมอิเล็กทรอนิกส (e-Society) ไดมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตามหลักการและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงขอใดไมใชประโยชนคุณคาของ e-Society  
 ก. สงเสริมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใหความรูเกี่ยวกับ
สาธารณสุขมูลฐานและการดูแลสุขภาพอนามัยใหแกประชาชนโดยทั่วไป 
 ข. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูดอยโอกาสและประชาชนในชนบท 
 ค. สงเสริมการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของชุมชนเพื่อสรางเศรษฐกิจชุมชนที่
เขมแข็งโดยเฉพาะการพัฒนาการเกษตร 
 ง. สามารถสงขอมูลขาวสารซึ่งเปนความลับเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
 จ. การสรางเครือขายระหวางกลุมสังคม 
 
20. อุปกรณในขอใดไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสําหรับ m-Commerce  
 ก. โทรศัพทมือถือ    ข. Personal Digital Assistant (PDA) 
 ค. คอมพิวเตอรตั้งโตะ    ง. Pocket PC 
 จ. ไมมีขอใดถกู 
 
21. ขอใดไมใชการประยกุตใช m-Commerce ในระบบธรุกิจ 

ก. หองกลยุทธทางการจัดการ (Management cockpit)     ข. การประมูลทางออนไลน (Online 
auctions) 

ค. การซื้อขายหุนแบบออนไลน (Online stock trading)     ง. การใชจายยอย (Micro payment) 
จ. ธนาคารออนไลน (Online banking) 

 
22. แนวคดิพืน้ฐานของกําแพงความรู (Knowledge wall) ซ่ึงพัฒนามาจากหองกลยุทธทางการ
จัดการ (Management cockpit) คืออะไร  

ก. Ergonomics   ข. Economics  
ค. Entomic    ง.  Atomic  
จ. Gnomic 
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23. ศูนยวิจัยของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งตองประมวลผลงานวิจัยที่มีความซับซอนมาก แต
มหาวิทยาลัยดังกลาวไมมีงบประมาณเพียงพอในการซื้อเครื่องซูเปอรคอมพิวเตอรได นวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีใหมในขอใดที่สามารถชวยใหสามารถประมวลผลงานวิจัยดังกลาวไดโดยไมตอง
ซ้ือเครื่องซเูปอรคอมพิวเตอร  
 ก. RFID     ข. m-Commerce    
 ค. m-Learning    ง. Grid Computing  
 จ. Knowledge Wall 
 
24. ขอใดแสดงถึงตัวอยางของการใชเทคโนโลยี RFID ไดถูกตองที่สุด 
 ก. เอโอนเงินใหนองชายผานโทรศัพทมือถือ     
 ข. บีใชบัตร Smart Pass สําหรับการโดยสารรถไฟฟา 
 ค. ซีดูโทรทัศนผานโทรศัพทมือถือ          
  ง. ดีซ้ือขายหุนออนไลนผาน PDA 
 จ. ถูกทุกขอ 
 
25. ขอใดอธิบายความหมายของ “นิเวศนอิเล็กทรอนิกส” ไดดีที่สุด  
 ก. รูปแบบการทํางานและใชชีวิตแบบเอกเทศ ที่มีการเชือ่มโยงขอมูลขาวสารในลักษณะ Virtue 
 ข. รูปแบบการทํางานและใชชีวิตแบบเอกเทศ ที่ไมมีการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารในลักษณะ 
Virtue  
 ค. รูปแบบการทํางานและใชชีวิตเปนกลุม ที่มีการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารในลักษณะ Virtue  
 ง. รูปแบบการทํางานและใชชีวิตเปนกลุม ที่ไมมีการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารในลักษณะ Virtue 
 จ. ไมมีขอใดถกู 
 
26. การกระทาํในขอใดสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยางมีความรับผิดชอบและมคีุณธรรม
จริยธรรม 
 ก. พวงพรรณสงตอ (Forward) รูปลับสวนตัวของดาราชือ่ดังกับแฟนหนุมใหเพื่อนๆ 
 ข. สุมาลีบอกแหลงที่มาของขอมูลทุกครั้งที่นําขอมูลมาโพสตบน Blog  
 ค. เอกชัยดาวนโหลดหนังใหมชนโรงจากเว็บไซตโดยไมเสียเงินเปนประจํา 
 ง. ศศิภาตัดตอและโพสตคลิปเสียงบนเว็บไซต Youtube.com เพื่อแกลงเพื่อน 
 จ. ปทิตาโพสตขอความยยุงใหแฟนคลับของดาราที่ตนไมชอบทะเลาะกัน 
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27. หากตองการซื้อหุนยนตสัตวเล้ียงเพื่อเปนของขวัญปใหมใหลูกสาวตองเลือกขอใด  
ก. ไอโบ ข. เคลฟเวอร ค. มุราตะไซซากุ-กัน ง.  Nintendo Wii         จ. ไมมีขอใดถูก 

 
28. ขอใดไมใชเทคโนโลยีที่นํามาใชสนับสนุนการศึกษาแบบ m-Learning  

ก. Bluetooth         
ข. Wireless Application Protocol (WAP) 
ค. General Packet Radio System (GRPS)   
ง.  Universal Mobile Telecommunications System (UMTS) 
จ. GPS (Global Position System) 

 
29. การจายคาที่จอดรถผานโทรศัพทมือถือเปนการใชเทคโนโลยีในรูปแบบใด  
 ก. RFID ข. m-Commerce    ค. m-Learning      ง. Grid Computing    จ. Knowledge Wall 
 
30.  ขอใดเปนการประยุกตใชงานเทคโนโลยีในการเรียนไดเหมาะสมที่สุด 
 ก.  มานีใช Grid Computer ในการทํารายงานและนําเสนอผลงานที่รวดเร็ว 
 ข.  มาสะใช RFID เก็บขอมูลสวนตัวและการบานในแตละรายวิชา 
 ค.  มาลีดาวนโหลดขอมูลผาน m-Learning 
 ง.  มาโนชใช QR Code ในการนําเสนอรายงานที่ไดรับมอบหมาย 
 จ.  มารวยใช GPS ในการสบืคนทรัพยากรสารสนเทศ 
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ภาคผนวก ง 
 

คาอํานาจจําแนก คาความยากงาย และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
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คาอํานาจจําแนก คาความยากงาย และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ  
โดยใชสูตร Kuder Richardson 20 (KR – 20) 

P = 0.20-0.80, r > 0.2 
คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก แปลผล คุณภาพ ขอคําถาม

ขอท่ี (p) (r)  ขอสอบ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

0.370 
0.576 
0.407 
0.543 
0.522 
0.293 
0.428 
0.400 
0.210 
0.300 
0.646 
0.223 
0.672 
0.218 
0.515 
0.571 
0.615 
0.778 
0.412 
0.636 
0.437 
0.622 
0.492 
0.249 
0.351 

 

0.534 
0.373 
0.392 
0.520 
0.396 
0.671 
0.215 
0.290 
0.377 
0.504 
0.483 
0.517 
0.454 
0.308 
0.436 
0.508 
0.695 
0.374 
0.559 
0.307 
0.453 
0.326 
0.547 
0.402 
0.511 

ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
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คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก แปลผล คุณภาพ ขอคําถาม
ขอท่ี (p) (r)  ขอสอบ 
26 
27 
28 
29 
30 

0.687 
0.589 
0.393 
0.587 
0.325 

0.240 
0.315 
0.411 
0.514 
0.321 

ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

ภาพรวมความเชื่อม่ัน 
KR-20 

0.805 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบประเมินทักษะการทํางานเปนทีม 
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แบบประเมนิทักษะการทํางานเปนทีม 
 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของนักศึกษามากที่สุด  
 

ระดับการปฏิบัติ รายการประเมิน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รูปแบบกลุมและแนวดําเนินการของทีม 
1. นักศึกษามีการรวมกลุมกันเพื่อทํางานรวมกันโดยมี
วัตถุประสงคที่ชัดเจน…………………….……………... 
2. นักศึกษาทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคของทีม…………….………………..……... 
3. นักศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่
ไดรับมอบหมายในการทํางานเปนทีม…………………... 
4. สมาชิกในทีมไดรวมกันตั้งเปาหมายความสําเร็จของ
งานและมีแนวปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น………… 
5. การทํางานเปนทีมของนักศึกษามีแนวทางปรับปรุงการ
ทํางานและผลการทํางานรวมกันอยูเสมอ......................... 

 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
 

การดําเนินงานและการปฏิสัมพันธ 
6. นักศึกษามีความรูสึกเปนเจาของทีมและมีความรูสึกวา
สามารถรวมมือกันทํางานไดเปนอยางดี………………… 
7. นักศึกษามีการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล อภิปราย
รวมกันภายในทีมอยางเปดเผยและจริงใจ……………….. 
8. นักศึกษาทุกคนยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นในทีม
โดยใหความสําคัญเสมือนเปนความคิดของตน………… 
9. เมื่อมีปญหาหรือความขัดแยงภายในทีม สมาชิกจะ
ชวยกันแกปญหาและขอขัดแยงรวมกันทั้งทีม…..………. 
10. นักศึกษาและเพื่อนสมาชิกในทีมมีอิสระทางความคิด 
ทุกคนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเพื่อผลประโยชนของทีม 
11. มีการปฏิสัมพันธและประสานงานกันระหวางสมาชิก
ในทีมอยางสม่ําเสมอดวยดี............................................... 
12. นักศึกษามีการกําหนดวิธีการทํางานรวมกัน เพื่อเปน
เครื่องนําทางใหทราบถึงขอบเขตกิจกรรม การทํางาน
รวมกันของสมาชิกในทีม……………………………….. 

 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 
 
 

.............. 
 
 

..............  

 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
 
 

……… 
 
 

……… 

 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

………. 
 
 
 

………. 
 
 

………. 

 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
 
 

……… 
 
 

……… 

 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
 
 
 

………. 
 
 

………. 
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ระดับการปฏิบัติ รายการประเมิน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

พัฒนาการการทํางานเปนทีม 
13. เมื่อไดรับมอบหมายภาระงานจากทีมนักศึกษาตั้งใจ
ปฏิบัติงานในหนาที่และยอมรับในเงื่อนไขขอตกลงดวย
ความรับผิดชอบ………………………………….…….. 
14. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นสมาชิกในทีมตางชวยเหลือซึ่งกัน
และกันรวมมือกันแกปญหา…..……………………….… 
15. ขณะทํางานหรือทํากิจกรรมรวมกันสมาชิกมีความ
ไววางใจกันและสรางสัมพันธที่ดีตอกัน………………… 
16. ในทีมของนักศึกษาชวยกันหาวิธีการทํางาน 
ปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จและนําทีม
สูความเปนเลิศ…………………………….…………….. 
17. สมาชิกในทีมมีความปรารถนาดีที่จะทํางาน มีการ
อธิบายช้ีแจงประเด็นตางๆ ใหเปนที่เขาใจรวมกัน……… 
18. สมาชิกในทีมสามารถแสดงความคิดเห็นและกลา
แสดงความรูสึกตอทีมใหทีมไดรับทราบ……………...… 
19. ขณะทํางานรวมกันหรือปฏิสัมพันธกันระหวาง
สมาชิกในทีมจะมีการใหคําแนะนําอยางสรางสรรคและ
ยกยอง ชมเชยใหกําลังใจกันเสมอ …………………….... 
20. บรรยากาศในการทํางานเต็มไปดวยความรูสึกที่เปน
มิตรมีความเปนกัลยาณมิตรตอกัน………………………. 

 
 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 
 

.............. 
 

.............. 

 
 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 

 
 
 

……….. 
 

……….. 
 

………. 
 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
 
 

………. 
 

………. 

 
 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 

 
 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
 
 

………. 
 

………. 

ผูนําและสมาชิกในทีม 
21. ผูนําทีมมีความรูในการวางแผน การปฏิบัติ ติดตามผล
รักษาความเปนสมาชิกของทีมไดดี……………………… 
22. ผูนําสามารถเผชิญกับปญหาไดกระตุนใหสมาชิก
แสดงความคิดเห็นมีสวนรวมโดยทั่วกัน……………… 
23.ผูนํามีความเช่ือมั่นในความสามารถของสมาชิกในทีม. 
24. สมาชิกในทีมมีความรูหรือใฝหาความรูอยูเสมอ มี
ความตระหนักในการทํางานเปนทีม มีความสามารถ
ทํางานรวมกับผูอื่น .......................................................... 
25. สมาชิกในทีมมีเจตนาดีและตั้งใจทํางาน มีความ
รวมมือประสานงานกันอยางดี และมีมนุษยสัมพันธที่ดี
ตอกัน................................................................................. 

 
 

.............. 
 

.............. 

.............. 
 
 

……… 
 
 

……… 

 
 

……… 
 

……… 
……… 

 
 

……… 
 
 

……… 

 
 

………. 
 

………. 
………. 

 
 

……… 
 
 

……… 

 
 

……… 
 

……… 
……… 

 
 

……… 
 
 

……… 

 
 

………. 
 

………. 
………. 

 
 

……… 
 
 

……… 
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ระดับการปฏิบัติ รายการประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
26.สมาชิกในทีมเชื่อมั่นในความสามารถของผูนําทีม.... 
 
สมรรถนะในการทํางานและผลสัมฤทธ์ิ 
27. นักศึกษาสามารถปฏิบัติตามภาระงานและกิจกรรม
การเรียนรูไดตรงตามระยะเวลาที่ไดกําหนดรวมกันในทีม 
28. เมื่อนักศึกษาไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ไดกําหนด 
นักศึกษามีสวนชวยใหเพื่อนสมาชิกเกิดการเรียนรูมากขึ้น
แก และมีแนวปฏิบัติที่ดีรวมกันในทีม………………...… 
29. นักศึกษาหรือสมาชิกในทีมไดนําเสนอผลงาน ความรู
ใหม ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน เอื้อตอการนําไปใช
งานของสมาชิกในทีม………………………………….. 
30. ขอสรุปที่ไดในทีมนําไปสูวิธีการ การพัฒนาหรือการ
ปรับปรุงผลงานของทีมไดอยางเหมาะสม……………… 
 

……… 
 
 
 

.............. 
 
 

.............. 
 
 

.............. 
 

.............. 

……… 
 
 
 

……… 
 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 

……… 
 
 
 

……….. 
 
 

……….. 
 
 

……….. 
 

……….. 

……… 
 
 
 

……… 
 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 

……… 
 
 
 

………. 
 
 

………. 
 
 

………. 
 

………. 

 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการทํางานเปนทีม ……………………………………................................ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการประเมิน  
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ภาคผนวก ฉ 
 

แบบสอบถามความคิดเหน็ตอการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 160

แบบสอบถามความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน 
วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางหรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของนักศึกษามากที่สุด  
 
1.  เพศ  (    ) ชาย                      (    ) หญิง 
2.  เกรดเฉลี่ยรวม .............................. 
 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

เนื้อหาการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. เนื้อหาการเรียนรูและรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
สอดรับกับความแตกตางของผูเรียนทั้งนักศึกษาปกติและ
นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน………………… 
2. แนวการสอนไดระบุแนวทางการเรียนรูและกิจกรรม
อยางชัดเจนตอบสนองความตองการและวัตถุประสงคการ
เรียนรู……………………………………………...……... 
3. เปาหมายการเรียนรูมีความเหมาะสมและสอดรับกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนสามารถพัฒนาความรู
ความสามารถของผูเรียนใหสูงขึ้นทั้งกับนักศึกษาปกติและ
นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน……………… 
4. เนื้อหาสาระที่นําเสนอในกระบวนการเรียนการสอน 
งายตอการเรียนรูสามารถทําความเขาใจในเนื้อหาไดอยาง
ถองแทและกวางขวาง…………………………………… 
5. ภาระงานในกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย
สังคมออนไลนมีสวนกระตุนใหเกิดการอภิปราย แสดง
ความคิดเห็น และการมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม……… 
6. กิจกรรมการเรียนการสอนและภาระงานที่จัดใหมีความ
เหมาะสม นักศึกษาสามารถดําเนินการไดตรงตอเวลา และ
นําไปใชในการแกปญหาหรือประยุกตใชองคความรู…… 
7. กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน
สรางบรรยากาศแหงการเรียนรูและเปนมิตร สงเสริมให
นักศึกษามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการ
อภิปรายในเชิงสรางสรรค……………………………… 
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นอยท่ีสุด 

8. กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน
สงเสริมการใหความชวยเหลือใหมีสวนรวมในกิจกรรม 
การเอาใจใสซึ่งกันและกัน รวมถึงการสงขอมูลที่สําคัญ
และเปนประโยชนแกกัน…………………………… 
9. กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลนมี
สวนทําใหสมาชิกในกลุมไววางใจกัน สงเสริมใหเกิดการ
ประชุมเพื่อการเรียนรู เขาใจกันมากขึ้น และหาขอตกลง
รวมกันดวยมติเอกฉันท……………………… 
10. กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน
สงเสริมใหเกดิความรู ประยุกตใชองคความรูที่ไดจากการ
อภิปรายรวมถึงการสรางวิธีการคิดดวย
ตนเอง………………………………...…………………. 
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เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
11. การจัดการเรียนการสอนไดใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
รองรับเปาหมายการเรียนที่ชัดเจน………………………. 
12. นักศึกษาสามารถติดตอสื่อสารและปฏิสัมพันธกันบน
เครือขายสังคมออนไลนงายและสะดวกตอการใช
งาน………………………………………………...……. 
13. การนําเสนอเนื้อหาบนเครือขายสังคมออนไลนมีการ
ใชสื่อนําเสนอที่เหมาะสม มีความพรอมดานทรัพยากร
สารสนเทศทางออนไลน และมีแหลงเรียนรูที่เกี่ยวของ
เพียงพอตอความตองการ…………………………...…… 
14. สิ่งอํานวยความสะดวกาบนเครือขายสังคมออนไลนมี
ความหลากหลาย อาํนวยความสะดวกใหแกผูเรียนไดมี
สวนรวม สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู และสั่งสม
ประสบการณไดมากขึ้น………………………………… 
15. เทคโนโลยีที่ใชสนับสนุนการเรียนบนเครือขายสังคม
ออนไลนทําใหลดเสนแบงระหวางผูเรียนและผูสอนหรือ
ระหวางผูเรียนกับผูเรียนในการเขาถึงแหลงเรียนรูไดอยาง
เสมอภาคเทาเทียมกัน…………………………………… 
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16. เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการเรียน
บนเครือขายสังคมออนไลนกระตุนใหผูเรียนเรียนรูดวย
การปฏิสัมพันธกับเพื่อนและอาจารย อยากมีสวนรวมใน
กิจกรรมกลุม สะทอนความคิดเห็น และใหความ
ชวยเหลือแกเพื่อนสมาชิก……………………………… 
17. นักศึกษาไดรับขอมูล ความรูใหมๆ เพื่อนําไปสูการ
แกปญหาและการประยุกตใชงานอื่นๆ ไดอยางเหมาะสม
จากเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกบนเครือขาย
สังคมออนไลน………………………………………… 
18. เทคโนโลยีบนเครือขายสังคมออนไลนที่ใชปญหา
เปนฐานเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถปฏิบัติภาระงาน
ตางๆ และดําเนินกิจกรรมไดอยางถูกตองและทันตอ
เวลา……………………………………………………... 
19. เทคโนโลยีบนเครือขายสังคมออนไลนที่ใชปญหา
เปนฐานสงเสริมการทํากิจกรรมกลุม เสริมสรางการ
เรียนรูแบบมีสวนรวมหรือพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดใน
สังคมการเรียนรูออนไลน………………………………. 
20. สิ่งอํานวยความสะดวกบนเครือขายสังคมออนไลนที่
ใชปญหาเปนฐานกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของ
สมาชิกอาทิ การเสนอความคิดเห็น การใชสัญลักษณเพื่อ
แสดงอารมณขณะอภิปราย การโพสตขอความ เปนตน…. 
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บทบาทผูสอน 
21. ผูสอนไดจัดเตรียมเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความ
สะดวก เนื้อหาและกิจกรรมที่เปนประโยชนตอการเรียนรู
แกนักศึกษา……………………………………………… 
22. ผูสอนไดใหความชวยเหลือ เปนผูใหคําปรึกษา ให
ผูเรียนเรียนรูและเขาใจในเนื้อหาในระดับที่
สูงขึ้น………………………………..………………...… 
23. ผูสอนไดจัดเตรียมวิธีการที่กอใหเกิดกิจกรรมกลุม 
กอใหเกิดความคิดในเชิงสรางสรรคบนเครือขายสังคม
ออนไลน………………………………………………… 
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24. ผูสอนไดสะทอนความคิดเห็น นําเสนอขอคิดเห็นที่
เปนประโยชนในการปฏิบัติงานหรือแกปญหาใหแก
ผูเรียนทุกครั้งที่มีการรองขอทางออนไลน……………… 
25. ผูสอนมีการตั้งคําถามทางออนไลนเพื่อกระตุนให
ผูเรียนเกิดความคิด และอยากมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ……………………………….… 
26. ผูสอนมีการยกยองชมเชยเมื่อผูเรียนปฏิบัติงานได
สําเร็จเปนอยางดีและตรงตอเวลา และมีบทลงโทษที่
เหมาะสมเมื่อผูเรียนแสดงพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสม…..……………………………………….…… 
27. ผูสอนใชกลยุทธที่หลากหลายเพื่อเปดโอกาสและ
กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมกลุมและปฏิบัติ
ภาระงานใหประสบผลสําเร็จ………………….……….. 
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บทบาทผูเรียน 
28. นักศึกษาคิดวาการโพสตขอคําถาม การแสดงความ
คิดเห็น การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม ทําใหนักศึกษาได
เพิ่มพูนความรู และประสบการณการเรียนรู…………… 
29.  นักศึกษามีความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนบน
เครือขายสังคมออนไลนและใชปญหาเปนฐานสนองตอบ
สิ่งที่นักศึกษาคาดหวังอันเกิดจากกิจกรรมกลุมและภาระ
งานที่ไดรับมอบหมาย………………………………… 
30. นักศึกษามีความกระตือรือรนที่จะเขามาเปนสวนหน่ึง
บนเครือขายสังคมออนไลนและปฏบิัติภาระงานตางๆ ที่
ไดรับมอบหมายจากกลุมไดถูกตองทันตามเวลา……… 
31. การทํากิจกรรมกลุมทําใหนักศึกษามีความไววางใจ
กัน มีการชวยเหลือกัน มีความเอาใจใสซึ่งกันและกันมี
สวนชวยทําใหดําเนินภาระงานไดสําเร็จ……………… 
32. นักศึกษามีความผูกพันกับสมาชิกในกลุมจากการได
รวมกิจกรรมและสงผลถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
สูงขึ้น…………………………………………..… 
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การประเมินผล 
33. การประเมินคุณภาพของผลงานและระยะเวลาในการ
ดําเนินงานมีความเหมาะสม นักศึกษาสามารถปฏิบัติได
ตามเกณฑที่กําหนด……………………………………... 
34. วิธีการประเมินผลมีสวนทําใหนักศึกษาเขามาสะทอน
ความคิดเห็น มีสวนรวมในการทํากิจกรรม ติดตอสื่อสาร
กับสมาชิกกลุมมากยิ่งขึ้น……………………………….. 
35. การประเมินผลในแตละกิจกรรมมีความหลากหลาย 
สามารถเสริมแรงแกนักศึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การเรียนไดอยางเหมาะสม…..………………………… 
36. การวัดและประเมินผลการเรียนมีความเหมาะสม
นาเชื่อถือ และเปนธรรมแกผูเรียน.................................... 
37. ผลการประเมินในแตละกิจกรรม นักศึกษามีความพึง
พอใจยอมรับผลในการประเมิน........................................ 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนบนเครือขายสังคมออนไลน 
 ……………………………………................................…………………………………….................... 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในแสดงความคิดเห็น  
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