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ความเปนมาและความสําคัญ 

 
 “การเรียนรูเปนทีม” จัดเปนวินัยหนึ่งในหาประการพื้นฐานของการพัฒนาองคกรแหงการ
เรียนรูใหประสบผลสําเร็จ ตามแนวคิดของ Senge (1994) ที่กลาววา การที่จะพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งที่องคกรจะตองมีการพัฒนาการเรียนรูของแตละ
บุคคลควบคูกับการพัฒนาการเรียนรูขององคกรดวย และการเรียนรูเปนทีมเปนกระบวนการหนึ่งที่
สามารถปรับแนวคิด แนวปฏิบัติ รวมทั้งจุดมุงหมายของทีมใหเปนไปในแนวทางเดียวกันและ
พัฒนาความสามารถเพื่อใหไดผลลัพธที่สมาชิกในทีมทุกคนตองการอยางแทจริง 
 การเรียนรูเปนทีมสามารถสรางสมดุลระหวางการทํางานกับการเรียนรูใหเกิดขึ้นในขณะ
ทํางานอยางเปนธรรมชาติ ทําใหการเรียนรูมีพลังมากกวาการเรียนรูสวนบุคคล อันเนื่องจากการ
เรียนรูเปนทีมจะทําใหสมาชิกในทีมไดคิดอยางลึกซึ้ง ทําใหมีการพัฒนาจากความรูไปสูการเปน
นวัตกรรมการประสานงาน และการปฏิบัติของสมาชิกในทีมและระหวางทีมดวย (Senge, 1994) 
 ในการเรียนรูเปนทีมใหประสบผลสําเร็จ เกิดผลงานในอนาคตคือ ความเจริญรุงเรืองของ
บุคคล ทีมงาน และองคกร จําเปนตองอาศัยพื้นฐานแหงความสําเร็จ 2 ประการคือ 
 1.  สภาพที่แทจริง ณ ปจจุบัน (Current Reality) คือ ตัวบุคคล ทีมงาน และองคกร รูอะไร 
ไมรูอะไร มีจุดออน จุดบกพรองตรงไหน มีจุดแข็งตรงไหน ถาตระหนักไดอยางถองแทแลว ก็จะ
สามารถใชกลยุทธที่เหมาะสมไปในทิศทางเดียวกัน 
 2.  มีความสามารถในการเรียนรู “วิธีการเรียนรู (Learning How To Learn)” โดยการเรียนรู
มีหลากหลายรูปแบบ อาทิ การสัมมนา การฝกปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู การประชุมแบบ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การสอน การใชหองสมุด การใชอินเทอรเน็ต และอื่นๆ อีกมากมายที่ทีมงาน
จะตองรูวาจะเรียนรูอยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายของทีมงานและองคกร 

นอกจากนี้ในการเรียนรูเปนทีมจะตองมีการมีวิธีการที่ดีในการแกปญหารวมกัน เพื่อทําให
การทํางานรวมกันประสบผลสําเร็จ โดชี่ และคณะ (Dochy et.al, 2003) ไดกลาววาการเรียนการ
สอนโดยใชปญหาเปนหลักจะทําใหผูเรียนมีทักษะการแกปญหา ทักษะการคิดอยางวิจารณญาณ 
และความรวมมือในการเรียนสูงกวาการเรียนแบบดั้งเดิม รวมถึงผูเรียนมีความคงทนในการนํา
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เนื้อหาที่เรียนมาไดนานกวาการเรียนแบบดั้งเดิม แตในดานความรูที่ไดจากการเรียนแลวยังนอยกวา
การเรียนแบบดั้งเดิมเล็กนอย  

สําหรับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูสวนบุคคลไปสูการเรียนรูรวมกันในทีมและ
รวมกันแกปญหา ตองอาศัยวิธีการปฏิบัติและทักษะหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปน ทักษะการ
สงเสริมการสื่อสาร ทักษะการทํางานรวมกันเปนทีม การสอบถามและสะทอนความคิดเห็น การ
สงเสริมสนับสนุนและกระตุนการเรียนรูของสมาชิกแตละคนในทีมใหมีการเรียนรูรวมกัน มีวิธีการ
ถายทอดการปฏิบัติและทักษะความรูไปยังสวนรวมได จึงจะเห็นไดวา การที่จะทําใหเกิดการเรียนรู
เปนทีมไดนั้นตองเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีประเด็นหรือส่ิงที่สนใจทํางานรวมกัน ดังนั้นการเรยีนโดย
ใชปญหาเปนหลัก (Problem Base) จึงเปนรูปแบบการเรียนรูที่เกิดขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู
แบบสรางสรรคนิยม (Constructivism) ใหผูเรียนสรางความรูใหมจากสถานการณที่เปนปญหาให
เปนเครื่องกระตุนใหผูเรียนใฝหาความรูเพื่อแกปญหา และผูเรียนรูจักทํางานรวมกันเปนกลุมได 
นอกจากนี้การเรียนรูเปนทีมโดยใชปญหาเปนฐานนั้นจําเปนตองอาศัยเครื่องมือที่จะตอบสนอง
ปจจัยพื้นฐานความสําเร็จและแนวทางพัฒนาการเรียนรูเปนทีมดังกลาว นั่นคือ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 ระบบเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) นับเปนเทคโนโลยีแกนหลักตัว
หนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดนํามาประยุกตใชเพื่อจัดการเรียนการสอนในหลายระดับ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษา อันเนื่องจากขอไดเปรียบหลายประการคือ เปน
เครื่องมือในการเขาถึงขาวสาร ขอมูล องคความรูที่มีประสิทธิภาพ ความสามารถที่ชวยใหเกิด
ปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนภายในกลุม ระหวางกลุม และครูผูสอน เปนเครื่องมือสงเสริมใหเกิด
การเรียนรูทักษะใหมๆ รวมทั้งเนื้อหาที่มีความทันสมัยตอบสนองตอเร่ืองราวตางๆ ในปจจุบันได
ทันที และการเรียนการสอนบนระบบเครือขายยังสามารถตอบสนองการเรียนรูไดไมจํากัดเวลา และ
สถานที่ 

การเรียนรูเปนทีมผานระบบเครือขายสังคมออนไลนจึงเปนรูปแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูใหสมาชิกในกลุมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบงปนความรู การทํากิจกรรมรวมกันบน
เครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงนาจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรูรวมกันได
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ Yang (2002) ไดทําการศึกษาแลวพบวาการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน
หลักผานเว็บ เปนวิธีการที่สามารถพัฒนาความรวมมือในการเรียนไดดีกวาการเรียนการสอนโดยใช
สถานการณปญหาผานการบรรยาย และการเรียนการสอนแบบบรรยายตามปกติ อันเปนผลมาจาก
การที่ผูเรียนถูกกระตุนใหมีสวนรวมและรับผิดชอบตอการเรียนของตน และสามารถใชเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งนอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติ ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะพัฒนาทักษะ
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การทํางานเปนทีมดวยการเรียนรูเปนทีมโดยใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน อันจะ
สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

การจัดการศึกษาวาดวยการจัดสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกและการเขาถึงบริการเพื่อเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษ สําหรับทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ มาตรา 60(3) ไดกลาวถึงใหรัฐจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอื่นเปน
พิเศษใหเหมาะสม และสอดคลองกับความจําเปนในการจัดการศึกษาสําหรับผูเรียนที่มีความ
ตองการเปนพิเศษแตละกลุมตามมาตรา 10 โดยคํานึงถึงความเสมอภาค ในโอกาสทางการศึกษา
และความเปนธรรม นอกจากนี้ในหมวด 9 วาดวยเร่ืองเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในมาตรา 66 ที่
ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่
ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวย
ตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จึงกลาวไดวามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดดําเนินการเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาใหแกนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน และนักศึกษาออทิสติก ที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นในแตละป ใหสามารถเขาถึง
ส่ิงอํานวยความสะดวก มีรูปแบบที่หลากหลายเขาถึงการศึกษาพิเศษที่หลากหลายไดอยางทัว่ถึง การ
มีอุปกรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มชองทางในการเรียนรวมระหวางนักศึกษาปกติ และนักศึกษา
ที่มีความตองการพิเศษ จึงเปนทางออกอยางหนึ่งของความเสมอภาค ในการดํารงชีวิตในสังคม
รวมกับบุคคลอื่นไดอยางมีความสุขตอไปโดยไมเปนภาระใหแกสังคม (ศรียา  นิยมธรรม และคณะ, 
2548; ฐิติยา  เนตรวงษ, 2553) 

ดังนั้นการปฏิรูปวิธีดําเนินงานการจัดการศึกษาทุกประเภท และทุกระดับใหเปนไปตาม
กฎหมายการศึกษา ตามนัยแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดวยการจัดการเรียน
การสอนดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมโดยใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน สําหรับการ
เรียนรวมของนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินและนักศึกษาออทิสติก จึงนับเปนการปฏิรูป
วิธีดําเนินงานวิธีหนึ่งในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ ใหมีความสอดคลองกับ
กฎหมายการศึกษาทั้งหมด แผนการศึกษาแหงชาติ และขอบังคับที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
สําหรับคนพิการ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
อันจะสงผลตอทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่ผูเรียนตองมีทักษะดาน
สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี รวมถึงความสามารถรวมมือกันทํางาน ซ่ึงจําเปนสําหรับการทํางาน
และการเปนพลเมืองในสหัสวรรษใหมตอไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมโดยใชปญหาเปนฐานบน
เครือขายสังคมออนไลน สําหรับการเรียนรวมของนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินและ
นักศึกษาออทิสติก 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการทํางานเปนทีมกอนและหลังการจัดกระบวนการเรียนการ
สอนดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมโดยใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน สําหรับการเรียน
รวมของนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน และนักศึกษาออทิสติก 
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียนการสอนดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมโดยใช
ปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน สําหรับการเรียนรวมของนักศึกษาที่มีความบกพรอง
ทางการไดยินและนักศึกษาออทิสติก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมโดยใช
ปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน สําหรับการเรียนรวมของนักศึกษาที่มีความบกพรอง
ทางการไดยิน และนักศึกษาออทิสติก ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1.1 
 
  ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 
 

- ทักษะการทํางานเปนทีม 

การจัดการเรยีนการสอนดวยวิธีการ
เรียนรูเปนทีมโดยใชปญหาเปนฐาน
บนเครือขายสังคมออนไลนสําหรับ
การเรียนรวมระหวางนักศกึษาปกติ
และนักศกึษาที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ และนักศกึษา 

ออทิสติก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากรคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2554 
  1.2  กลุมตัวอยาง มี 2 กลุม ประกอบดวย 
   1.2.1 กลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลอง คือ นักศึกษาหลักสูตรคหกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2554 ซ่ึงใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ประกอบดวยนักศึกษาที่มีความบกพรอง
ทางการไดยิน 5 คน  นักศึกษาออทิสติก 9 คน และนักศึกษาปกติจํานวน 53 คน รวมนักศึกษาเรียน
รวมทั้งส้ิน 67 คน 
   1.2.2 กลุมตัวอยางที่เปนกลุมควบคุม คือ นักศึกษาหลักสูตรการเงิน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2554 ซ่ึงใชวิธีการสุมอยางงาย เปนนักศึกษาปกติจํานวน 39 คน 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรตน คือ  การจัดการเรียนการสอนดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมโดยใชปญหา
เปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน  
  2.3  ตัวแปรตาม คือ ทักษะการทํางานเปนทีม 
 3. เนื้อหาที่ใชในการวิจัย คือวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 2 หนวยการเรียน
คือ 1)  กฏหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  2)  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อนาคต 
 4. ระยะเวลาที่ในการดําเนินการวิจัย  ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2554 ตั้งแตวันที่              
1  พฤศจิกายน 2554 –  วันที่ 31 มีนาคม 2555 โดยผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาในการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมโดยใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคมออนไลน สําหรับ
การเรียนรวมระหวางนักศึกษาปกติ  นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน และนักศึกษา      
ออทิสติก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เปนเวลา 6 สัปดาห 
 
 
 



6 
 

นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

1. ทักษะการทํางานเปนทีม (Teamwork Skill) หมายถึง ความสามารถในการทํางาน
รวมกันเปนทีม ใหสามารถอยูรวมกัน สรางความสัมพันธในทางบวก และทํางานตลอดจนการ
เรียนรูรวมกับผูอ่ืนในกลุมไดอยางมีความสุข 

2. การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) หมายถึง การจัดการเรียนการสอนแบบกลุมยอยที่
มุงเนนใหผูเรียนเกิด Active Learning มีปฏิสัมพันธภายในทีมเพื่อใหเกิดการเรียนรูในเชิงลึก และ
เกิดการคิดเชิงวิพากษ ตลอดจนเกิดการปรับแนวคิด แนวปฏิบัติ รวมทั้งจุดมุงหมายของทีมให
เปนไปในแนวทางเดียวกัน และพัฒนาความสามารถเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการของสมาชิก 

3. การเรียนรูเปนทีมโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem – Based Team Learning) หมายถึง 
การเรียนที่ผูเรียนเปนศูนยกลางโดยใชปญหาเปนหลัก ใหผูเรียนสรางความรูใหมจากสถานการณที่
เปนปญหาใหเปนเครื่องกระตุนใหผูเรียนใฝหาความรูเพื่อแกปญหา และผูเรียนรูจักทํางานรวมกัน
เปนกลุม 

4. การเรียนบนเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network Learning) หมายถึง การ
จัดการเรียนการสอนผานทางเว็บไซตที่เนนการปฏิสัมพันธทางออนไลนโดยอาศัยเครื่องมือในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ติดตอส่ือสารผานทาง face book และ youtube เพื่อการศึกษา อาทิ ขอความ
สวนตัว กระดานขาว และสนทนาออนไลน เปนตน 

5. การเรียนรวม (Mainstreaming) หมายถึง การจัดการเรียนที่ประกอบดวยนักศึกษาปกติ
และนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

6. นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน (Hearing Impairment student) หมายถึง 
นักศึกษาที่มีความพิการทางการไดยินทั้งนักศึกษาหูตึงและนักศึกษาหูหนวกที่ลงทะเบียนเรียน
รวมกับนักศึกษาปกติในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. นักศึกษาออทิสติก  (Autistic Student) หมายถึง  นักศึกษาที่มีความบกพรองทาง
พัฒนาการดานการสื่อสาร ภาษา และ ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน อันเนื่องจากพัฒนาการที่ผิดปกติ
จากการผสมผสานการรับรู ความรูสึก และการเคลื่อนไหว จึงทําใหมีพฤติกรรมที่ผิดปกติ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดบทเรียนออนไลน วิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ผานกระบวนการหาประสิทธิภาพ
แลว สําหรับการเรียนรูเปนทีมโดยใชปญหาเปนฐาน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในดานการเรียนการ
สอน ที่ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ และสงผลตอการพัฒนาทักษะ
การทํางานเปนทีมของผูเรียน 

2. เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควบคูกับการ
พัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม โดยอาศัยวิธีการเรียนรูเปนทีมโดยใชปญหาเปนฐาน 

3. ไดแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม
และทักษะการแกปญหา สําหรับวิชาอื่นๆ ตอไป 

4. เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนสําหรับการเรียนรวมของนักศึกษาที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน 
 
 
 
 


