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selective) �A; /01234��5607�8	9
����/��</�;���	�@���� 2 /01234�� 5<	0���8R���(7��9��A.;
)*ก'�=���S�3�8�ก��<@�����C��ก����0��/01234��5607�8	9���/��</�;���	 =&(��T��8����
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ก����(	�ก89
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1. ���/��</�;���	 �������/��<�@��2;� 1 
� 5 G;���(�>)<4��ก��>2;��>�.	�0��A
�>�.
8�<&@�5G�	��R*� 210.60 ก�5&�08� 0�>�)��	���>�.7�	��0 0�7���>��ก�	���>�./&�ก/&�	
>�
�>�.��3 �1�G�71� =02�
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�;��<�3 7 G;�5&ก ��ก��8	7�� MM Modern Maturity (May-June 2001, p. 63-65) G;� 
American Association of Retired Persons 5<	70��0���;�0��ก��F1471���	G;���(�>)
7/��U;�0��ก� V<4��3ก��G�����0�2�����34��/&��>�.7;�/�A; second home (;4����ก;��9��	>�
V��9, 2555) ;�ก>�
����/��</�;���		��0�2���4�	�>C)�78�9ก����T��
/4�����0A;��2�;	12;��<�3 1 
G;����;�7�� >@�
/4/�;���	�������/��</�*.�>�.0��5	3�	7��37���ก��<@��������G;�/01234��
5607�8	9 ��A.;7�4��U��>���)�'Uก��
/4ก�3��
���0�� ก�(��	��	V<4=&(���0����C��0712��
��ก/a4�G;����/��< 5<	��4�
/4��(�����G4�0�<@�����ก��<4�	8���;� ��A.;
/4C��ก����0��>�.0�
G*
�7�0��R=ก4VG�ba/� 7�;����084;�ก��=&(��T��V�712���0	�.�	A� (sustainable) V<4 

2. /01234��5607�8	9>�
� 2 /01234�� &4��V<4��3ก��	ก	2;�
��(<�3���/��< 
/4����84�=33 
(model) ก��<@�����C��ก����0��
��1�G;�5607�8	9G;����/��</�;���	 
�ก��<@��������
C��ก����0��>�.0�&�ก'�(����F&7@���H� (success) 
�>���S�3�8�>�.<� (best practice) -*.�0�ก��
��0ก&�20ก��<@�����C��ก����0��5607�8	9>�.7�0��R7�4����	V<4
/4ก�3��
�/01234�� ���@�V�712
���07�0��R
�ก���*.���8��;�G;���
���0�� >@�
/4
��b���3��0�/�2�	������ก�� 7R�3�� 
;��9ก� =&(ก&�203���&�G4�0�=&ก��&�.	����	��14)*ก'�<1���;	2��82;��A.;� 

3. /01234��5607�8	9>�
� 2 /01234��&4��V<4��3�����& ��2� /01234���;0=�4�V<4��3ก��
	;0��3
��(<�3��(�>)
/4���� 1 
� 16 5607�8	90�8�U��V>	 V<4��3��<�&A;ก
/4����/01234��
8��;	2�� 1 
� 120 /01234��G;���(�>) V<4��3��<�&A;ก����/01234���)�'Uก���;���	��(<�3
���/��<��(�@��d �.).2549 V<4��3;��a�8
/4=7<����A.;�/0�	������ 0ก.eC.ก.7. 7@�/��3
F&�8���f9 >�.��ก7�0F�7��T�C��0��3> (5607�8	9) 8�00�8�U���&G>�. 0ก.-C.ก.7. 036/2550 
V<4��3�����&��(�&�)��(ก�</01234�� ;��. �(<�3���/��< 72��/01234������
@�0;ก V<4��3
��(���>��C�hK���ก70�<H���(������i ����/01234����'j�;�7�70�����>�ก'9�k�=&(V<45&2
��(ก�)�ก�	�8���� l�k��A
�34��;�/����0��<��<2�m ��กก�0�k�V04 
��d �.).2551 V<4��3ก��
��3�;���(��> Home Stay V<4��38��7�a&�ก'�9 lNongkhai Bestm ��(�@��d �.).2552 V<4��3
��<�&A;ก
/4����5���ก����T�C��0V>	7�	
	��0��<��<2��(<�3���/��< =&(V<4�����& l7��/9>;�m 
ก&�20�k��A
�34�� ;�/����0�� ��(�@��d �.).2552 �;ก��ก��
34������
@�0;ก	��V<4��3�����& 
l;��9ก�7��37���=&(72��7��0ก��>2;��>�.	�<��<2�m G;����8(���;;ก�t�	��/�A; ��กก��
>2;��>�.	�=/2���(�>)V>	 (>>>.) 
�ก����(ก�<�����&;�87�/ก��0>2;��>�.	�V>	 ���
�>�. 7 
<4�	F&��� l�k��A
�34��;�/����0��m �����&��ก;�87�/ก��0>2;��>�.	�V>	 ��(��>=/&2�
>2;��>�.	�
���� Thailand TOURISM AWARDS 2010 ���
�>�. 8 ����84� <����
��(�/H��2� >�
� 2 
/01234�� &4��0�7R��(>�.7�0��R����=33;	2��
�ก��<@�����C��ก����0��=335607�8	9V<4����
;	2��<� 

4. /01234��5607�8	9>�
� 2 /01234�� 82��0�&�ก'�(>��ก�	���>�.=8ก82��ก��5<	7�
����� 
5<	/01234���;0=�4�>�./2����ก8�����/��</�;���	V�>��>�)8(���;;ก��(0�� 18 ก�5&�08� 
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����/01234��8�<=02�
@�5G� 0�7�������>�.��3��0{b|�5G� ;����/&�ก�A;ก��>@��� >@�
/40�
>�)��	����������07�	��0�20�A.�G;�7�	�
@�5G� ��0{b|�5G�������<�0���>�.7�	��0 ��R�����8G;�
�ก'8�ก� ��0R*�7�0��R������<��A.;05	�ก���<��>��>2;��>�.	�712���/&�����	����>�9 =/2�
7�C�����U��(��C��V8	��(����&�� (7��.&��) V<4<4�	ก��G4�0=<�F2��7(���0�8����
V>	-&�� 5<	
�4�(	(��&�V02�����ก 
�G�(>�./01234������
@�0;ก/2����ก8�����/��</�;���	
V�>��>�)8(���8ก��(0�� 84 ก�5&�08� 8�
�;	12&*ก�G4�V�
�/�3�G� 0�7����A
�>�.����>�.����71�
=&(�1�G� 0��A
�>�.��3
/4�&1กG4��V<4���	��&Hก�4;	�>2���
� 0��k�V04=&(���0;�<07031��9G;�
C��0��8�������<�<2�5<	�t��( l�1F��;3m -*.����34��72��
/a2��(ก;3;����>@�V�27�3��(�< 
�&1ก	������ 	1��&��8�7 =&(��3�4��>�.�V� <4�	&�ก'�(>��ก�	���>�.=8ก82��ก����2���
 >@�
/4
>�
� 2 /01234�� 0���<<*�<1<��ก>2;��>�.	�>�.=8ก82��ก����.��;� 
 

��
������	������ 
ก������	
����
���
 ����ก������	>��7���0��>	� (sociology) 5<	
�4�(�3�	3��C�����	����

������ (qualitative research) -*.�0�>�
�ก��)*ก'��;ก7��>�.�ก�.	�G4;� (documentary study) 
=&(ก���กH3G4;01&���7��0 (field study) >�
�<4�	ก��7���ก8=330�72���2�0 ก��7�0��'�9����
&*ก ก��7�>��ก&�20 ก����(��0�����S�3�8�ก�� -*.�G4;01&��ก=/&2�G4;01&>�.V<4��3�(0�ก��
8���7;3���0R1ก84;��2���A.;RA;-*.�ก��=&(ก��;	2��82;��A.;� ��0R*���A.;8���7;3���0
��3R4��7031��9G;�G4;01&
�ก������	 ก2;�>�.�(��A.;05	�712ก��7������(/9=&(������(/9
F&ก������	
�&@�<�382;V� 

ก���กH3G4;01&�A
�U��G;�/01234��5607�8	9>�
� 2 /01234��
���(�<H�>�.�ก�.	�G4;�ก�3ก��
����	 ��2� ��(��8����0����0� &�ก'�(>���10�)�78�9 ������A;�=&(��(��ก� ก����(ก;3
;���� ก��7�C���1�5�� ก��)*ก'� ก��7�C���7�G ก���0���0 )�7�� ��(���� 
��T�C��0 =&(��R�����8 ก���0A;�ก���ก��;� ก&�20
�/01234�� C��ก����0��5607�8	9 �ก�	�8�3�8�
=&(�����& =��>��ก����T��
�;���8 ����84� ��(F14����	�(
�4ก��)*ก'�G4;01&�;ก7��>�.
�ก�.	�G4;� ก��7���ก8=330�72���2�0 ก��7�0��'�9����&*ก =&(ก��7�>��ก&�20 ��ก��
��@�0���<
/0�</012
�=82&(��(�<H�
/4�����(33 -*.��;ก��กG4;01&>�.V<4�(R1ก8���7;3���0R1ก84;�
�2���A.;RA;
�ก�(3��ก���กH3G4;01&=82&(72��=&4� G4;01&�A
�U��G;�/01234��>�.7@���a
�3��
��(�<H��(R1ก�@�V�8���7;3;�ก���
�
�ก����(��0�����S�3�8�ก�� ��A.;
/4G4;01&V<4��3ก��	A�	��
;�ก���
� 

ก��)*ก'�=���S�3�8�ก��<@�����C��ก����0��/01234��5607�8	9���/��</�;���	 �(
�4
ก�(3��ก����3�12V�ก�3ก��)*ก'�G4;01&�A
�U��G;�/01234�� -*.�����ก��R;<;��9���0�14��ก��R�
����8 ��8��S�3�8� =&(ก��ก��0>�.��0���2�0ก��>@�
�7R��ก���9���� 5<	��(F14����	�(���	3���	�
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G4;01&�;ก7��/&�กU��	A�	��=���S�3�8�
���(�<H�=82&(��(�<H�>�.�4��3 ��0R*��@�V�
/4
ก&�20��K�/0�		A�	��;�ก���
��2� =���S�3�8�<��ก&2������7�.�>�./01234��5607�8	9	*<RA;�S�3�8����� 

ก������	8����
��<ก����(	�ก89
�4�)�'Uก���;���	�G;�C��ก����0��/01234��5607�8	9
���/��</�;���	 ��(F14����	�(
�4ก�(3��ก���กH3��3��3G4;01&��กก��7�0��'�9����&*ก ก��
7�>��ก&�20 =&(�;ก7��/&�กU��>�.��A.;RA;V<4
���0�� ��2� 70�<�	�.	0 =F2��K�	 8��3���& 
7R��>�. =/&2����	��14 i&i ��A.;8���7;3	A�	�����0R1ก84;��2���A.;RA;G;�G4;01&-*.�ก��=&(ก�� 
��ก��
���(F14����	�@�G4;01&>�.V<4��3ก��8���7;3=&4�>�
�/0< 0�7������(/98����
��<;;ก
�=82&(
;��9��(ก;38�0/&�ก����a��)�'Uก���;���	� ก2;�>�.�(�@�8����
��<>�.V<4
��3A
;�84���
�72�
/4
>��>�.��*ก'�5���ก������	=&(F14���.	���a8���7;3;�ก���
�/�*.� 


�ก�(3��ก����T��8����
��<ก����(	�ก89
�4�)�'Uก���;���	�G;�C��ก����0��/01234��
5607�8	9���/��</�;���	 ��(F14����	
�4ก����(��0�����S�3�8�ก��5<	���aก&�20��K�/0�	
�=82
&(/01234��0��2�0ก����T��8����
��<>�.0�;	12 -*.�>�.��(��0�(�2�0ก��8���7;3���0R1ก84;� ���.0�8�0 
���3��&�.	� ��A.;��T��8����
��<
/47031��9>�.7�< ��4;0ก�3
/4�2��(=��/�A;�2��
@�/��กG;�8����
��<

�=82&(;��9��(ก;3 5<	�(��}<5;ก�7
/4F14�G4��2�0ก����(��0�����S�3�8�ก��=7<����0��<�/H� 
=&(0�72���2�0
�>�กG�
�8;�;	2���>2��>�	0ก�� 

��C�ก��
/4�2��(=��/�A;�2��
@�/��ก8����
��< 
�=82&(8����
��<G;�=82&(;��9��(ก;38�0
/&�ก����a��)�'Uก���;���	���
� ��(F14����	�(
/4F14�G4��2�0��(��0�����S�3�8�ก������F14
/4�2�
�
@�/��ก���07@���aG;�8����
��<
�=82&(;��9��(ก;3 <4�	ก��
�4���A.;�/0�	
��1�G;�78�~ก�ก;�9 
(sticker) >�.ก@�/�<8���&GG;�;��9��(ก;3 1-7 V�4=&4� 5<	=82&(;��9��(ก;3�(0���<8���&G
=33�<�	�ก��;	2��&( 3 ��
� <����
� F14�G4��2�0��(��0�����S�3�8�ก��>�ก���(V<4��378�~ก�ก;�9>�.0�
8���&Gก@�ก�3��&( 21 ��
��>2�ก�� 5<	��(F14����	V<4>@�ก���G�	���	&(�;�	<8����
��<>�ก8��>�.
V<4��3ก����T��=&4�V�43�ก�(<��� &( 1 ;��9��(ก;3=	กV�482��/�ก��กก�� ��ก��
�
��(F14����	�(
/4F14�G4��2�0�����S�3�8�ก��>�ก�� )*ก'�8����
��<
�>�ก;��9��(ก;3�����(	(��&�
/�*.���F14�G4��2�0��(��0>�ก���/H��2�8���;�)*ก'�8����
��<���	��;=&4� ��(F14����	กH�(
/4
F14�G4��2�0��(��0�����S�3�8�ก��=82&(���@�78�~ก�ก;�9V�8�<V�4>�.8����
��< 
�=82&(;��9��(ก;3>�.
�/H��2�7@���a0�ก>�.7�<
� 3 &@�<�3=�ก 5<	=82&(���(���.0��ก;��9��(ก;3V/�กHV<4 -*.�
78�~ก�ก;�9 1 ��
��(0��2��(=���>2�ก�3 1 �(=�� >�
���
F14�G4��2�0��(��07�0��R8�<78�~ก�ก;�9>�.
8����
��<
<8����
��</�*.�0�กก�2� 1 ��
�กHV<4 /�ก�/H��2�8����
��<��
�7@���a ��ก��
���(F14����	กH�(
��3��0�2��(=��
�=82&(8����
��<��A.;��<&@�<�3���07@���a 

8����
��<ก����(	�ก89
�4�)�'Uก���;���	�G;�C��ก����0��/01234��5607�8	9���/��<
/�;���	>�.V<4��3ก����T��=&4� ��(F14����	�(8���7;3<4�	ก�(3��ก��7(>4;�ก&�3 
(reflective) V�	��ก&�20��K�/0�	 5<	ก���@�8����
��<�/&2���
�V�7�0��'�9����&*ก 7�>��ก&�20 
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=&(8���7;3G4;01&�;ก7��/&�กU��
���0�� ��A.;	A�	�����0R1ก84;�;�ก���
�/�*.� ก2;�>�.�(72�
8����
��<
/4>�.��*ก'�5���ก��=&(F14���.	���a8���7;3=&(	A�	�� 

G4;01&>�.V<4��30�>�
�/0< >����(F14����	V<4�@�G4;01&0���</0�</012 8���7;3���0R1ก
84;��2���A.;RA; 7������(/9 =&(������(/9 >�
���
/�ก0�G4;01&>�.�&�0���A;V02��<���กH�(�@�ก&�3V�
8���7;3ก�3=/&2�>�.0�G;�G4;01&;�ก���
�/�*.� /�A;�@�G4;01&V�8���7;3ก�3=/&2�G4;01&;A.� 
��ก��
�กH���3����=ก4VGG4;01&���.0�8�0 ��<��0�9�G4��&20 =&(�@��7�;5<	ก���G�	�3��	�	����
������ -*.�����ก���@�G4;01&>�.V<4��30���(ก;3ก���@��7�; V02�2��(����G4;01&��ก�;ก7��
>������ก�� ��ก���7��0 =&(��ก=/&2�G4;01&82��� >�.�ก�.	�G4;� ��A.;	A�	��
�7�.�>�.��(F14����	
�4��3
�=82&(��(�<H� 
 
�����ก�
������� 

ก������	
����
���
 ����ก��)*ก'�
�&�ก'�(ก���)*ก'�5<	
�4ก&�20��(��ก���K�/0�	
=33���(�� (purposive selective) ��(ก;3<4�	 70���กก&�205607�8	9G;�>�
� 2 /01234�� 
�@������0>�
�7�
� 69 ������A;� (/01234���;0=�4� 48 ������A;� /01234������
@�0;ก 21 ������A;�) 
�;ก��ก��
 
�ก���กH3��3��0G4;01&��(F14����	�(�กH3G4;01&
�72��G;�F140�72���ก�.	�G4;�ก�3
ก��ก��0C��ก����0��V02�2��(���� F14�@���0�� ��A.;�34�� ก&�20=0234�� ก&�20F1471�;�	� ก&�20�	���� 
ก&�20>;F4� ก&�20;;0>���	9 ��1 ��ก>2;��>�.	� i&i -*.�����ก&�20��K�/0�	7@�/��3ก��7�0��'�9
����&*ก 7�>��ก&�20 =&(��(��0�����S�3�8�ก�� 5<	0�=���@�R�0>�.��(F14����	7�4��G*
� ��A.;
�4
����=��>��
�ก���1<��	 �กH3��3��0G4;01& =&(8���7;3���07031��9R1ก84;���A.;
/4V<4
G4;01&;	2���;3<4�� ;���(�@�V�712ก����A.;05	�G4;01&7@�/��3ก��������(/9F&ก������	82;V� 
 

�� ��!� �"�ก��
ก#�������$%��&� 
 
�ก������	 ��(F14����	V<47�4�����A.;�0A;�2�	7@�/��3ก������	 ��A.;
/4ก��<@������������	
0���(7�>C����=&(8����K���(7��90�ก>�.7�< >�
���
���A.;�0A;>�.
�4��(F14����	>@�ก����<�&A;ก��T�� 
=&(���3����
/4�/0�(70ก�3�������	 ��4;0ก�30�ก��8���7;3���07031��9G;����A.;�0A;����
�(	( 0�ก����(��0��
=��=��>��ก��
�4���A.;�0A;��A.;
/4F14
�4���A.;�0A;�@�V�
�4;	2��R1ก84;�0�
��(7�>C���� =&(����=��>��ก��<@������������	>�.F140�72���ก�.	�G4;��G4�
�V�
�>�)>��
�<�	�ก�� ��A.;3��&���8R���(7��9
�ก������	8�0>�.V<4ก@�/�<V�4 -*.����A.;�0A;
�ก������	>�.
��(F14����	�&A;ก
�4 =32�;;ก���� 

1. ;��ก��9�2�	
�ก���กH3��3��0G4;01&>�.�V� ����;��ก��9�2�	
/4ก���กH3��3��0
G4;01&0���(7�>C����	�.�G*
� -*.�
�4
�ก������	8&;<�(	(��&�G;�ก������	 ��2� 70�<3��>*ก
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���7��0 ก&4;�R2�	��� ���A.;�3��>*ก�7�	� =&(��7<�;��ก��982��� ��A.;
�43��>*ก/&�กU��>�.
�ก�.	�G4;�ก�3ก������	5<	��0 -*.�>@�
/4ก���กH3��3��0G4;01&0����0=02�	@�=&(��<��H�G*
� 

2. �120A;ก���กH3G4;01&���7��0 (manual data collection field) -*.������120A;>�.>��
��(F14����	V<4�2�0ก����<>@�G*
� ��A.;
�4����=��>��
�ก������	
�>�กG�
�8;� 5<	0���	&(�;�	<>�.
7@���a
�ก��<@�����ก������	 ��2� ��	&(�;�	<G4;01&�A
�U��/01234��5607�8	9 ��	&(�;�	<G;�
ก&�20
�/01234�� �@������(��ก� �@����������A;� =F�>�.>�.8�
�G;�/01234�� =���@�R�0
�ก��
7�0��'�9 ก��8���7;3���0��3R4��7031��9G;�G4;01& ก��3��>*ก��	&(�;�	<��(�@���� 
3��>*ก7�.�>�.7���ก8�4��3G;���ก����	 G4;01&F14
/47�0��'�9 ����84� -*.��(>@�
/4>����(F14����	
7�0��R8���7;3���0��3R4��7031��9G;�G4;01&
�=82&(��(�<H� =&(
�=82&(�(	(G;�ก��
<@�����ก������	V<4 

3. =337�0��'�9/�A;=���@�R�0 (question) >�.��(F14����	7�4��G*
���A.;
�4������(�<H�
/&�ก
�ก��7�0��'�9/�A;�1<��	 5<	��4�>�.���0	A</	�2� (flexibility) G;�/��G4;
�ก��7�0��'�9 
��A.;
/4F14
/4G4;01&/&�ก (key information: KI) 0���&�
�ก����< ������(/9 =&(8;3�@�R�0V<4
;	2��/&�ก/&�	 ��;3�&�0��(�<H�=82&(��(�<H�>�.��3R4�� ��0R*�7�0��R��A.;05	�V�712
G4;01&>�.7@���a;A.�V<4 <4�	3��	�ก�)=33ก���;�;	2������C��0��8� <����
�
��2��G;�ก��7���ก8 
ก��7�0��'�9����&*ก =&(ก��7�>��ก&�20 �*�0�ก0���(�<H��;ก�/�A;��ก>�.�(3�
��120A;ก���กH3
G4;01&���7��0 ��0R*�V02V<4���(���2��(84;�7�0��'�9/�A;�1<��	���	�8�0&@�<�3G4; =82
/4F14
7�0��'�9<1>�.���0�/0�(70G;�7R��ก���9 ��A.;
/4ก��7�0��'�9<@�����V�;	2��V/&&A.�V028*�
����	<���ก��V� =&(�	�	�0&<�2;��2���(/�2��F147�0��'�9=&(F14R1ก7�0��'�9<4�	ก��=�(�@�
8���;� =�(�@���8R���(7��9
�ก���1<��	 G;;��a�83��>*ก�7�	� G;;��a�8R2�	��� ��0R*�
3�����
�กH
�4��'�R�.� (��'�;�7��) 
�ก���1<��	 =&(V02��2���<��A.;
/4V<4�@�8;3>�.84;�ก�����	�
;	2���<�	� =82�(
/4��&�=ก2F14R1ก7�0��'�9
�ก���&2���A.;����;A.�� >�.�;ก�/�A;��ก=���@�R�0

�ก��7�0��'�9 >�
���
F14R1ก7�0��'�93�����(R1ก7�0��'�90�กก�2� 1 ���
� ��A.;8���7;3
	A�	�����0R1ก84;�G;�G4;01& -*.�8��;	2��=���@�R�0
�ก��7�0��'�9 ��2� 

3.1 G4;01&>�.�V�G;�F14
/47�0��'�9 
1) G4;01&�A
�U��G;�F14
/47�0��'�9 (�A.;-7ก�& ;�	� >�.;	12 8@�=/�2� i&i) 
2) ��R�����8��(�@���� (ก����(ก;3;���� ก��>@�0�/�ก�� �ba/� 

;��7��� =��>��=ก4VG =��>��>�.����(���� i&i) 
3) �(33���07�0���C9
���;3���� ���A;a�8� ��
���0�� 
4) 3>3�>>��7���0 ก��0�72���2�0
���0��  
5) ��(�<H�;A.�� >�.�ก�.	�G4;� 

3.2 G4;01&�A
�U��G;�/01234�� 
1) ��(��8�=&(���0����0�  
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2) &�ก'�(>���10�)�78�9 (=/&2��
@� �k�V04 i&i) 
3) ������A;�=&(��(��ก� (�@������(��ก� ก����&�.	�=�&��@����

��(��ก� ก��;�	�	4�	R�.� i&i) 
4) ก����(ก;3;���� (ก���&1ก�A� �&�
	�7�8�9 =&(ก��
�4=����� i&i) 
5) ก��7�C���1�5�� (ก���0���0 ก��7�C���1�5���A
�U�� i&i) 
6) ก��)*ก'� (�(<�3ก��)*ก'�G;���
�/01234�� i&i) 
7) ก��7�C���7�G (�(337�C���7�G
�/01234�� i&i) 
8) ก���0���0 
9) )�7�� ��(���� ��T�C��0 =&(��R�����8 
10) ก���0A;�ก���ก��;� 
11) ก&�20
�/01234�� (�@����70���ก ����/0�����	� i&i) 
12) C��ก����0��5607�8	9 (��(��8����0����0� �@����70���ก ก��

3��/����<ก�� ก��
/43��ก�� ก��0�72���2�0 /�2�	���>�.
/4ก��7��37��� F&>�.V<4��3 i&i) 
13) �ก�	�8�3�8�=&(�����& 
14) =��>��ก����T��
�;���8 

3.3 =���S�3�8�C��ก����0��/01234��5607�8	9 
1) ก��<@�����ก��ก��0 (ก�������.0 ก����0ก&�20 ก��&�>�� ���0�14 ก��

F&�8=&(F&F&�8 5���7�4��ก��3��/�� ก����<>@�3�a�� ก��0�72���2�0 กj �(�3�	3 G4;3����3 
ก��7�4�����A;G2�	 ก����<7����	V<4i&i) 

2) ���A;G2�	/ก&�20/;��9ก� 
3) ก����(��7�0���C9 =�4�G2��7�� =&ก��&�.	�G4;01& 
4) F&>�.�ก�<G*
�/F&7@���H�/���0����10�
�/F&&��C9 
5) �b���	>�.0�F&82;���07@���H� �b���	��	
���0�� (ก&�20��K�/0�	 

���A;a�8�=&(��A.;�34�� ��T�C��0�A
�34�� >��>��7���0 F14�@� i&i) �b���	��	�;ก��0�� 
(7A.;7��0�&�� =��>��ก����T��G;���U ���0=������=&(ก����&�.	�=�&� i&i) 

6) ��<�<2�/��<<4;	/G4;�@�ก�</=��>��=ก4VG 
7) ก����A.;05	����0�14/ก����<ก�����0�14/ก��R2�	>;<���0�14 
8) ก��7��37�����ก��	
�/��	�;ก 
9) ก����&�.	�=�&� (<4��7���0 <4���)�'Uก�� <4��ก���0A;�ก��

�ก��;� <4����T�C��0 <4��7�.�=�<&4;0>��C��0��8� <4����8�ก��0G;���
�/01234�� i&i)
�ba/�=&(;��7���
�ก��<@�������� (ก����<ก����	
� ���0�2�	�/&A;��ก��	�;ก ก��
��T����A.;ก��=ก4VG�ba/� i&i) 

10) =��5�40>�.����(���� ���0��</���=&(ก��G	�	F&-82;	;< 
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11) ��(�<H�;A.�� >�.�ก�.	�G4;�  
3.4 ก����(	�ก89
�4�)�'Uก���;���	� (>��7�	ก&�� ���0�;��(0�� ���0

0��/8�F& ก��0��10���40ก��
�8��>�.<� ��A.;�VG���0�14 ��A.;�VG���C��0 ���070<�& 0�.���=&(
	�.�	A�) 

1) ���0�14���0�G4�
��ก�.	�ก�3/&�ก����a��)�'Uก���;���	� 
2) ก���@�=������a��)�'Uก���;���	�0���(	�ก89
�4����8��(�@����


� 7 ��(�<H� �A; >��7�	ก&�� (0����0��S��>�) ���0�;��(0�� ���00��/8�F& ก��0�
�10���40ก��
�8��>�.<� ��A.;�VG���0�14 ��A.;�VG���C��0 =&(���070<�& 0�.��� 	�.�	A� 

3) ก���@�=������a��)�'Uก���;���	�0���(	�ก89
�4
�ก��<@�����
C��ก����0��
� 7 ��(�<H��A; >��7�	ก&�� (0����0��S��>�) ���0�;��(0�� ���00��/8�F& 
ก��0��10���40ก��
�8��>�.<� ��A.;�VG���0�14 ��A.;�VG���C��0 =&(���070<�& 0�.��� 	�.�	A� 

3.1) 8����
��<<4�� l>��7�	ก&��m 
3.2) 8����
��<<4�� l���0�;��(0��m 
3.3) 8����
��<<4�� l���00��/8�F&m 
3.4) 8����
��<<4�� lก��0��10���40ก��
�8��>�.<�m 
3.5) 8����
��<<4�� l��A.;�VG���0�14m 
3.6) 8����
��<<4�� l��A.;�VG���C��0m 
3.7) 8����
��<<4�� l���070<�&0�.���	�.�	A�m 

4) ก����T��8����
��<ก����(	�ก89
�4=������a��)�'Uก���;���	�
�
ก��<@�����C��ก����0��
� 7 ��(�<H� �A; >��7�	ก&�� (0����0��S��>�) ���0�;��(0�� 
���00��/8�F& ก��0��10���40ก��
�8��>�.<� ��A.;�VG���0�14 ��A.;�VG���C��0 =&(���070<�& 
0�.��� 	�.�	A� 5<	0���(�<H��ก�.	�ก�3ก����(	�ก89
�4����a��)�'Uก���;���	�
�ก��>@�C��ก��
��0��/01234��5607�8	9 ��2� 

4.1) ก��<@��������/��	V<4 
4.2) ก��RA;��;�>���	�ก� 
4.3) ก��7��37�����ก/�2�	��������U 
4.4) 5���7�4��ก��3��/��/ก��0ก�� 
4.5) ก����<>@�3�a����	��3-��	�2�	 
4.6) ก��0�72���2�0/���0�2�00A; 
4.7) 3>3�>G;�ก&�20
���0�� 
4.8) �S�7�0���C9G;���
���;3����/
���0�� 
4.9) ก��7�4�����A;G2�	��	
�/��	�;ก 
4.10) ก����<7����	V<4/ก@�V� 
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4.11) ก����<ก�����0�14/ก��R2�	>;<���0�14 
4.12) =/&2����	��14)*ก'�<1��� 
4.13) G4;�@�ก�</;��7���/ก��=ก4VG 
4.14) ���07@���H�/���0	�.�	A� 
4.15) ก���*.�8��;� (�;���	�=33�A
�U��) 
4.16) �*.���ก���;� (�;���	�=33ก4��/�4�) 

5) =��5�40>�.����(����
�;���8 
6) G4;��<�/H�/G4;�7�;=�( 
7) ��(�<H�;A.�� >�.�ก�.	�G4;� 

3.5 ก��3��>*กG4;01&7@���a�ก�.	�ก�3ก��7�0��'�9 
1) �A.;-7ก�&F147�0��'�9 
2) ��� �<A;� �d ��&� =&(7R��>�.
�ก��7�0��'�9 
3) G4;7���ก8>�.������(5	��9 ��2� ;��0�9 3��&�ก��� �
@��7�	� ���0

0�.�
�G;�F14R1ก7�0��'�9 3��	�ก�)
�ก��7�0��'�9 7���=�<&4;0 ����84� 
6) �b���	>�.�ก�.	�G4;�;A.�� >�.0�F&82;ก��7�0��'�9 

 
ก������'��
�� ��!� � 
 /&����ก>�.��(F14����	V<4�2�0��(��0;;ก=33=���@�R�0
�ก��7�0��'�9 5<		*<8�0
��8R���(7��9G;�ก������	������(�<H�7@���a ��A.;
�4
�ก���กH3��3��0G4;01&���7��0 ��ก��
�
��(F14����	V<4�@����A.;�0A;�G4�V�><&;��กH3G4;01&��กก&�208��;	2��
����7��0
�7R��ก���9
���� ��A.;><7;3�2����A.;�0A;��
�7�0��R�@�0�-*.�G4;01&ก������	>�.��3R4��/�A;V02 /�A;7�0��R>�.
�(��A.;05	�V�712G4;01&/&�กG;�ก������	>�.84;�ก��V<40�ก�4;	���	�
< ��ก��
��@�F&>�.V<40�
��(��0�2�0ก�� ��A.;��T�����A.;�0A;>�.
�4
�ก���กH3��3��0G4;01&
/4��;3�&�0��(�<H�>�.
84;�ก��0�ก>�.7�< ��0R*�/�>��=ก4VG�ba/�=&(;��7���>�.�ก�<G*
���กก��7�0��'�9 ก2;�&�
�A
�>�.7�0��'�9
����7��0>�.����ก&�20��K�/0�	5<	8�� 

=337�0��'�9>�.V<4��3ก����T��=&4� >����(F14����	V<472�
/4>�.��*ก'�5���ก������	
�������;�ก���
� ��A.;��3hb��@�=�(�@�G4;�7�;=�( =&4��@�G4;�7�;=�(0����3������T��
���A.;�0A; ��0R*��@�=337�0��'�9
/4>�.��(��0>�0����	 �������R*����07031��9��3R4��;�ก
���
�/�*.�ก2;�>�.�(0�ก��&��กH3G4;01&����
����7��0 ��A.;
/4V<4G4;01&>�.0����07031��90�ก>�.7�< 

��A.;���ก =337�0��'�9>�.7�4��G*
�0�2���4�>�.���0	A</	�2� <����
� F147�0��'�97�0��R
���3��&�.	�=���@�R�0
�ก��7�0��'�9
/4����V�8�03��	�ก�)G;�ก��7�0��'�9
�=82&(���
� 
5<	V0284;����	�&@�<�3��(�<H�ก��7�0��'�98�0=337�0��'�9>�.7�4��G*
� ;�ก>�
�	��7�0��R
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&<>;���(�<H�
�ก��7�0��'�9&��0A.;F147�0��'�9�/H��2�F14
/47�0��'�9��
�0�3>3�>>��7���0
=&(0�72���2�0ก�3C��ก����0��/01234��5607�8	90�ก�4;	���	�
< ��A.;
/47R��ก���9<@�����V�
;	2��V/&&A.�V028*�����	</�A;
�4��&�
�ก��7�0��'�90�ก���ก��V� ��0R*��ba/�=&(;��7���
>�.�ก�<G*
�
��2��G;�ก���กH3G4;01&���7��0 ��(F14����	
�4��C�ก��=ก4VG�ba/�=33>��>�>��
< 
;�ก>�
�ก���กH3G4;01&=33-
@�V�-
@�0���ก/&�	=/&2�G4;01&=&(��ก/&�	8��3���& >@�
/4G4;01&>�.
V<40���
�0����0R1ก84;��2���A.;RA;0�ก	�.�G*
� 
 
ก��
ก#�������(������'��$%��&� 

ก���กH3��3��0G4;01&>�.
�47@�/��3ก������	
����
���
 ��(F14����	
/4���07@���aก�3G4;01&
��ก=/&2�G4;01&���7��0/�A;G4;01&�U0�10� (primary data) <4�	>�)�(=33��
���A.;
�4����
G4;01&
�ก���@��7�;�����0G;�ก������	 
��1�G;���8����C�9������ (ethnography) ��4;0
ก�3�@�G4;01&��ก=/&2�G4;01&;A.�0�7��37���F&ก������	 -*.�G�
�8;�ก���กH3��3��0G4;01&
��(ก;3<4�	 ก��)*ก'��;ก7��>�
���ก8@�������ก�� �������	 ��>	�����C9 3>���0 ���7�� 
/���7A; =&(7�.�8���0�9;A.�� >�.0���A
;/�/�A;0�=����<��A.;05	��ก�.	�G4;�ก�3ก������	 ��ก��
��@�
G4;01&0�8���7;3���0R1ก84;���ก=/&2�G4;01&>�.V<4��3 �0A.;G4;01&>�.V<40�0����0��3R4��
���	��; กH�@�G4;01&0���</0�</012 (group) ��A.;7�4��U��G4;01& (data based) ก������	
�
&@�<�382;V� 

ก��<@�����ก������	
��3A
;�84���
� ��(F14����	V<4>@�ก��)*ก'��;ก7��>������ก��>�.
�ก�.	�G4;���A.;>3>������ก��0>�.�ก�.	�G4;� (reviewed literature) ���.0��กก���4���4��;ก7��
/&�กU��>�.�ก�.	�ก�3/&�ก����a��)�'Uก���;���	� =����<5607�8	9 =����<ก��0�72���2�0 
=����<ก����T��8����
��< =&(�������	>�.�ก�.	�G4;� ��กU��G4;01&>������ก�� ��2� 7A.;
�>�5�5&	�7��7��>) �������	 ��>	�����C9 3>���0>������ก�� ���7������ก�� /���7A; 
=&(7�.���0�9;A.�� >�.�ก�.	�G4;� ��A.;��3��0��<>@�U��G4;01& 8���7;3;��9���0�14>�.�ก�.	�G4;�ก�3
�������	 ��<>@��120A;ก���กH3G4;01&���7��0 =&(�8��	0���0��4;0ก2;�ก��<@�����ก������	
�
G�
�82;V� 


�ก����3��0�กH3G4;01&���7��0��
� ��(F14����	V<4�G4�V�<@���������8�2�0ก�3
ก&�20��K�/0�	�����(	(��&�/�*.� ��A.;>@�ก��7���ก8=330�72���2�0 7�0��'�9����&*ก 7�>��
ก&�20 =&(��(��0�����S�3�8�ก�� 5<	
�ก��7�0��'�9����&*ก=&(ก��7�>��ก&�20��
� ��(F14����	

�4=���@�R�0>�.��<>@�G*
�
��1�G;��120A;ก���กH3G4;01&���7��0 ����=��>��
�ก��7�0��'�9
=33��	3���&=&(7�>��ก&�20;	2��V02����>��ก�� 8&;<�(	(��&�
�ก���กH3G4;01&���7��0 
>�
���
��(F14����	V<40�ก����(��07�����������(	(;	2��82;��A.;� ��4;0ก�38���7;3���0R1ก84;�
=&(	A�	��
�7�.��4��3 >�
�G4;01&��ก�;ก7��>������ก��>�.�ก�.	�G4;� ��กก��7���ก8=330�72��
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�2�0 ��กก��7�>��ก&�20 =&(��กG4;01&ก����(��0�����S�3�8�ก�� -*.�G4;01&>�.8���7;3���0
R1ก84;� ���0�2���A.;RA; 7������(/9 =&(������(/9=&4�V<4R1ก0����	3���	��@��7�;=333��	�	
���������������1��&20��	���F&ก������	 -*.�G�
�8;�ก���กH3��3��0G4;01& ��(ก;3<4�	 

1. ก��)*ก'�G4;01&�A
�U�� (documentary study) 5<	�4���4���3��0G4;01&>�.����
G4;01&>�8�	�10�/�A;G4;01&0A;7;� (secondary data) >�
 ���ก7A. ; �>�5�5&	�7��7��>) 
(information technology) �������	 ��>	�����C9 3>���0>������ก�� ���7������ก�� /���7A; 
=&(7�.���0�9;A.�� >�.�ก�.	�G4;� ��A.;��<>@�U��G4;01& (data based) 
�ก������	 -*.���(F14����	V<4
���	3���	�G4;01&V�4����/0�</012;	2�������(33 ��A.;8���7;3���0��3R4��=&(�@�0�
��(ก;3ก��������(/9F&ก������	 

2. ก��)*ก'����7��0 (field study) ��A.;
/4V<4G4;01&>�.R1ก84;������b���3��0�ก>�.7�< 
��(F14����	V<4&��กH3G4;01&���7��0��กก&�20��K�/0�	5<	8�� -*.�����ก��&��A
�>�.�กH3G4;01&
�
�A
�>�./01234��5607�8	934���;0=�4�=&(34������
@�0;ก ��A.;�กH3��3��0G4;01& =&(8���7;3
���0R1ก84;�G;�G4;01& 5<	��(F14����	�2�0ก���<��>���กH3G4;01&���7��0>�
� 2 /01234�� 
��0R*��G4��2�0����72��/�*.�
���R�����8G;�ก&�20��K�/0�	�(	(/�*.� -*.�
�4��C�ก���กH3��3��0
G4;01&���7��0
� 4 ��C� ��(ก;3<4�	 

2.1 ก��7���ก8=330�72���2�0 (participant observation) ����ก��7���ก8����
7@���� (survey) 7���5<	>�.�V�/�A;�b���	>�.0�;�>C��&82;��(�<H�ก������	 ��A.;/�/&�กU��/�A;
G4;01&>�. �ก�.	�G4;� 5<	�<3��>*ก���กSก���9>�.0�F&82;ก������	
�>�ก<4�� ��2� ก��
�4
����8��(�@���� ก����(ก;3;���� ��R��S�3�8� 7���>��7���0 7�.�=�<&4;0 ก���S�7�0���C9
�(/�2����
���0��=&(3���&��	�;ก ก��8�<82;7A.;7�� ก���G4��2�0ก��ก��0 ก��<@�����C��ก��
��0��=335607�8	9 ก����(	�ก89�)�'Uก���;���	� ����84� 

2.2 ก��7�0��'�9����&*ก (in-depth interview) 
�4��C�ก��7�0��'�9=33V02����
>��ก�� (non-structural interview) ����ก��7�>���1<��	;	2������ก���;� ��A.;
/4V<4G4;01&>�.
84;�ก��/�A;����ก���@�V�712G4;01&/&�ก (key information: KI) ��(�<H�
�ก��7�0��'�9 ��2� 
ก��<@���������8
���(�@���� ก����(ก;3;���� ก��>@�0�/�ก�� ก��=&ก��&�.	� ก���*.���
;�)�	ก�� ก��>@�ก��ก��0ก&�20 ��	V<4 ก��3��/����<ก�� ก��=32��b�F&��(5	��9 ก���G4��2�0
ก��ก��0G;�/01234�� G4;01&�A
�U��>�.�V�G;���0�� =���S�3�8�G;�ก&�205607�8	9 ก��
��(	�ก89
�4����a��)�'Uก���;���	� ��<�<2� ��<<4;	 �ba/�;��7��� ���07@���H� =��>��ก��
��T�� ����84� -*.��;ก��ก7�0��'�9����&*กก&�20��K�/0�	=&4� ��(F14����		��0�ก��7�0��'�9F14>�.
�ก�.	�G4;� ��2� ��A.;�34�� ��ก>2;��>�.	� 8��=>�ก&�20
�/01234�� ��1 ;70. ����84� ��A.;8���7;3
���0R1ก84;�G;�G4;01&=&(��A.;05	�712G4;01&<4��;A.�� -*.�ก������	
����
���
0�ก��7�0��'�9����&*ก
��0>�
�7�
� 76 �� >�
���
F14
/4G4;01&/&�ก3�����(R1ก7�0��'�90�กก�2� 1 ���
� 
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2.3 ก��7�>��ก&�20 (focus group) 5<	��(F14����	=&(ก&�20��K�/0�	V<4�1<��	
7�>��ก��
�ก&�20G��<�&Hก;	2��V02����>��ก�� ��A.;
/4F14�G4��2�07�>��ก&�200�5;ก�7
�ก��
=7<����0��<�/H�=&ก��&�.	��2�0ก��;	2���>2��>�	0 >�
���
��(�<H�
�ก���1<��	 ��2� =���S�3�8�
5607�8	9G;�/01234�� ��<�<2���<<4;	�ba/�;��7���=��>��=ก4VG ก����A.;05	�712ก��ก��0;A.�
�
/01234�� G4;8ก&��2�0ก��G;�/01234�� ก����(	�ก89
�4����a��)�'Uก���;���	� ����84� -*.�ก��
����	
����
���
0�ก����<��(��07�>��ก&�20��0>�
�7�
� 28 ก&�20 F14�G4��2�0�@���� 57 �� V02��3��0
��(F14����	 >�
���
��(��ก�ก&�20��K�/0�	3�����G4��2�0ก��7�>��ก&�200�กก�2� 1 ���
� >�
���

��(F14����	
�4��C�ก����<7�>��ก&�20;;ก���� 2 ��C� �A; 

2.3 .1 ก����<7�>��ก&�20=33���(�� 5<	��(F14 ����	�(���a
ก&�20��K�/0�	>�.�/H��2�7@���a
�ก��<@�����ก��ก��05607�8	9 �G4��2�07�>��ก&�20��A.;
/4V<4
G4;01&>�.7@���a -*. �ก&�20<��ก&2���(0�ก���(3�F14 �G4 ��2�07�>��ก&�20;	2����<��� ��2� 
��(ก��0ก��ก&�205607�8	9 70���กก&�205607�8	9 F14�@���0�� ����84� 5<	��4�>�.G4;01&=��
�S�3�8�ก��<@�����C��ก����0��/01234��5607�8	9 =&(ก����(	�ก89
�4�)�'Uก���;���	�G;�C��ก��
��0��/01234��5607�8	9 ��0R*�ก��8���7;3���0R1ก84;�G;�G4;01& 

2.3.2 ก����<7�>��ก&�20=333���;�a ����ก&�20>�.��(F14����	�G4�V��3
/�A;0�ก����.��1<��	ก��
�&�ก'�(����ก&�20G;�3���&
��A
�>�.����	 =&(��(F14����	�/H��2�0�72��
�ก�.	�G4;�ก�3��A.;�>�.ก@�&������	 <����
�ก&�203���&<��ก&2���*�V02V<4R1กก@�/�<V�4&2��/�4� 5<	0�
��<��4�V�>�.G4;01&�A
�U��=&(ก��8���7;3���0R1ก84;�G;�G4;01&����7@���a 

2.4 ก����(�� 0 ��� ��S� 3� 8� ก ��  (work shop)  5<	��(F14 �� �� 	 V<4 � ��a
ก&�20��K�/0�	>�.V<4��3ก����<�&A;ก=&4� ��2� 8��=>�70���ก5607�8	9 8��=>���A.;�34�� F14�@�
��0�� 8��=>�/�2�	��������U/;��9ก�
��A
�>�. 8��=>���ก����ก�� =&(F140�72���ก�.	�G4;� �G4�
��(��0�����S�3�8�ก���2�0ก�� ��A.;=&ก��&�.	����	��14 ����ก'9������9 =7<����0��<�/H� 
�ก�.	�ก�3ก��������(/9G4;01&�A
�U��=&(7���>�.�V�G;�/01234�� =���S�3�8�ก��<@�����C��ก��
��0��/01234��5607�8	9 =&(8����
��<ก����(	�ก89
�4�)�'Uก���;���	�G;�/01234��5607�8	9 
��A.;
/4V<4F&ก������	>�.R1ก84;�>�.7�< -*.�ก������	
����
���
0�ก����<��(��0�����S�3�8�ก����0 2 ���
� 
F14�G4��2�0��0>�
�7�
� 147 �� 5<	V02��3��0��(F14����	 

7@�/��3ก��8���7;3G4;01&��
� G4;01&��กก��7���ก8=330�72���2�0 -*.���(F14����	V<4
7���ก8=&(�<3��>*ก���กSก���9�ก�.	�ก�3��R�����8 0�8�>��7���0=&(��T�C��0>�.0�;�>C��&82;
ก������	
�>�ก<4�� ��4;0ก�3�@�G4;01&>�.V<4V�8���7;3���0R1ก84;��2���A.;RA;ก�3=/&2�G4;01&
��กก��7�0��'�9����&*ก ก��7�>��ก&�20 ก����(��0�����S�3�8�ก�� =&(��ก�;ก7��>��
����ก�� =����< >�'j�>�.�ก�.	�G4;� ��0R*�ก��7;3R�03���&>�.�ก�.	�G4;� F14���.	���a/�A;
>�)�(G;�F14�14 >�
���
��A.;
/4G4;01&0�=/&2�;4��;��R*�>�.0�G;�G4;01& =&(��A.;
/4�ก�<���0��<���G;�
G4;01&0�ก	�.�G*
� 
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G4;01&��กก��7�0��'�9����&*ก ก��7�>��ก&�20 =&(ก����(��0�����S�3�8�ก�� >�.V<4��ก
��(�<H��@�R�0
�ก��7�0��'�9>�.��(F14����	7�4��G*
� 5<	0�ก���1<��	>�
�
�4��'�V>	=&(��'�
R�.� (;�7��) 
�7R��ก���9���� -*.�G4;01&>�.V<40�ก���@�0�8���7;3���0R1ก84;��(/�2��ก�� 5<	

�4��C�ก���@��@�R�0;	2���<�	�ก��0�R�0-
@�;�ก���
�
�7R��ก���982��� ��0R*�ก���@�G4;01&>�.0�
���0�&�0���A;ก&�30�R�0-
@�;�ก���
� >�
�>�.����ก&�20��K�/0�	�<�0=&(ก&�20��K�/0�	
/02 ��A.;
/4
G4;01&>�.V<40����0R1ก84;�7031��90�ก>�.7�< -*.�G4;01&>�.V<4��3ก��8���7;3=&4�V<4R1ก�@�0���<
/0�</012 7������(/9 =&(������(/9
�&@�<�382;V� 
 ก��8���7;3G4;01&�(
�4��C�ก��8���7;3=337�0�74� (triangulation) ��(ก;3<4�	
ก��8���7;3��ก=/&2�G4;01&5<	8�� (data triangulation) ��ก��ก����	/F14���.	���a/>�.��*ก'�
5���ก���� �� 	  ( investigator triangulation)  =&(��ก����� �� 	 /=����< />�'j�  ( theory 
triangulation) -*.�G4;01&>�.V<4��ก=/&2�G4;01&>�
�/0< ��(F14����	V<4�@�0�8���7;3���0R1ก84;�
�2���A.;RA;-*.�ก��=&(ก�� >�
���ก=/&2�G4;01&�U0�10� �A; 8��F14
/4G4;01&�;��2�0����0�2���A.;RA;
/�A;V02 =&(�@�G4;01&>�.0�;	12V�8���7;3ก�3=/&2�G4;01&=/&2�;A.�� ��A.;�>�	3���	����0R1ก84;�
G;�G4;01& ��2� ก���@�G4;01&>�.V<4��กก��7�0��'�9G;�3���&/�*.�V��>�	3���	�ก�3G4;01&>�.V<4
��กก��7�0��'�9G;�3���&;A.�� ����84� ��0R*�ก���@�G4;01&V�8���7;3���0R1ก84;�
�ก��
7�>��ก&�20=&(��(��0�����S�3�8�ก�� ��0R*��>�	3���	�ก�3G4;01&>�.V<4��กก��7���ก8 =&(
�@��;�G4;01&>�.V<4V��>�	3���	�ก�3�������	 �;ก7��>������ก�� =����<>�'j�>�.�ก�.	�G4;� 
��A.;
/4G4;01&>�.V<40����07031��9 R1ก84;� =&(�2���A.;RA;0�ก>�.7�< 
 
ก����
���
��&)(��
����
���!$%��&�  

G4;01&>�.V<4��ก=/&2�G4;01&82��� ��(F14����	�@�G4;01&0���</0�</012
��3A
;�84� ��2� 
G4;01&�A
�U��=&(7���>�.�V�G;�/01234�� ก��<@���������8 ��T�C��0��(���� �10��baa�
>4;�R�.� ��<�<2� �ba/�;��7��� =��>��=ก4VG F&7@���H�>�.V<4��3 =���S�3�8�G;�C��ก����0�� 
8����
��<ก����(	�ก89
�4�)�'Uก���;���	� =��>��ก����T��
�;���8 ����84� F2��
ก�(3��ก��	4;��(&*ก (reflective process) =&(ก�(3��ก��7������(/9 (synthesis process) 
��A.;
/47�0��R��<�(33G4;01&V<48�0&@�<�3�/8�ก���9=&(���	3���	���A
;/�7��(
/4�����(33>�.
��<���0�กG*
� ��ก��
�กH�@�G4;01&>�.V<40���A.;05	�7127�.��4��3 =&(�@��7�;F&ก������	5<	ก��
��A.;05	�G4;01&
����7��0��A.;8;3��8R���(7��9G;�ก������	 F2��=����< >�'j� =&(�������	
>�.�ก�.	�G4;� ��0R*�ก��7���F& ;�����	F& =&(G4;�7�;=�( 
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ก����
�����*$%��&� 
�0A.;G4;01&>�.V<4��3F2��ก��8���7;3���0�2���A.;RA; ���0R1ก84;� ���0��3R4�� =&(

��</0�</012=&4� ��(F14����	V<4�@�G4;01&0�������(/9��A.;05	����07�0���C9�(/�2��ก�� V02�2��(
����G4;01&��ก�;ก7��>������ก�� ��กก��7���ก8=330�72���2�0 ��กก��7�0��'�9����&*ก ��ก
ก��7�>��ก&�20 =&(��กก����(��0�����S�3�8�ก�� ��A.;>@����0�G4�
����07�0���C9G;��b���	
82��� -*.�ก��������(/9�(��4�������(/9G4;01&8�0��8R���(7��9ก������	����/&�ก -*.�G4;01&
�ก��
<@�����C��ก����0��5607�8	9G;�=82&(/01234��>�.V<4�กH3��3��00���
� �(R1ก������(/9=��
�S�3�8�ก��<@�����C��ก����0��/01234��5607�8	9����&@�<�3=�ก ��ก��
�กH������(/98����
��<ก��
��(	�ก89
�4�)�'Uก���;���	�G;�C��ก����0��/01234��5607�8	98�0/&�ก����a��)�'Uก��
�;���	�
� 7 ��(�<H��A; 1) >��7�	ก&�� 2) ���0�;��(0�� 3) ���00��/8�F& 4) ก��0�
�10���40ก��
�8��>�.<� 5) ��A.;�VG���0�14 6) ��A.;�VG���C��0 =&( 7) ���070<�& 0�.��� 	�.�	A� 
��4;0ก�3�@�F&ก��������(/9��
�0�7���F&ก������	 ;�����	F& =&(G4;�7�;=�( 72�
/4>�.��*ก'�
5���ก������	/F14>�������T�8������07031��9G;���A
;/� ���3�������.0�8�08�0�7�;=�( =&(
��<>@���	���F&ก������	t3�37031��98�0&@�<�3 
 
ก�����
'�� 

ก������	
����
���
 ��(F14����	�@��7�;G4;01&&@�<�3���07@���aG;�8����
��<ก����(	�ก89
�4
�)�'Uก���;���	�G;�C��ก����0��/01234��5607�8	9 
��1�G;�8����>�.=7<��2��(=��=&(�2�
�4;	&( 8�0&@�<�3��ก0�กV�/��4;	 72��G4;01&>�.F2��ก��7������(/9=&(������(/9�(�@��7�;
5<	
�4��C�ก���G�	�3��	�	���������� (descriptive approach) -*.�����ก���@�G4;01&>�.V<4��ก 
7�0��'�9����&*ก 7�>��ก&�20 ก����(��0�����S�3�8�ก�� ��0R*�G4;01&>������ก��>�.�ก�.	�G4;� 
0�
�4��(ก;3ก���@��7�; ��A.;	A�	��
�7�.�>�.�4��3
�=82&(��(�<H� 
 
ก���������� 
 F&ก������	/�A;7�.�>�.�4��3
�ก������	 ����ก��;��0��F&<4�	��C�;����	 (method of 
inductive inference) -*.�����ก��;C�3�	5<	;4����(73ก���9�t��(
�ก��<@�����C��ก����0��
G;�/01234��5607�8	9
����/��</�;���	0�7��37���/&�กก��>�.�V�/�A;>�'j� ����ก��;C�3�	
>�./&�ก
/a2��;3�&�0V02R*���A.;��t��( ก&2���A;����ก��;C�3�	��ก�&HกV�/�
/a2 5<	0���<
0�2���4�G;�ก������	 (focus of research) �2�8����
��<ก����(	�ก89�)�'Uก���;���	�G;�C��ก��
��0��/01234��5607�8	9
����/��</�;���	 �(�@�V�712>���&A;ก
/02
�ก����(	�ก89
�4/�A;��<
��(ก�	=�����0��</�A;=��>��ก����T��ก��<@�����C��ก����0�� >�
�
��1�G;�C��ก����0��
=335607�8	9=&(C��ก����0��
��1�=33;A.�� -*.��(>@�
/4C��ก����0����
�7�0��R7�;�8;3
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���084;�ก��G;���0��=&(�*.�8��;�V<4;	2��=>4���� �;ก��ก��
	����0V�R*�ก���@�8����
��<V�
��(	�ก89
�4
�ก��<@���������8 ก����(ก;3;���� ก��>@�ก��ก��0G;�F14��
�7���0��ก�4�� 
��A.;
/4�ก�<ก���4;0�@�/&�ก����a��)�'Uก���;���	�G;���(3�>70�<H���(��4�;	12V��S�3�8�
;	2��������������1�C��0 ��A.;ก4��712���070<�&0�.���	�.�	A�>�
�<4������8 �)�'Uก�� 7���0 =&(
��T�C��0
�;���8 
 


