
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในระดบั  องค์การบริหารส่วนตาํบล  เทศบาล  และองค์การบริหาร  

ส่วนจงัหวดั  คือ 

1. ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

 1. ดร.เสน่ห์  คาํแพง   

 2. ดร.ปาณิศา  แกว้สวสัด์ิ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 2. เช่ียวชาญทางด้านการวจัิยหรือการวดัและการประเมินผล 

 1. ผศ.ดร.สมบติั  ทา้ยเรือคาํ  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 2.ดร.ชยัลิขิต  สร้อยเพชรเกษม  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

3. ผู้เช่ียวชาญที่เป็นผู้บริหารระดับสูงของกรมส่งเสริมกรปกครองท้องถิ่น  

 1.นายธนิศน์  วงศปิ์ยะสถิต  ผูอ้าํนายการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศทอ้งถ่ิน 

 2.นายพราหมณ์  นิยะบุตร   ฝ่ายมาตรฐานการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหาร 

 ส่วนจงัหวดั 

4. ผู้เช่ียวชาญที่เป็นผู้บริหารในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในระดบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

 1.นายนภา  นทีทอง  2องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระนอง  

 2.นายคณ  ป่ินแกว้  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  

 3.นายทวสิีทธ์ิ  เฉลิมมิตร 1องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัร้อยเอ็ด   

 4. นางนิภาพร  วงศว์านิช 1องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั1สุโขทยั 

 5.นายปรีดา  พตัรสันดร 1องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั1ปราจีนบุรี 

 6.นายสมเกียรติ อญัชนา ปลดัเทศบาลลาํปาง อ.เมือง จ.ลาํปาง   

 7.นายบุญจนัทร์  ทองแถม  ปลดัเทศบาลตาํบลหนองหงส์ อ.หนองหงส์ จ.บุรีรัมย ์  

 8.นางสาวศิริพร เมืองพรหม ปลดัเทศบาลเมืองชุมพร อ.เมือง จ.ชุมพร   

 9.พ.จ.ท.มณู  ศิริรัตน์ ปลดัอบต.โพไร่หวาน อ.เมือง จ.เพชรบุรี  

 10.นายเชาวลิต  มูลทา ปลดัอบต.ท่ากระเสริม อ.นํ้าพอง จ.ขอนแก่น  

 11.นายธวทิ  ติยะกวา้ง ปลดั อบต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย   

 



191 

 

ภาคผนวก  ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

1. หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 

3. หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3. หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเทศบาล 

4. หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
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ภาคผนวก  ค 

แบบสอบถามการวจิัย 

 

1. แบบสอบถามการเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 

2.  แบบสอบถามการเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 

3. แบบสอบถามการเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 

4. แบบสอบถามการเก็บรวมรวมในการยนืยนัมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
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1. แบบสอบถามในการเกบ็รวมรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที ่1 

 

มาตรฐานและตัวบ่งช้ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

มาตรฐานด้านองค์กร 

1. ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเครือข่ายสารสนเทศ 

 เป็นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค ์   

การปกครองส่วนท้องถ่ิน  ท่ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศร่วมกนัในการบริหารราชการ การบริการประชาชนของหน่วยงานต่างๆ โดยมีการวาง

เคร่ือข่ายรองรับความตอ้งการการใช้งาน จดัหาคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีความเร็ว  ประสิทธิภาพและ

เหมาะสมในการให้บริการดา้นฐานขอ้มูล และการเผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์  

และมีระบบบาํรุงรักษาท่ีเป็นมาตรฐาน รวมทั้งจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย  จดัสรรให้กับ

หน่วยงานต่างๆ  ให้เพียงพอต่อการใช้งานทั้งปัจจุบนัและสําหรับการพฒันาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีจะมีต่อไปอีกอนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวบ่งช้ี 

 1. มีระบบเครือข่ายครอบคลุมหน่วยงานภายในและ เช่ือมโยงกบัเครือข่ายสาธารณะ (มธ.) 

(ICT3.1) (กพร1.7) 

 2. มีซอฟร์แวร์ท่ีจาํเป็นเพียงพอท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์  (ICT2,4-12,5.5) 

 3. มีระบบบาํรุงรักษาและความมัน่คงของระบบ ICT  (ICT2,4-12) 

 4. มีโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสาํหรับเช่ือมโยง   หน่วยงานต่างๆ ใหส้ามารถใช ้ICT เพื่อ

การบริหาร และบริการ (มธ.) (ICT2,4-113.3) (กพร1.7) 

 5. มีโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายหลกัท่ีใชเ้ป็นศูนยก์ลาง อยา่งเป็นมาตรฐานและเอกภาพ

(มธ.) (ICT3,4-11) (กพร1.7) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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2. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ 

 พฒันาการบริหาร การจดัการในการให้บริการประชาชนให้ดีข้ึน ดว้ยการจดักระบวนงาน 

(work-flow) โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติภารกิจ ให้

หน่วยงานทุกหน่วยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและส่งต่อขอ้มูลในการบวนการเป็นลาํดบัขั้นตอน  ลด

ความซํ้ าซ้อนของขอ้มูล ลดการใชก้ระดาษ  มีระบบสํานกังานอตัโนมติั และระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารในเร่ืองงบประมาณ งานบญัชี การเงิน งานพสัดุ งานบุคล งานสารบรรณและระบบ

แผนงาน/โครงการ 

ตัวบ่งช้ี 

 1.การบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและโปร่งใส (มธ.) (ICT2,4-11) (กพร2.1) 

 2.หน่วยงานมีความเป็นเอกภาพในดา้นขอ้มูลและการปฏิบติัภารกิจ (มธ.) (ICT) (กพร4) 

 3. มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถใชร่้วมกนัไดทุ้กหน่วยงาน (มธ.) (ICT2.1,6.4) (กพร1.3) 

 4. มีระบบสาํนกังานอตัโนมติั (มธ.) (ICT4) (กพ1.4) 

 5.มีระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร(มธ.) (ICT2) (กพร1.7,3.3) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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3. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การให้บริการ 

 พฒันาการใหบ้ริการประชาชน ใหเ้กิดความสะดวก  รวดเร็ว ลดเวลา ลดขั้นตอน  เป็น

ท่ีประทบัใจของประชาชน โดยการบูรณาการระบบงานใหบ้ริการไว ้ณ จุดเดียว ซ่ึงก่อใหเ้กิดความ

มีประสิทธิภาพของงานและมีความโปร่งใส 

ตัวบ่งช้ี 

 1. การบริการเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและโปร่งใสโดยใชร้ะบบ

สารสนเทศ(มธ.) (ICT4) (กพ1.4) 

 2.ศูนยบ์ริการประชาชนครบวงจรผา่นระบบสารสนเทศ (มธ.) (ICT1,4) (กพ1.6,1.4) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………….……………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

 นาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร

ดา้นต่างๆ ของหน่วยงาน ใ ห้เขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยง่าย  มีระบบสารสนเทศใน    

การบริหารและจดัการขอ้มูลท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ  มีการเผยแพร่ขอ้มูลผ่าน

อินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็นช่องทางท่ีจะกระจายข่าวสารไปยงัผูรั้บหรือประชาชนไดส้ะดวกและประหยดั 

ตัวบ่งช้ี 

 1.ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง่้าย(มธ.) (ICT1,2) (กพร1.3) 

 2.มีระบบสารสนเทศในการบริหารและจดัการขอ้มูลท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็น

ระบบ(มธ.) (ICT1,3.4) (กพร1.4,2.1) 

 3.มีเวบ็ไซดส์าํหรับการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล(มธ.) (ICT2.4,4) (กพร1.3,3.2,4.7) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….………… 
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5. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่พฒันาบุคลากร 

 พฒันาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ   

ท่ีจะสนบัสนุนการใชง้านเทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการฝึกอบรมบุคลากร ให้มีทกัษะ 

ความรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตน 

ตัวบ่งช้ี 

 1.บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ(มธ.) (ICT1,4)   

(กพร2.1-8,18) 

 2.มีแผนการพฒันาบุคลากรดา้น ICT อยา่งชดัเจน(มธ.) (ICT2.4) (กพร2.1-14) 

 3.ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในการใชบ้ริการระบบสารสนเทศท่ีจาํเป็น

(มธ.) (ICT1.1,1.3,2.4)  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….………… 
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มาตรฐานสารสนเทศด้านชุมชน 

6. ด้านระบบภูมิสารสนเทศ 

 พฒันาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS)  ท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์โดยรวมเ  พื่อ

ให้เกิดการบูรณาการของขอ้มูล  GIS  เกิดการประสานการทาํงานภายในหน่วยงานต่างๆ  ของ

หน่วยงาน ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติัการ สามารถใชป้ระโยชน์จาก GIS ในการปฏิบติังาน  การวางแผน  

และการตดัสินใจ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัภารกิจต่างๆ อยา่งแทจ้ริง 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทดา้นสารสนเทศภูมิศาสตร์ของประเทศไทย ท่ีรัฐจะนาํเทคโนโลย ี

GIS มาพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยไดมี้การกาํหนดแนวคิดของโครงสร้างพื้นฐานทางดา้น

สารสนเทศภูมิศาสตร์ระดบัชาติ (National Spatial Data Infrastructure: NSDI) ไวเ้พื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดจากฐานขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้และท่ีกาํลงัจะพฒันาข้ึน 

ตัวบ่งช้ี 

 1.ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์สามารถส่งผา่นไปยงัศูนยป์ฏิบติัการ

กระทรวงมหาดไทย (มธ.) (ICT4.1)  

 2.ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ช่วยในการตดัสินใจและการติดตาม            

ผลการดาํเนินงานใหก้บัผูบ้ริหาร (มธ.) (ICT4.2)  

 3.ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  สามารถตอบสนองความตอ้งการเชิงพื้นท่ี

และขอ้เทจ็จริงทางกายภาพ (มธ.) (ICT4.3) (กพร3.2.2) 

 4.ฐานขอ้มูลของระบบฯ  มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ (มธ.) (ICT4.3) (กพร3.2.2) 

 5. มีคู่มือระบบงาน คู่มือการใชร้ะบบงาน GIS ในส่ือท่ีเหมาะสม(มธ.) (ICT3.4)           

(กพร3.2.2) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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7.ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การส่งเสริมเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว 

 พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว โดยรวบรวมขอ้มูล

แหล่งท่องเท่ียว  ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นภูมิปัญญาในพื้นท่ี และนาํเสนอเพื่อให้บริการกบับุคคล

ทัว่ไป และเป็นแหล่งใหข้อ้มูลท่ีเป็นความรู้ของทอ้งถ่ินผา่นทาง web  

ตัวบ่งช้ี 

 1.มีศูนยร์วมขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ (แหล่งท่องเท่ียว,           

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (มธ.) (ICT3.3,6.4) (กพร4) 

 2.มีการเช่ือมโยงศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียวของเมืองกบัผูป้ระกอบการ (มธ.) (ICT3.3,6.4) 

(กพร4) 

 3.มีหน่วยงานรับผดิชอบปฏิบติังานอยา่งถาวร (มธ.) (ICT6.4) (กพร4) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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8. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การพฒันาด้านสังคม  และชุมชน 

 พฒันาระบบสารสนเทศขั้นพื้นฐานสําหรับให้บริการและพฒันาทอ้งถ่ิน อนัไดแ้ก่  

การบริการดา้นสาธารณสุขพื้นฐาน การจดัทาํฐานขอ้มูลชุมชนและครัวเรือนเพื่อการป้องกนัและ    

การแกไ้ขปัญหาดา้นยาเสพติด รวมถึงระบบฐานขอ้มูลเพื่อการคมนาคมของทอ้งถ่ินใชต้ลอดจนมุ่ง

ใช ้ ICT เป็นช่องทางส่ือสารระหวา่งอปท. ต่อชุมชน และการใช ้ ICT เพื่อขยายโอกาสการเขา้ถึง

แหล่งขอ้มูลความรู้เพื่อการเรียนรู้ของประชาชนในเขต โดยสามารถกระจายข่าวสารทัว่ไป ข่าวสาร

สาธารณสุข ข่าวสารการศึกษา และอ่ืนๆ ประชาชนในเขตสามารถเขา้ถึง ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นโรงเรียน โดยมุ่งเนน้ในการนาํ ICT มาใชใ้นการผลิต

ฐานความรู้ สร้างส่ือการเรียนการสอน ครูและนกัเรียนสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ต่างๆ โดยผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต รวมถึงการนาํ ICT มาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการศึกษา ให้ทุกโรงเรียนมีมาตรฐาน

เดียวกนัตลอดจนสร้างเครือข่ายการศึกษาระหวา่งโรงเรียนในสังกดั และโรงเรียนอ่ืนๆ 

ตัวบ่งช้ี 

 1.มีระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน (มธ.) (ICT1.7,3.2,4.8) (กพร4.10) 

 2.มีระบบอินเตอร์เน็ตชุมชน (มธ.) (ICT1.7,3.2) (กพร4.10) 

 3.มีระบบสารสนเทศเพื่องานสุขาภิบาล ส่ิงแวดลอ้ม และการป้องกนัภยั (มธ.) (ICT3.3) 

(กพร4.1,4.9,4.11) 

 4.มีศูนยค์วามรู้ทอ้งถ่ินและ e-Learning ระบบหอ้งสมุดและระบบฐานขอ้มูลภูมิปัญญา

ชาวบา้น และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  (มธ.) (ICT1.5, 3.2,4.8) (กพร4.10) 

 5.ผูบ้ริหารติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั (มธ.)

(ICT1.5)  

 6.ครูและนกัเรียนมีแหล่งความรู้เพิ่มข้ึนโดยไม่มีอุปสรรคดา้นเวลาและสถานท่ี (มธ.)

(ICT1.5,1.83.2,4.8)  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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มาตรฐานที่ท่านคิดว่าควรจะมีเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………….……………………… 

…………………………………………….………………………………………………………… 
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2.  แบบสอบถามในการเกบ็รวมรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที ่2 

 

แบบประเมิน 

มาตรฐานและตัวบ่งช้ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

คําช้ีแจง 

 

 1)  ใหท้่านประเมินความเหมาะสมของตวับ่งช้ีแต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมในระดบัใดโดย

ผูว้จิยัไดใ้หเ้กณฑก์ารประเมินดงัน้ี 

 5 หมายถึง ตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมในระดบัมาก 

 3 หมายถึง ตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง ตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง ตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2)  ใหท้่านพิจารณาวา่ตวับ่งช้ีน้ีควรเป็นมาตรฐานในหน่วยงานใดระหวา่ง อบจ.  เทศบาล  

หรือ อบต. โดยตวับ่งช้ี  1  ตวัสามารถใชเ้ป็นมาตรฐานไดม้ากกวา่  1  แห่ง 
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มาตรฐานและตัวบ่งช้ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

มาตรฐานด้านองค์กร 

1. ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเครือข่ายสารสนเทศ 

 เป็นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององคก์าร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ท่ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการใช้ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ร่วมกนัในการบริหารราชการ  การบริการประชาชนของหน่วยงานต่างๆ  โดยมีการวางเครือข่าย

รองรับความตอ้งการการใชง้าน จดัหาคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีความเร็ว  ประสิทธิภาพและเหมาะสม

ในการให้บริการด้านฐานข้อมูล  และการเผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ  และมี

ระบบบาํรุงรักษาท่ีเป็นมาตรฐาน  รวมทั้งจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย  จดัสรรให้กบัหน่วยงาน

ต่างๆ  ใหเ้พียงพอต่อการใชง้านทั้งปัจจุบนัและสําหรับการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะมี

ต่อไปอีกอนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

  

ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 มีระบบเครือข่ายครอบคลุมหน่วยงานภายในและ 

เช่ือมโยงกบัเครือข่ายสาธารณะ 

        

2 มีซอฟตแ์วร์ท่ีจาํเป็นเพียงพอและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ           

3 มีระบบบาํรุงรักษาและระบบรักษาความปลอดภยั           

4 มีโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสาํหรับเช่ือมโยง  

หน่วยงานต่างๆ ใหส้ามารถใช ้ICT เพื่อการบริหาร 

และบริการ   

        

5 มีโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายหลกัท่ีใชเ้ป็น

ศูนยก์ลาง อยา่งเป็นมาตรฐานและเอกภาพ  
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2. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ 

 พฒันาการบริหาร  การจดัการในการใหบ้ริการประชาชนให้ดีข้ึน  ดว้ยการจดักระบวนงาน 

โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัภารกิจ  ให้หน่วยงานทุก

หน่วยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและส่งต่อขอ้มูลในกระบวนการเป็นลาํดบัขั้นตอน  ลดความซํ้ าซ้อนของ

ขอ้มูล ลดการใช้กระดาษ  มีระบบสํานกังานอตัโนมติั และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในเร่ือง

งบประมาณ  งานบญัชี  การเงิน  งานพสัดุ  งานบุคคล งานสารบรรณและระบบแผนงาน/โครงการ 

    

ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 การบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ

โปร่งใสผา่นระบบสารสนเทศ 

        

2 หน่วยงานมีความเป็นเอกภาพในดา้นขอ้มูลและการ

ปฏิบติั 

        

3 มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถใชร่้วมกนัไดทุ้ก

หน่วยงาน 

        

4 มีระบบสาํนกังานอตัโนมติั         

5 มีระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร         

6 มีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของ

หน่วยงาน 

        

7 มีระบบการตรวจสอบและประเมินการบริหารผา่น

ระบบสารสนเทศ 

        

 

3. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การให้บริการ 

 พฒันาการใหบ้ริการประชาชน ใหเ้กิดความสะดวก  รวดเร็ว ลดเวลา ลดขั้นตอน  เป็นท่ี

ประทบัใจของประชาชน โดยการบูรณาการระบบงานให้บริการไว ้ณ จุดเดียว ซ่ึงก่อใหเ้กิดความมี

ประสิทธิภาพของงานและมีความโปร่งใส 
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ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและบริการ

ประชาชน 

        

2 มีศูนยบ์ริการประชาชนครบวงจรผา่นระบบ

สารสนเทศ 

        

3 การบริการเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพและโปร่งใสโดยใชร้ะบบสารสนเทศ 

        

 

4. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

 นาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้น

ต่างๆ ของหน่วยงาน ใหเ้ขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยง่าย  มีระบบสารสนเทศในการบริหารและ

จดัการขอ้มูลท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ  มีการเผยแพร่ขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็น

ช่องทางท่ีจะกระจายข่าวสารไปยงัผูรั้บหรือประชาชนไดส้ะดวกและประหยดั 

 

ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 มีเวบ็ไซตส์าํหรับการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล          

2 มีระบบสารสนเทศในการบริหารและจดัการ

ขอ้มูลท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ 

        

3 ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบ

สารสนเทศไดโ้ดยง่าย 

        

4 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน

ผา่นระบบสารสนเทศ 
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5. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่พฒันาบุคลากร 

 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้  ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเพียงพอท่ีจะ

สนบัสนุนการใช้งานเทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการฝึกอบรมบุคลากร ให้มีทกัษะ 

ความรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตน 

 

ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ

ในการใชบ้ริการระบบสารสนเทศท่ีจาํเป็น   

        

2 มีแผนการพฒันาบุคลากรดา้น ICT อยา่งชดัเจน         

3 บุคลากรไดรั้บการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริการ 

        

4 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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มาตรฐานสารสนเทศด้านชุมชน 

6. ด้านระบบภูมิสารสนเทศ 

 พฒันาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS)  ท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์โดยรวม เพื่อให้เกิด

การบูรณาการของขอ้มูล  GIS  เกิดการประสานการทาํงานภายในหน่วยงานต่างๆ  ของหน่วยงาน 

ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติัการ สามารถใช้ประโยชน์จาก GIS ในการปฏิบติังาน  การวางแผน  และ   

การตดัสินใจ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัภารกิจต่างๆ อยา่งแทจ้ริง 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทดา้นสารสนเทศภูมิศาสตร์ของประเทศไทย ท่ีรัฐจะนาํเทคโนโลย ี

GIS มาพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยไดมี้การกาํหนดแนวคิดของโครงสร้างพื้นฐานทางดา้น

สารสนเทศภูมิศาสตร์ระดบัชาติ (National Spatial Data Infrastructure: NSDI) ไวเ้พื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดจากฐานขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้และท่ีกาํลงัจะพฒันาข้ึน 

   

ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 ฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  มี

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

        

2 มีคู่มือระบบงาน คู่มือการใชร้ะบบงาน GIS ในส่ือ

ท่ีเหมาะสม 

        

3 ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  

สามารถตอบสนองความตอ้งการเชิงพื้นท่ีและ

ขอ้เทจ็จริงทางกายภาพ   

        

4 ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ช่วย

ในการตดัสินใจและการติดตามผลการดาํเนินงาน

ใหก้บัผูบ้ริหาร   

        

5 ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์

สามารถส่งผา่นไปยงัศูนยป์ฏิบติัการ

กระทรวงมหาดไทย   
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7.ด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว 

 พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว โดยรวบรวมขอ้มูล

แหล่งท่องเท่ียว  ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน  และนาํเสนอเพื่อให้บริการกบับุคคล

ทัว่ไป และเป็นแหล่งใหข้อ้มูลท่ีเป็นความรู้ของทอ้งถ่ินผา่นทาง web 

  

ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 มีระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมเศรฐกิจ  สินคา้

OTOP  และการท่องเท่ียว 

        

2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นเศรฐ

กิจ  สินคา้OTOP  และการท่องเท่ียว 

        

3 มีการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศกบัผูป้ระกอบการ         

4 มีหน่วยงานรับผดิชอบปฏิบติังานอยา่งถาวร         

 

8. ด้านการพฒันาสังคม  ชุมชนและการศึกษา 

 พฒันาระบบสารสนเทศขั้นพื้นฐานสําหรับให้บริการและพฒันาทอ้งถ่ิน อนัไดแ้ก่การบริการ

ดา้นสาธารณสุขพื้นฐาน การจดัทาํฐานขอ้มูลชุมชนและครัวเรือนเพื่อการป้องกนัและการแกไ้ข

ปัญหาดา้นยาเสพติด รวมถึงระบบฐานขอ้มูลภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินใชต้ลอดจนมุ่งใช ้  ICT  เป็น

ช่องทางส่ือสารระหวา่งอปท. ต่อชุมชน และการใช ้  ICT  เพื่อขยายโอกาสการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล

ความรู้เพื่อการเรียนรู้ของประชาชนในเขต โดยสามารถกระจายข่าวสารทัว่ไป ข่าวสารสาธารณสุข 

ข่าวสารการศึกษา และอ่ืนๆ ประชาชนในเขตสามารถเขา้ถึง ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นโรงเรียน โดยมุ่งเนน้ในการนาํ ICT มาใชใ้นการผลิต

ฐานความรู้ สร้างส่ือการเรียนการสอน ครูและนกัเรียนสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ต่างๆ โดยผา่น

ทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงการนาํ ICT มาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการศึกษา ให้ทุกโรงเรียนมี

มาตรฐานเดียวกนัตลอดจนสร้างเครือข่ายการศึกษาระหวา่งโรงเรียนในสังกดั และโรงเรียนอ่ืนๆ 
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ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 มีระบบอินเทอร์เน็ตชุมชนและโรงเรียน         

2 มีระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน         

3 มีระบบสารสนเทศเพื่องานสุขาภิบาล ส่ิงแวดลอ้ม 

และการป้องกนัภยั 

        

4 มีระบบสารสนเทศเพื่องานสังคมดา้นผูสู้งอาย ุ 

คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

        

5 มีระบบแจง้เตือนภยัอตัโนมติั         

6 มีศูนยค์วามรู้ทอ้งถ่ินและ e-Learning ระบบ

หอ้งสมุดและระบบฐานขอ้มูลภูมิปัญญาชาวบา้น 

และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน   

        

7 ผูบ้ริหารติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการ

ศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 

        

8 ครูและนกัเรียนมีแหล่งความรู้เพิ่มข้ึนโดยไม่มี

อุปสรรคดา้นเวลาและสถานท่ี 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



214 

 

3. แบบสอบถามในการเกบ็รวมรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที ่3 

 

แบบประเมนิ 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รอบ 3 

 

คาํช้ีแจง 

 

 แบบสอบถามรอบ  3  มีว ัตถุประสงค์เพื่อแสดงผลการประมวลผลความคิดเห็นจาก

แบบสอบถามในรอบ  2  เปรียบเทียบกบัคาํตอบเดิมของท่านกบักลุ่ม  โดยผลการประมวลคาํตอบใน

รอบ 2 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโน้มในขอ้ความเก่ียวกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ีเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูว้จิยัไดพ้ิจารณา 

1. แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาคาํตอบดงัน้ี 

“ความเหมาะสม” ไดแ้สดงค่ามธัยฐาน (Medina) และค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile Range)  

 “ความถ่ี”  แสดงจาํนวนความเหมาะสมท่ีจะนาํตวับ่งช้ีไปประเมินหน่วยงานในระดบั  

อบจ.  เทศบาล  หรืออบต. 

 2. สัญลกัษณ์ท่ีปรากฏในการประมวลแบบสอบถามรอบท่ี  3  แทนความหมายดงัน้ี 

 *   หมายถึง ตาํแหน่งความคิดเห็นของท่านในรอบ 2 

  หมายถึง ตาํแหน่งช่วงพิสัยควอไทล ์

 M หมายถึง ตาํแหน่งค่ามธัยฐาน 

 ตวัเลข หมายถึง ความถ่ีรวมของแต่ละคน 

 3. ผูว้จิยัตองการทราบความคิดเห็นของท่านวา่ยงัคงยนืยนัตามคาํตอบเดิม (*) หรือมีการ

เปล่ียนแปลง 

 3.1 ในกรณีท่ีท่านพิจารณาความคิดเห็นของท่านในคร้ังท่ี 2 เปรียบเทียบกบัความคิดเห็น

ของกลุ่ม แลว้ท่านมีความประสงคจ์ะเปล่ียนแปลงความคิดเห็น  โปรดแสดงเคร่ืองหมาย 

“ √ “  ลงในช่องตามระดบัท่ีท่านประสงค ์ 

 3.2 ในกรณีท่ีท่านพิจารณาความคิดเห็นของท่านเปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของกลุ่มแลว้

ท่านยนิยนัความคิดเห็นเดิม  ท่านไม่ตอ้งทาํเคร่ืองหมายใดๆ ลงในแบบสอบถามขอ้นั้นๆ  
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 ดงันั้นในการตอบแบบสอบถามในรอบ 3 ผูว้จิยัตอ้งการทราบความคิดเห็นของท่านในการ 

“ยนืยนั” หรือ”เปล่ียนแปลง” คาํตอบเดิมในช่องตวัเลือกทั้งสอง  

 

มาตรฐานและตัวบ่งช้ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

มาตรฐานด้านองค์กร 

1. ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเครือข่ายสารสนเทศ 

 เป็นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ท่ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการใช้ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ร่วมกนัในการบริหารราชการ  การบริการประชาชนของหน่วยงานต่างๆ  โดยมีการวางเครือข่าย

รองรับความตอ้งการการใชง้าน จดัหาคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีความเร็ว  ประสิทธิภาพและเหมาะสมใน

การให้บริการดา้นฐานขอ้มูล  และการเผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ  และมีระบบ

บาํรุงรักษาท่ีเป็นมาตรฐาน  รวมทั้งจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย  จดัสรรให้กบัหน่วยงานต่างๆ  

ให้เพียงพอต่อการใชง้านทั้งปัจจุบนัและสําหรับการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะมีต่อไป

อีกอนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

  

ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 มีระบบเครือข่ายครอบคลุมหน่วยงานภายใน

และ เช่ือมโยงกบัเครือข่ายสาธารณะ 

* M    16 

* 

19  

* 

16 

* 

2 มีซอฟตแ์วร์ท่ีจาํเป็นเพียงพอและไม่ละเมิด

ลิขสิทธ์ิ   

M

* 

    16   * 19      * 16   * 

3 มีระบบบาํรุงรักษาและระบบรักษาความ

ปลอดภยั   

* M    19   * 19   * 18   * 

4 มีโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสาํหรับเช่ือมโยง  

หน่วยงานต่างๆ ใหส้ามารถใช ้ICT เพื่อการ

บริหาร และบริการ   

* M    19   * 18   * 15   * 

5 มีโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายหลกัท่ีใชเ้ป็น

ศูนยก์ลาง อยา่งเป็นมาตรฐานและเอกภาพ  

* M    17   * 16   * 13   * 
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2. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ 

 พฒันาการบริหาร  การจดัการในการใหบ้ริการประชาชนให้ดีข้ึน  ดว้ยการจดักระบวนงาน 

(work-flow) โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัภารกิจ  ให้

หน่วยงานทุกหน่วยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและส่งต่อขอ้มูลในกระบวนการเป็นลาํดบัขั้นตอน  ลด

ความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล ลดการใชก้ระดาษ  มีระบบสํานกังานอตัโนมติั  และระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารในเร่ืองงบประมาณ  งานบญัชี  การเงิน  งานพสัดุ  งานบุคคล งานสารบรรณและระบบ

แผนงาน/โครงการ 

    

ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 การบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และโปร่งใสผา่นระบบสารสนเทศ 

M 

* 

    17  * 19  * 19  * 

2 หน่วยงานมีความเป็นเอกภาพในดา้นขอ้มูล

และการปฏิบติั 

M 

* 

    17  * 19  * 17   * 

3 มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถใชร่้วมกนัไดทุ้ก

หน่วยงาน 

* M    19   * 19   * 15   * 

4 มีระบบสาํนกังานอตัโนมติั * M    17   * 17   * 16   * 

5 มีระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร * M    19  * 19  * 16  * 

6 มีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของ

หน่วยงาน 

* M    16  * 17  * 12  * 

7 มีระบบการตรวจสอบและประเมินการบริหาร

ผา่นระบบสารสนเทศ 

M*     16  * 17  * 15  * 
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3. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การให้บริการ 

 พฒันาการให้บริการประชาชน ให้เกิดความสะดวก  รวดเร็ว ลดเวลา ลดขั้นตอน  เป็นท่ี

ประทบัใจของประชาชน โดยการบูรณาการระบบงานให้บริการไว ้ณ จุดเดียว ซ่ึงก่อให้เกิดความมี

ประสิทธิภาพของงานและมีความโปร่งใส 

   

ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและบริการ

ประชาชน 

M 

* 

    17  * 18  * 15  * 

2 มีศูนยบ์ริการประชาชนครบวงจรผา่นระบบ

สารสนเทศ 

M 

* 

    17  * 16  * 12  * 

3 การบริการเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพและโปร่งใสโดยใชร้ะบบ

สารสนเทศ 

M 

* 

    15  * 18  * 16  * 

 

4. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

 นาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้น

ต่างๆ ของหน่วยงาน ให้เขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยง่าย  มีระบบสารสนเทศในการ

บริหารและจัดการข้อมูลท่ีต้องการประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ  มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน

อินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็นช่องทางท่ีจะกระจายข่าวสารไปยงัผูรั้บหรือประชาชนไดส้ะดวกและประหยดั 
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ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 มีเวบ็ไซตส์าํหรับการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล  M *     19  * 19  * 18  * 

2 มีระบบสารสนเทศในการบริหารและ

จดัการขอ้มูลท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์อยา่ง

เป็นระบบ 

M     19  * 19  * 15  * 

3 ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่น

ระบบสารสนเทศไดโ้ดยง่าย 

M *     17  * 19  * 15  * 

4 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนผา่นระบบสารสนเทศ 

M *     17  * 19  * 16  * 

 

5. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่พฒันาบุคลากร 

 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้  ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเพียงพอท่ีจะ

สนบัสนุนการใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยการฝึกอบรมบุคลากร ให้มีทกัษะ ความรู้ 

ความเขา้ใจในเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตน 

 

ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความ

เขา้ใจในการใชบ้ริการระบบสารสนเทศ     

ท่ีจาํเป็น   

* M    14  * 19  * 15  * 

2 มีแผนการพฒันาบุคลากรดา้น ICT อยา่ง

ชดัเจน 

M 

* 

    16  * 18  * 14  * 

3 บุคลากรไดรั้บการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริการ 

M

* 

    18  * 18  * 17  * 

4 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้

งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

M

* 

    17  * 18  * 17  * 
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มาตรฐานสารสนเทศด้านชุมชน 

6. ด้านระบบภูมิสารสนเทศ 

 พฒันาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS)  ท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์โดยรวม เพื่อใหเ้กิด

การบูรณาการของขอ้มูล  GIS  เกิดการประสานการทาํงานภายในหน่วยงานต่างๆ  ของหน่วยงาน 

ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติัการ สามารถใชป้ระโยชน์จาก GIS ในการปฏิบติังาน  การวางแผน  และการ

ตดัสินใจ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัภารกิจต่างๆ อยา่งแทจ้ริง เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทดา้นสารสนเทศภูมิศาสตร์ของประเทศไทย ท่ีรัฐจะนาํเทคโนโลย ีGIS มา

พฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยไดมี้การกาํหนดแนวคิดของโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ระดบัชาติ (National Spatial Data Infrastructure: NSDI) ไวเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

จากฐานขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้และท่ีกาํลงัจะพฒันาข้ึน 

   

ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 ฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร์  มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

M 

* 

    15  * 15  * 14  * 

2 มีคู่มือระบบงาน คู่มือการใชร้ะบบงาน GIS 

ในส่ือท่ีเหมาะสม 

M 

* 

    16  * 15  * 11  * 

3 ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  

สามารถตอบสนองความตอ้งการเชิงพื้นท่ี

และขอ้เทจ็จริงทางกายภาพ   

M 

* 

    16  * 14  * 12  * 

4 ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 

ช่วยในการตดัสินใจและการติดตามผลการ

ดาํเนินงานใหก้บัผูบ้ริหาร   

M 

* 

    17  * 13  * 11  * 

5 ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์

สามารถส่งผา่นไปยงัศูนยป์ฏิบติัการ

กระทรวงมหาดไทย   

 * M    16  * 13  * 11  * 
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7.ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การส่งเสริมเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว 

 พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว โดยรวบรวมขอ้มูล

แหล่งท่องเท่ียว  ขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์เป็นภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน  และนาํเสนอเพื่อใหบ้ริการกบับุคคล

ทัว่ไป และเป็นแหล่งใหข้อ้มูลท่ีเป็นความรู้ของทอ้งถ่ินผา่นทาง web 

  

ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 มีระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมเศรฐกิจ  

สินคา้OTOP  และการท่องเท่ียว 

* M    17  * 16  * 15  * 

2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้

ดา้นเศรฐกิจ  สินคา้OTOP  และการ

ท่องเท่ียว 

* M    17  * 16  * 15  * 

3 มีการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศกบั

ผูป้ระกอบการ 

* M    19  * 15  * 12  * 

4 มีหน่วยงานรับผดิชอบปฏิบติังานอยา่งถาวร * M    17  * 13  * 12  * 

 

8. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การพฒันาด้านสังคม  ชุมชนและการศึกษา 

 พฒันาระบบสารสนเทศขั้นพื้นฐานสําหรับให้บริการและพฒันาทอ้งถ่ิน อนัได้แก่การ

บริการดา้นสาธารณสุขพื้นฐาน การจดัทาํฐานขอ้มูลชุมชนและครัวเรือนเพื่อการป้องกนัและการ

แกไ้ขปัญหาดา้นยาเสพติด รวมถึงระบบฐานขอ้มูลภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินใช้ตลอดจนมุ่งใช ้ ICT 

เป็นช่องทางส่ือสารระหวา่งอปท. ต่อชุมชน และการใช ้ICT เพื่อขยายโอกาสการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล

ความรู้เพื่อการเรียนรู้ของประชาชนในเขต โดยสามารถกระจายข่าวสารทัว่ไป ข่าวสารสาธารณสุข 

ข่าวสารการศึกษา และอ่ืนๆ ประชาชนในเขตสามารถเขา้ถึง ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นโรงเรียน โดยมุ่งเนน้ในการนาํ ICT มาใชใ้นการผลิต

ฐานความรู้ สร้างส่ือการเรียนการสอน ครูและนกัเรียนสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ต่างๆ โดยผา่น

ทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงการนาํ ICT มาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการศึกษา ให้ทุกโรงเรียนมี

มาตรฐานเดียวกนัตลอดจนสร้างเครือข่ายการศึกษาระหวา่งโรงเรียนในสังกดั และโรงเรียนอ่ืนๆ 
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ตัวบ่งช้ี 

 

ความเหมาะสม หน่วยงานทีค่วรใช้

ประเมิน 

5 4 3 2 1 อบจ. เทศบาล อบต. 

1 มีระบบอินเทอร์เน็ตชุมชนและโรงเรียน M 

* 

    14  * 18  * 19  * 

2 มีระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน M 

* 

    18  * 16  * 16  * 

3 มีระบบสารสนเทศเพื่องานสุขาภิบาล 

ส่ิงแวดลอ้ม และการป้องกนัภยั 

M 

* 

    17  * 18  * 17  * 

4 มีระบบสารสนเทศเพื่องานสังคมดา้น

ผูสู้งอาย ุ คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาสทาง

สังคม 

M 

* 

    16  * 18  * 19  * 

5 มีระบบแจง้เตือนภยัอตัโนมติั M 

* 

    18  * 16  *   17  * 

6 มีศูนยค์วามรู้ทอ้งถ่ินและ e-Learning ระบบ

หอ้งสมุดและระบบฐานขอ้มูลภูมิปัญญา

ชาวบา้น และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน   

M 

* 

    17  * 16  * 18  * 

7 ผูบ้ริหารติดตามความกา้วหนา้ของการ

ดาํเนินการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 

M 

* 

    17  * 18  * 15  * 

8 ครูและนกัเรียนมีแหล่งความรู้เพิ่มข้ึนโดยไม่

มีอุปสรรคดา้นเวลาและสถานท่ี 

M 

* 

    17  * 19  * 19  * 
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4. แบบสอบถามในการเกบ็รวมรวมในการยนืยันมาตรฐานและตัวบ่งช้ี 

 

แบบประเมิน 

มาตรฐานและตัวบ่งช้ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

คําช้ีแจง 

 

 แบบประเมินมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้าง

มาตรฐานและตวับ่งช้ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบ   

 โดยผูต้อบแบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ทั้งน้ีผลการ

ตอบแบบสอบถามจะนาํมาประมวลผลเป็นภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบ

ต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถาม  หน่วยงานและหวัหนา้หน่วยงานท่ีใหค้วาม

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

       นวรัตน์  ประทุมตา 

            ผูว้จิยั 
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มาตรฐานและตัวบ่งช้ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 

ความเหมาะสม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

 

 

1 

1. ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเครือข่ายสารสนเทศ 

มีระบบเครือข่ายครอบคลุมหน่วยงานภายในและ 

เช่ือมโยงกบัเครือข่ายสาธารณะ 

     

2 มีซอฟตแ์วร์ท่ีจาํเป็นเพียงพอและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ        

3 มีระบบบาํรุงรักษาและระบบรักษาความปลอดภยั        

4 มีโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสาํหรับเช่ือมโยง  

หน่วยงานต่างๆ ใหส้ามารถใช ้ICT เพื่อการบริหาร และ

บริการ   

     

5 มีโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายหลกัท่ีใชเ้ป็นศูนยก์ลาง 

อยา่งเป็นมาตรฐานและเอกภาพ  

     

 

 

1 

2. ด้านการบริหารจัดการ 

การบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ

โปร่งใสผา่นระบบสารสนเทศ 

     

2 หน่วยงานมีความเป็นเอกภาพในดา้นขอ้มูลและการ

ปฏิบติั 

     

3 มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถใชร่้วมกนัไดทุ้กหน่วยงาน      

4 มีระบบสาํนกังานอตัโนมติั      

5 มีระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร      

6 มีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของหน่วยงาน      

7 มีระบบการตรวจสอบและประเมินการบริหารผา่น

ระบบสารสนเทศ 

     

 

1 

3. ด้านการให้บริการ 

มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและบริการประชาชน 

     

2 มีศูนยบ์ริการประชาชนครบวงจรผา่นระบบสารสนเทศ      

3 การบริการเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

และโปร่งใสโดยใชร้ะบบสารสนเทศ 
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มาตรฐานและตัวบ่งช้ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ความเหมาะสม 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

 

1 

4. ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

มีเวบ็ไซตส์าํหรับการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล  

     

2 มีระบบสารสนเทศในการบริหารและจดัการขอ้มูลท่ี

ตอ้งการประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ 

     

3 ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบ

สารสนเทศไดโ้ดยง่าย 

     

4 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผา่น

ระบบสารสนเทศ 

     

 

1 

5. ด้านระบบสารสนเทศเพือ่พฒันาบุคลากร 

มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในการ

ใชบ้ริการระบบสารสนเทศท่ีจาํเป็น   

     

2 มีแผนการพฒันาบุคลากรดา้น ICT อยา่งชดัเจน      

3 บุคลากรไดรั้บการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริการ 

     

4 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

 

1 

6. ด้านระบบภูมิสารสนเทศ 

ฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  มี

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

     

2 มีคู่มือระบบงาน คู่มือการใชร้ะบบงาน GIS ในส่ือท่ี

เหมาะสม 

     

3 ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการเชิงพื้นท่ีและขอ้เทจ็จริงทาง

กายภาพ   

     

4 ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ช่วยในการ

ตดัสินใจและการติดตามผลการดาํเนินงานใหก้บั

ผูบ้ริหาร   
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มาตรฐานและตัวบ่งช้ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ความเหมาะสม 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

5 ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์สามารถ

ส่งผา่นไปยงัศูนยป์ฏิบติัการกระทรวงมหาดไทย   

     

 

 

1 

7.ด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว 

มีระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมเศรฐกิจ  สินคา้OTOP  

และการท่องเท่ียว 

     

2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นเศรฐกิจ  

สินคา้OTOP  และการท่องเท่ียว 

     

3 มีการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศกบัผูป้ระกอบการ      

4 มีหน่วยงานรับผดิชอบปฏิบติังานอยา่งถาวร      

 

1 

8. ด้านการพฒันาด้านสังคม  ชุมชนและการศึกษา 

มีระบบอินเทอร์เน็ตชุมชนและโรงเรียน 

     

2 มีระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน      

3 มีระบบสารสนเทศเพื่องานสุขาภิบาล ส่ิงแวดลอ้ม และ

การป้องกนัภยั 

     

4 มีระบบสารสนเทศเพื่องานสังคมดา้นผูสู้งอาย ุ คน

พิการ และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

     

5 มีระบบแจง้เตือนภยัอตัโนมติั      

6 มีศูนยค์วามรู้ทอ้งถ่ินและ e-Learning ระบบหอ้งสมุด

และระบบฐานขอ้มูลภูมิปัญญาชาวบา้น และวฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน   

     

7 ผูบ้ริหารมีการติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการ

ศึกษาของโรงเรียนในสังกดั 

     

8 ครูและนกัเรียนมีแหล่งความรู้เพิ่มข้ึนโดยไม่มีอุปสรรค

ดา้นเวลาและสถานท่ี 
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ภาคผนวก  ง 

ตัวอย่างผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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