
บทที่  5 

สรุป  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิจยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) พฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และ 2) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ี

การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 ในการดาํเนินการวจิยัผูว้จิยัศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ตวัแปรโดยใช้

เทคนิคเดลฟาย จากผูเ้ช่ียวชาญ  17 คน และยืนยนัขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่า  จากกลุ่มตวัอยา่ง  1,800  คนแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจาํนวน  600  คน  

เทศบาล 600 คน  และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน  600  คน โดยใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

จากขนาดกลุ่มตวัอย่าง  15  เท่าของตวัแปร  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหา

ค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยควอไทล์  สําหรับพิจารณาความเหมาะสมในการนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

และใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้สําหรับการวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหาวิจยั  สําหรับการวิเคราะห์เพื่อตอบ

ปัญหาวจิยัน้ี ใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  ดว้ยโปรแกรม LISREL  

 

สรุปผลการวจิัย 

 

 จากผลการวจิยัสรุปขอ้มูลการวจิยัตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

    จากการศึกษาพบวา่ การประเมินการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

แบ่งออกเป็น  4  ดา้นคือ ดา้นการบริหารจดัการ มีหัวขอ้ประเมิน  7 ขอ้ คะแนนเต็ม  165 คะแนน  

ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  มีหัวขอ้ประเมิน  2 ขอ้ คะแนนเต็ม  145 คะแนน ดา้น

การบริหารงานการเงินและการคลงั มีหวัขอ้ประเมิน  4 ขอ้ คะแนนการประเมินขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัเต็ม  175 คะแนน ส่วนคะแนนการประเมินของเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เต็ม  185 คะแนนและดา้นการบริการสาธารณะ  มีหัวขอ้ประเมิน  2 ขอ้ คะแนนเต็ม  110 คะแนน  

ในจดัทาํการประเมินมีปัญหาในดา้น การจดัการท่ีเป็นรูปธรรม  โครงสร้างพื้นฐานและบุคลากรยงั

ไม่มีความพร้อม  และยงัขาดระบบการจดัทาํเอกสาร 

 1. เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
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  การวเิคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ  17 ท่าน ไดม้าตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน  8  มาตรฐาน 37 ตวับ่งช้ี  คือ

มาตรฐานด้านโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสารสนเทศ  ด้านการบริหารจดัการ  ด้านการให้บริการ  

ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นการพฒันาบุคลากร  ดา้นระบบภูมิสารสนเทศ  ดา้นการส่งเสริมเศรษฐกิจ

และการท่องเท่ียว  และดา้นการพฒันาสังคม ชุมชนและการศึกษาและเม่ือนาํมาวิเคราะห์องคป์ะกอบ

เชิงยนืยนัแยกแต่ละระดบัไดผ้ลดงัน้ี 

 2.  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  องค์การบริหารส่วนตาํบล  มาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารขององค์การบริหารส่วนตาํบล  8  มาตรฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลปรากฏว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี  มาตรฐานท่ีมีนํ้ าหนกัองค์ประกอบ

มากท่ีสุดคือ ดา้นระบบภูมิสารสนเทศ  รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว  ดา้น

การพฒันาสังคม ชุมชนและการศึกษา ดา้นการใหบ้ริการ  ตํ่าสุดคือดา้นการประชาสัมพนัธ์   

  เทศบาล มาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

เทศบาล 8 มาตรฐานของเทศบาล ปรากฏวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑ์

ท่ีดี  มาตรฐานท่ีมีนํ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดคือ  ด้านการพฒันาสังคม ชุมชนและการศึกษา  

รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว  ดา้นการให้บริการ ดา้นระบบภูมิสารสนเทศ  

ตํ่าสุดคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์   

  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  มาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  8 มาตรฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปรากฏวา่

โมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี  มาตรฐานท่ีมีนํ้ าหนกัองค์ประกอบ

มากท่ีสุดคือ ดา้นการใหบ้ริการ  รองลงมาคือ ดา้นระบบภูมิสารสนเทศ  ดา้นการพฒันาสังคม ชุมชน

และการศึกษา  ดา้นการส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว  ตํ่าสุดคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์   

 สรุปภาพรวมของมาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  8  มาตรฐาน ปรากฏวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี  มาตรฐานท่ีมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดคือ ดา้นระบบภูมิสารสนเทศ  รองลงมา

คือด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว  ด้านการให้บริการ ด้านพฒันา สังคม ชุมชนและ

การศึกษา  ตํ่าสุดคือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสารสนเทศและดา้นการประชาสัมพนัธ์   
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อภิปรายผล 

 

 จากผลการวจิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  มาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในประเทศไทย  จาํนวน  8  มาตรฐาน  37  ตวับ่งช้ี  

ประกอบดว้ย มาตรฐานดา้นโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสารสนเทศ  มี 5 ตวับ่งช้ี ดา้นการบริหารจดัการ 

มี  7 ตวับ่งช้ี ดา้นการให้บริการ  มี 3  ตวับ่งช้ี ดา้นการประชาสัมพนัธ์  มี  4  ตวับ่งช้ี  ดา้นการพฒันา

บุคลากร มี  3  ตวับ่งช้ี ดา้นระบบภูมิสารสนเทศ มี  4  ตวับ่งช้ี ดา้นการส่งเสริมเศรษฐกิจและ        

การท่องเท่ียว มี  4  ตวับ่งช้ี และดา้นการพฒันาสังคม ชุมชนและการศึกษา มี  8  ตวับ่งช้ี  โมเดลมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี แสดงว่าตวัแปรทั้ง  8  เป็นองค์ประกอบของ

มาตรฐานและตวับ่งช้ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จะเห็นได้

วา่มาตรฐานดา้นระบบภูมิสารสนเทศ มี  4  ตวับ่งช้ี ดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมเศรษฐกิจ

และการท่องเท่ียว มี  4  ตวับ่งช้ี  มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดจะเห็นไดว้า่องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลให้ความสําคญักบัการมีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ และส่งเสริมด้านเศรษฐกิจ 

สินคา้ OTOP  และการท่องเท่ียว ซ่ึงรัฐบาลให้ความสําคญัในการพฒันาสินคา้ OTOP  การพฒันา

ระบบการบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชน  ควบคู่กบัการสร้างผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์การสร้าง

ความเขม้แข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นฐานรากท่ีมัน่คงของประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10  (พ.ศ. 2550-2554) (2550 :120)  

 ทั้งน้ีไดก้ล่าวถึงส่งเสริมการร่วมทุนระหวา่งเครือข่ายองคก์รชุมชนกบัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินหรือภาครัฐ  เช่ือมโยงการคา้การลงทุนระหวา่งเศรษฐกิจชุมชนกบัวิสาหกิจขนาดกลาง

หรือวิสาหกิจขนาดใหญ่สร้างเครือข่ายความร่วมมือเชิงธุรกิจ  รวมทั้งระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร์ ช่วยในการตดัสินใจและการติดตามผลการดาํเนินงานให้กบัผูบ้ริหาร  และระบบ

ฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  และขอ้มูลพื้นที่  1: 5000 เพื่อใช้กาํหนดแนวเขตอนุรักษ์ท่ี

ชดัเจน  สามารถตอบสนองความต้องการเชิงพื้นท่ีและข้อเท็จจริงทางกายภาพ  ซ่ึงสอดคล้องกับ

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10  (พ.ศ. 2550-2554) (2550 :152-168) ในดา้น

ยทุธศาสตร์การพฒันาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสร้างความมัน่คงของฐานทรัพยากร

และส่ิงแวดลอ้ม โดยแนวทางการพฒันาคือการพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ  ภูมิศาสตร์  และ

ขอ้มูลแผนท่ี เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการทรัพยากร  สอดคล้องกบัแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556  ยุทธศาสตร์ท่ี  6  (2552 : 

4-26-30) การใช ้ICT เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ขอ้ 6.4 ส่งเสริม ICT มา
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ใช้ในภาคการผลิตและบริการโดยการพฒันาเช่ือมโยงข้อมูลในระดับชุมชนทั้ งด้านการเกษตร          

การท่องเท่ียวท่ีมีการเช่ือมโยงทั้งด้านทรัพยากรนํ้ า ข้อมูลราคาพืชผล และผูป้ระกอบการในธุรกิจ

ท่องเท่ียวและธุรกิจเก่ียวเน่ือง  ส่งเสริมการทาํ e – Commerce  ของสินคา้ชุมชน เพื่อสนบัสนุนการนาํ

ภูมิปัญญาไทยและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

 สอดคล้องกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน  ยุทธศาสตร์ท่ี 6.10  แผนการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมเศรษฐกิจและ  

การท่องเท่ียว ท่ีมีเป้าหมายให้มีศูนยร์วมขอ้มูลการท่องเท่ียวของ อปท. ท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวอย่าง

สะดวก รวดเร็วไม่จาํกดัเวลา  และสถานท่ี ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  อาจเพราะในปัจจุบนัสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่างๆ สถานประกอบการ ตอ้งประชาสัมพนัธ์ตนเอง  จึงทาํให้สถานประกอบการท่ีไม่มี

ความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์ตอ้งว่าจา้งบริษทัหรือบุคคลอ่ืนทาํ บางคร้ังก็มีขอ้จาํกดัในดา้นการปรับปรุง  

หรือเพิ่มเติมขอ้มูล หรือสถานประกอบการท่ีเล็กไม่มีเงินวา่จา้งจึงไม่สามารถประชาสัมพนัธ์ได ้ ดงันั้น

องค์การบริหารส่วนตาํบลควรมีส่วนในการส่งเสริมทั้งด้านการประชาสัมพนัธ์  การสั่งจองหรือ    

การขายเพื่อเป็นการรวมศูนยแ์ละการบริหารจดัการท่ีสะดวก  รวดเร็วและจะไดดู้แลเร่ืองของความ

ปลอดภยัด้วย  รวมทั้งยงัสอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ อปท. ด้านการบริหารงาน

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. มาตรฐานด้านการบริการสาธารณะ เร่ืองการส่งเสริม

ศาสนา  ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินและการทอ้งเท่ียวให้มีฐานขอ้มูลดา้นศาสนา  ศูนยข์อ้มูล

สําหรับนักทอ้งเท่ียว จดักิจกรรมส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวตามความเหมาะสมของแต่ละ

ทอ้งถ่ิน  ส่งเสริมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน ส่วนมาตรฐานดา้นระบบภูมิสารสนเทศ  มาตรฐานการปฏิบติั

ราชการของ อปท. ไดก้ล่าวว่า ไห้มีการรวบรวมขอ้มูลสภาพพื้นท่ี  ระบบโครงข่ายถนน ขอ้มูลทาง

ระบายนํ้ าและพื้นท่ีรับนํ้ าท่ีเป็นปัจจุบนั  และในการประเมินเทศบาลกบัองค์การบริหารส่วนตาํบล

การจดัเก็บรายได้ คือมีการพฒันาระบบขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น (ด้วยมือหรือ IT)  

และนาํแผนท่ีภาษีไปใชป้ระกอบการประเมินภาษี 

 ส่วนดา้นท่ีมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบน้อยท่ีสุดคือ 4 ดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.61  และเม่ือพิจารณา

ตวับ่งช้ีในมาตรฐานดา้นน้ีจะเห็นว่าการมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านระบบ

สารสนเทศ มีค่าองค์ประกอบมากสุดรองลงมาคือประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบ

สารสนเทศไดโ้ดยง่าย  แต่เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียแลว้จะพบวา่แค่ละขอ้มีค่าเฉล่ียสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

การประชาสัมพนัธ์นั้นเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสําหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  แต่ส่วนใหญ่องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลเองก็มีเวบไซต์ของตนเองอยู่แลว้ดงันั้นจึงทาํให้มีค่าองค์ประกอบตํ่ากว่ามาตรฐานดา้น

อ่ืนๆ ทั้งน้ีการประชาสัมพนัธ์ขององคก์รสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบั
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ท่ี 10  (พ.ศ. 2550-2554) (2550 :172-180) ดา้นยุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร

จดัการประเทศ โดยการพฒันาความรู้และวฒันธรรมประชาธิปไตรแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง  ผา่นส่ือ

ทุกประเภทด้วยรูปแบบท่ีหลากหลายเข้าใจง่าย  สนับสนุนให้มีพื้นท่ีสาธารณะทางสังคมเพื่อ        

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน  เรียนรู้  ระดมความคิดเห็น และร่วมติดตาม

ตรวจสอบอยา่งสร้างสรรค ์แผนเม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศ

ไทย พ.ศ.2552-2556  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ             

การส่ือสาร ท่ีกล่าวว่า พฒันาและบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการส่ือสาร ให้มี

การกระจายอยา่งทัว่ถึงไปสู่ประชาชนทัว่ประเทศ ร วมถึงผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ  และมี

ระบบสารสนเทศและโครงข่ายท่ีมีความมัน่คงปลอดภยั  รวมทั้งในยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและบริการภาครัฐ  โดย

บริการของรัฐตอ้งจดัทาํโดยเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  เอ้ือต่อการทาํธุรกิจของภาคเอกชนมี e-GIF 

ท่ีทุกหน่วยงานของรัฐใช้เป็นมาตรฐาน สามารถขยายบริการออนไลน์ไปยงัส่ือหลากหลายประเภท

สาํหรับบริการพื้นฐานของรัฐ   

 สอดคล้องกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน  ยทุธศาสตร์ท่ี 5.6  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประชาสัมพนัธ์งานเทศบาล  (2550 : 

5-22) พฒันาเวบ็ไซดส์าํหรับประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล มีระบบสารสรเทศในการบริหารและจดัการขอ้มูล

ท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ  ให้บริการขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือผูท่ี้สนใจเก่ียวกบั

งานดา้นต่างๆ  ของเทศบาลรวมถึงการบริการความรู้และอ่ืนๆ  เพื่อให้ขอ้มูลท่ีประชาสัมพนัธ์มีความ

ทนัสมยัและมีความสะดวกในการปรับเปล่ียนขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ และมีระบบสารสนเทศ

เพื่อติดตามเร่ืองร้องทุกขต่์างๆ  กล่าวคือมีการบนัทึกเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชน  บนัทึก

ความกา้วหนา้ของการร้องทุกขแ์ละติดตามการร้องทุกข/์ร้องเรียนจะจดัทาํรายงานการติดตาม  รวมถึง

การจดัทาํสถิติเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อนาํเสนอผูบ้ริหาร และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติั

ราชการของ อปท. ดา้นการบริหารจดัการ ขอ้ 1.1 การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่

ประชาชนคือมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ. 2540  จดัให้มี

ช่องทางประจาํสําหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผลงานของ อปท. เช่นเวบ็ไซด์  และมีการจดัตั้งศูนย์

ขอ้มูลข่าวสาร แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ 

 เทศบาล มาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ

เทศบาล  ในประเทศไทย  จาํนวน  8  มาตรฐาน  37  ตวับ่งช้ี มาตรฐานท่ีมีค่าองคป์ระกอบมากท่ีสุด  

2 มาตรฐานคือ ดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว มี  4  ตวับ่งช้ี และ

ดา้นระบบสารสนเทศเพื่อกรพฒันาดา้นสังคม ชุมชนและการศึกษา ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีนบัว่าสําคญั
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และสอดคล้องกบัมาตรฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลด้วยเม่ือพิจารณาค่าองค์ประกอบของ     

ตวับ่งช้ียอ่ยก็คลา้ยกนัคือให้ความสําคญักบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้และส่งเสริมดา้น

เศรษฐกิจ  สินคา้OTOP  และการท่องเท่ียว  เน่ืองจากเป็นการพฒันาชุมชนเพื่อให้มีการเติบโต

ทางดา้นเศรษฐกิจเม่ือมีการท่องเท่ียวหรือมีสินคา้  OTOP ก็จะมีการกระจายรายไดสู่้ชุมชนนาํไปสู่

ความเจริญของชุมชนจึงทาํให้ภาครัฐ  หรือเทศบาลให้ความสําคยักบัด้านน้ี  ส่วนด้านด้านระบบ

สารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้นสังคม ชุมชนและการศึกษา  เป็นอีกดา้นท่ีมีค่าองคป์ระกอบสูงในดา้น

ตวับ่งช้ีการมีศูนยค์วามรู้ทอ้งถ่ินและ e-Learning ระบบห้องสมุดและระบบฐานขอ้มูลภูมิปัญญา

ชาวบา้น และวฒันธรรมท้องถ่ิน ในปัจจุบนัความรู้มีอยู่ทัว่ไป ไม่จาํกดัทั้งวยั  และเวลาเราทุกคน

สามารถหาความรู้ได้ตลอดเวลาหรือท่ีเรียกกันว่าการเรียนรู้นอกห้องเรียน  การเรียนรู้ตลอดชีวิต

ดงันั้นองคก์รต่างๆ จึงใหค้วามสาํคญัในการเรียนจดัให้มีระบบ  e-Learning   ระบบห้องสมุด  รวมทั้ง

ให้ความสําคญักบัฐานขอ้มูลภูมิปัญญาชาวบา้น และวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพราะในปัจจุบนัองค์ความรู้

ต่างๆ  ของทอ้งถ่ินไดรั้บการเบิดเชยจากเยาวชน หนัไปนิยมวฒันธรรมต่างชาติ  ซ่ึงองคค์วามรู้ต่างๆ 

ท่ีสาํคญัสั่งสมมานานบางองคค์วามรู้ไดสู้ญหายไปบา้งตามกาลเวลาและผูรู้้ต่างๆ  

 สอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10  

(พ.ศ. 2550-2554) (2550 : 24) ท่ีกล่าวว่า ให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียยนแปลงอยา่ง

รวดเร็วและกวา้งขวางทั้งดา้นวตัถุ  สังคม  ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมจากโลกภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี  

พฒันาคุณภาพคนและสังคมแห่งศีลธรรมและฐานความรู้  และสร้างความเขม้แข็งของชุมชนทอ้งถ่ิน

และพฒันาเครือข่ายเช่ือมโยงสู่ระดบัจงัหวดัและภายนอก จดัระบบขอ้มูลข่าวสารการเรียนรู้ตลอด

ชีวติท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงผา่นส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมถึงในดา้นเศรษฐกิจให้มีการสร้าง

ความมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน สร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชนและสนบัสนุนการนาํภูมิปัญญาและ

วฒันธรรมทอ้งถ่ินมาใช้สร้างสรรคคุ์ณค่าของสินคา้และบริการท่ีมีโอกาสทางการตลาดเช่น อาหาร 

หตัถกรรม บริการสุขภาพ บริการการท่องเท่ียว โดยรักษาคุณค่าเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินอยา่งเขม้แข็ง  

และยงัสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2552-2556  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 (2552 : 4-26-30) การใช ้ICT เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนั ส่งเสริมการทาํ  e–Commerce ของสินคา้ชุมชน  เพื่อสนบัสนุนการนาํภูมิปัญญาไทย

และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน รวมถึงการพฒันาขีดความสามารถดา้น ICT เช่นอินเทอร์เน็ต  e-Commerce  

ระบบการชาํระเงิน  ระบบการสํารองการให้บริการ  ระบบตลาดออนไลน์ ของผูป้ระกอบการใน

ธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ส่งเสริมการจดัทาํขอ้มูลออนไลน์เพื่อแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียว  

และสถานบริการท่ีเป็นท่ีนิยมโดยเฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ หรือสถานท่ีในชุมชน/ทอ้งถ่ิน ท่ี

เป็นเอกลักษณ์ทางวฒันธรรมของไทยและเน้ือหาทางภูมิปัญญาท้องถ่ิน สอดคล้องกับแผนแม่บท
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2550)  ยุทธศาสตร์ท่ี 5.10 พฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว โดยการจดัทาํระบบสารสนเทศเพื่อ

บนัทึกขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว  ภาพประกอบ สถานท่ีและจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ข้อมูลสถาน

ประกอบการเพื่อชกัจูงให้นกัท่องเท่ียวมีความสนใจ การพฒันาดา้นสังคมจดัทาํฐานขอ้มูลดา้นสังคม  

สาธารณสุข  ความจาํเป็นพื้นฐานดา้นความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ิน  จดัทาํฐานขอ้มูลจดัเก็บ

ความรู้ภูมิปัญญาท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ เพื่อประโยชน์ในการถ่ายทอดความรู้หรือเรียนรู้สําหรับ

ผูท่ี้สนใจในทอ้งถ่ินและบุคคลท่ีสนใจ  รวมทั้งยงัสอดคล้องกบัมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ 

อปท. ด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. (2552) การบริการสาธารณะ 

ดา้นการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินและการท่องเท่ียว  โดยรวบรวมและจดัทาํ

ฐานขอ้มูลรวมถึงการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน จดักิจกรรม

เพื่อส่งเสริมแนวทางการดาํเนินชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  มีการยกยอ่งปราชญช์าวบา้น

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

 ซ่ึงในมาตรฐานด้านน้ีมีตัวบ่งช้ีท่ีน่าสนใจอีกคือมีระบบแจ้งเตือนภยัอตัโนมัติ  

เน่ืองจากเป็นตวับ่งช้ีท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมากท่ีสุด อาจเน่ืองจากลกัษณะพื้นท่ีของเทศบาลบางท่ีพื้นท่ีมี

ความเส่ียงในเร่ืองของภยัธรรมชาติไม่วา่จะเป็น นํ้ าท่วม  ดินถล่ม  สึนามิหรือแผน่ดินไหว ซ่ึงจะเห็น

ไดว้่าปัจจุบนัมีการเกิดค่อนขา้งบ่อยจะเห็นความสําคญัในการท่ีจะมีระบบน้ีในพื้นท่ีเพื่อเป็นการลด

ความเส่ียง มีการแจง้เหตุก่อนล่วงหนา้เพื่อให้ทุกหน่วยไดเ้ตรียมความพอ้มท่ีจะรับมือกบัเหตุการณ์

ต่างๆ ท่ีจะตามมาจึงเห็นความสําคญัของระบบแจ้งเตือนภยัมาก  ส่วนเทศบาลท่ีอยู่นอกเขตภัย

ธรรมชาติซ่ึงบางคร้ังก็ไม่เห็นความสําคญัของระบบน้ี  อีกทั้งมองว่าเป็นภาระท่ีจะตอ้งดูแลรักษา

ระบบให้สามารถมีประสิทธิภาพและใชง้านไดต้ลอดเวลาจึงมองไม่เห็นความจาํเป็นของระบบน้ีทั้ง 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10  (พ.ศ. 2550-2554) (2550 : 211) ยุทธศาสตร์ดา้น

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กล่าววา่ จดัทาํระบบขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจ การเตือนภยั

พื้นท่ีตน้นํ้ าและการพยากรณ์ระดบันํ้ า  การเตือนภยันํ้ าท่วม  แผ่นดินถล่ม การสร้างความปลอดภยั  

สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (ฉบบัท่ี 2)  ของประเทศไทย พ.ศ. 

2552-2556  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ขอ้ 3.4  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศสําหรับบริการภาค

สังคมท่ีสําคญัต่อความปลอดภยัสาธารณะและคุณภาพชีวิตของประชาชน  โดยให้จดัสรรทรัพยากร

ดา้น ICT  ให้กบัหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเตือนภยัและการบริหารจดัการภยัพิบติัอยา่งเหมาะสม 

และสามารถเตือนภยัไดท้นัท่วงที  สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตามมาตราสากล  ทั้งน้ีไม่สอดคลอ้งกบั

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2550) แต่จะสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ อปท. (2552) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะ จดัให้มี    
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การแจง้เตือนภยัประชาชนเก่ียวกบัสาธารณะภยัผ่านส่ือต่างๆ เช่นหอกระจายข่าว  เสียงตามสาย  

จดัทาํแผนท่ีกาํหนดพื้นท่ีเส่ียงภยัในเขตองคก์ารบริการส่วนทอ้งถ่ิน  จดัทาํฐานขอ้มูลดา้นการป้องกนั 

ซ่ึงถา้มีระบบเตือนภยัท่ีไดม้าตรฐานก็จะสามารถช่วยบรรเทาภยัท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ย่างทนัท่วงที  ส่วน

มาตรฐานท่ีมีค่าองค์ประกอบน้อยท่ีสุดคือ 0.62  ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ

เทศบาล จะเห็นไดว้า่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานในระดบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ท่ีถึงแมว้า่มีค่าเฉล่ีย

ท่ีสูงแต่ค่าองค์ประกอบน้อย และท่ีเหมือนกันอีกอย่างคือการให้ความสําคัญกับตวับ่งช้ีภายใน

มาตรฐานก็ให้ความสําคญัในดา้นของการมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผา่นระบบ

สารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการบริหารงานไม่วา่จะเป็นของหน่วยงานใดก็จะตอ้งรับฟังความคิดเห็น

จากประชาชน  ซ่ึงในข้อน้ีถือได้ว่าเป็นระเบียบในการทาํงานคือต้องมีการประชาคมในหมู่บ้าน  

ตาํบล  หรือในอาํเภอเพื่อให้การพฒันาของภาครัฐตรองกบัความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี  

รวมทั้งเป็นการตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐอีกช่องทางหน่ึง 

 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั  มีมาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  ในประเทศไทย  จาํนวน  8  มาตรฐาน  37  ตวับ่งช้ี  

เหมือนกัน  มาตรฐานท่ีมีค่าองค์ประกอบมากท่ีสุดคือ มาตรฐานด้านระบบสารสนเทศเพื่อการ

ใหบ้ริการ มีค่าองคป์ระกอบ  0.88  เม่ือพิจารณาค่าองคป์ระกอบแต่ละตวับ่งช้ีแลว้จะเห็นไดว้า่ตวับ่งช้ี

การมีศูนย์บริการประชาชนครบวงจรผ่านระบบสารสนเทศ  มีค่าองค์ประกอบสูงสุดคือ 1.04  

รองลงมาคือ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและบริการประชาชน  และการบริการเป็นไปอย่าง

สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและโปร่งใสโดยใช้ระบบสารสนเทศ มีค่าองค์ประกอบ 0.92  และ

0.85  ตามลาํดบั  ทั้งน้ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดัให้ความสําคญัในดา้นของระบบสารสนเทศเพื่อ

การให้บริการ  ซ่ึงแตกต่างกบัเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตาํบล  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัต้องรองรับการให้บริการประชาชนจาํนวนมาก การท่ีจะให้บริการท่ีสะดวก  

รวดเร็วนั้นจาํเป็นตอ้งใช้ทรัพยากรจาํนวนมากเช่นกนัไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรบุคคล  วสัดุ  อุปกรณ์  

และงบประมาณ  จึงทาํให้เกิดความล่าช้าบา้งในบางคร้ังท่ีมีผูม้าเขา้รับบริการพร้อมๆ กนั  ผลของ 

การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีก็อาจลดลงเกิดความเม่ือยล้า  หงุดหงิด จนอาจส่งผลกระทบต่อความ       

พึงพอใจของผูท่ี้มาติดต่อ  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการไปติดต่อกบัสถานท่ีราชการท่ีใชเ้วลามากบางคร้ังตอ้ง

ลางานไปทั้งวนัดงันั้นเพื่อให้การบริการเป็นไปดว้นความสะดวก รวดเร็วจึงจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริการประชาชน ดงัจะเห็นไดจ้ากการมีบตัรคิว  มีระบบ one  stop service  

ระบบฐานขอ้มูลในดา้นต่างๆ ของหลายๆ หน่วยงาน  ซ่ึงทั้งหมดน้ีถึงแมว้า่จะบริการดว้ยความรวดเร็ว

อยา่งไรก็จะตอ้งมีความถูกตอ้ง มีระบบการตรวจสอบ ทั้งดา้นขอ้มูลและโปร่งใส ตามหลกัธรรมาภิบาล  
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 สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10  (พ.ศ. 2550-2554) 

(2550 : 173) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมมาภิบาลในการบริหารจดัการ คือการลดกาํลงัคนภาค

ราชการให้ไดร้้อยละ 10 ภายใน 5 ปี เพื่อให้ระบบราชการมีขนาดกะทดัรัด มีประสิทธิภาพ  ทนัสมยั  

และมีสมรรถนะสูงข้ึน  สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการดาํเนินงานทุกส่วนราชการ  

พฒันาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส โดยมีการปรับบทบาท ภารกิจให้เหมาะสม

กะทดัรัด และคุม้ค่า  มีการพฒันาการให้บริการ/ดาํเนินงานในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  องคก์ร

ลกัษณะพิเศษ รวมถึงปรับใชร้ะบบการบริหารจดัการสมยัใหม่เพื่อยกระดบัขีดความสามารถของฝ่าย

บริหารและพนกังานทอ้งถ่ิน  ให้มีการทาํงานแบบมืออาชีพ มีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ

ปรับการทาํงานได้รวดเร็วทนัสถานการณ์ สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 (2552 : 4-15) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัให้มีศูนยบ์ริการสารสนเทศชุมชนในระดบัตาํบลข้ึนทุก

แห่ง มีขอ้มูล/สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  และยุทธศาสตร์ท่ี  4  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ   

การส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ สร้างความ

เขม้แขง็ของหน่วยงานกลางท่ีรับผดิชอบการผลกัดนัการใช ้ICT ในการบริหารและบริการของภาครัฐ  

รวมถึงการพฒันาบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐแบบบูรณาการ สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2550)  ยุทธศาสตร์ท่ี 5.4 แผนการพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อการให้บริการ คือพฒันาการให้บริการของเทศบาลให้เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ โดยบูรณาการการให้บริการต่างๆ  เพื่อตอบสนองนโยบาย  e – Government ของรัฐบาล 

โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัภารกิจ บูรณาการ

ระบบงานให้บริการมาใช ้  ณ จุดเดียว และสอดคลอ้งมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ อปท. (2552) 

มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ กล่าวคือมีการจัดตั้ งศูนย์ข้อมูลข้าวสารและแต่ตั้ งเจ้าหน้าท่ี

รับผิดชอบ มีระบบการให้และขอรับขอ้มูลข่าวสาร  ลดขั้นตอนการปฏิบติังานโดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศหรือการส่ือสาร  และมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 

คุณภาพของบริการ  ค่าของภารกิจ และความพึงพอใจของประชาชน  

 มาตรฐานท่ีมีค่าองค์ประกอบขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัคือ องค์ประกอบท่ี  6 

มาตรฐานด้านระบบภูมิสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั  สอดคล้องกบัมาตรฐานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจเน่ืองจากลกัษณะพื้นท่ีขององคก์ารบริการส่วนจงัหวดัตอ้งรับผิดชอบ

พื้นท่ีเป็นจาํนวนมากดงันั้นองคค์วามรู้หรือฐานขอ้มูลจึงตอ้งมีความสําคญัตามไปดว้ย เม่ือพิจารณา

ค่าองค์ประกอบตามตวับ่งช้ีการมีคู่มือระบบงาน คู่มือการใช้ระบบงาน  GIS  ในส่ือท่ีเหมาะสม มี   

ค่าองค์ประกอบมากท่ีสุดอาจเป็นเพราะระบบภูมิสารสนเทศเป็นระบบเฉพาะทางท่ีผูใ้ช้ตอ้งเรียนรู้
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หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นนั้นๆ  ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองยากท่ีบุคคลทัว่ไปหรือบุคคลอ่ืนจะเขา้ใจหรือทาํ

ความเขา้ใจได้ในเวลาอนัสั้ น  ดงันั้นหน่วยงานจึงเล็งเห็นความสําคญัในการท่ีจะมีคู่มือในการใช้

ระบบ  ซ่ึงในปัจจุบนัถึงแมว้า่จะมีหน่วยงานหรือบริษทัรับจา้งในการจดัทาํระบบแลว้ใชก้ารฝึกอบรม

หรือสอบบุคลากรในหน่วยงาน ก็เป็นเร่ืองยากในการทาํ  และอีกประเด็นหน่ึงคือการโยกยา้ยงาน      

การปรับเปล่ียนตาํแหน่งงานของบุคลากรในหน่วยงาน ก็จะไดมี้คู่มือในการเรียนรู้  อีกประเด็นหน่ึง

คือฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  มีความถูกตอ้งสมบูรณ์  และเป็นปัจจุบนัเม่ือมี 

การปรับเปล่ียน ก็เป็นเร่ืองสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการตรวจสอบอยู่เสมอรวมถึงอตัราส่วนใน      

การจดัทาํ  ตอ้งไดม้าตรฐาน  ทั้งน้ีในการจดัทาํตอ้งมีการรวมรวมขอ้มูลหลากหลาย เพื่อไม่ให้เกิด

ขอ้ผดิพลาด  ซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิดผลท่ีไม่พึงปรารภนาตามมา   

 สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10  (พ.ศ. 2550-2554) 

(2550)ในดา้นยุทธศาสตร์การพฒันาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสร้างความมัน่คง

ของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  โดยแนวทางการพฒันาคือการพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ  

ภูมิศาสตร์  และขอ้มูลแผนท่ี เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการทรัพยากร ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร์ ช่วยในการตดัสินใจและการติดตามผลการดาํเนินงานให้กบัผูบ้ริหาร  และขอ้มูลพื้นท่ี  

1: 5000 เพื่อใช้กาํหนดแนวเขตอนุรักษ์ท่ีชดัเจน สามารถตอบสนองความตอ้งการเชิงพื้นท่ีและ

ขอ้เท็จจริงทางกายภาพ  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2)  ของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2552-2556  (2552 : 4-21) ยุทธศาสตร์ท่ี  4  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อสนบัสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ  คือเร่งดาํเนินการจดัตั้ง

กรมสํารวจและจดัทาํแผนท่ีพลเรือน  เร่งรัดการดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขอ้มูลภูมิสารสนเทศ

ให้สามารถให้บริการได้โดยเร็ว เสริมสร้างการพฒันาชุดข้อมูลภูมิสารสนเทศ พฒันาซอฟต์แวร์

สารสนเทศท่ีใช้มาตรฐานเปิด รวมทั้งสร้างกลไกให้เกิดการใชข้อ้มูลภูมิสารสนเทศร่วมกนั สอดคลอ้ง

กบัแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2550) ยุทธศาสตร์

ท่ี  4.5  แผนการพฒันาระบบภูมิสารสนเทศ  พฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ของ 

อบจ. เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการของหน่วยงานต่างๆ ของ อบจ. รวมถึงเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ

และการติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน  ซ่ึงเป้าหมายของการออกแบบระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร์โดยรวมเพื่อให้เกิดก่ีบูรณาการของขอ้มูล เกิดการประสานการทาํงานภายในหน่วยงาน

ต่างๆ ของ อบจ. ให้สามารถใช ้GIS ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสอดคลอ้งมาตรฐาน

การปฏิบติัราชการของ อปท. (2552) โดยในส่วนของมาตรฐานการปฏิบติังานสอดคล้องกบัด้าน    

ภูมิสารสนเทศในดา้นการบริการสาธารณะคือไห้มีการรวบรวมขอ้มูลสภาพพื้นท่ี  ระบบโครงข่าย

ถนน ขอ้มูลทางระบายนํ้ าและพื้นท่ีรับนํ้ าท่ีเป็นปัจจุบนั  และในการประเมินเทศบาลกบัองค์การ
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บริหารส่วนตาํบลการจดัเก็บรายได ้คือมีการพฒันาระบบขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

(ดว้ยมือหรือ IT)  และนาํแผนท่ีภาษีไปใชป้ระกอบการประเมินภาษี ถึงแมว้า่จะไม่สอดคลอ้งโดยตรง

แต่ก็มีการรวบรวมข้อมูลในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ดังท่ีกล่าวข้างต้น  ส่วนองค์ประกอบท่ีมีค่า

องค์ประกอบน้อยท่ีสุด คือมาตรฐานดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์  สอดคลอ้งกบั

องค์การบริหารส่วนตาํบลและเทศบาลซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าองค์ประกอบก็สอดคล้องกันทุกระดับ

เช่นกนัคือประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบสารสนเทศไดโ้ดยง่าย  มีช่องทางการรับ

ฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านระบบสารสนเทศ  มีระบบสารสนเทศในการบริหารและจดัการ

ขอ้มูลท่ีต้องการประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบและมีเว็บไซต์สําหรับการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล  

ตามลาํดบั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 ผลการวิจยัท่ีได้รับในคร้ังน้ี ทาํให้ได้มาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถนาํไปใช้

กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง  3  ระดบั คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เทศบาล  และองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชส้รุปไดด้งัน้ี 

 ระดับนโนบาย 

 ควรมีการจัดทาํคู่มือประกอบการใช้มาตรฐานและตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  ท่ีสอดคล้องกบับริบทของแต่ละหน่วยงานโดยในการจดัทาํคู่มือควร

พิจารณาองคป์ระกอบ  2  ดา้น  คือพิจารณาค่านํ้ าหนกัขององคป์ระกอบแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี

รวมทั้งพิจารณาความพร้อมของหน่วยงาน  ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนกลยุทธ์หรือนโยบายในการใช้

เทคโนโลยี ทัง่ดา้นงบประมาณ  การดาํเนินงานรวมทั้งการตรวจสอบ ติดตามผลการดาํเนินงานให้มี

ความเหมาะสม  โดยมีปรับโครงสร้างด้านกําลังคนให้มีความเหมาะสมในการรองรับการใช้

เทคโนโลยีรวมทั้งปรับทศันคติของบุคลากรในหน่วยงานในการใช้งานเทคโนโลยี  และการพฒันา

ตนเองให้มีความพร้องอยูเ่สมอ  ทั้งน้ีควรมีการสอดแทรกกลไกท่ีเป็นการสร้างการบริหารกิจการท่ีดี

ไวใ้นแผนกลยุทธ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้เกิดผลในการปฏิบติัดว้ย  อีกประการหน่ึง

หน่วยงานท่ีเป็นผูจ้ดัสรรงบประมาณและทรัพยากรอ่ืนๆ สามารถนาํตวับ่งช้ีท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็น

องค์ประกอบสําคญัใช้ไปประกอบการพิจารณาในกระบวนการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร

อ่ืนๆใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง เพื่อนาํไปเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบติั
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ราชการ  พร้องกนัน้ีรัฐควรมีระบบให้คาํปรึกษาในการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  โดยแต่ตั้งผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม   

 ระดับปฏิบัติการ 

 หน่วยงานควรจดัใหมี้การเสวนาหรือการประชุมเพื่อวิเคราะห์ความพร้อมของหน่วยงาน

ทางดา้นวสัดุ  อุปกรณ์  กาํลงัคน  และงบประมาณในการนาํมาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อรองรับการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน  

ควรมีกลไกการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน โดยมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจลงสู่ระดบัปฏิบติั  

เพื่อรองรับการบริการ  และแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดท้นัความตอ้งการ  อบรม

เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัโดยเฉพาะระดบัปฏิบติัให้ทราบถึงมาตรฐานและตวับ่งช้ี รวมทั้งการดาํเนินงานให้

บรรลุตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีแต่ละตวั ในการจดัสรรงบประมาณให้สอดคล้องกบัมาตรฐานและ   

ตวับ่งช้ี  สนบัสนุนงบประมาณในมาตรฐานท่ีมีปัญหาเร่งด่วนหรือตอ้งการปรับปรุงเร่งด่วน  เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน  จดัให้มีมาตรการส่ิงจูงใจเพื่อให้เป็นขวญักาํลงัใจในการ เพื่อนาํไปสู่

การพิจารณาผลงานความดีความชอบ เส้นทางความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน  

 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 การวิจยัคร้ังน้ีได้ดาํเนินการภายใต้ขอบเขตท่ีผูว้ิจยัได้กาํหนดไว  ้ ดังนั้นผูว้ิจยัจึงได้

นาํเสนอแนวทางบางประการท่ีอาจเป็นประโยชน์ในการวิจยัในคร้ังต่อไปในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การบริหารกิจการท่ีดี ดงัน้ี 

 1. ในการศึกษามาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

พบวา่ตวับ่งช้ีไดม้าจากการพิจารณากลัน่กลองจากผูว้ิจยัและผูเ้ช่ียวชาญ  ดงันั้นควรมีการศึกษาวิจยั

โดยการให้ตวัแทนจากประชาชนมีส่วนร่วมในการไดม้าซ่ึงมาตรฐานและตวับ่งช้ี รวมทั้งศึกษาวจิยั

เก่ียวกบัรูปแบบและวธีิการในการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 2. ควรมีการนาํมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีอยูน่อกเหนือจาก 8 มาตรฐาน  37  ตวับ่งช้ี ท่ีได้

จากการวิจยัคร้ังน้ี ไปวิจยัเพิ่มเติมเพื่อเป็นการขยายแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารใหมี้ความครอบคลุมมากข้ึน 


