
บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั  ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เกณฑก์ารพิจารณาผูเ้ช่ียวชาญ 
  3. วธีิด าเนินการวจิยั 
  4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  5. การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยั 
  6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  7. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1. ประชากร  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 
  1.1 การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
  1.2 ผูเ้ช่ียวชาญในการเก็บรวมรวมขอ้มูล  โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย   
  1.3 การประเมินตวับ่งช้ีการรจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  แบ่งออกเป็น  3 ระดบัคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน  5,580 แห่ง  เทศบาล 
จ านวน  1,753 แห่ง  และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จ านวน  75  แห่ง 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ 
  2.1 การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูล
เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  ใชเ้ทคนิคการเลือกแบบหิมะ  
  2.2 ผูเ้ช่ียวชาญในการเก็บรวมรวมขอ้มูล  ใชเ้ทคนิคเดลฟายโดยการเลือกแบบหิมะ
จ านวน  17  คน 
  2.3 การประเมินตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จาก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น  3 ระดบัคือ  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  60 จงัหวดั ๆ ละ 
10 คน โดยเก็บขอ้มูลกบัหัวหนา้งานรวมจ านวน  600  คน  เทศบาล 600 แห่ง  และส่วนองคก์าร
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บริหารส่วนต าบลจ านวน  600  แห่ง  ใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยสุ่มจากจงัหวดั  เทศบาลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ตามล าดบั  จากขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  15 เท่าของตวัแปร ชูเมคเกอร์ และโลแมค 
(Schumacker & Lomax ,1996  อา้งถึงใน นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2542 : 311)  ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

หน่วยงำน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 5,580 600 
2.  เทศบาล 1,750 600 
4.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 750 600 

รวม 8,080 1,800 
 

เกณฑ์กำรพจิำรณำผู้เช่ียวชำญ 
 
 เกณฑใ์นการพิจารณาผูเ้ช่ียวชาญในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
 คุณสมบติัส าหรับใชใ้นการคดักลองผูเ้ช่ียวชาญ คือผูเ้ช่ียวชาญตอ้งเป็นนกัวิชาการท่ีมี
ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  หรือเป็นนกัวิชาการท่ีจบการศึกษาตั้งแต่ระดบั
ปริญญาโทในศาสตร์สาขานั้นๆ  หรือผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือกระทรวง 
มหาดไทยเพื่อการคดัเลือก กลัน่กรอง ปัจจยัการพฒันาตวับ่งช้ี และประเมินประสิทธิภาพ ตวับ่งช้ี
การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในแต่ละระดบั ซ่ึงในการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญผูว้ิจยั
ไดแ้บ่งเป็น  4  กลุ่มดงัน้ี 
 1. ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารตอ้งเป็นนกัวชิาการท่ีจบ
การศึกษาในระดบัปริญญาเอกและมีประสบการณ์ในการสอน 
 2. เช่ียวชาญทางดา้นการวิจยัหรือการวดัและการประเมินผล ตอ้งเป็นนกัวิชาการท่ีจบ
การศึกษาในระดบัปริญญาเอกและมีประสบการณ์ในการสอนระดบับณัฑิตศึกษาทางดา้นการวิจยั  
หรือการวดัและการประเมินผล 
 3. ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งเป็น
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีรับผิดชอบหรือเคยรับผิดชอบงานทางดา้นนโยบายและแผนของกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ิน หรือกระทรวงมหาดไทย 
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 4. ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูบ้ริหารในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การศึกษาเอกสารและ
รายงานการวจิยั 

 

การศึกษาเอกสารและรายงาน
การวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาตวับ่งช้ี 
 

โครงร่างของตวับ่งช้ีทั้งใน

ระดบัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ

และจงัหวดั 

 

2. การวเิคราะห์สังเคราะห์
แนวคิดในการพฒันา
มาตรฐานและตวับ่งช้ี 

 

สังเคราะห์เอกสารแต่ละระดบั

เป็น 3 ลกัษณะ คือ การ

ค านวณเป็นอตัราส่วน 

สดัส่วน 

พิจารณาคดัเลือกมาตรฐานท่ี

สอดคลอ้งกนั 

3.ก าหนด สร้างมาตรฐานและ
ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 

สอบถามความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ (เดลฟาย) 3 รอบ 

คดัเลือกมาตรฐานและ        

ตวับ่งช้ีวดัท่ีสอดคลอ้ง 

4. ประเมินตวับ่งช้ีการจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสาร 

 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบ  

เชิงยนืยนั 

ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
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 วธีิด าเนินการศึกษาวจิยัมีอยู ่ 4  ขั้นตอน  ประกอบดว้ย 
 1. การศึกษาเอกสารและรายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งช้ี  
  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยใชว้ิธีการวิจยัเอกสาร  (Document  Research)  เพื่อให้ได้

กรอบแนวคิดในการพฒันาตวับ่งช้ี โครงร่างของตวับ่งช้ีทั้งในระดบัต าบล  เทศบาลและจงัหวดัโดย
การศึกษาในขั้นน้ีไดค้รอบคลุม 

  1.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งช้ี 
  1.2 กรอบแนวคิดในการพฒันาตวับ่งช้ีในระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ิน และการใชต้วับ่งช้ี

เพื่อการก าหนดนโยบายและการวางแผน 
  1.3 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ของประเทศไทย  พ.ศ.2552 

-2556  
  1.3.1 การพฒันาก าลงัคนดา้น ICT และบุพฒันาคคลทัว่ไปให้มีความสามารถ
ในการสร้างสรรค ์ผลิตและใชส้ารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั 
  1.3.2 การบริหารจดัการระบบ ICT ของประเทศอยา่งมีธรรมภิบาล 

  1.3.3 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  1.3.4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการสร้าง  

ธรรมาภิบาลในการบริหารและบริการของรัฐ 
  1.3.5 การยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ICT เพื่อ

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายไดเ้ขา้ประเทศ 
  1.3.6 การใช ้ICT เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่ง

ย ัง่ยนื 
  1.4 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดั  
  1.5 การพฒันาทรัพยากรบุคลเพื่อการท างานภายใตว้ฒันธรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
  1.6 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของอบต.  
  1.7 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

  1.7.1 ยกระดบัการให้บริการและการท างาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและ
ความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  

  1.7.2 ปรับรูปแบบการท างานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความ
ร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  
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  1.7.3 มุ่งสู่การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความ 
สามารถ ในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  

  1.7.4 สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี  เกิดความโปร่งใส  มัน่ใจ  และสามารถ
ตรวจสอบได้  รวมทั้งท าให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อ
ประชาชน และต่อสังคมโดยรวม  

  1.8. มาตรฐานการปฏิบติัราชการของอปท.  
  1.8.1 ดา้นการบริหารจดัการ  
  1.8.2 ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  
  1.8.3 ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั  
  1.8.4 ดา้นบริการสาธารณะ  
 2. การวเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อเสนอกรอบแนวคิดในการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระดบั องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล และองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั  โดย 

  2.1 ก าหนดกรอบแนวคิดในการพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ี 
  2.2 ก าหนดปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จในการจดัการเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
  2.3 ก าหนดตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.4 ก าหนดขอ้มูลหรือตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในแต่ละระดบั ซ่ึงเป็นการพิจารณาวา่ตวับ่งช้ีแต่ละตวัจะตอ้งอาศยัหรือ
ประกอบดว้ยขอ้มูลพื้นฐานหรือตวัแปรใดบา้ง  

  2.5 ก าหนดวิธีการค านวณขอ้มูลหรือตวัแปรท่ีเป็นตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยการพิจารณาความถ่ีและความสอดคลอ้ง 

 3. ก าหนดและสร้างตวับ่งช้ีวดัการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในแต่
ละระดบัมีวธีิการและขั้นตอนส าคญัๆ  อยู ่2 ขั้นตอน คือ 

3.1 การอาศยัมาตรฐานท่ีมีอยูแ่ลว้ จะเป็นการรวบรวมมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพ
และปัญหาท่ีตวับ่งช้ีนั้นๆ ไดมี้หน่วยงานต่างๆ จดัท าไวแ้ลว้และเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 

3.2 การสร้างมาตรฐานใหม่  ซ่ึงในกรณีท่ีตวับ่งช้ีใดไม่มีมาตรฐานใดๆ ระบุไว ้
ผูว้ิจยัจะสร้างใหม่ข้ึนมา โดยศึกษาจากสภาพปัญหาท่ีเป็นอยูแ่ลว้ก าหนดสภาพท่ีควรจะเป็นคือเป็น
มาตรฐานท่ีมีความชดัเจน  สามารถเขา้ใจไดท้ัว่ไป  และมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั  คือมีระดบั
ปริมาณเป้าหมายท่ีพอเหมาะ ไม่สูงหรือต ่ามากเกินไปจนยอมรับไม่ได ้
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 3.3  การคดัเลือก กลัน่กรอง ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จในการจดัการศึกษา และโครง
ร่างตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในระดบัต่างๆ ไดด้ าเนินการศึกษา 

 โดยใชก้ารวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย โดยสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในงาน
การพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจ านวน 3 รอบ   

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี  1 เป็นการสร้างตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตวับ่งช้ีต่างๆ ตามกรอบของงานวิจยัผูว้ิจยัให้แบบสอบถาม
ปลายเปิดใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี 2  จะเป็นการประเมินปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จใน
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยท่ีการประเมินน ้ าหนกัความเหมาะสมของตวั
แปรแต่ละตวั ดว้ยการวเิคราะห์ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี  3  เป็นการประเมินปัจจยัหลกั ตวับ่งช้ี เพื่อประเมิน
และสรุปเป็นปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จในการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ตวับ่งช้ี
ในแต่ละระดบั  จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง โดยรายการประเมินปัจจยัหลกัตวับ่งช้ีแต่ละตวั
วา่มีความเหมาะสมระดบัใด และมีความเป็นไปไดส้ าหรับการเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากนอ้ยเพียงใด  
ซ่ึงจะมีรายการเพื่อประเมินน ้ าหนกัความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้ เหมือนกบัแบบสอบถามใน
รอบท่ี 2  
 4. การประเมินตัวบ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ มาตรฐานและตวับ่งช้ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการเทคโนโลยสีารสานเทศและการส่ือสารในระดบัต่างๆ 
 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบการยอมรับความเป็นไปได ้ความสะดวกในการน าไปใช้
ในระดบัปฏิบติัการ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาวิจยัโดยการใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research) 
วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั จากขอ้มูลในส่วนของคุณลกัษณะท่ีเป็นจริง 
เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงแต่ละดา้น โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล  (LISREL) 
  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
 1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  ใช้ในการสัมภาษณ์  ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการจกัการสารสนเทศและการส่ือสารขององค์การบริหารส่วนต าบล  เทศบาล และ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  รวมทั้งผูท่ี้ปฏิบติังานในการประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการ 
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 2. แบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบเดลฟาย  ใชใ้นการสร้างใช้
แบบสอบถาม  2  ชนิดคือแบบสอบถามปลายเปิดใช้ส าหรับสร้างตวับ่งช้ีตามมาตรฐานดา้นต่างๆ  
โดยผูว้จิยัไดส่้งเอกสารเพื่อการพิจารณา  เอกสารมีทั้งหมด  4  ชุด  ประกอบดว้ย 
 ชุดท่ี 1 แบบประเมินมาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ชุดท่ี 2 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2)ของประเทศ
ไทย พ.ศ.2552-2556 
 ชุดท่ี 3 มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ชุดท่ี 4 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 3. แบบสอบถามการยืนยนัตวับ่งช้ี  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญสร้าง  พิจารณาตวับ่งช้ีตามมาตรฐาน
และหาความสอดคลอ้ง  ความเหมาะสมของแต่ละตวับ่งช้ีต่างๆ  แลว้ปรับแบบสอบถามโดยตดัตวับ่งช้ี
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนัออกและสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
5  ระดบั  สอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อยนืยนัตวับ่งช้ีท่ีผูเ้ช่ียวชาญสร้างข้ีน 
 

กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ดว้ยการสัมภาษณ์ผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารงานในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  เทศบาล และองค์การบริหารส่วน
ต าบลเพื่อใช้การพิจารณาความส าคญัและกระบวนการท างาน ในองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ใดย
ใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
 2. สร้างแบบสอบถามตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็น
แบบปลายเปิด เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา  แลว้แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 3. ส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม  3  รอบดว้ยเทคนิคเดลฟาย  
 4. วิเคราะห์ค่ามธัยฐาน  ความส่วนเบ่ียงเบนควอไทว ์สรุปตวับ่งช้ีท่ีมีความเหมาะสม
และความสอดคลอ้ง สร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรส่วนประมาณค่า  5  ระดบั เสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับแกไ้ข 
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 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขไปตรวจสอบคุณภาพโดยการหาความเช่ือมัน่โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  
0.9843 พิจารณาค่าความเช่ือมัน่แยกตามมาตรฐานไดผ้ลดงัน้ี 
  5.1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสารสนเทศ  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.9445 
  5.2 ดา้นการบริหารจดัการ  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั   0.9521  
  5.3 ดา้นการใหบ้ริการมี ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.9081 
  5.4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.9486 
  5.5 ดา้นการพฒันาบุคลากร มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.9453 
  5.6 ดา้นระบบภูมิสารสนเทศ  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.9650 
  5.7 ดา้นการส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.9394 
  5.8. ดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันาสังคม ชุมชนและการศึกษามีค่าความเช่ือมัน่
ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.9597 
 6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นขั้นต่อไป 
  

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือการวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาการสัมภาณ์  ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัทางปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  ปลดัเทศบาล  และหัวหน้างานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เพื่อศึกษามาตรฐาน
การปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนส่วนทอ้งถ่ิน  
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
  2.1  เสนอรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญใหบ้ญัฑิตศึกษาคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  แต่งตั้ง
ผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างมาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.2. ส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญทางไปรษณียใ์ห้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณา   
  2.3 สรุปแบบสอบถามปลายเปิดท่ีผูเ้ช่ียวชาญส่งกลบัมา คดักรองตวับ่งช้ีท่ีมีความถ่ี
สูง จากนั้นสร้างใหเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิด 
  2.4 ส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านเดิมพิจารณาความเหมาะสมของตวับ่งช้ี  
เพื่อไดแ้บบสอบถามกลบั ค านวนค่ามธัยฐาน  ความส่วนเบ่ียงเบนควอไทว ์
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  2.5 ส่งแบบสอบถามพร้อมผลการวเิคราะห์แบบสอบถามรอบ 2 เพื่อยนืยนัการตอบ
ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
  2.6 รับแบบสอบถามรอบ 3 วิเคราะห์ค่ามธัยฐาน พิสัยระหวา่งควอไทวส์รุปตวับ่งช้ี 
ท่ีมีความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั  เก็บขอ้มูลแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูล  3  ระดบั  คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  60  จงัหวดั 
ให้หัวหน้างานเป็นผูต้อบแบบสอบถาม  เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลให้ปลดัเทศบาลหรือ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นผูต้อบแบบสอบถาม หน่วยงานละ  600  ฉบบั รวม 1,800 ฉบบั โดย
ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ในระหวา่งวนัท่ี  1 พฤษภาคม  2554 -30 สิงหาคม  2554 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลในรอบท่ีสองและรอบท่ีสาม ผูว้ิจยัไดค้  านวณค่ามธัยฐานและค่า
พิสัยระหวา่งควอไทล ์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ค่ามธัยฐาน ค านวนจากสูตร 
 

   
2

1N
Mdn


  

 

  N  แทนจ านวนขอ้มูล  หรือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 2. ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ ค  านวณจากสูตร 
 

  13.. QQRI   
 

     Q  และ Q  หาไดจ้ากสูตร   
Fi

f

NxL
Qx 




4/  

 
  เม่ือ Q แทน ค่าควอไทลท่ี์ต าแหน่ง  X 
    L แทน ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของชั้นท่ีคะแนนควอไทลน์ั้นอยู ่
    N แทน จ านวนของขอ้มูล  หรือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
    X แทน ต าแหน่งของควอไทล ์
    F แทน ความถ่ีสะสมก่อนถึงชั้นคะแนนท่ีควอไทลน์ั้นอยู ่
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    I แทน อนัตรภาคชั้น 
 3. เกณฑใ์นการแปลความหมายค่ามธัยฐานของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (ชวนชยั  
เช้ือสาธุชน, 2546 : 49) 
  ค่ามธัยฐานต ่ากวา่  1.50  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่  1.50 – 2.49 หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่เหมาะสมนอ้ย 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่  2.50 – 3.49 หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่  3.50 – 4.49 หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่เหมาะสมมาก 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่  4.50 ข้ึนไป หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่เหมาะสมมากท่ีสุด 
 4. เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าพิสัยควอไทล ์(ชวนชยั  เช้ือสาธุชน, 2546 : 49) 
  การพิจารณาความสอดคลอ้งกนัของผูต้อบของผูเ้ช่ียวชาญ  โดยใชค้่าพิสัยควอไทล์
ของค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญท่ีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.50   
 5. เกณฑก์ารคดัเลือกตวับ่งช้ีและมาตรฐาน คือตวับ่งช้ีท่ีมีค่ามธัยฐานเท่ากบัหรือมากกวา่ 
3.50  และพิสัยควอไทลน์อ้ยกวา่หรือเท่ากบั  1.50  ทั้งน้ีในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
 6. เกณฑใ์นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการยนืยนัตวับ่งช้ี   
  5 หมายถึง ขอ้ค าถามเหมาะสมในการเป็นมาตรฐานและตวับ่งช้ีเทคโนโลย ี
     สารสนเทศและการส่ือสาร มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ขอ้ค าถามเหมาะสมในการเป็นมาตรฐานและตวับ่งช้ีเทคโนโลย ี
     สารสนเทศและการส่ือสาร มาก 
  3 หมายถึง ขอ้ค าถามเหมาะสมในการเป็นมาตรฐานและตวับ่งช้ีเทคโนโลย ี
     สารสนเทศและการส่ือสาร ปานกลาง 
  2 หมายถึง ขอ้ค าถามเหมาะสมในการเป็นมาตรฐานและตวับ่งช้ีเทคโนโลย ี
     สารสนเทศและการส่ือสาร นอ้ย 
  1 หมายถึง ขอ้ค าถามเหมาะสมในการเป็นมาตรฐานและตวับ่งช้ีเทคโนโลย ี
     สารสนเทศและการส่ือสาร นอ้ยท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ 
  1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
  1.1  ความถ่ี  ใชใ้นการคดักรองตวับ่งช้ีท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอ โดยพิจารณาตวับ่งช้ีท่ี
มีความถ่ีมากไปหานอ้ย 
  1.2. ค่ามธัยฐาน  พิสัยระหว่างควอไทล์ ใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมและ
ความสอดคลอ้งของตวับ่งช้ีผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา 
  1.3 ความเบ ้ และค่าความโด่ง เป็นค่าท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของตวับ่งช้ีท่ีจะใช้
ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)   
  2.  สถิติตรวจสอบการยอมรับความเป็นไปได ้การวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  LISREL  
 


