
บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 จากการวิจยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสาร ทฤษฎี  แผนแม่บท 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ี  เทคนิควิธีการด าเนินการวิจยัแบบเดลฟายและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2. เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 3. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 
 4. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย  
พ.ศ.2552-2556  
 5. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 6. มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 7. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ี 
 8. เทคนิคเดลฟาย 
 9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (Department  of  Local  Administration) เป็นส่วน
ราชการในสังกดักระทรวงมหาดไทย  มีภารกิจในความรับผิดชอบ  คือ  การส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็ง มีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะ โดยการพฒันา
และใหค้  าปรึกษาแนะน าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการบริหารงานบุคคล การจดัท าแผนพฒันา 
ทอ้งถ่ิน การเงิน การคลงั และการบริหารจดัการ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
 การปกครองทอ้งถ่ิน  ในรูปแบบของการปกครองตนเอง  (Local  Government) เป็น
เร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากกบัแนวความคิดและทฤษฎีการกระจายอ านาจ ไดมี้นกัวิชาการ
หลายท่านใหค้วามหมายไว ้เช่น แฮรีส จี.มอนตากู (Harris G.Mongtagu,1984 : 574) ให้ความหมาย
การปกครองทอ้งถ่ินไวว้่า  การปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระ 
เพื่อเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหารการปกครองทอ้งถ่ิน มีอ านาจอิสระ พร้อมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถ
ท่ีจะใชโ้ดยปราศจากการควบคุมของหน่วยงานการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค  แต่ทั้งน้ี
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยู่ภายใตบ้ทบงัคบัว่าดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศไม่ไดก้ลายเป็น 
รัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด  สอดคลอ้งแนวคิดกบั อุดม ทุมโฆสิต (2553 : 222) ไดใ้ห้ความหมายของ
การปกครองทอ้งถ่ินไวว้่า  หมายถึง การจดัการปกครองของทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึง
การจดัการปกครองดงักล่าว กระท าโดยการเลือกบุคคลเขา้มาด าเนินการจดัการปกครอง ซ่ึงทอ้งถ่ิน
และชุมชนแต่ละชุมชนดงักล่าว อาจมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัในดา้นอาณาเขต  จ านวนประชากร  
ความเจริญมัง่คงท าใหท้อ้งถ่ินแต่ละทอ้งถ่ินมีลกัษณะทางการปกครองเป็นการเฉพาะของตนเอง     

 จากความหมายหรือค าจ ากดัของ  การปกครองทอ้งถ่ิน  ท่ีกล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้่า
การปกครองทอ้งถ่ิน คือ  การปกครองท่ีรัฐมอบอ านาจให้ประชาชน  ด าเนินการปกครองตนเอง  
โดยมีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท าหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารการพฒันาและให้การบริหารแก่
ประชาชนในเขตพื้นท่ี องคก์รปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าว  มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย การตดัสินใจ
และด าเนินกิจการภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีก าหนดภายในทอ้งถ่ินของตนเองเท่านั้น  และหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งอยูใ่นการควบคุม ดูแลของรัฐบาลกลาง  

 ทั้งน้ี โกวทิย ์ พวงงาม (2552 :33-34) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค ์ความส าคญั  และความ
รับผติชอบของการปกครองทอ้งถ่ินดงัน้ี 

 วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  ทั้งทางดา้นการเงิน  ตวับุคคล  ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้น

การด าเนินการ 
  2. เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
  3. เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตรแก่ประชาชน 
 
 
 



10 
 

 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
   1. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
เพราะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน  ท าให้เกิดความคุน้เคยในการใช้
สิทธิและหนท่ี้พลเมือง  อนัจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
   2. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐ 
   3. การปกครองทอ้งถ่ินจะท าให้ประชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง  เพราะเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกในความส าคญัของตนเอง
ต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินของตน 
   4. การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย
และมีประสิทธิภาพ 
   5. การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของประเทศ
ในอนาคต 
   6. การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึงตนเอง 
 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของการปกครองท้องถิ่น 
 การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหห้น่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินด าเนินการ  มีดงัน้ี 
   1. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกในชีวติความเป็นอยูข่องชุมชน  ไดแ้ก่  การจดัท าถนน  สะพาน  สวนหยอ่ม  สวนสาธารณะ  
การก าจดัขยะมูลฝอย เป็นตน้ 
   2. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัภยั  รักษาความปลอดภยั  เช่น  งานดบัเพลิง 
   3. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม ดา้นน้ีมีความส าคญัต่อประชาชนในทอ้งถ่ินมาก 
เช่น การจดัใหมี้หน่วยบริการทางสาธารณสุข  จดัใหมี้สถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา เป็นตน้ 
   4. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการพาณิชยท์อ้งถ่ิน  เป็นงานท่ีหากปล่อยให้ประชาชนด าเนินการ
เองอาจไม่ไดรั้บผลดีเท่าท่ีควรจะเป็น จดัใหมี้โรงรับจ าน า การจดัตลาดและงานต่างๆ ท่ีมีรายไดโ้ดย
สามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน 
 
 ประวตัิ 
 ภารกิจหนา้ท่ีดา้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  แต่เดิมอยู่ในความรับผิดชอบของส านกั
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน (สน.บท.) สังกดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ต่อมาภารกิจใน
เร่ืองดงักล่าวไดเ้พิ่มพูนมากข้ึนเป็นล าดบั สืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ใหท้อ้งถ่ินมีความเป็นอิสระ สอดคลอ้งตามเจตนารมณ์และบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
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แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ดงันั้น เพื่อให้การส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานของทอ้งถ่ิน
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งยกฐานะของส านกัให้เป็นส่วนราชการ
ระดบักรม ซ่ึงในปี พ.ศ. 2545 ส านักบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินจึงไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือ การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการปกครองโดยใช้หลัก  
การกระจายอ านาจคือรัฐมอบอ านาจให้หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินรับไปบริหาร โดยให้ประชาชน
ปกครองกนัเอง มี 4 รูปแบบ คือ 
   1. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  มีโครงสร้างบริหารคือสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
และ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยมี ผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นผูก้  ากบัดูแล  
   2. เทศบาล มีโครงสร้างบริหารคือสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยมี ผูว้า่ราชการ
จงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล  
   3. องค์การบริหารส่วนต าบล  มีโครงสร้างบริหารคือสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
และ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมี นายอ าเภอเป็นผูก้  ากบัดูแล  
 การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ท่ีมีฐานะเป็นทบวงการเมืองและนิติบุคคล 
มี 2 แห่งคือกรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา  
   1. กรุงเทพมหานครมีโครงสร้างบริหาร คือ ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร  สภา และ
สภาเขต  
   2. เมืองพทัยา มีโครงสร้างบริหารคือ สภาเมืองพทัยา นายกเมืองพทัยา  
   3. นครหาดใหญ่ มีโครงสร้างบริหารคือ สภานครหาดใหญ่  นายกนครหาดใหญ่  
 ปัจจุบนัรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินของไทยทุกรูปแบบ ใชก้ารเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
โดยตรงทั้งส้ิน 
 
 การแบ่งส่วนราชการ 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 ส่วน คือ ราชการบริหาร
ส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค ดงัต่อไปน้ี (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551) 
  3.1  ราชการบริหารส่วนกลาง 
  3.1.1  ส านกังานเลขานุการกรม : Office of the Secretary 
  3.1.2 กองการเจา้หนา้ท่ี : Division of Personnel 
  3.1.3 กองคลงั : Division of Finance 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87
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  3.1.4 กองกฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน : Division of Local Legal Affairs 
  3.1.5 กองตรวจสอบระบบการเงินบญัชีทอ้งถ่ิน : Division of Local Audit 
  3.1.6 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทอ้งถ่ิน : Local Information Technology 
Centre 
  3.1.7 สถาบนัพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ิน  : Local Personnel Development 
Institution 
  3.1.8 ส านกับริหารการคลงัทอ้งถ่ิน : Bureau of Local Finance 
  3.1.9 ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  : Bureau of Local 
Personnel System Development 
  3.1.10 ส านกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ิน (นโยบายและแผน) : 
Bureau of Local Administrative Development ( Policy and Planning ) 
  3.2 ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
  3.2.1 ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั (75 จงัหวดั) : Provincial 
Office for Local Administration 
 
 องค์การบริหารส่วนจังหวดั 
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) คือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดใหญ่
ท่ีสุดของประเทศไทย  มีจงัหวดัละหน่ึงแห่ง  ยกเวน้กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั  มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุมทั้งจงัหวดั  
จดัตั้งข้ึนเพื่อบริการสาธารณประโยชน์ในเขตจงัหวดั  ตลอดทั้งช่วยเหลือพฒันางานของเทศบาล
และ อบต. รวมทั้งการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อไม่ใหง้านซ ้ าซอ้น 
    ประวตัิ 
    การจดัรูปแบบขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงเป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบหน่ึง ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขและวิวฒันาการตามล าดบั โดยจดัให้มีสภา
จงัหวดัข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2476 ตามความในพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476  
ฐานะของสภาจงัหวดัขณะนั้น  มีลกัษณะเป็นองค์กรแทนประชาชน ท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาหารือ
แนะน าแก่คณะกรรมการจงัหวดั  ยงัมิไดมี้ฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีแยกต่างหากจากราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาคหรือเป็นหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามกฎหมาย ต่อมาในปี พ.ศ. 2481 ไดมี้
การตราพระราชบญัญติัสภาจงัหวดั พ.ศ. 2481 ข้ึน โดยมีความประสงคท่ี์จะแยกกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
สภาจงัหวดัไวโ้ดยเฉพาะส าหรับสาระส าคญัของพระราชบญัญติัฯ นั้น ยงัมิไดมี้การเปล่ียนแปลง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%95.
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2481
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ฐานะและบทบาทของสภาจงัหวดัไปจากเดิม กล่าวคือ สภาจงัหวดัยงัคงท าหนา้ท่ีเป็นสภาท่ีปรึกษา
ของคณะกรรมการจงัหวดัเท่านั้น  จนกระทัง่ไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน  พ.ศ. 2495  ซ่ึงก าหนดให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นหัวหน้าปกครองบงัคบับญัชา
ขา้ราชการ  และรับผิดชอบบริหารราชการส่วนจงัหวดัของกระทรวง  ทบวง  กรมต่าง ๆ  โดยตรง
แทนคณะกรรมการจงัหวดัเดิม โดยผลแห่งพระราชบญัญติัฯ น้ี ท าให้สภาจงัหวดัมีฐานะเป็นสภาท่ี
ปรึกษาของผูว้า่ราชการจงัหวดั 
  แต่เน่ืองจากบทบาทและการด าเนินงานของสภาจงัหวดัในฐานะท่ีปรึกษา ซ่ึงคอย
ให้ค  าแนะน าและควบคุมดูแลการปฏิบติังานของจงัหวดั  ไม่ไดผ้ลสมตามความมุ่งหมายเท่าใดนกั 
จึงท าใหเ้กิดแนวคิดท่ีจะปรับปรุงบทบาทของสภาจงัหวดั ใหมี้ประสิทธิภาพโดยใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนในการปกครองตนเองยิง่ข้ึน ในปี พ.ศ. 2498 มีผลให้เกิด องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ข้ึนตาม
กฎหมายโดยมีฐานะเป็นนิติบุคคลแยกจากจงัหวดั ในฐานะท่ีเป็นราชการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
ต่อมาไดมี้การประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี  218  ลงวนัท่ี  29  กนัยายน  2515 ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บท
วา่ดว้ยการจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ก าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีฐานะเป็นหน่วย
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง 
  อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
  นบัตั้งแต่ปี 2540 อบจ. ไดป้รับเปล่ียนรูปแบบอ านาจอ านาจหน้าท่ีไปจากเดิมโดย
จะมีหน้าท่ีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับจงัหวดั  ซ่ึงเน้นการประสานงานการพฒันา
ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัต ่ากวา่ภายในจงัหวดั 
 พ.ร.บ.องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540  มาตรา 45 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของ 
อบจ. ไวด้งัน้ี (โกวทิย ์ พวงงาม, 2552 : 154) 
   1. จดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  และประสานงานการจดัท าแผนพฒันา
จงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
   2. สนบัสนุนสถาต าบลและราชการทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   3. ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหน้าท่ีของสภาต าบลและราชการใน
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
   4. แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่สภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืน 
   5. อ านาจหนา้ท่ีของจงัหวดัตาม พ.ร.บ.ระเบียบราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ.2498 เฉพาะ
ในเขตสภาต าบล 
   6. คุม้ครอง  ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2495&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2495&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2498
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
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   7. จดัท ากิจการใดๆ อนัเป็นอ านาจหน้าท่ีราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยู่ในเขต อบจ. 
และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมด าเนินการหรือให้ อบจ. จดัท าตามท่ี
ก าหนดในกฏกระทรวง 
   8. จดัท ากิจการอ่ืนๆ  ท่ีกฏหมายก าหนด  ใหเ้ป้นอ านาจหนา้ท่ีของ อบจ. 
 นอกจากน้ี  อบจ. อาจท ากิจการใดๆ อนัเป็นอ าอาจหน้าท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
หรือ อบจ. อ่ืนนอกเขตจงัหวดัได ้เม่ือไดรั้บความยินยอมจากองคก์รนั้นๆ  รวมทั้งอ านาจหนา้ท่ีของ
ราชการส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคท่ีมอบให ้อบจ. ปฏิบติั  ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข
ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  อ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวขา้งตน้  ฝ่ายบริหารจะเป็นผูด้  าเนินการโดยไดรั้บความเห็นชอบ
จากฝ่ายนิติบญัญติั โดยการอนุมติัขอ้บญัญติัต่างๆ  
  การเลอืกตั้งผู้แทนขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
  ประชาชนในแต่ละจงัหวดัสามารถเลือกตวัแทนเขา้มาบริหาร อบจ.ไดโ้ดยตรงโดย
การเลือกตั้งนายก อบจ. และสมาชิกสภา อบจ. การเลือกตั้งนายก อบจ. ถือเขตจงัหวดัเป็นเขต
เลือกตั้ง ผูมี้สิทธิเลือกตั้งออกเสียงลงคะแนนเลือกผูส้มคัรนายก อบจ. ได ้1 คน 
  การเลือกตั้งสมาชิกสภา อบจ. ถือเขตอ าเภอเป็นเขตเลือกตั้ง อ าเภอท่ีมีสมาชิกสภา 
อบจ. ไดม้ากกวา่ 1 คน จะแบ่งเขตอ าเภอเป็นเขตเลือกตั้งเท่าจ  านวนสมาชิกสภา อบจ. ท่ีมีในอ าเภอ
นั้น ผูมี้สิทธิเลือกตั้งออกเสียงลงคะแนนเลือกผูส้มคัรไดเ้ขตเลือกตั้งละ 1 คน นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั ท าหน้าท่ีควบคุมและรับผิดชอบบริหารกิจการของ อบจ. ท่ีมีปลดั อบจ. เป็นหัวหน้า 
พนกังานทั้งหมดใน อบจ. และนายก อบจ. แต่งตั้งรองนายกซ่ึงมิใช่สมาชิกสภา อบจ. เป็นผูช่้วยเหลือ
ในการบริหารงาน มีวาระการท างานคราวละ 4 ปี 
  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวดั 
  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  หรือสมาชิกสภา  อบจ. มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชน มีวาระการท างานคราวละ 4 ปี มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
      1. พิจารณาและออกกฎหมายของ อบจ. เรียกวา่ “ขอ้บญัญติั อบจ.”  
      2. ตรวจสอบควบคุมการบริหาร อบจ. เช่น ตรวจสอบการใช้เงิน ให้ความเห็นชอบ
แผนพฒันาจงัหวดัโดยรวบรวมจากแผนของทั้งเทศบาลและ อบต. เช่น การสร้างถนน  
      3. ใหค้วามเห็นชอบงบประมาณรายจ่ายประจ าปีซ่ึงมาจากภาษีของประชาชนทั้งภาษี 
ทางตรงท่ี อบจ. จดัเก็บ เช่น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน หรือภาษีทางออ้ม  
  ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั หรือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เราเรียกว่า นายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงมีท่ีมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87
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 องค์การบริหารเทศบาล 
 การปกครองรูปแบบเทศบาลเป็นการกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ินด าเนินการปกครอง
ตนเอง ตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเกิดข้ึนในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 
โดยเร่ิมจากการจดัตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพ ฯ ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) โดยมีพระราชก าหนดสุขาภิบาล
กรุงเทพฯ ร.ศ. 116  ในส่วนภูมิภาค มีการตราพระราชบญัญติัจดัการสุขาภิบาล ท่าฉลอม ร.ศ. 124 ข้ึน   
มีวิวฒันาการเร่ือยมา จนถึงปี พ.ศ. 2475 ได้มีการเปล่ียนแปลงการปกครอง มีการกระจายอ านาจ 
การปกครองท่ีสมบูรณ์แบบยิง่ข้ึน 
  ขนาดเทศบาล 
  เทศบาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามจ านวนประชากรและรายได้
ของเทศบาลนั้นๆ  ในพระราชบญัญติัเทศบาล พุทธศกัราช 2496 มาตรา 9  10 และ11 ไดก้ าหนด
ขนาดเทศบาลดงัน้ี 
     1. มาตรา 9 เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีการประกาศกระทรวงมหาดไทย
ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหร้ะบุช่ือและเขตเทศบาลไวด้ว้ย  
     2. มาตรา 10 เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัหรือทอ้งถ่ิน
ชุมนุมชนท่ีมี ราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตาม 
พระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให้ระบุ
ช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย  
    3. มาตรา 11 เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คน
ข้ึนไป มีรายไดพ้อแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกา
ยกฐานะเป็นเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นใหร้ะบุช่ือ และเขตของเทศบาลไวด้ว้ย  
  สภาเทศบาล 
     1. เทศบาลต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 12 คน  
 2. เทศบาลเมือง ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 18 คน  
  3. เทศบาลนคร ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 24 คน  
 ทั้งน้ี สภาเทศบาล ประกอบไปดว้ย ประธานสภาเทศบาลหน่ึงคน และรองประธานสภา
เทศบาลสองคน และนายกเทศบาล ท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารงานในเทศบาลทั้งหมด 

  เทศบาลนคร 
  ในประเทศไทย เทศบาลนคร เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาด
ใหญ่ท่ีมีประชากรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไปและมีรายไดพ้อเพียงต่อการให้บริการสาธารณะตามหนา้ท่ีท่ี
กฎหมายบญัญติัไว ้การจดัตั้งเทศบาลนครกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็น

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2440
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3.%E0%B8%A8._116
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3.%E0%B8%A8._124
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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เทศบาลนครตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (ฉบบัล่าสุด) ปัจจุบนัมีเทศบาลนครอยู ่23 แห่ง
ทัว่ประเทศ เทศบาลนครแห่งแรกของไทยคือเทศบาลนครเชียงใหม่ 
  เทศบาลนครประกอบด้วยนายกเทศมนตรีท าหน้าท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหารและสภา
เทศบาลท่ีมีสมาชิกจ านวน 24 คนมาจากการเลือกตั้งของราษฎรในเขตเทศบาลท าหน้าท่ีเป็นฝ่าย  
นิติบัญญัติ นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้ งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาลและมีรอง
นายกเทศมนตรีมาจากการแต่งตั้งของนายกเทศมนตรี นอกจากน้ียงัมีส านกังานเทศบาลนครซ่ึงมี
ปลดัเทศบาลเป็นหวัหนา้พนกังานเทศบาล ท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานธุรการและหน่วยงานให้บริการ
ประชาชนภายใตก้ารบงัคบับญัชาของนายกเทศมนตรี 
  เทศบาลเมือง 
  เทศบาลเมือง เป็นองคก์รปกครองในรูปแบบของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับ
เมืองขนาดกลาง  การจดัตั้งเทศบาลเมืองกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทอ้งถ่ิน
ข้ึนเป็นเทศบาลเมืองตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
  ทอ้งถ่ินท่ีจะไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาลเมืองนั้น คือ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลาง
จงัหวดั เช่น เทศบาลเมืองเพชรบุรี (ท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัเพชรบุรี) เทศบาลเมืองสระแกว้ (ท่ีตั้ง
ศาลากลางจงัหวดัสระแกว้) หรือทอ้งถ่ินท่ีมีจ านวนราษฎรมากกว่า 10,000 คน และมีรายไดเ้พียง
พอท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลเมืองตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้แต่ก็มีทอ้งถ่ินบางแห่งท่ีไม่ไดเ้ป็น
ท่ีตั้ งศาลากลางจงัหวดัและมีจ านวนประชากรไม่ถึง 10,000 คน แต่ก็มีฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
เน่ืองจากได้รับการจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายเทศบาลสมยัแรก ๆ ซ่ึงใช้เกณฑ์การจดัตั้งแตกต่างกับ
กฎหมายเทศบาลท่ีใชใ้นปัจจุบนั เช่น เทศบาลเมืองเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  เทศบาลเมืองหลายแห่งมีฐานะเดิมเป็นเทศบาลต าบล เช่น เทศบาลต าบลหัวหินและ
เทศบาลต าบลชะอ า  ท่ีต่อมาไดย้กฐานะเป็นเทศบาลเมืองหวัหิน  และเทศบาลเมืองชะอ าตามล าดบั 
แต่ก็มีบางแห่งท่ีไดรั้บการยกฐานะขา้มขั้นจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลข้ึนมาโดยไม่เป็นเทศบาล
ต าบลมาก่อน เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเมือง  ท่ีไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองปากน ้ า
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ทั้งน้ี หากทอ้งถ่ินใดไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลเมืองไปแลว้
เป็นเวลา 1 ปี ต าแหน่งก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล และสารวตัรก านนั
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จะถูกยกเลิกไปดว้ย 
  นอกจากเทศบาลเมืองอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัจะมีช่ือเรียกตามช่ือจงัหวดัแลว้ 
(ยกเวน้จงัหวดัสุโขทยั เรียก เทศบาลเมืองสุโขทยัธานี และตวัจงัหวดัท่ีเป็น เทศบาลนครแลว้ จ านวน 
21 จงัหวดั) เทศบาลเมืองท่ีตั้งอยูใ่นตวัอ าเภอโดยทัว่ไปมกัมีช่ือตามช่ืออ าเภอและ/หรือต าบลท่ีเทศบาล
ตั้งอยู่ เช่น เทศบาลเมืองตะพานหินตั้งอยู่ในเขตต าบลตะพานหิน อ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
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แต่ก็มีบางแห่งท่ีไม่ใชช่ื้ออ าเภอหรือต าบลเป็นช่ือ เช่น เทศบาลเมืองรังสิตตั้งอยูใ่นเขตต าบลประชาธิปัตย ์
อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ส่วนเขตเทศบาลนั้นอาจครอบคลุมพื้นท่ีเพียงบางส่วนหรือทั้งหมด
ของต าบลท่ีตั้ง หรือครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนหรือทั้งหมดของต าบลตั้งแต่ 2 ต าบลข้ึนไป 
  เทศบาลเมืองมีนายกเทศมนตรีท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ฝ่ายบริหารและมีสภาเทศบาล
ซ่ึงประกอบดว้ย สมาชิกจ านวน 18 คน  ท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาท าหนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติั 
นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาล โดยเทศบาลเมืองมีหน้าท่ี
รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ ดบัเพลิงและกูภ้ยั จดัการศึกษา 
ใหบ้ริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวฒันธรรมอนัดีในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัอาจจดัให้มี
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ไดต้ามสมควร 
  เทศบาลต าบล 
  เทศบาลต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทัว่ไป
เทศบาลต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล การจดัตั้งเทศบาลต าบลกระท า
โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทอ้งถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลต าบลตามพระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ. 2496  เทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึงท าหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลซ่ึง
ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 12 คนท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาท าหน้าท่ีฝ่ายนิติบญัญติั 
นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาลเทศบาลต าบลมีหนา้ท่ีรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความสะอาด  สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ  ดบัเพลิงและกู้ภยั จดัการศึกษา 
ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวฒันธรรมอนัดีในทอ้งถ่ิน  นอกจากน้ียงัอาจจดั
ใหมี้สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ไดต้ามสมควร 
  เทศบาลต าบลโดยทัว่ไปมีช่ือตามต าบลท่ีเทศบาลตั้งอยู่ แต่ก็มีหลายแห่ง (ส่วนใหญ่
จะเป็นเทศบาลต าบลท่ีไดรั้บการยกฐานะข้ึนมาจากสุขาภิบาล) ท่ีไม่ไดใ้ชช่ื้อของต าบลหรืออ าเภอ
ท่ีตั้งเทศบาลเป็นช่ือ เช่น เทศบาลต าบลแหลมฉบงัท่ีตั้งอยูใ่นต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี เทศบาลต าบล กม.5 ท่ีตั้งอยูใ่นต าบลอ่าวนอ้ย อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
นอกจากน้ี เทศบาลต าบลแห่งหน่ึง ๆ อาจมีเขตครอบคลุมพื้นท่ีต าบลอนัเป็นท่ีตั้งเทศบาลแห่งนั้นทั้ง
ต าบล หรือครอบคลุมพื้นท่ีเพียงบางส่วนของต าบล ส่วนพื้นท่ีต าบลเดียวกนัซ่ึงอยูน่อกเขตเทศบาล
นั้นจะอยูใ่นความดูแลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัล่างส าหรับ
พื้นท่ีชนบท) หรือบางคร้ังเขตเทศบาลยงัอาจครอบคลุมไปถึงพื้นท่ีบางส่วนหรือทั้งหมดของต าบลอ่ืน
ท่ีอยูข่า้งเคียงก็ได ้
  หากทอ้งถ่ินท่ีเป็นเทศบาลต าบลเจริญเติบโตข้ึนจนมีประชากรถึง 10,000 คน และ
มีรายไดพ้อควร อาจไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลเมือง (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%81%E0%B8%A1.5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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เมืองขนาดกลาง) ซ่ึงจะมีอ านาจหน้าท่ีและความเป็นอิสระมากข้ึน และเขตเทศบาลก็อาจขยาย
ออกไปตามชุมชนเมืองท่ีขยายตวัโดยยบุองคก์ารบริหารส่วนต าบลขา้งเคียงท่ีกลายสภาพจากชนบท
เป็นเมืองเขา้มารวมดว้ย แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนท่ีอยูใ่นทอ้งท่ีนั้น ๆ 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบล 
 ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

   1. สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวนหมู่บา้นละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนั้น กรณีท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีเพียงหน่ึงหมู่บา้นให้มีสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบลจ านวนหกคน และในกรณีมีเพียงสองหมู่บา้นให้มีสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 
หมู่บา้นละสามคน  
   2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีนายกองคการบริหารส่วนต าบล หน่ึงคนซ่ึงไดม้าจาก
การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน  
 การบริหาร 
 กฎหมายก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร อบต. (ม.58) ประกอบดว้ย นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 1 คน  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชน ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล หรือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เรียกว่า นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล  ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง 
 อ านาจหน้าที่ของ อบต. 
 อบต. มีหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วน ต าบล พ.ศ. 2537 
และ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) 
   1. พฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (มาตรา 66)  
   2. มีหนา้ท่ีตอ้งท าตามมาตรา 67 ดงัน้ี  
 2.1 จดัใหมี้และบ ารุงทางน ้าและทางบก  
 2.2 การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน ้ า  ทางเดินเทา้และท่ีสาธารณะ รวมทั้ง  
การก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู  
 2.3 ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ  
 2.4 ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 2.5 ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87
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 2.6 ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายแุละพิการ  
 2.7 คุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 2.8 บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน  
 2.9 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย  
   3. มีหนา้ท่ีท่ีอาจท ากิจกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68 ดงัน้ี  
 3.1 ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร  
 3.2 ใหมี้และบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน  
 3.3 ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า  
 3.4 ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ  
 3.5 ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์  
 3.6 ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว  
 3.7 บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ  
 3.8 การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน  
 3.9 หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบต.  
 3.10 ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม  
 3.11 กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์ 
 3.12 การท่องเท่ียว  
 3.13 การผงัเมือง  
 อ านาจหน้าทีต่ามแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 ก าหนดให ้อบต.มีอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ดงัน้ี 
   1. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง  
   2. การจดัใหมี้ และบ ารุงรักษาทางบกทางน ้า และทางระบายน ้า  
   3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ  
   4. การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ  
   5. การสาธารณูปการ  
   6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ  
   7. คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม  
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   8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว  
   9. การจดัการศึกษา  
   10. การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส  
   11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน  
   12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั  
   13. การจดัใหมี้ และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
   14. การส่งเสริมกีฬา  
   15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
   16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
   17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง  
   18. การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย  
   19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
   20. การจดัใหมี้ และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน  
   21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์ 
   22. การจดัใหมี้ และควบคุมการฆ่าสัตว ์ 
   23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั  โรงมหรสพ 
และสาธราณสถานอ่ืนๆ  
   24. การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม  
   25. การผงัเมือง  
   26. การขนส่ง และการวศิวกรรมจราจร  
   27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  
   28. การควบคุมอาคาร  
   29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
   30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา
ความปลอกภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น  
   31. กิจอ่ืนใด ท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคระกรรมการประกาศ
ก าหนด  
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 ประเภทของ อบต. 
 ปัจจุบนัมีการแกไ้ขประเภทของ อบต.แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ 1.อบต.ขนาดใหญ่ 2.อบต.
ขนาดกลาง 3.อบต.ขนาดเล็ก แต่เดิมนั้น อบต. แบ่งออกตามล าดบัไดเ้ป็น 5 ประเภทและมีจ านวน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทัว่ประเทศ ประจ าปี  2543 ดงัน้ี 
 อบต. ชั้นท่ี 1 จ  านวน อบต. 74 แห่ง 
 อบต. ชั้นท่ี 2 จ  านวน อบต. 78 แห่ง 
 อบต. ชั้นท่ี 3 จ  านวน อบต. 205 แห่ง 
 อบต. ชั้นท่ี 4 จ  านวน อบต. 844 แห่ง 
 อบต. ชั้นท่ี 5 จ  านวน อบต. 5196 แห่ง 
 อบต. ชั้นท่ี 5 จดัตั้งใหม่ (14 ธนัวาคม 2542) จ  านวน อบต. 349 แห่ง 
 รวม อบต. ทัว่ประเทศทั้งส้ินจ านวน 6746 แห่ง 
 โครงสร้างองค์กรของ อบต. 
 อบต. มีสภาต าบลอยูใ่นระดบัสูงสุด เป็นผูก้  าหนดนโยบายและก ากบัดูแลกรรมการบริหาร 
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้  านาจบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล และมี
พนกังานประจ าท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูท้  างานประจ าวนัโดยมีปลดัและรองปลดั อบต. 
เป็นหวัหนา้งานบริหาร ภายในองคก์รมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ ไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นตามภาระหนา้ท่ี
ของ อบต.แต่ละแห่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบอยู ่เช่น ส านกังาน
ปลดั  ส่วนการคลงั  ส่วนสาธารณสุข  ส่วนการศึกษา และส่วนการโยธา  
 แนวคิดเกีย่วกบัเร่ืองการกระจายอ านาจ 
 วฒิุสาร  ตนัไชย (2552 : 45) ไดก้ล่าวถึงกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ ไว ้ 3  
ประการ คือ 
   1. หลกัความเป็นอิสระขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กล่าวคือ  ในการกระจายอ านาจ
ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งค านึงถึงการเปิดโอกาสให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระ
ในการก าหนดนโยบายและการจดับริการสาธารณะ  ตลอดจนการบริการภายในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริงภายใตค้วามเป็นรัฐเดียวและความมีเอกภาพของประเทศ  โดยมีสถาบนั
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขแห่งรัฐ 
   2. หลกัความสัมพนัธ์ของการบริหารราชการแผน่ดิน  กล่าวคือ  ในการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการปรับบทบาท อ านาจ หนา้ท่ีระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง  
ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินใหม่  ซ่ึงราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินจะท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ฏิบติัการหลกั
ในการด าเนินกิจการของรัฐ  ในขณะท่ีราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะเป็นหน่วยงานท่ี
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รับผดิชอบในภารกิจระดบัมหภาคและท าหนา้ท่ีส่งเสริม  สนบัสนุน  และก ากบัดูแลการด าเนินงาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจ าเป็น 
   3. หลกัประสิทธิภาพการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกล่าวคือในการกระจาย
อ านาจตอ้งค านึงถึงการเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ประชาชนในทอ้งถ่ินจะไดรั้บการบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ  
และไดม้าตรฐาน  ดงันั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งเร่งพฒันาประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการตลอดจนการเร่งส่งเสริมให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร
ทอ้งถ่ิน  สนบัสนุน  และตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งจริงจงั 

 ลกัษณะส าคัญของการกระจายอ านาจ 
 การกระจายอ านาจการปกครอง  มีลกัษณะส าคญั  ดงัน้ี 
   1. มีการจดัตั้งองคก์รเป็นนิติบุคคลข้ึนจากส่วนกลาง  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเหล่าน้ี  

มีหนา้ท่ีจดัท างบประมาณ และดูแลทรัพยสิ์นท่ีเป็นของทอ้งถ่ิน โดยไม่ข้ึนตรงต่อหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนกลาง ส่วนกลางมีหน้าท่ีเพียงควบคุม ดูแลให้ปฏิบติัหน้าท่ี ให้เป็นไปตามกฎหมาย
เท่านั้น 

   2. มีการเลือกตั้งสภาบริหารทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น  เขา้
ไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอยา่งใกลชิ้ด ถา้ไม่มีการเลือกตั้งคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเลย ก็ไม่
นบัวา่เป็นการกระจายอ านาจปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
   3. มีอ านาจอิสระในการปกครองตามสมควร อ านาจการปกครองนั้นตอ้งก าหนดให้
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระในการบริหารงาน  หรือจดัท ากิจการท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ไดเ้องตามสมควร  มีอ านาจวนิิจฉยั  ด าเนินการไดเ้องดว้ยงบประมาณ และมีเจา้หนา้ท่ีของตนเอง 

   4. มีงบประมาณและรายได้เป็นของทอ้งถ่ิน ซ่ึงการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมี
งบประมาณของตนเอง ซ่ึงแยกต่างหากจากส่วนราชการ รายไดข้องทอ้งถ่ินเป็นรายไดจ้ากการจดัเก็บ
ภาษีอากร ค่า ธรรมเนียม ใบอนุญาตต่างๆ และทรัพยสิ์น ตลอดจนเงินอุดหนุน เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินการต่าง ๆ  

   5. มีเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานเป็นของตนเอง การกระจายอ านาจการปกครอง  จะตอ้งมี
เจา้หน้าท่ีอนัเป็นพนกังานของตนเอง  ส่วนใหญ่หรือทั้งหมด  เจา้หน้าท่ีเหล่าน้ีมิได้ข้ึนต่อสังกดั  
กระทรวง ทบวง กรม ในส่วนกลาง แต่เป็นเจา้หนา้ท่ีของแต่ละแห่งนัน่เอง 
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 ข้อดีและข้อเสียของหลกัการกระจายอ านาจทีพ่บ 
 จากการศึกษาพบวา่สามารถสรุปขอ้ดีและขอ้เสียของการกระจายอ านาจไดว้า่ 

 ข้อดีของการกระจายอ านาจ 
  1. ท าให้มีการสนองต่อความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดม้ากยิ่งข้ึน งานบริการสาธารณะ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ส่วนได ้ส่วนเสีย เฉพาะทอ้งถ่ิน ถา้ไดม้อบให้ผูบ้ริหารของทอ้งถ่ิน ซ่ึงเลือกตั้ง
จากราษฎรในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัท าก็ยอ่มจะไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการในทอ้งถ่ินมากข้ึน เพราะเป็นผูท่ี้รู้
ปัญหา และความตอ้งการของทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี 

  2. เป็นการแบ่งเบาภาระของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง ในปัจจุบนัหน่วย
การบริหารราชการส่วนกลางมีภารกิจหลกัอยูม่ากมายเก่ียวกบัการจดัท ากิจการอนัเก่ียวกบัผลประโยชน์
ส่วนรวมของประเทศหากไดต้ดัภาระเก่ียวกบักิจการเฉพาะทอ้งถ่ินท่ีไม่อาจด าเนินการไดท้ัว่ถึงก็จะ
ท าใหเ้กิดผลดีกบัความตอ้งการของราษฎรในทอ้งถ่ินได ้

  3. ท าใหร้าษฎรมีความสนใจ  รู้จกัรับผิดชอบ  ในการปกครองทอ้งถ่ินของตนเองมาก
ข้ึน  การกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ิน  เป็นการมอบอ านาจให้ทอ้งถ่ินปกครองตนเอง  ท าให้ราษฎรมีส่วน
ไดส่้วนเสียในกิจการทอ้งถ่ินโดยตรง และเกิดความจ าเป็นท่ีตอ้งปรึกษาหารือกนัในการด าเนินงาน  
ท าใหร้าษฎรรู้จกัผดิชอบ  คิดถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของทอ้งถ่ินเป็นส าคญั  

 ข้อเสียของการกระจายอ านาจ 
  1. อาจเป็นภยัต่อเอกภาพทางการปกครอง  และความมัน่คงของประเทศ  เพราะหาก

กระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินมากเกินไป  อาจเป็นการท าลายเอกภาพในการปกครองและความมัน่คง
ปลอดภยัของรัฐได ้ ทั้งยงัอาจท าให้เกิดการแก่งแย่ง  แข่งขนักนัระหวา่งทอ้งถ่ิน  นอกจากนั้นอาจ
เกิดช่องวา่งระหวา่งทอ้งถ่ิน  ท่ีมีงบประมาณมากกบัทอ้งถ่ินท่ีมีงบประมาณนอ้ย 

  2. ท าให้ราษฎรเล็งเห็นผลประโยชน์ทอ้งถ่ินของตนเอง  ส าคญัมากกว่าส่วนรวม  
เม่ือราษฎรมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน  ก็มุ่งท่ีจะท าประโยชน์แก่ท้องถ่ินของตนเอง 
จนกระทัง่ลืมนึกถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม  ของประเทศ 

  3. เจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง อาจใช้อ านาจหน้าท่ีโดยไม่เหมาะสม ใช้อ านาจ
หนา้ท่ีในการบงัคบั กดข่ีฝ่ายตรงขา้ม หรือราษฎรท่ีไม่อยู่ในพรรคพวกของตน  ซ่ึงท าให้เกิดความ
ไม่สงบเรียบร้อยได ้ยอ่มท าให้เกิดความเดือดร้อน และความไม่พอใจแก่ราษฎรยิ่งกวา่ถูกปกครอง
โดยเจา้หนา้ท่ีของส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคเสียอีก 

  4. ยอ่มก่อให้เกิดความส้ินเปลืองมาก และมีตน้ทุนสูง เพราะจะตอ้งมีการแบ่งแยก
งบประมาณเป็นส่วนๆ อีกทั้งตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีและเคร่ืองมือ อุปกรณ์เคร่ืองใชเ้ป็นของตนเอง ซ่ึงไม่
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อาจหมุนเวยีน สับเปล่ียน โยกยา้ยไปใชใ้นทอ้งถ่ินอ่ืนได ้เหมือนกบัหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง  
รวมทั้งอาจมีการใชจ่้ายโดยไม่ประหยดั  หากการควบคุมดา้นการคลงัยงัไม่พอ 

 
 ประโยชน์ของการปกครองท้องถิ่น  
  1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  เป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนวา่การท่ีรัฐบาลจะบริหาร

ประเทศจ าเป็นตอ้งอาศยังบประมาณเป็นหลกัและหากงบประมาณจ ากดั ภารกิจท่ีจะตอ้งด าเนิน
ใหก้บัชุมชนต่างๆ อาจไม่เพียงพอ  เม่ือเป็นเช่นน้ีหากมีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเกิดข้ึนและมีรายได้
เป็นของตนเอง ก็พอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กบัทอ้งถ่ินได้  จึงเป็นเร่ืองท่ีเห็น
ชดัเจนว่าการปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  ภาระในเร่ืองน้ีเป็นการแบ่งเบาภาระ 
ทั้งในดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาในการด าเนินการ 

  2. เพื่อเป็นการสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
สามารถสนองตอบ  (Response)  ต่อความตอ้งการของประชาชนได ้ก็เพราะหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
มีการเลือกตั้งโดยวธีิการเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารก็ยอ่มมาจากการเลือกตั้ง ดงันั้นเม่ือความประสงค์
ของประชาชนมีอยา่งไร เขาก็อาจแสดงความตอ้งการไดเ้สมอ การปกครองทอ้งถ่ินจึงถือไดว้า่เป็น
หน่วยการปกครองท่ีสนองตอบความตอ้งการและท าให้ประชาชนได้มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมทาง 
การเมืองการปกครอง (Political Participation) ได ้

  3. เป็นประโยชน์การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินตนเอง โดยท่ีการปกครอง
ตนเอง  ของแต่ละชุมชนนั้น  เป็นท่ีตระหนกัว่าแต่ละทอ้งถ่ิน จะได้มีโอกาสในการก าหนดนโยบาย  
และการควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายท่ีทอ้งถ่ินตอ้งการ  และในบรรดานโยบายดงักล่าวนั้นแน่นอน
ยอ่มเป็นความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินเป็นท่ีตั้งทุกคนตอ้งการให้ทอ้งถ่ินเจริญ บา้นเมืองมีฐานะดี 
มีความเป็นอยู่ท่ีสะดวกสบาย และโดยนยัน้ี หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน  ก็ยอ่มมีภาระอนัส าคญัใน
การสร้างสรรคค์วามเจริญ  ทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคมไดเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทางการเมือง  
ส าหรับประเทศด้อยพฒันาหรือประเทศท่ีก าลงัพฒันาทั้งหลาย การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์อนัส าคญัท่ีจะพฒันาการเมืองได ้การพฒันาทางการเมืองดงักล่าวน้ี  หมายถึงการท า
ให้เกิดการเรียนรู้และมีความเขา้ใจระบบทางการเมือง รู้ถึงการเขา้มามีบทบาท  หรือมีส่วนร่วมทาง 
การเมืองทั้งน้ีก็โดยระบบการปกครองทอ้งถ่ิน  จะตอ้งมีการเลือกตั้ง  มีระบบพรรคการเมืองทอ้งถ่ิน 
มีการต่อสู้และการแข่งขนัทางการเมืองตามวถีิทางและตามกติกา   
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เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 
 ความหมายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศมกัมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายและนิยามไว้
หลายคน  ดงัน้ี 
 ความหมายของข้อมูล 
 ค าวา่ “ขอ้มูล” มาจากค าภาษาองักฤษวา่ “Data” ซ่ึงหมายถึง ขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีมี
อยูใ่นโลกทั้งหลายทั้งปวงท่ีใชแ้ทนดว้ยตวัเลข ภาษา หรือสัญลกัษณ์ ท่ียงัไม่มีการปรุงแต่งหรือประมวล 
ผลใดๆ ทั้งส้ิน ค าวา่ “สารสนเทศ” แปลจากค าวา่ “Information” หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการเปล่ียนแปลง
โดยการน าขอ้มูลตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัมาจดักระท าหรือประมวลผล (Processing) 
เพื่อใหมี้ความหมาย หรือมีคุณค่าเพิ่มข้ึนตามวตัถุประสงคก์ารใช ้
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์ (2554 : 17) ขอ้มูลหมายถึง ขอ้เท็จจริงซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของ
ขอ้ความ  ตวัเลข หรือรูปภาพและถือเป็นขอ้มูลดิบ  ท่ีถูกรวบรวมมาเพื่อเขา้สู่กระบวนการประมวลผล
เป็นสารสนเทศ  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2545 : 173) ขอ้มูลหมายถึง ขอ้เท็จจริง หรือส่ิงท่ี
ถือหรือยอมรับวา่เป็นขอ้เทจ็จริง ส าหรับใชเ้ป็นหลกัอนุมานหาความจริงหรือการค านวณ 
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2547 : 40) ขอ้มูลหมายถึงขอ้มูล
ดิบ (row  data) ท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยขอ้มูลดิบจะยงั
ไม่มีความหมายในการน าไปใชง้าน หรือตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
 ขอ้มูล  หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีถูกรวบรวมจากแหล่งต่างๆ เพื่อเตรียมเขา้สู่กระบวนการ
ประมวลผลท่ีจะน าไปใชง้านตามวตัถุประสงค ์
 ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System)  
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศไว ้ดงัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2545 : 933,1182) ระบบหมายถึงกลุ่มของส่ิง
ซ่ึงมีลกัษณะประสานเขา้เป็นส่ิงเดียวกนัตามหลกัแห่งความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนั  ดว้ยระเบียบ
ของธรรมชาติหรือหลกัเหตุผลทางวิชาการ สารสนเทศ  หมายถึง ข่าวสาร การแสดงหรือช้ีแจงข่าวสาร
ขอ้มูลต่างๆ 
 กรมวิชาการ (2544 : 20) ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลการประมวลผลขอ้มูลให้อยูใ่นรูปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดและการเก็บรักษาอยา่งมี
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ระบบเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ สารสนเทศท่ีจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ จะสามารถน าไปสนบัสนุน 
การบริหารและการตดัสินใจไดใ้นทุกระดบั 
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2554 : 17) ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสารสนเทศ  ซ่ึงมกัประกอบดว้ยฐานขอ้มูล  ท่ีน ามาใช้เพื่อการจดัเก็บขอ้มูลในองค์กรไวอ้ย่างเป็น
ระบบ โดยมีโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อใชง้านกบัระบบงานนั้นๆ  ดยเฉพาะมีพนกังานป้อนขอ้มูล 
เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาประมวลผลเป็นรายงานทางสารสนเทศ ท่ีผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้ต่อไป  ทั้งน้ีระบบสารสนเทศ  ยงัประกอบดว้ยองค์ประกอบดา้นทรัพยากรต่างๆ  อีกหลายส่วน 
รวมกนั ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ขอ้มูล  กระบวนการและบุคลากร  
 สรุป สารสนเทศ  หมายถึง  ระบบต่างๆ ท่ีประกอบด้วยสารสนเทศของขอ้มูลท่ี
สัมพนัธ์กนั เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการสนบัสนุน และบริหารงาน 
 สุชาดา  กีระนนัทน์ (2541 : 7) กล่าววา่  เทคโนโลยีสารสนเทศ ในความหมายแคบ
หมายถึง เทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับนัทึก จดัเก็บ ประมวลผล คน้คืน ส่งและรับหรือเช่ือมโยง
ขอ้มูลและสารสนเทศ  ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ  ท่ีใช้ในกระบวนการขา้งตน้ เช่น 
อุปกรณ์การส่ือสารและโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล และคน้ขอ้มูล 
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล เป็นตน้ รวมทั้งระบบต่างๆ ท่ีควบคุมการท างานของอุปกรณ์เหล่าน้ี เช่น 
ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสาร เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัครอบคลุมระบบและกระบวนการ
ต่างๆ ท่ีเขา้มาจดัการให้อุปกรณ์ต่างๆ เหล่านั้นท างานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  ในความหมายท่ีกวา้งข้ึน 
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีทุกดา้นท่ีเขา้มาร่วมในกระบวนการสร้าง จดัเก็บ
และส่ือสารสารสนเทศ 
 สุพจน์  ทรายแกว้ (2545 : 204)  กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถึงวิทยาการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัก่ีสารสนเทศ  อนัไดแ้ก่  การจดัเก็บ  การเรียนใช ้กระประมวล  การแลกเปล่ียน 
การน าเสนอหรือเผยแพร่ขอ้มูล ดว้ยสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ี
ถูกต้อง  ตรงต่อความต้องการทั้ งส่วนของเน้ือหาและระยะเวลาการใช้งาน และย ังรวมถึง
กระบวนการในการน าสารสนเทศท่ีผลิตข้ึนไปใช้งาน เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการของผูใ้ช้งาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นวิทยาการท่ีผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
การส่ือสาร 
 จอห์น วี พาฟลิค (John V. Pavlik, 1998) ให้ความหมายเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
วา่ควรตอ้งประกอบดว้ยส่ือ 5 ประเภทดงัน้ี 1) การส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ออนไลน์  เช่น การติดต่อ
ออนไลน์แบบไร้สาย การใชอิ้นเทอร์เน็ต 2) ส่ือ CD-ROM  3) ส่ือเทปเสียงแม่เหล็ก 4) ส่ือดิสเก็ตต ์
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และ 5) ส่ือเทปเสียง ซ่ึงในส่วนของส่ือ 3 ประเภทหลงั  มีแนวโนม้การใชล้ดลง ในขณะท่ีส่ือประเภท
แรกมีแนวโนม้การใชสู้งมากยิง่ ๆ ข้ึน    
 ด ารง  วฒันา  (2547 : 379)  กล่าววา่  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
ใชจ้ดัการสารสนเทศเป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือทั้งหลายทั้งปวงท่ีน าไปใชใ้น
การจดัการสารสนเทศ ตั้งแต่การรวบรวม การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล การพิมพ ์การสร้างรายงาน 
การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีท  าให้เกิดระบบการให้บริการ 
การใชแ้ละการดูแลขอ้มูลดว้ย 
  เทคโนโลยสีารสนเทศหมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม เพื่อการจดัเก็บ ประมวลผลใหส้ามารถท างานไดร้วดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
  
 คุณสมบัติของสารสนเทศทีด่ี 
 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2547 : 41) ไดก้ล่าวถึงสารสนเทศท่ีดี
ตอ้งพิจารณาถึงคุณสมบติัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1. ความถูกตอ้ง (Accurate) ขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งและปราศจากความคลาดเคล่ือน 
โดยท่ีความถูกตอ้งจะช่วยส่งเสริมให้สารสนเทศท่ีไดม้าเกิดความน่าเช่ือถือมากข้ึน  แต่ถา้ขอ้มูลท่ี
ถูกป้อนเขา้ไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีขอ้บกพร่อง  อาจจะส่งผลให้สารสนเทศ  
ท่ีไดมี้ความผดิพลาดหรือไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
  2. ทนัเวลา (Timeliness) ขอ้มูลจะตอ้งทนัต่อเหตุการณ์และไม่ลา้สมยั ความลา้สมยั
ของขอ้มูลท าให้สารสนเทศท่ีไดมี้ประโยชน์ต่อผูใ้ช้น้อยลง  หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านเลย 
แต่ความทนัต่อเวลาจะมีความส าคญัต่อผูใ้ช้งานมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่กบัประเภทของธุรกิจหรือปัญหา
ขององคก์าร 
  3. สอดคลอ้งกบังาน (Relevance) สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานและ
ผูบ้ริหารตอ้งได้มาจากการประมวลผลของขอ้มูลท่ีมีสารตรงกนั  หรือสัมพนัธ์กบัปัญหาของงาน 
ขอ้มูลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบังานถึงแมจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง  เช่ือถือได ้ และทนัต่อเหตุการณ์ 
แต่ก็จดัวา่ไม่มีคุณภาพเน่ืองจากไม่สามารถน าไปประกอบการตดัสินใจหรือไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของงาน  นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสูงและมีความสัมพนัธ์กบังานชนิดหน่ึงอาจไม่เป็นท่ี
ตอ้งการของงานชนิดหน่ึง 
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  4. การตรวจสอบได ้(Verifiable) ขอ้มูลบางประเภทอาจไดม้าจากแหล่งขอ้มูลท่ี
ซบัซอ้นและหลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงผูใ้ชต้อ้งท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความน่าเช่ือถือไดข้องสารสนเทศต่อการน ามาใชง้าน  มิเช่นนั้นอาจก่อใหเ้กิดผลเสีย 
  
 ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 คณาจารยส์าขาวชิาบรรณารักศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะวทิยาการสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2550)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ไว ้ 4 ขอ้ดงัน้ี 
 1. ความเร็ว  การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้จะช่วยให้การท างานมีความรวดเร็ว 
ไม่ว่าจะเป็นการประมวลผล การคน้หาขอ้มูลจะท าไดส้ะดวกรวดเร็ว  ประหยดัเวลาในการคน้หา
ขอ้มูล เช่น การใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  
 2. ความถูกตอ้ง คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีการประมวลผลขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า ท าใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลนั้นมีความผดิพลาดนอ้ยกวา่การประมวลผลดว้ย
มนุษย ์
 3. การเก็บบนัทึกขอ้มูล ขอ้มูลท่ีจดัเก็บและบนัทึกในระบบคอมพิวเตอร์จะเป็นขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีส่ือท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลท าให้มีความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลไดจ้  านวน
มากและมีความคงทนถาวรมากกวา่การจดัเก็บขอ้มูลในรูปของกระดาษ 
 4. การเผยแพร่ขอ้มูล การรับส่งขอ้มูลในปัจจุบนัโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ท าใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลท าไดอ้ยา่งกวา้งขวางสามารถแพร่กระจายไปไดท้ัว่โลกอยา่งไร้พรมแดน 
 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานองค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2549) ไดก้ าหนดระบบงานไว ้ 5  ระบบงาน ในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ไดแ้ก่ ระบบการบริหารแผนงาน ระบบการบริหารงบประมาณ  
ระบบบริหารงานพสัดุ  ระบบการบริหารการเงิน  ระบบบริหารงานบุคคล  และระบบสารบรรณ  ซ่ึงจะ
ท าใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
                 (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2549) 
 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่10  (พ.ศ. 2550-2554) 
 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดจ้ดัท าแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10  (พ.ศ. 2550-2554) โดยไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้
ใหป้ระกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม  พ.ศ. 2549  สรุปไดด้งัน้ี  
 
 วสัิยทัศน์ประเทศไทย 
 มุ่งพฒันาสู่ “สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั  (Green and Happiness  Society) คนไทยมี
คุณธรรมน าความรอบรู้ รู้เท่าทนัโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมี
คุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยืน อยูภ่ายใต้
ระบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ด ารงไวซ่ึ้งระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษตัริย์
เป็นประมุข และอยูใ่นประชาคมโลกไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี” 
 
 พนัธกจิ 
 เพื่อให้การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 มุ่งสู่ “สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข
ร่วมกนั” ภายใตแ้นวปฏิบติัของ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เห็นควรก าหนดพนัธกิจของการพฒันา
ประเทศ ดงัน้ี 

- ระบบงบประมาณ 

  แผนงานโครงการ 
- ระบบพสัดุ 

- ระบบบญัชีการเงิน 

- ระบบบุคคล 

- ระบบสารบรรณ 

Internet 

อบต. 

อบจ. 

เทศบาล 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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   1. พฒันาคนให้มีคุณภาพพร้อมคุณธรรมและรอบรู้อยา่งเท่าทนั มีสุขภาวะท่ีดี อยูใ่น
ครอบครัวท่ีอบอุ่น  ชุมชนท่ีเขม้แข็ง  พึ่งตนเองได ้ มีความมัน่คงในการด ารงชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรี
ภายใตดุ้ลยภาพของความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   2. เสริมสร้างเศรษฐกิจให้มีคุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
ของประเทศให้สามารถแข่งขนัได ้ มีภูมิคุม้กนัความเส่ียงจากความผนัผวนของสภาพแวดลอ้มในยุค
โลกาภิวตัน์ บนพื้นฐานการบริหารเศรษฐกิจส่วนรวมอยา่งมีประสิทธิภาพ มีระดบัการออมท่ีพอเพียง   
มีการปรับโครงสร้างการผลิตและบริการบนฐานความรู้และนวตักรรม ใชจุ้ดแข็งของความหลากหลาย
ทางชีวภาพและเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ควบคู่กบัการเช่ือมโยงกบัต่างประเทศ และการพฒันาปัจจยั
สนบัสนุนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และโลจิสติกส์ พลงังาน และกลไกสนบัสนุนการแข่งขนัและ
กระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม 
   3. ด ารงความหลากหลายทางชีวภาพ และสร้างความมัน่คงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ
และคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สร้างความสมดุลระหวา่งการอนุรักษแ์ละการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยืนและ
มีการสร้างสรรคคุ์ณค่า  สนบัสนุนใหชุ้มชนมีองคค์วามรู้ และสร้างภูมิคุม้กนัเพื่อคุม้ครองทรัพยากร 
คุม้ครองสิทธิและส่งเสริมบทบาทของชุมชนในการบริหารจดัการทรัพยากร ปรับแบบแผนการผลิต
และการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  ตลอดจนรักษาผลประโยชน์ของชาติจากข้อตกลงตาม
พนัธกรณีระหวา่งประเทศ 
   4. พฒันาระบบบริหารจดัการประเทศให้เกิดธรรมาภิบาลภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย
ท่ีมีองคพ์ระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข มุ่งสร้างกลไกและกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการกระจายผลประโยชน์
จากการพฒันาสู่ทุกภาคี ควบคู่กบัการเสริมสร้างความโปร่งใส สุจริต ยุติธรรมรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
มีการกระจายอ านาจและกระบวนการท่ีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจสู่ความเป็นธรรมทาง
เศรษฐกิจ สังคมและการใชท้รัพยากร 
 
 ยุทศาสตร์การพฒันาประเทศ 
   1. ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้   
  1.1 การพฒันาคนใหมี้คุณธรรมน าความรู้ เกิดภูมิคุม้กนั 
 1.2 การเสริมสร้างสุขภาวะคนไทยให้มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ มีความสัมพนัธ์
ทางสังคมและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู ่
 1.3 การเสริมสร้างคนไทยใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งสันติสุข 
   2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานท่ีมัน่คง
ของประเทศ    
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  2.1 การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
  2.2 การสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน 
  2.3 การเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชน ในการอยูร่่วมกนักบัทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสันติและเก้ือกลู 
   3. ยทุธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหส้มดุลและย ัง่ยนื 
  3.1 การปรับโครงสร้างการผลิตเพื่อเพิ่มผลิตภาพ และคุณค่าของสินคา้และบริการ
บนฐานความรู้และความเป็นไทย 
  3.2 การสร้างภูมิคุม้กนัของระบบเศรษฐกิจ 
  3.3 การสนบัสนุนใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม และการกระจายผลประโยชน์จาก
การพฒันาอยา่งเป็นธรรม 
   4. ยุทธศาสตร์การพฒันาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสร้างความ
มัน่คงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
  4.1 การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศน์  
  4.2 การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติ และการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
  4.3 การพฒันาคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
   5. ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ   
  5.1 การเสริมสร้างและพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล ให้เป็น
ส่วนหน่ึงของวถีิการด าเนินชีวติในสังคมไทย 
  5.2 เสริมสร้างความเขม้แขง็ของภาคประชาชน ใหส้ามารถเขา้ร่วมในการบริหาร
จดัการประเทศ 
  5.3 สร้างภาคราชการท่ีมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล เนน้การบริการแทนการ
ก ากบั ควบคุม และท างานร่วมกบัหุน้ส่วนการพฒันา 
  5.4 การกระจายอ านาจการบริหารจดัการประเทศสู่ภูมิภาค ทอ้งถ่ิน และชุมชน
เพิ่มข้ึนต่อเน่ือง 
  5.5 ส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนใหเ้กิดความเขม้แขง็ สุจริต และมีธรรมาภิบาล 
  5.6 การปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบและขั้นตอน กระบวนการเก่ียวกบัการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมเพื่อสร้างความสมดุลในการจดัสรรประโยชน์จากการพฒันา 
  5.7 การรักษาและเสริมสร้างความมัน่คง  เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการประเทศ
สู่ดุลยภาพและความย ัง่ยนื 
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แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที ่2) ของประเทศไทย  
พ.ศ.2552-2556  
 
 ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ส านกังานพฒันา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไดจ้ดัท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556 เสนอต่อกระทรวง
เทคโนโลยีและการส่ือสารเม่ือวนัท่ี  23  กนัยายน  พ.ศ 2551 เพื่อให้บรรลุซ่ึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของการพฒันา ICT อยา่งเป็นรูปธรรมภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม
ของการพฒันา ICT ของประเทศไทย แผนแม่บทฯ  ฉบบัน้ีไดก้ าหนดยุทธศาสตร์หลกัข้ึน 6 ดา้น 
โดยภาครัฐ  เอกชน และประชาชน จะมีส่วนร่วมด าเนินภารกิจตามท่ีก าหนดในแผนฯ เพื่อน า ICT 
มาใชป้ระโยชน์ในการสร้างศกัยภาพในการพึ่งพาตนเอง  สามารถแข่งขนัในโลกสากลได ้ รวมถึง
การสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  อนัน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชนไทย 
ยทุธศาสตร์ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพฒันาก าลงัคนด้าน ICT และบุคคลทัว่ไปให้มีความสามารถใน
การสร้างสรรค์ ผลติ และใช้สารสนเทศอย่างมีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั 
 บุคลากร ICT 
 1. มีสัดส่วนของก าลงัคนดา้น ICT ท่ีจบการศึกษาในแต่ละปี ในระดบัท่ีสูงกว่า
ปริญญาตรี (ปริญญาโท หรือหลกัสูตรการศึกษา/อบรมเฉพาะดา้น ICT ในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี) 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15 ของผูจ้บการศึกษาดา้น ICT ทั้งหมดในปีนั้นๆ 
 2. มีบุคลากรดา้น ICT ท่ีไดรั้บการทดสอบผา่นมาตรฐานวิชาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับ
ในระดบัสากลเป็นจ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 ของบุคลากร ICT ทั้งหมด 
 บุคลากรทัว่ไปและบุคลากรอาชีพอ่ืนๆ 
 3. ประชาชนทัว่ไปไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จาก ICT 
ในชีวติประจ าวนั 
 4. แรงงานในสถานประกอบการไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 40 สามารถเขา้ถึงและน า ICT 
มาใชป้ระโยชน์ในการท างานและการเรียนรู้ 
 5. บุคลากรภาครัฐไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 สามารถเขา้ถึงและน า ICT มาใชป้ระโยชน์
ในการท างานและการเรียนรู้ 
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 6. กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส สามารถเขา้ถึง ICT และน า ICT มาใชป้ระโยชน์ในการเรียนรู้ 
และประยกุตใ์ชก้บัชีวติประจ าวนัเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 
 7. มีแหล่งขอ้มูล (เวบ็ไซต)์ บนอินเทอร์เน็ตส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายทั้ง
ในและนอกระบบการศึกษาท่ีมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การงานอาชีพ การดูแลรักษา
สุขภาพ การติดต่อหรือท าธุรกรรมกบัภาครัฐเป็นตน้ อย่างน้อย 1,000 เวบ็ไซต์ ท่ีมีการเยี่ยมชม
สม ่าเสมอ โดยเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 1,000 unique IP ต่อวนั 
 8. สัดส่วนการเขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อการเรียนรู้  หรือเป็นประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์
เกินกวา่ร้อยละ 70 ของการใชเ้วบ็ไซตใ์นภาพรวม 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2: การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล 
 1. มีหน่วยงานกลางท่ีท าหนา้ท่ีเป็นองคก์รขบัเคล่ือนวาระแห่งชาติดา้น ICT ใน
ระดบัประเทศ ท่ีสามารถประสานให้เกิดการพฒันาแบบบูรณาการ และมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ภารกิจท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นต่อการพฒันา ICT ของประเทศท่ีชดัเจน สามารถท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกการท างานร่วมกนัอยา่งบูรณาการ 
 2. มีสภา ICT เพื่อเป็นตวัแทนของภาคเอกชนในการประสานนโยบายและท างาน
ร่วมกบัภาครัฐเพื่อผลกัดนันโยบายและมาตรการดา้น ICT 
 3. มีกฎหมาย / กฎระเบียบ ท่ีเอ้ือต่อการใช ้ICT และการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 4. มีกระบวนการจดัสรรงบประมาณ ท่ีมีประสิทธิภาพลดความซ ้ าซ้อน เกิดการพฒันา 
แบบบูรณาการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่ามากข้ึน 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 1. ให้มีบริการเครือข่ายความเร็วสูงท่ีความเร็วอย่างนอ้ย 4 Mbps ในราคาท่ีเป็น
ธรรมเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีใหบ้ริการ 
 1.1 ทุกครัวเรือนและสถานประกอบการในจงัหวดัศูนยก์ลางความเจริญในภูมิภาค 
และ ทุกอ าเภอเมืองของจงัหวดัท่ีเหลือ สามารถเขา้ถึงบริการเครือข่ายความเร็วสูง 
 1.2 สัดส่วนของครัวเรือนและสถานประกอบการท่ีสามารถเขา้ถึงบริการเครือข่าย
ความเร็วสูง ในพื้นท่ีท่ีเหลือ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
 2. ให้มีโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อยกระดบัการศึกษาของ
เยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติของประชาชน 
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 2.1 สถาบนัการศึกษาระดบัมธัยมข้ึนไปทุกแห่ง มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงท่ีความเร็วอยา่งนอ้ย 10 Mbps และมีอตัราส่วนคอมพิวเตอร์ต่อนกัเรียนอยา่งนอ้ย 1:30 
ในปี 2554 และ 1:20 ในปี 2556 
 2.2  ห้องสมุดประชาชนและศูนยก์ารเรียนรู้/ศูนยบ์ริการสารสนเทศชุมชนใน
ระดบัจงัหวดั อ าเภอ และต าบล มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีความเร็วอยา่งนอ้ย 4 Mbps 
 3. ใหมี้โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริการภาคสังคมท่ีส าคญั
ต่อความปลอดภยัในชีวติและคุณภาพชีวติของประชาชน 
 3.1 ศูนยบ์ริการสารสนเทศชุมชนในระดบัต าบลข้ึนไปทุกแห่งมีขอ้มูล/สารสนเทศ
เพื่อการเรียนรู้และการอาชีพในรูปแบบต่างๆ รวมถึงบริการอินเทอร์เน็ต ท่ีประชาชนทัว่ไป รวมทั้ง
ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการและผูสู้งอายสุามารถเขา้ใชบ้ริการได ้
 3.2 สถานพยาบาลและสถานีอนามยัในชนบททัว่ประเทศทุกแห่งสามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดท่ี้ความเร็วอยา่งนอ้ย 4 Mbps และมีระบบการแพทยท์างไกลท่ีมีประสิทธิภาพ ใชง้าน
ไดจ้ริง 
 3.3 มีระบบการแจง้เตือนและการจดัการภยัพิบติัท่ีทนัสมยั สามารถให้บริการ
ไดใ้นระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ภายในปี 2554 
 3.4 มีการจดัสรรทรัพยากรอนัประกอบดว้ยทรัพยากรส่ือสารโทรคมนาคมและ
โครงข่าย ICT ท่ีทนัสมยังบประมาณ และบุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งถูกตอ้งในการปฏิบติั
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัสาธารณะอยา่งเหมาะสม และมีการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง พร้อมปฏิบติัการในปี 2552 
 4. มีแผนแม่บทดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศแห่งชาติ (National 
Information Security  Master Plan) ภายในปี 2552 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4: การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่สนับสนุนการสร้าง
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 
 1. บริการของรัฐตอ้งจดัท าโดยเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  เอ้ือต่อการท าธุรกิจ
ของภาคเอกชน มี e-Government Interoperability Framework (e-GIF) บนพื้นฐานของมาตรฐานเปิด 
(Open Standards) ท่ีทุกหน่วยงานของรัฐใชเ้ป็นมาตรฐานร่วมกนั ท าให้สามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานได ้และเกิดบริการของรัฐแบบ Single Window ท่ีสามารถขยายบริการแบบ
ออนไลน์ไปยงัส่ือหลากหลายประเภทส าหรับบริการพื้นฐานของรัฐภายในปี พ.ศ. 2553 
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 2. ทุกหน่วยงานของรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีช่องทางส าหรับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายสาธารณะผา่นบริการออนไลน์ และประชาสัมพนัธ์ใน
วงกวา้ง เพื่อใหป้ระชาชนรับทราบ 
 3. ยกระดบั e-Government Performance ในการจดัล าดบั e-Government Rankings 
ข้ึน 15 อนัดบั 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5: ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพือ่
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกจิและรายได้เข้าประเทศ 
 1. มูลค่าของตลาดซอฟตแ์วร์ภายในประเทศเติบโตเป็นไม่ต ่ากวา่ 150,000 ลา้นบาท 
 2. สัดส่วนของซอฟตแ์วร์ท่ีผลิตในประเทศไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของมูลค่าตลาด
ซอฟตแ์วร์ในประเทศโดยรวม 
 3. ผูป้ระกอบการ ICT ไทยไดท้  าโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ย
ร้อยละ 20 
 4. มูลค่าของตลาดดิจิทลัคอนเทนต์ในประเทศเติบโตไม่นอ้ยกวา่ 165,000 ลา้นบาท 
โดยมีสัดส่วนท่ีผลิตในประเทศไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
 5. มูลค่าการส่งออกซอฟตแ์วร์ของไทยเพิ่มข้ึนจากปี 2551-2556 อยา่งนอ้ยร้อยละ 30 
 6. มีโครงการท่ีด าเนินการโดยผูป้ระกอบการไทยไดรั้บรางวลัระดบันานาชาติไม่ต ่ากวา่ 
50 โครงการต่อปี 
 7. มีเมืองท่ีเป็นศูนยก์ลางการพฒันา ICT ในระดบัโลกในประเทศไทย 
 8. เพิ่มค่าใชจ่้ายในการวิจยัและพฒันาดา้น  ICT ของภาครัฐและเอกชนอยา่งนอ้ย
ร้อยละ 15 ในช่วงปี 2551-2556 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6: การใช้ ICT เพือ่สนับสนุนการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
อย่างยัง่ยืน 

 1. สัดส่วนสถานประกอบการท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการด าเนิน
ธุรกิจเพิ่มข้ึน โดยมีสถานประกอบการท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นร้อยละ 50  
 2. สัดส่วนของสถานประกอบการขนาดเล็ก (ลูกจา้ง 1-15 คน) ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 25 
 3. สัดส่วนของสถานประกอบการท่ีมีการขายสินคา้และบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 5 
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 4. มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีเป็น B2B และ B2C ของประเทศ เติบโตไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 50 ต่อปี 
 5. ลดค่าด าเนินการดา้นลอจิสติกส์ของประเทศลงให้เหลือร้อยละ 16 ต่อ GDP ในปี 
พ.ศ. 2554 (ตามท่ีระบุในยทุธศาสตร์การพฒันาระบบลอจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554) 
 6. อตัราการจา้งแรงงานท่ีปฏิบติังานดา้น ICT ในภาคธุรกิจโดยรวมเพิ่มข้ึนเป็น 
200,000 คน 
 7. มีเครือข่ายสหกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการเกษตรท่ีมีการใช ้ICT ในกิจการในระดบักา้วหนา้
ไม่นอ้ยกวา่ 10 เครือข่าย 
 8. มีระบบสารสนเทศสุขภาพแห่งชาติท่ีมีการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานและใชง้าน
ไดจ้ริง 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 สถาบนัวจิยัและใหค้  าปรึกษาแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ไดจ้ดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามโครงการแผนแม่บทระบบขอ้มูล
สารสนเทศขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน วสิัยทศัน์ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์การพฒันา ICT องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอวิสัยทศัน์ เป้าประสงค ์ยุทธศาสตร์ และแผนงานท่ี
เก่ียวขอ้งในแต่ละยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นผลจาการวิเคราะห์สถานการณ์และสภาวะแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการระดมความคิดเห็นจากผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 วสัิยทัศน์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การบริหารจดัการและการบริการประชาชน (e-Local Admin) อยา่งมีประสิทธิภาพ  เสริมสร้างทอ้งถ่ิน
ใหมี้ความเขม้แข็งทางภูมิปัญญา ก่อให้เกิดความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชน 
บนฐานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน” 
 
 พนัธกจิด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 พนัธกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ในช่วง 5 ปี เพื่อใหเ้กิดผลตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวเ้ป็นดงัน้ี 
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   1. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของทอ้งถ่ิน 
ใหมี้ประสิทธิภาพเหมาะสมตามสภาพของทอ้งถ่ิน 
   2. พฒันาการบริหารงาน การจดัการ และการบริการประชาชน โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปัจจุบนัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   3. พฒันาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พื่อการเสริมสร้างความรู้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติของชุมชนในทอ้งถ่ิน 
   4. พฒันาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พื่อการส่งเสริมให้เกิด
เศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
   5. พฒันาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของชุมชน ภายใตว้ฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
   6. พฒันาบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนในทุกระดบัให้สามารถ 
ใชป้ระโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 ยุทธศาสตร์ 
 เพื่อใหบ้รรลุซ่ึงเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีมีทั้งจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม แผนแม่บทฯ  ฉบบัน้ีไดก้ าหนดยุทธศาสตร์
หลกัในการพฒันาไว ้5 ดา้น เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งด าเนินการในช่วง  5 ปี 
เพื่อน า  ICT  มาใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการ การบริการประชาชน  การยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และเพื่อเป็นแหล่งเสริมสร้างความรู้ของทอ้งถ่ิน 
 ยทุธศาสตร์ทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ 
   1. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของทอ้งถ่ิน
(TongTinNet) 
   2. พฒันา ICT เพื่อการบริหารจดัการภายในองคก์ร และพฒันา ICT การใหบ้ริการกบั
ประชาชน (e-Local Admin) 

   3. พฒันา ICT เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของชุมชนในทอ้งถ่ิน 
   4. พฒันา ICT เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน 
   5. พฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อการท างานภายใตว้ฒันธรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 



38 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ของท้องถิ่น (TongTinNet) 
 “พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบ 
ส่ือสารขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ินเหมาะสมกบัการใชง้าน สนบัสนุน
การท างานร่วมกนัของหน่วยงานภายใน และสามารถต่อเช่ือมกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน และการบริการประชาชน” 
 เป้าหมาย 
   1. มีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านตามสภาพความพร้อมของทอ้งถ่ิน 
   2. มีระบบเครือข่ายเช่ือมโยงหน่วยงานภายในของทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ 
มีเสถียรภาพการท างาน และมีความมัน่คงในเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร 
   3. มีระบบเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลเช่ือมกบัทอ้งถ่ินอ่ืน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
และหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ 
 แผนงานและกจิกรรม 
   1. พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมตามสภาพของทอ้งถ่ิน 
   2. พฒันาระบบเครือข่ายเพื่อเช่ือมโยงหน่วยงานภายในของทอ้งถ่ิน 
   3. พฒันาระบบเครือข่ายและการส่ือสารขอ้มูลเพื่อเช่ือมโยงทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานภายนอก 
   4. พฒันาระบบเครือข่ายและการส่ือสารขอ้มูลใหค้รอบคลุมทัว่ถึงในทอ้งถ่ินเพื่อให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถรับบริการ สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พฒันา ICT เพือ่การบริหาร จัดการ และการให้บริการ (e-LocalAdmin) 
 “พฒันาการบริหาร การจดัการ โดยการน า ICT เขา้มาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงาน
ปัจจุบนัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ใหเ้กิดบูรณาการและเอกภาพในระบบขอ้มูล การวางแผน ประสานงาน 
การจดัสรรงบประมาณ ลดความซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน รวมทั้งน า ICT มาใชใ้นการให้บริการแก่
ประชาชนใหดี้ข้ึน ซ่ึงจะสร้างคุณค่าใหแ้ก่ประชาชนและผูป้ระกอบการในดา้นความสะดวกรวดเร็วใน
การใชบ้ริการ รวมถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ อนัจะสนบัสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน” 
 เป้าหมาย 
   1. ทุกหน่วยงานภายในแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียน
ใชส้ารสนเทศร่วมกนัผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้
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   2. มีระบบสารสนเทศพื้นฐานส าหรับการบริหารงานไดแ้ก่ ระบบสารบรรณ และระบบ
จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ บริหารงานบุคคล พสัดุ งบประมาณ การเงิน บญัชี 
   3. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถให้บริการพื้นฐานแก่ประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ One Stop Service รวมทั้งสามารถให้บริการท่ีเก่ียวกบัการช าระค่าธรรมเนียม
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
   4. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัส่งเสริมการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรองรับการใหบ้ริการประชาชน 
 แผนงานและกจิกรรม 
   1. พฒันาฐานขอ้มูลของทอ้งถ่ินโดยก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลและการส่ือสาร
เพื่อใหทุ้กหน่วยงานใชข้อ้มูลร่วมกนัและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งมีเอกภาพ 
   2. พฒันาระบบบริหารงานทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไดแ้ก่ระบบสารสนเทศและระบบ
การเช่ือมโยงขอ้มูลภายในเมือง เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (MIS) การบริหารงานของ
หน่วยงาน (back office) และการบริการประชาชน (front office) 
   3. พฒันาระบบขอ้มูลภูมิสารสนเทศ  (Geographic Information System : GIS) ของทอ้งถ่ิน
ท่ีทนัสมยั  และน ามาใชง้านก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงการบริหาร
จดัการทรัพยากร การป้องกนัภยัพิบติัต่าง ๆ แบบบูรณาการ 
   4. พฒันาศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสารและบริการของทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลและการบริการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
   5. จดัตั้งผูดู้แลหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการวางแผน ส่งเสริม พฒันาบ ารุงรักษาและ
หาขอ้มูลและปรับปรุงขอ้มูล ด าเนินการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนแม่บท ICT 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ใช้ ICT เพือ่ยกระดับคุณภาพชีวติของชุมชนในท้องถิ่น 
 “ส่งเสริมให้ประชาชนใช้ประโยชน์จากสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไดรั้บทราบและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและการบริการการศึกษา สาธารณสุข การบริการดา้น
รักษาความปลอดภยั การคมนาคม และสันทนาการ อยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และทนัการ” 
 เป้าหมาย 
   1. มีการน า ICT มาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาดา้นสังคม เช่นสาธารณสุข  การศึกษา  
การเรียนรู้ของประชาชน 
   2. ครูและนกัเรียนในทอ้งถ่ินสามารถเขา้ถึงและใช ้ICT เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา
คน้ควา้หาความรู้ 
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   3. มีศูนยบ์ริการสารสนเทศชุมชนครบทุกชุมชน 
   4. มีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
   5. มีบริการ เผยแพร่ขอ้มูล และรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ผา่นระบบ Internet แก่ประชาชน
ในทอ้งถ่ิน ในบริเวณสาธารณะ หน่วยงาน หอ้งสมุด และศูนยก์ารคา้ 
 แผนงานและกจิกรรม 
   1. อบรมบุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถใชส่ื้อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
   2. พฒันา Internet ชุมชน 
   3. พฒันาระบบการใหบ้ริการขอ้มูล และรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
   4. พฒันาศูนยค์วามรู้ทอ้งถ่ิน 
   5. พฒันาระบบ e-Learning 
   6. จดัท าระบบเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูล 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พฒันา ICT เพือ่ส่งเสริมเศรษฐกจิท้องถิ่น 
 “เพิ่มศกัยภาพดา้นเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินโดยการใช ้ICT ในการด าเนินงานดา้นต่างๆ” 
 เป้าหมาย 
   1. มี Web Directory ส าหรับผูผ้ลิตสินคา้และผูใ้หบ้ริการในทอ้งถ่ิน 
   2. มีการจดัอบรมการใช ้ICT แก่ผูผ้ลิตสินคา้และผูใ้หบ้ริการในทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง 
   3. ขอ้มูลการแกไ้ขปัญหาความยากจน 
 แผนงานและกจิกรรม 
   1. พฒันาจดัท า Local Business Web Directory 
   2. ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การจดัอบรม ICT ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ ผูผ้ลิตสินคา้ 
รวมทั้งเกษตรกรในทอ้งถ่ิน 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พฒันาทรัพยากรบุคคลเพือ่การท างานภายใต้วฒันธรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Culture) 
 “พฒันาความรู้ให้กบับุคลากรของทอ้งถ่ิน ทั้งในระดบัผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  เจา้หนา้ท่ี
ผูดู้แลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  รวมทั้งประชาชนในทอ้งถ่ิน  ให้มีความรู้ความเขา้ใจ  สามารถใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า ” 
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 เป้าหมาย 
   1. ฝึกอบรมบุคลากรของทอ้งถ่ินให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองภารกิจของตน 
   2. ก าหนดแนวทางการฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมกบับุคลากรในแต่ละระดบัและ
สายงาน โดยพิจารณาจากหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละบุคลากร เช่น บุคลากรระดบัผูบ้ริหาร 
บุคลากรสายปฏิบติัการ เป็นตน้ 
   3. การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในการใชบ้ริการระบบสารสนเทศท่ี
จ าเป็นของทอ้งถ่ิน 
 แผนงานและกจิกรรม 
   1. ฝึกอบรมบุคลากรดา้นการบริหารและจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2. โครงการฝึกอบรมทกัษะพื้นฐานในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3. โครงการฝึกอบรมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเฉพาะทาง 
   4. โครงการฝึกอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
   5. พฒันาบุคลากรของทอ้งถ่ินใหมี้ความรู้ดา้น  ICT  อยา่งเหมาะสมและต่อเน่ืองสอดรับ
กบัการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอยูต่ลอดเวลา 
 

มาตรฐานการปฏบิัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี  4  มาตรฐานคือ 
 
 การบริหารจัดการ 
  1. การบริหารภารกจิเพือ่ให้เกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน  มีเกณฑ์การประเมิน  
ดังนี ้   
    1.1  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540  
   1.2  จดัใหมี้ช่องทางประจ าส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของ อปท.  
   1.3  การจดัวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน
วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  คือ  การส ารวจการวางโครงสร้างของ
องค์กร  การจดัท ารายงานเป็นรูปเล่ม  และการจดัส่งรายงาน 
   1.4  มีช่องทางและปรากฏหลกัฐานการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
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    1.5 อปท. มีการบริหารงบประมาณ คือ  จดัท าขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี  ให้สามารถใช้ไดท้นัในวนัท่ี 1 ตุลาคม ส่งส าเนาประกาศงบประมาณรายจ่ายให้
ผูดู้แลภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีประกาศ  จดัท ารายงานขอ้มูลรายรับ รายจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี  และในปีงบประมาณท่ีผ่านมาไม่มีขอ้ทกัทว้ง เร่ืองการตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีจาก 
สตง. หรือจาก สถ. หรือจาก ผูต้รวจ สถ. หรือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
    1.6 การบริหารพสัดุ อปท. มีหนา้ท่ีด าเนินการจดัท ารายงานขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง
ต่อผูส้ั่งจา้ง  แต่งตั้งผูแ้ทนชุมชนหรือประชาคมเขา้ร่วมเป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยวิธีสอบราคา 
ประกวดราคา และวิธีพิเศษ  มีการส่งประกาศและเอกสารการสอบราคา ประกวดราคา ไปเผยแพร่
ตามหลกัเกณฑ์ท่ีระเบียบก าหนด จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์งานก่อสร้างในพื้นท่ี จดัท าสรุปผลจดัซ้ือ  
จดัจา้งทุกเดือน  เพื่อเป็นดรรชนีส าหรับการตรวจสอบดูของประชาชน กรรมการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธี
สอบราคา ประกวดราคาและวธีิพิเศษ  จดัท าทะเบียนคุมครุภณัฑ์ 
    1.7.การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ   
    1.8 การเปล่ียนแปลงค าช้ีแจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ (ยกเวน้กรณี
การเปล่ียนแปลง  ค าช้ีแจงตามนโยบายรัฐบาล กระทรวง มหาดไทย หรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลตามกฎหมาย) 
       2. การบริหารงานเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของ อปท. มีเกณฑ์การประเมิน  
ดังนี ้   
    2.1. การแต่งตั้งองคก์รจดัท าแผนพฒันาของ อปท. ตามระเบียบ มท. วา่ดว้ยการจดัท า
แผนพฒันาของ อปท.  พ.ศ.2548  
    2.2. การจดัท าแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2551 - 2553)  
    2.3. อปท. น าโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นขอ้เสนอของประชาคมทอ้งถ่ินหรือแผน
ชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี (2551 - 2553)  
    2.4 อปท. น าโครงการในแผนพฒันาสามปี (2551-2553) มาจดัท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2551 (เฉพาะโครงการท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ ปี 2551) 
    2.5. การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบฯ 
    2.6. อปท. ด าเนินการจดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบติัราชการระหวา่งส่วนราชการกบั 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
    2.7. อปท. มีโครงการซ่ึงไดบู้รณาการการปฏิบติังานร่วมกบั อปท. อ่ืนหรือร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนในรอบปีท่ีผา่นมารวมก่ีดา้น  
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     2.8. อปท. ส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถใหแ้ก่ขา้ราชการหรือพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ิน 
    2.9. อปท. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการประชุมสภาทอ้งถ่ิน 
      3. การบริหารภารกจิอย่างมีประสิทธิภาพ และเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ  มี
เกณฑ์การประเมิน  ดังนี้   
    3.1. อปท. จดัท าแผนการด าเนินงานแลว้เสร็จภายในก าหนด  และเผยแพร่ให้
ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบ 
     3.2. การแจง้ผลการพิจารณาใหห้น่วยงานของรัฐและเอกชนท่ียืน่ค  าขออนุญาต 
อนุมติั หรือความเห็นชอบของ  อปท. ภายในก าหนด 
    3.3 กระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
      4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  มีเกณฑ์การประเมิน  ดังนี้   
     4.1 อปท. ด าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน คือ กระจายอ านาจการตดัสินใจ  
จดัตั้งหรือสนบัสนุนศูนยบ์ริการร่วม  มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมและอ่ืนๆ  
    4.2 อปท. มอบอ านาจในการตดัสินใจอยา่งไร 
    4.3 อปท. มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนทราบ 
      5. การปรับปรุงภารกจิของ อปท. มีเกณฑ์การประเมิน  ดังนี ้   
    5.1 ในช่วงระยะสามปีท่ีผา่นมา อปท. มีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง
หรือยกเลิกภารกิจ  
    5.2 ในช่วงระยะสามปีท่ีผ่านมา อปท. จดัให้มีการจดัท าแก้ไข ปรับปรุง ยกเลิก
ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั เพื่อให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง กฎหมาย กฎ และ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง (ไม่รวมถึงขอ้บญัญติั/เทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย) 
      6. การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีเกณฑ์
การประเมิน  ดังนี้   
     6.1 การก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละงานประกาศ
ใหป้ระชาชนทราบ ตามแนวทางท่ี มท.ก าหนด 
    6.2 ร้อยละของเร่ืองร้องเรียน เสนอแนะ หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือ
ส่วนราชการท่ีสามารถตอบค าถาม  หรือแจง้ผลการด าเนินการภายใน  15  วนัหรือภายในระยะเวลา     
ท่ีก าหนด 
    6.3 การจดับริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ณ ส านกังาน 



44 
 

      7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีเกณฑ์การประเมิน  ดังนี ้   
    7.1 มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ อปท.  
    7.2 อปท. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
คุณภาพของบริการ ความคุม้ค่าของภารกิจ ความพึงพอใจของประชาชน  
    7.3 อปท. มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการ
สาธารณะของ อปท. 
 

 การบริหารงานบุคคลและกจิการสภา 
        1.  การบริหารงานบุคคล   มีเกณฑ์การประเมิน  ดังนี้   
    1.1 การจดัท าแผนอตัราก าลงั ตอ้งมีการวิเคราะห์ภารกิจหนา้ท่ี ลกัษณะงาน โดยดู
ปริมาณงาน ความยากและคุณภาพของงาน เพื่อก าหนดต าแหน่งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง คุม้ค่า  
    1.2 ตรวจสอบการประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงั 3 ปี 
    1.3 ขอ้มูลขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินและลูกจา้ง 
    1.4 การเล่ือนขั้นเงินเดือน การเล่ือนขั้นเงินเดือนจะตอ้งมีการประเมินในรูปของ
คณะกรรมการ ภายใตห้ลกัเปิดเผยโปร่งใส ประสิทธิภาพ 
    1.5 ระยะเวลาการออกค าสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือน 
    1.6 ความถูกตอ้งของการเล่ือนขั้นเงินเดือนทั้งในเร่ืองวงเงินและจ านวน 
    1.7 การบรรจุแต่งตั้ง 
    1.8 การออกค าสั่งดา้นการบริหารงานบุคคล  
    1.9 ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของค าสั่ง 
    1.10 กรณีมีต าแหน่งวา่ง ทั้งต าแหน่งผูป้ฏิบติัและผูบ้ริหาร ตรวจสอบแผนอตัรา 
ก าลงั และการเบิกจ่ายเงินเดือนของพนกังาน วา่อตัราก าลงัเป็นไปตามแผนหรือไม่  และหนงัสือ
รายงานเหตุผล (ถา้มี) 
    1.11 ภาระค่าใชจ่้ายดา้นรายจ่ายดา้นบุคลากรและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเทียบ
กบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
    1.12 การประชุมถ่ายทอดนโยบายแนวทางการปฏิบติังานผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน 
    1.13 การด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร 
    1.14 การพฒันาบุคลากร 
    1.15 การประเมินผลการฝึกอบรม 
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    1.16 การจดัท ามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมขององคก์ร 
    1.17 การด าเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
    1.18 การสร้างองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
    1.19 การจดัท ากลยทุธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    1.20 การส่ือสารดา้นการบริหารงานบุคคล 
  2. การด าเนินกจิการของสภาท้องถิ่น  มีเกณฑ์การประเมิน  ดังนี ้   
    2.1 การก าหนดสมยัประชุมสามญัของสภาทอ้งถ่ิน  มีการก าหนดจ านวนและระยะ 
เวลาสมยัประชุมสมยัสามญัประจ าปีถูกตอ้ง  มีการติดประกาศก าหนดสมยัประชุมสามญัในท่ีเปิดเผย ณ 
ส านกังานของ อปท.  มีการประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกสภาทอ้งถ่ินและประชาชนทราบดว้ยวิธีอ่ืนๆ 
เช่น ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ  
    2.2 การเรียกประชุมของสภาทอ้งถ่ิน (สมยัสามญั) กรณีท่ีมิใช่เหตุอนัรีบด่วน 
    2.3 การนดัประชุมสภาทอ้งถ่ิน (สมยัสามญั และวสิามญั) กรณีท่ีมิใช่เป็นการประชุม
สภาคร้ังแรกหรือการประชุมอนัรีบด่วน 
    2.4 การส่งส าเนาร่างขอ้บญัญติัใหแ้ก่สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน กรณีมิใช่การประชุม
อนัรีบด่วน 
    2.5 การส่งรายงานของคณะกรรมการแปรญตัติใหแ้ก่สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน กรณี
มิใช่ตอ้งพิจารณาเป็นการด่วน 
    2.6 มีการจดัเอกสารเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบท่ีส าคญั 
    2.7 สภาทอ้งถ่ินไดจ้ดัท าเอกสารเก่ียวกบังานสารบรรณของสภาทอ้งถ่ินไว ้
    2.8 ในรอบปีท่ีผา่นมา มีสมาชิกสภาทอ้งถ่ินไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ 
    2.9 สถานท่ีท างานของสภาทอ้งถ่ิน  บุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 
 

 การบริหารงานการเงินและการคลงั 
        1. การจัดท างบประมาณและการพสัดุ  มีเกณฑ์การประเมิน  ดังนี้   
    1.1 ผูบ้ริหาร อปท. เสนอร่างงบประมาณต่อสภา อปท. ทนัภายใน  15  สิงหาคม  
    1.2 การขอท าความตกลงกบัผูว้า่ราชการจงัหวดั เพื่อขอยกเวน้การปฏิบติัตาม
ระเบียบ  มท.วา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ 
   1.3 มีการประกาศโดยเปิดเผยใหป้ระชาชนทราบ ณ ส านกังาน อปท. และส่งส าเนา
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรืองบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดั
หรือนายอ าเภอทราบ แลว้แต่กรณี ภายใน 15 วนั ตามขอ้ 39 
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    1.4 มีการทกัทว้งเร่ืองการตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีจาก สตง. หรือจากจงัหวดั 
หรือจาก ผูต้รวจ สถ. หรือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในปีงบประมาณท่ีผา่นมา 
    1.5 มีการจดัท าแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
     1.6 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดราคากลางงานก่อสร้าง 
    1.7 มีการจดัตั้งศูนยห์รือช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของ อปท. 
    1.8 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจ าปี 
    1.9 มีการจดัท าทะเบียนคุมหลกัประกนัสัญญา 
  2. การจัดเกบ็รายได้  
     2.1 กรณีประเมินอบจ.  มีเกณฑก์ารประเมิน  ดงัน้ี   
  2.1.1 การบริหารการจดัเก็บรายได ้ มีการออกขอ้บญัญติั อบจ. จดัเก็บภาษี
และค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ. จากการคา้น ้ ามนั ยาสูบ และผูเ้ขา้พกัในโรงแรม มีการออกขอ้บญัญติั 
อบจ. จดัเก็บค่าธรรมเนียมจากการให้บริการ หรือค่าธรรมเนียมอ่ืนๆขอ้บญัญติัจดัหาประโยชน์ใน
ทรัพยสิ์นและการด าเนินกิจการอ่ืน  และการจดัส่งรายงานสถิติการคลงัทอ้งถ่ินประจ าปีงบประมาณ 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดส้ินปีงบประมาณ 
 2.1.2 ผลการจดัเก็บรายได ้การเพิ่มข้ึนของจ านวนเงินภาษีและค่าธรรมเนียม
บ ารุง อบจ.จากน ้ ามนั,ยาสูบ และผูเ้ขา้พกัในโรงแรมโดยรวม  สัดส่วนจ านวนรายผูช้  าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ.จากน ้ ามนั ยาสูบและผูเ้ขา้พกัในโรงแรมต่อจ านวนผูท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งช าระ
โดยรวม  และการเพิ่มข้ึนของจ านวนเงินท่ีจดัเก็บไดจ้ากค่าธรรมเนียมในการให้บริการ ค่าธรรมเนียม
อ่ืนๆ  จากการจดัหาประโยชน์ในทรัพยสิ์น 
    2.2 กรณีประเมินเทศบาล/อบต. 
 2.2.1 การบริหารการจดัเก็บรายได ้มีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตาม พ.ร.บ. 
การสาธารณสุขฯ  การจดัส่งรายงานสถิติการคลงัทอ้งถ่ินประจ าปีงบประมาณ ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
   2.2.2 การพฒันาระบบขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น การจดัท าระบบ
แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น (ดว้ยมือหรือ IT)   และการน าแผนท่ีภาษีฯไปใชป้ระกอบการประเมิน
ภาษี  มีการปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นและแผนท่ีภาษี ใหเ้ป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง 
   2..2.3 ผลการจดัเก็บรายได ้การเพิ่มข้ึนของจ านวนเงินภาษี โรงเรือนและท่ีดิน  
ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุขฯ โดยรวม อตัรา
การเพิ่มข้ึนของจ านวนรายผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้ายภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ค่าธรรมเนียมและ
ใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุขฯ  สัดส่วนจ านวนเงินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษี
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บ ารุงทอ้งท่ี ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุขฯ ท่ีจดัเก็บไดโ้ดยรวมต่อจ านวน
เงินผูท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งช าระภาษี (ผ.ท.5) ทั้งหมด  และ สัดส่วนจ านวนรายผูช้  าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุขฯ ท่ีจดัเก็บไดโ้ดยรวม
ต่อจ านวนผูท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งช าระภาษี (ผ.ท.5) ทั้งหมด 
  3. การบริหารการเงินและบัญชี 
   3.1 การปฏิบติัตามระเบียบ มท. วา่ดว้ยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน 
การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินของ อปท.  พ.ศ.2547 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  การขอท าความตกลง
กบัผูว้า่ราชการจงัหวดั กรณีไม่สามารถปฏิบติัตามระเบียบ มท. ว่าดว้ยการรับเงิน  การเบิกจ่ายเงิน 
การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน  และการตรวจเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2547 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม  การขยายเวลาเบิกจ่ายเงินท่ีขอกนัเงินโดยท่ียงัไม่ไดก่้อหน้ี 
  3.2 การบริหารงบประมาณ รายละเอียดผูช้  าระภาษี (กค.1) ครบถว้นตามแผนท่ี
ภาษี และทะเบียนคุมผูช้  าระภาษี (ผท.5) ในระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น  ทะเบียนลูกหน้ี
ผูช้  าระภาษีมีจ านวนผูเ้สียภาษีรายใหม่เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละของผูช้  าระภาษีรายเดิม  อปท. สามารถ
จดัเก็บภาษีไดค้รบถว้นตามรายละเอียดผูช้  าระภาษี (กค.1) หรือทะเบียนลูกหน้ีในอตัราร้อยละ และ 
อปท. มีลูกหน้ีผูค้า้งช าระภาษี เกินกวา่ 3 ปี เป็นอตัราร้อยละของผูช้  าระภาษีประจ าปี  
   3.3. การบริหารรายจ่าย  อปท. มีการบริหารจดัการใน เร่ืองการวางฎีกาเบิกจ่ายเงิน
ประเภทต่างๆ ดงัต่อไปน้ีเป็นไปตามแผนการใชจ่้ายเงิน  มีการส่งใชเ้งินยืมเงินงบประมาณไม่เป็นไป
ตามระเบียบ  และ มีรายการใชจ่้ายเงินสะสมในลกัษณะงบด าเนินการปกติ (ยกเวน้งบฉุกเฉิน) ในอตัรา
ร้อยละงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
   3.4. การจดัท าบญัชีและรายงานการเงิน  มีการบนัทึกบญัชีเป็นปัจจุบนัและจดัท า
รายงาน การเงินประจ าเดือนเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดภ้ายในเดือนถดัไป  จดัท างบแสดงฐานะการเงิน
และรายงานการเงินต่างๆท่ีก าหนดภายในเกา้สิบวนั นบัแต่วนัส้ินปีงบประมาณ  รายละเอียดในงบ
ทรัพยสิ์นเปรียบเทียบกบัทะเบียนทรัพยสิ์นถูกตอ้งตรงกนัเป็นอตัราร้อยละ ขณะท่ีประเมินมีการปฏิบติั 
งานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ในแต่ละฐานขอ้มูล  
  4. การจัดส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น  มีเกณฑ์
การประเมิน  ดังนี้   
  4.1 จดัส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญฯ ประจ าปีงบประมาณ ครบถว้น
ถูกตอ้งตามอตัราท่ีกฎหมายก าหนด คือ อบจ. และ อบต. ร้อยละ 1 เทศบาลร้อยละ  2  ของงบประมาณ
การรายรับตามขอ้บญัญติั/เทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
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  4.2 จดัส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญฯ ประจ าปีงบประมาณ  2551 ภายใน
เดือนธันวาคม  หรือภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ี อปท.ไดป้ระกาศใช้ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
  4.3 การน าส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญฯ ประจ าปีงบประมาณ 2551 
เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 
  4.4 การส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญฯ ยอ้นหลงั 3 ปี  
 

 การบริการสาธารณะ 
  1. ถนน ทางเดิน และทางเทา้  มีเกณฑ์การประเมิน  คือการก่อสร้างถนน ทางเดิน 
และทางเทา้ การบ ารุงรักษาถนน ทางเดิน และทางเทา้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  2. ไฟฟ้าสาธารณะและทางระบายน ้า  มีเกณฑก์ารประเมิน  คือการใหบ้ริการไฟฟ้า
สาธารณะในพื้นท่ีรับผิดชอบ การก าหนดแผนและขอ้มูลทางระบายน ้ าในพื้นท่ีขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  
  3. แหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค  มีเกณฑก์ารประเมิน  คือการวางแผนการจดัหา
น ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค  การด าเนินงานเพื่อให้บริการน ้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  
  4. การพฒันาเด็กและเยาวชน มีเกณฑก์ารประเมิน คือการวางแผนพฒันาเด็กและ
เยาวชน จดัหรือสนบัสนุนการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาเด็กและเยาวชน ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  5. การส่งเสริมกีฬา  มีเกณฑ์การประเมิน คือการบริหารจดัการการกีฬา  จดักิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมกีฬาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
  6. การส่งเสริมผูสู้งอายแุละผูด้อ้ยโอกาส  มีเกณฑก์ารประเมิน  คือส่งเสริมผูสู้งอาย ุ 
การพฒันาและสงเคราะห์ผูด้อ้ยโอกาสขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
  7. งานสาธารณสุข  มีเกณฑ์การประเมิน คือการสนบัสนุนกิจกรรมดา้นสาธารณสุข 
การส่งเสริมงานสาธารณสุขขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  8. การส่งเสริมการพฒันาสตรีและการส่งเสริมอาชีพ  มีเกณฑ์การประเมิน  คือการ
ส่งเสริมการพฒันาสตรี ส่งเสริมอาชีพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
  9. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  มีเกณฑ์การประเมิน  คือการด าเนินงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ปัจจยัส าหรับการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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  10. การการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน และการท่องเท่ียว  
มีเกณฑก์ารประเมิน  คือการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณี ส่งเสริมการท่องเท่ียว
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  11. การจดัการส่ิงแวดลอ้ม  มีเกณฑ์การประเมิน คือบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการพฒันาตัวบ่งช้ี 
 
 ความหมายและลกัษณะส าคัญของตัวบ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ี (Indicators) เป็นส่ิงท่ีแสดงสภาวะหรือสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลง
ไป หรือสะทอ้นลกัษณะการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง ในภาษาไทยมีค าท่ีน ามาใช้ในความหมาย
เดียวกบัค าวา่ “ตวับ่งช้ี” อยูห่ลายค า เช่น ดชันี ตวัช้ี ตวัช้ีน า ตวัช้ีวดั และเคร่ืองช้ีวดั เป็นตน้ ไดมี้
นกัวชิาการใหค้วามหมายของตวับ่งช้ีไวต่้างๆกนั เช่น 
 จอร์นสโตน (Johnstone, 1981 : 2) กล่าววา่ ตวับ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกปริมาณ
เชิงสัมพนัธ์ หรือสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดัในเวลาใดเวลาหน่ึง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งบ่งบอกสภาวะท่ีเจาะจง
หรือชดัเจน  แต่บ่งบอกหรือสะทอ้นภาพของสถานการณ์ท่ีเราสนใจเขา้ไปตรวจสอบอยา่งกวา้งๆ 
หรือใหภ้าพเชิงสรุปโดยทัว่ๆ ไปซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต 
 บูลสทิน และจีตนั (Burstein,Oakes and Guiton, 1992 : 410) ไดใ้ห้ความหมายของตวับ่งช้ี
ไวว้่าตวับ่งช้ีเป็นค่าสถิติท่ีให้สารสนเทศเก่ียวกบัสถานะ คุณภาพ หรือผลการปฏิบติังานของระบบ
การศึกษาซ่ึงอาจเป็นค่าสถิติเฉพาะเร่ืองหรือค่าสถิติรวม (Single or Composite Statistics) ก็ไดโ้ดย
จะตอ้งมีเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการตดัสินใจ  นอกจากน้ียงัตอ้งให้สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการจะวดัดว้ย 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2530 : 18) ไดใ้ห้ความหมายของตวับ่งช้ีไวว้า่ 
ตวับ่งช้ีเป็นส่ิงท่ีแสดงสภาวะ  หรือช้ีสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไปโดยอาศยัทรัพยากรท่ีมี
อยูอ่ยา่งจ ากดั ซ่ึงตวับ่งช้ีสามารถวินิจฉยั และช่วยช้ีบทบาทหนา้ท่ี รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการ
ด าเนินงานขององคป์ระกอบต่างๆ ของการจดัการศึกษาในช่วงเวลาและระดบัท่ีตอ้งการวดัหรือตรวจสอบ 
 อ ารุง  จนัทวานิช  (2525 : 18) กล่าววา่ ตวับ่งช้ีเป็นสารสนเทศท่ีช่วยให้การวินิจฉยัและ 
ช้ีสภาวะ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานทางการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
 ศิริชยั  กาญจนวาสี (2536 : 68) ไดก้ล่าววา่ ตวับ่งช้ี หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแปรหรือ
ค่าท่ีสังเกตไดซ่ึ้งใชบ้่งบอกสถานภาพ หรือสะทอ้นลกัษณะการด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงาน 



50 
 

 พรพนัธ์  บุณยรัตนพนัธ์ และบุญเลิศ  เล้ียวประไพ (2531 : 13) กล่าววา่ ตวับ่งช้ี คือตวัแปร
หรือกลุ่มของตวัแปรต่างๆ ท่ีจะวดัสภาวะอย่างใดอยา่งหน่ึงออกมาเป็นปริมาณ และเปรียบเทียบกบั
เกณฑ์มาตรฐานอย่างใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้ทราบถึงระดบั ขนาด หรือความรุนแรงของปัญหาหรือ
สถานภาพท่ีตอ้งการวดั 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ ตวับ่งช้ี เป็นสารสนเทศหรือค่าท่ีสังเกตได้
เชิงปริมาณหรือเป็นสารสนเทศเชิงคุณภาพ  ซ่ึงใชบ้่งบอกสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดั หรือสะทอ้นลกัษณะรวม 
ทั้งปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานอยา่งกวา้งๆ  ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ดงัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้
แลว้วา่ มีการใชค้  าภาษาไทยอยูห่ลายค าในความหมายเดียวกนักบัค าวา่ “ตวับ่งช้ี”โดยถอดความมา
จากศพัทภ์าษาองักฤษวา่ “Indicator” และ “Index” อยา่งไรก็ตามในความหมายดั้งเดิมของภาษานั้น 
ค าวา่ Indicator และ Index มีความหมายแตกต่างกนั กล่าวคือ Index หมายถึงตวัแปร หรือตวัแปร
รวมท่ีใชแ้ทนปริมาณของการเปล่ียนแปลงของคุณลกัษณะต่างๆ ซ่ึงเป็นสารสนเทศในเชิงปริมาณ
เท่านั้น ส่วนลกัษณะท่ีส าคญัของตวับ่งช้ีสรุปได ้3 ประการดงัน้ี  (Johnstone,1981 : 4) 
 1. ตวับ่งช้ีเป็นส่ิงท่ีบ่งบอก/ก าหนดเป็นเชิงปริมาณ  หรือสามารถท าให้เป็นปริมาณ
ไดโ้ดยมิใช่เป็นการบรรยายขอ้ความ  ในการตีความหมายค่าตวัเลขของตวับ่งช้ีแต่ละตวัจะตอ้งน ามา
เปรียบเทียบกบักฎเกณฑ์ท่ีสร้างข้ึน  จึงจะสามารถบอกไดว้า่ค่าตวัเลขท่ีไดสู้งหรือต ่า มีความหมาย
เป็นอยา่งไร และในการก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายระบบตวัเลขของตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนตอ้งมี
ความชดัเจน 
 2. ค่าของตวับ่งช้ีเป็นค่าชัว่คราวไม่ถาวร  มีการแปรผนัตามเวลาและสถานท่ี นัน่
คือตวับ่งช้ีจะบ่งบอกความหมายโดยมีเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ีก ากบั กล่าวคือ ตวับ่งช้ีจะบ่งบอก
ความหมายเฉพาะในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  และเฉพาะเขตพื้นท่ีหรือบริเวณส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบท่ี
ตอ้งจะตรวจสอบ ตวับ่งช้ีอาจจะมีช่วงเวลาเป็นเดือนหรือปีก็ได ้ เช่น ตวับ่งช้ีในช่วงระยะ 3 เดือน
หรือช่วงระยะ  5  ปีของจงัหวดั เขต ภูมิภาค หรือประเทศใดๆ  ก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระยะเวลาและ
สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการจดัท าตวับ่งช้ีนั้นๆ 
 3. ตวับ่งช้ีเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดัในลกัษณะกวา้งๆ หรือให้ภาพใน
เชิงสรุปโดยทัว่ไป มากกวา่ท่ีจะเป็นภาพท่ีเฉพาะเจาะจงในรายละเอียดส่วนยอ่ย ตวับ่งช้ีท่ีน ามาใช้
ในดา้นสังคมศาสตร์อาจไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น ตวับ่งช้ีอยา่งแม่นย  าหรือเท่ียงตรงร้อยเปอร์เซ็นตต์วับ่งช้ี
ท่ีใชว้ดัทางดา้นสังคมศาสตร์เปรียบเสมือนการใชก้ระดาษลิทมสัท่ีใชท้ดสอบความเป็นกรดหรือด่าง
ของสารละลาย ถา้เป็นกรดกระดาษจะเปล่ียนเป็นสีแดง และถา้เป็นด่างจะเป็นสีน ้ าเงิน แต่ถา้จะวดั
ลกัษณะความเป็นกรดท่ีแน่นอนจะตอ้งด าเนินการทดสอบทางเคมี โดยวดัค่า  PH  ดงันั้น ตวับ่งช้ีทาง
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สังคมศาสตร์จะช่วยช้ีให้เห็นสภาพหรือสถานการณ์ท่ีจะตรวจสอบไดก้วา้งๆ เช่นเดียวกบักระดาษ
ลิทมสั อาจไม่จ  าเป็นตอ้งวดัใหไ้ดค้่าเท่ียงตรงแบบการวดัทางวทิยาศาสตร์ 
 
 ประเภทของตัวบ่งช้ี 
 ประเภทของตวับ่งช้ีมีหลายชนิดข้ึนอยูก่บัวธีิการและเกณฑใ์นการแบ่ง แต่โดยทัว่ไป
สามารถจ าแนกไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.จ าแนกโดยอาศยัการใชต้วัแปรต่างๆท่ีน ามาก าหนดเป็นตวับ่งช้ี สามารถแบ่งได้
เป็น 3 ชนิด (Johnstone, 1981 : 15-16) 
 1.1 ตวับ่งช้ีตวัแทน (Representative Indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีลกัษณะง่ายๆ
ท่ีสุด ซ่ึงใชใ้นการวิจยั การบริหารและการวางแผน โดยท าการเลือกตวัแปรเพียงตวัเดียวมาสะทอ้น
แง่มุมหน่ึงของระบบ เช่น ตวับ่งช้ีตวัแทนตวัแปรทางการศึกษาในระบบการศึกษานิยมใชก้นัมาก
ท่ีสุด คือ อตัราการเขา้เรียน (Enrolment Ratio) ค่าร้อยละของผลิตภณัฑ์รวม (Percentage of  the 
Cross National Product : GNP) ท่ีใชเ้พื่อการจดัการศึกษา  บางคร้ังก็ใชร้ะดบัการศึกษา (Level of 
Education) หรืออตัราการรู้หนงัสือ (Literacy Rate) ซ่ึงในปัจจุบนัการเลือกตวัแปรตวัหน่ึงตวัใดให้
เป็นตวัแทนของระบบ มกัเป็นไปตามอ าเภอใจ ไม่ค่อยไดต้ดัสินให้ดีอยา่งแทจ้ริง ท าให้เกิดความไม่
มัน่ใจในการน าผลไปใชเ้พื่อสรุปอา้งอิงการเลือกตวัแปรเพียงตวัเดียวให้ท าหนา้ท่ีแทนเสมือนระบบ
ทั้งระบบ มกัจะไม่เป็นท่ียอมรับของนกันโยบาย นกัวางแผน นกับริหารหรือนกัวิจยั เพราะระบบ
ต่างๆ  มีความสลบัซบัซอ้นประกอบดว้ยระบบยอ่ยๆ  และแง่มุมต่างๆ มาก ดงันั้นจะตอ้งระมดัระวงั
ในการเลือกสรรตวัแปร ซ่ึงตอ้งมีเหตุผลท่ีชดัเจนวา่เหตุใดจึงเลือกตวัแปรน้ีโดยไม่เลือกตวัแปรอ่ืน 
ตอ้งขจดัความล าเอียงและการขาดเหตุผลใหห้มดไป 
 1.2 ตวับ่งช้ีเด่ียว (Disaggregate Indicators) ตวับ่งช้ีประเภทน้ีไดน้ าขอ้มูลมาแยก
เป็นส่วนๆ แทนท่ีจะใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึงอธิบายคุณลกัษณะหรือมโนทศัน์หน่ึง ตอ้งอาศยัค านิยาม
ของแต่ละตวัแปรเพื่อการอธิบายแต่ละส่วนหรือแต่ละองคป์ระกอบของระบบ ซ่ึงถา้น ามาใชอ้ธิบาย
เพียงบางส่วนก็จะเกิดปัญหาความไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ีตวัแปรแต่ละตวัจะตอ้งเป็นอิสระจากตวัแปร
อ่ืนๆ ดว้ย ดงันั้นตวับ่งช้ีเด่ียวจึงมีความยุง่ยากและมีความละเอียดในการจดัท ามากบางคร้ังอยูใ่นรูป
ท่ีไม่เหมาะสมและไม่ประหยดั อีกทั้งไม่ช่วยอธิบายคุณลกัษณะหรือระบบท่ีตอ้งการศึกษาไดถู้กตอ้ง
มากนกั 
 1.3 ตวับ่งช้ีรวม (Composite  Indicators)  เป็นการรวมตวัแปรจ านวนหน่ึงท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนั  ค่าท่ีไดข้องตวับ่งช้ีประเภทน้ีจะเป็นค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีน ามารวมกนั ซ่ึงช่วย
อธิบายลกัษณะหรือสภาพของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี ยอมรับในความสลบัซบัซ้อนของ
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ระบบนั้นๆตามปกติในระบบหน่ึงๆมีแง่มุมท่ีเก่ียวโยงไปดว้ยกนั ในแต่ละแนวคิด มโนทศัน์หรือ
ความคิดรวบยอดซ่ึงตอ้งอธิบายดว้ยวิธีการใชต้วัแปรท่ีหลากหลาย ซ่ึงสรุปไดว้า่ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์
กนัจ านวนหน่ึงรวมกนัเขา้แลว้  สามารถอธิบายลกัษณะหน่ึงของระบบอยา่งมีความถูกตอ้งไดใ้นระดบั
ท่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึงนกัวิชาการจ านวนมากยอมรับวา่ตวับ่งช้ีรวมมีความเช่ือมัน่ไดม้ากกวา่ตวับ่งช้ีท่ีมาจาก
ตวัแปรตวัหน่ึงตวัใดเพียงตวัเดียว 
  2. จ าแนกประเภทตวับ่งช้ีโดยอาศยัทศันะเชิงระบบ โดยก าหนดตวับ่งช้ีเป็น 3 กลุ่ม
ใหญ่ๆ ตามแนวคิดเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนส าคญั คือ ปัจจยั กระบวนการ และผลผลิต โดย
ไดอ้ธิบายลกัษณะของตวับ่งช้ีทั้ง 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ตวับ่งช้ีกลุ่มปัจจยั ตวับ่งช้ีประเภทน้ีช้ีสภาพทางปัจจยัของระบบไดแ้ก่ ดา้น
บุคลากร เงิน ทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ ฯลฯ ความตอ้งการหรือความพึงประสงคท่ี์มีต่อ
ระบบ ตวัอยา่ง เช่น อตัราการบรรจุใหม่ของครู  อาจารย ์สัดส่วนการมีส่วนร่วมทางการศึกษาของ
สตรี  เลขดชันีการลงทุนดา้นการเงินทางการศึกษา 
  2.2 ตวับ่งช้ีกลุ่มกระบวนการ ตวับ่งช้ีประเภทน้ีช่วยช้ีสภาพของกระบวนการจดั
ของระบบ เช่น ตวับ่งช้ีกลุ่มกระบวนการของระบบการศึกษาจะเป็นตวับ่งช้ีเก่ียวกบัสภาพการเรียน 
การสอน การบริหาร อนัไดแ้ก่ อตัราการเล่ือนชั้นและซ ้ าชั้น เลขดชันีค่าใชจ่้ายต่อหวัในแต่ละระดบั
การศึกษาต่างๆ เป็นตน้ 
  2.3 ตวับ่งช้ีกลุ่มผลผลิต ตวับ่งช้ีประเภทน้ีช่วยช้ีสภาพของผลิตผลท่ีระบบได้
ผลิตออกมาซ่ึงแสดงทั้งดา้นปริมาณและระดบัของผลผลิต ตวัอยา่งตวับ่งช้ีกลุ่มผลผลิตของระบบ
การศึกษา ไดแ้ก่ อตัราความส าเร็จการศึกษาในระดบัต่างๆ อตัราการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศึกษา
ในระดบัต่างๆ เป็นตน้ 
  3. การจ าแนกประเภทตวับ่งช้ีตามเน้ือหาหรือกิจกรรม ตวับ่งช้ีประเภทน้ีข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะเน้ือหาและลกัษณะกิจกรรมท่ีจดั ดงันั้นจึงไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอนตายตวัเก่ียวกบัการจ าแนก
กลุ่ม ข้ึนอยูก่บัการแบ่งเน้ือหาและกิจกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์ผูด้  าเนินการนั้นๆก าหนด เช่น ตวับ่งช้ี
ดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การศึกษา  สาธารณสุข  การเมืองการปกครอง  ประชากร  ส่ิงแวดลอ้มคุณธรรม
จริยธรรม และการพึ่งตนเอง เป็นตน้ 
  4. การจ าแนกประเภทตวับ่งช้ีตามระดบัการน าตวับ่งช้ีไปใช้ ซ่ึง สุนทร สุนนัท์ชยั 
(2530 : 25-26) ไดก้ล่าวถึงตวับ่งช้ีในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับใชเ้พื่อการวางแผนการด าเนินงาน
ในระดบัต่างๆ  3  ระดบั  คือ ระดบัชาติ ระดบัจงัหวดัและระดบัชุมชน ซ่ึงจะน าตวับ่งช้ีมาช่วยใน
การวางแผนแตกต่างกนั ฉะนั้นอาจจ าแนกตวับ่งช้ีตามระดบัการน าไปใชไ้ดเ้ป็น 3 ระดบัใหญ่ๆ คือ 



53 
 

  4.1 ตวับ่งช้ีในระดบัชาติ  การแบ่งกลุ่มตวับ่งช้ีประเภทน้ีมกัไปเป็นไปตามกรอบ
แนวคิดการวิเคราะห์เชิงระบบ คือ แบ่งออกเป็น กลุ่มปัจจยั  กระบวนการและผลผลิตเพื่อช่วยช้ี
สภาวะต่างๆ ของประเทศทั้งระบบ เช่น ตวับ่งช้ีการมีส่วนร่วมทางการศึกษาของทรัพยากรมนุษย ์
ตวับ่งช้ีการลงทุนดา้นการเงินของระบบการศึกษา ตวับ่งช้ีความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา
ระหวา่งเมืองกบัชนบท ตวับ่งช้ีการเล่ือนชั้นในระดบัการศึกษาต่างๆ เป็นตน้ซ่ึงจะตอ้งอาศยัขอ้มูล
หลายๆ ขอ้มูลหรือหลายตวัแปรมาช้ีสภาพ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนผูไ้ม่รู้หนงัสือในช่วงอายุต่างๆ 
จ านวนผูท่ี้ไม่ไดเ้รียนต่อในระบบโรงเรียนในแต่ละระดบัการศึกษา จ านวนผูอ้อกจากโรงเรียนกลางคนั 
ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นท่ีมาของตวับ่งช้ีเพื่อช้ีสภาวะการดอ้ยโอกาสทางการศึกษาของประชาชนในประเทศ 
ซ่ึงตวับ่งช้ีระดบัชาติน้ีมุ่งเนน้การน าไปใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัการวางแผนก าหนดนโยบาย อยา่งกวา้งๆ 
  4.2 ตวับ่งช้ีในระดบัภาคและจงัหวดั จากการท่ีมีนโยบายการกระจายอ านาจใน
การบริหารและการวางแผนจากส่วนกลางไปยงัส่วนทอ้งถ่ิน ท าใหต้วับ่งช้ีระดบัน้ีมีความส าคญัมาก
ข้ึนเป็นล าดบั โดยจะช่วยช้ีสภาวะต่างๆในระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะจ าแนกสภาพรวมของปัญหาไดแ้คบ
ลงกวา่ตวับ่งช้ีระดบัชาติและยงัเป็นฐานขอ้มูลของตวับ่งช้ีระดบัชาติอีกดว้ย 
  4.3 ตวับ่งช้ีในระดบัอ าเภอและหมู่บา้น เป็นตวับ่งช้ีท่ีจะช้ีจุดเร่ิมตน้ของสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการจากกลุ่มเป้าหมายระดบัล่างสุด อนัจะน าไปสู่การวางแผนการบริหาร รวมทั้ง
การตดัสินใจในระดบัสูงต่อไป 
 ตวับ่งช้ีทั้ง  3  ระดบัดงักล่าวขา้งตน้มีความต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั จะเห็นวา่ตวับ่งช้ี
ระดบัชาติจะช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งหลีกเล่ียงความสับสนอนัเกิดจากขอ้มูลท่ีมีอยู่อยา่งมากมายโดยจะ
จดัระบบโครงสร้างของขอ้มูลเป็นตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ และชินภทัร ภูมิรัตน์ (2526 :19) ได้
กล่าวถึงหนา้ท่ีของตวับ่งช้ีระดบัชาติวา่ค่อนขา้งแคบกวา่ตวับ่งช้ีระดบัยอ่ย เพราะจะท าหนา้ท่ีเสมือน
สัญญาณเตือนภยั  เพียงแต่ช่วยช้ีปัญหาและจุดอ่อนเท่านั้นส่วนตวับ่งช้ีระดบัยอ่ยจะให้ผลดีในการช้ี
สภาพปัญหาและความตอ้งการไดถู้กตอ้ง น่าเช่ือถือมากกวา่  
 
 วธีิการพฒันาตัวบ่งช้ี 
 แบงค ์(Blank,1993 :67) ไดเ้สนอกระบวนการในการพฒันาระบบตวับ่งช้ี (Indicators 
System) ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของกระบวนการท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน และสนบัสนุนระบบ
ตวับ่งช้ีไดท้ั้งในระดบัชาติ ระดบัเขตการศึกษาหรือระดบัทอ้งถ่ิน โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 9 ขั้นตอน  
ซ่ึงสามารถจดัแบ่งเป็นกลุ่มกิจกรรมไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
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 1. การคดัเลือกตวับ่งช้ี 
 1.1 พฒันากรอบแนวคิดโดยอาศยัผลการวจิยั  และความสนใจของผูท้  านโยบาย
และนกัการศึกษา 
 1.2 จดัท าขอ้ตกลงและการประสานงานของผูน้ า 
 1.3 ใหผู้จ้ดัท านโยบาย นกัการศึกษา นกัวจิยั และผูจ้ดัการขอ้มูลเขา้มามีส่วน
ร่วมในการเลือก จดัล าดบัความส าคญัของตวับ่งช้ี 
 1.4 เลือกตวับ่งช้ีไวใ้นจ านวนท่ีจ ากดั และใหมี้ความยุง่ยากในการรายงานนอ้ย
ท่ีสุด 
 2. จดัระบบประสานงานการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.1 ตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.2 ท างานกบัผูใ้ชข้อ้มูลและผูส้นบัสนุน เพื่อสร้างมาตรฐานในการเปรียบเทียบ
ขอ้มูล 
 3. การรายงานขอ้มูลในรูปตวับ่งช้ี 
 3.1 ก าหนดรูปแบบของขอ้มูล และกระบวนการตรวจสอบ 
 3.2 การรวบรวมและบรรณาธิกรขอ้มูล 
 3.3 รายงานตวับ่งช้ี 
 วธีิการในการพฒันาตวับ่งช้ีมีอยูห่ลายวธีิ ในแต่ละวธีิส่วนใหญ่จะเนน้การพิจารณา
ตดัสินใจใน 5 ประเด็นหลกั (Johnstone,1981 : 7) ดงัต่อไปน้ี 
 1. การก าหนดนิยามตวับ่งช้ี 
 วิธีการก าหนดนิยามของตวับ่งช้ี จ าแนกออกไดเ้ป็น 3 วิธีการ ไดแ้ก่ การนิยาม
เชิงทฤษฎี การนิยามเชิงประจกัษ ์และการนิยามเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงสามารถสรุปหลกัการของแต่ละวิธี
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.1 การพฒันาตวับ่งช้ีโดยอาศยัการนิยามเชิงทฤษฎี  (The Theoretical Definition 
of  an  Indicators)  เป็นการพฒันาตวับ่งช้ีโดยการจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาวะหรือ
คุณลกัษณะท่ีสนใจ และจดัล าดบัหรือก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรเหล่านั้นโดยอาศยัหลกั
เหตุผลหรือพื้นฐานทางทฤษฎีเป็นหลกัเพื่อการสังเคราะห์ตวัแปรข้ึนมาเป็นตวับ่งช้ี 
 1.2 การพฒันาตวับ่งช้ีโดยอาศยัการนิยามเชิงประจกัษ ์(The  Empirical Definition 
of an Indicators) เป็นการพฒันาตวับ่งช้ีโดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์น ามาวิเคราะห์แลว้จดักลุ่ม
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรและก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปรเหล่านั้นโดยใชว้ิธีการทางสถิติ
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เป็นหลกั เช่น การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์จ าแนก (Discriminate Analysis) 
และการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) เป็นตน้ 
 1.3 การพฒันาตวับ่งช้ีโดยอาศยันิยามเชิงปฏิบติัการ (The Pragmatic Definition of 
an Indicators) เป็นการพฒันาตวับ่งช้ีโดยการคดัเลือกตวัแปรท่ีมีอยูจ่  านวนหน่ึง หรือรวมตวัแปรท่ีมี
อยู่จ  านวนหน่ึงเขา้ด้วยกนัตามการพิจารณาตดัสินของผูพ้ฒันา ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัเจตคติหรืออคติ
ส่วนตวัในการเลือกตวัแปรตวัใดตวัหน่ึงหรือคุณลกัษณะหน่ึงๆ มากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ วิธีการน้ีถือได้
เป็นวธีิการท่ีมีจุดอ่อนมากกวา่วธีิการท่ี 1 และ 2 
 2. การคดัเลือกตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่ิงท่ีมุ่งศึกษาการคดัเลือกตวัแปรท่ี
เป็นองคป์ระกอบของส่ิงท่ีมุ่งศึกษานั้น จะตอ้งน าตวัแปรส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดมารวมกนัสร้าง
เป็นตวับ่งช้ี ดว้ยการระบุคุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่งศึกษาอย่างชดัเจน โดยอาศยัขอ้เสนอทางทฤษฎี 
เอกสารต่างๆ หรือการลงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงควรหลีกเล่ียงจ านวนของตวัแปรท่ีมาก เพราะ
อาจจะท าให้มโนทศัน์ของส่ิงท่ีมุ่งศึกษามีความซบัซ้อน (Complex Concept) และยากในการแปล
ความหมาย หลงัจากนั้นจึงพิจารณาคดัเลือกตวัแปรท่ีสามารถใชว้ดัแต่ละคุณลกัษณะท่ีมุ่งศึกษา โดย
เลือกตวัแปรให้ครอบคลุมแต่ละคุณลกัษณะ ในขั้นน้ีควรหลีกเล่ียงการใช้ตวัแปรหลายตวัท่ีมุ่งวดั
คุณลกัษณะเดียวกนัและตวัแปรท่ีมีความคลาดเคล่ือนในการวดัมาก เพื่อให้ไดต้วับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนมี
ความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่งศึกษามากท่ีสุดการคดัเลือกตวัแปรโดยอาศยัขอ้เสนอทาง
ทฤษฎี เอกสารต่างๆ หรือการลงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญนั้น ควรคดัเลือกตวัแปรให้ครอบคลุมแต่
ละคุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา ซ่ึงตอ้งหลีกเล่ียงการใช้ตวัแปรจ านวนมากท่ีมุ่งวดัคุณลกัษณะ
เดียวกนัและตวัแปรท่ีมีความคลาดเคล่ือนในการวดัมาก เพราะอาจจะท าให้มโนทศัน์ของส่ิงท่ีมุ่ง
ศึกษามีความซบัซอ้นและยากในการแปลความหมาย 
 3. การก าหนดวธีิรวมตวัแปร วธีิการรวมตวัแปรเขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้างตวับ่งช้ีโดยทัว่ไป
มกัจะใชก้นัอยู ่2 วิธี  คือ การรวมทางพีชคณิต (Additive) และการรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) 
ซ่ึงการรวมทั้ง  2  วิธีน้ีมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้และวตัถุประสงคก์ารใชแ้ตกต่างกนั  กล่าวคือ  การรวม
ทางพีชคณิตมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ คือ ความส าคญัของแต่ละตวัแปรสามารถทดแทนหรือชดเชยกนัได ้ 
และมกัจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบระบบตั้งแต่  2  ระบบข้ึนไปวา่ในเร่ืองท่ีมุ่งศึกษานั้นมี  
ความแตกต่างกนัก่ีหน่วย ส่วนการรวมแบบทวีคูณมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ คือ การเปล่ียนแปลงค่าของ
ตวัแปรหน่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของตวัแปรอีกตวัหน่ึง ไม่อาจทดแทนหรือชดเชยกนัได ้การรวมตวัแปร
ดว้ยวิธีการน้ีมกัจะใชเ้ม่ือตอ้งการเปรียบเทียบระบบตั้งแต่  2  ระบบข้ึนไป  วา่ระบบหน่ึงมีค่าตวับ่งช้ี
สูงกวา่อีกระบบหน่ึงอยูก่ี่เท่า หรือคิดเป็นร้อยละเท่าไร 
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 4. การก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรการก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัแปรสามารถท าได้ 2 วิธี คือ ก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปรให้เท่ากนั (Equal Weight) 
และให้ค่าต่างกนั (Differential Weight) ส าหรับการก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปรให้ต่างกนั
นั้น อาจใชว้ิธีการพิจารณาตดัสินโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert  Judgement) วิธีวดัความส าคญัของตวัแปร
โดยพิจารณาจากเวลา (Time Taken) หรือค่าใชจ่้าย (Cost) ของการกระท ากิจกรรมใดๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัแปรนั้น หรือวิธีการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ์ (Empirical Data) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติก็ได ้
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1 วิธีการพิจารณาตดัสินโดยผูเ้ช่ียวชาญ  เป็นการพิจารณาลงความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษานั้นๆ ซ่ึงอาจจะเป็นนกัวิจยัหรือนกัวางแผนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยให้สมาชิก
แต่ละคนเสนอค่าน ้ าหนกัของตวัแปร แลว้จึงพิจารณาหาขอ้ยุติดว้ยการใชค้่าเฉล่ียหรือการอภิปราย
ลงความเห็น หรืออาจใช้แบบสอบถามเพื่อหาค่าร้อยละท่ีผูต้อบเห็นดว้ยกบัน ้ าหนักความ ส าคญัของ     
ตวัแปรท่ีระบุ นอกจากน้ีอาจใชว้ธีิการท่ีเป็นระบบมากข้ึนเช่น การใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
เพื่อส ารวจหาฉนัทามติจากผูเ้ช่ียวชาญโดยไม่ตอ้งเผชิญหนา้กนั แลว้จึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชห้าค่า
น ้าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัแปรต่อไป 
 4.2 วิธีการวดัความส าคญัของตวัแปร (Measure Effort Required) โดยพิจารณา
จากเวลา  หรือค่าใชจ่้าย  ของการกระท ากิจกรรมใดๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรนั้นวิธีการน้ีสมมติวา่   
ถา้เวลาหรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการกระท าบางส่ิงบางอยา่งส าหรับตวัแปรหน่ึงมากกวา่อีกตวัแปร
หน่ึง ตวัแปรนั้นควรจะมีน ้ าหนกัความส าคญัมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ อีกตวัแปรหน่ึง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
บริบทของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษานั้นๆ 
 4.3 วธีิการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ์ (Empirical Data) เป็นการใชว้ิธีการทางสถิติใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัแปร โดยอาจใชห้ลกัการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล หรือการวิเคราะห์
จ าแนก  เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุป วธีิการก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปร ไม่มีหลกัเกณฑ์ตายตวั
วา่ ควรใชว้ธีิการใดจึงจะมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการท่ีตอ้ง
พิจารณาถึง เช่น ธรรมชาติของตวัแปรท่ีจะน ามาใชพ้ฒันาตวับ่งช้ี รวมทั้งธรรมชาติของตวับ่งช้ีท่ีจะ
พฒันาข้ึน ตลอดจนการน าตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนนั้นไปใชป้ระโยชน์ต่อไป ในทางปฏิบติัมกัจะใชท้ั้ง
หลกัการเชิงทฤษฎีและการวิเคราะห์ขอ้มูลควบคู่กนัไปกล่าวคือ ในขั้นการวางแผนรวบรวมขอ้มูล
เพื่อพฒันาตวับ่งช้ี ใชห้ลกัการเชิงทฤษฎีในการระบุคุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่งศึกษาและคดัเลือกตวัแปร
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ท่ีสามารถใช้วดัแต่ละคุณลกัษณะ  เม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้จึงอาศยัหลกัการทางสถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูล เพื่อก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปร 
 5. การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ี  ในกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ีนั้น  ส่ิงท่ีควร
ค านึงถึงและให้ความส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึงก็คือ การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ี ซ่ึงประกอบดว้ย
หลกัการกวา้งๆ 2 อยา่ง คือการตรวจสอบคุณภาพภายใตก้รอบแนวคิดทางทฤษฎี และการตรวจสอบ
ดว้ยวิธีการทางสถิติอย่างไรก็ตามการตรวจสอบดว้ยวิธีการทางสถิติเป็นเพียงหลกัฐานหรือขอ้มูล
เชิงประจกัษท่ี์สนบัสนุนคุณภาพของตวับ่งช้ีเท่านั้น  ความส าคญัท่ีแทจ้ริงของการตรวจสอบคุณภาพ
ของตวับ่งช้ีจึงอยูท่ี่กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของผูพ้ฒันาเป็นส าคญั เพราะหากการพฒันาเร่ิมตน้จาก
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีขาดคุณภาพแลว้ เทคนิควิธีการทางสถิติก็ไม่อาจท าให้ผลการพฒันามีคุณภาพ
ดีข้ึนมาไดจ้ากหลกัการพฒันาตวับ่งช้ีดงักล่าวขา้งตน้  สามารถด าเนินการควบคุมและตรวจสอบ
คุณภาพของตวับ่งช้ีในแต่ละขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 5.1 การตรวจสอบคุณภาพในเร่ืองตวัแปรและการคดัเลือกตวัแปร  ผูท่ี้จะพฒันา
ตวับ่งช้ีตอ้งมีกรอบแนวคิดในเชิงทฤษฎีท่ีชดัเจน  มีคุณภาพ  และมีนิยามเชิงปฏิบติัการท่ีถูกตอ้งรัดกุม 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการน าตวับ่งช้ีไปใชป้ระโยชน์  รวมไปถึงลกัษณะ  ประเภท  ระดบัการวดั 
กรอบแนวคิดในการเลือกตวัแปร และการสร้างโมเดลหรือการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่จะช่วยใหข้อ้มูลท่ีไดมี้คุณภาพและไดต้วับ่งช้ีท่ีมีความตรงภายในมากข้ึน โดยมี
แหล่งอิทธิพลอยา่งนอ้ย 3 แหล่ง ท่ีจะท าให้ความตรงภายในลดลงหากการด าเนินการขาดการตรวจสอบ
หรือระมดัระวงั ไดแ้ก่ 
 5.1.1) ความครอบคลุมในการวดัตวัแปรการวดัตวัแปรเพียงบางส่วนซ่ึงไม่
ครอบคลุม มิติต่างๆของมโนทศัน์ท่ีตอ้งการศึกษา อาจจะเกิดจากการนิยามเชิงปฏิบติัการไม่รัดกุม
เพียงพอ หรือเคร่ืองมือวดัไม่สามารถวดัในส่ิงท่ีนิยามไวไ้ด ้
 5.1.2) ความหมายของมโนทศัน์ท่ีตอ้งการศึกษา  มีการเปล่ียนแปลงไปตาม
สภาพของเวลา หรือระบบการศึกษาของแต่ละสังคม 
 5.1.3) ความเป็นตวัแทนของตวัแปร กล่าวคือ นิยามของตวัแปรท่ีใชไ้ม่ได้
เป็นตวัแทนท่ีดีของมโนทศัน์ท่ีตอ้งการศึกษา 
 นอกจากน้ียงัมีประเด็นส าคญัท่ีตอ้งตรวจสอบเพื่อลดความคลาดเคล่ือนใน
การวดั และให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น ความสอดคลอ้งระหว่างนิยามเชิงปฏิบติัการท่ี
ก าหนดไวก้บัค านิยามเชิงปฏิบติัไปใชใ้นการวดัตวัแปร กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือ
และคุณภาพของเคร่ืองมือ และกระบวนการจดักระท าขอ้มูล รวมไปถึงการพิจารณาความเป็นอิสระ
ของมโนทศัน์ต่างๆ ท่ีอาจจะมีตวัแปรบางตวัร่วมกนัอยูเ่พื่อใหไ้ดต้วับ่งช้ีท่ีมีความตรงมากข้ึน 
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 5.2 การตรวจสอบขอ้มูลในเร่ืองการรวมตวัแปร เน่ืองจากวิธีการในการรวมหรือ
สังเคราะห์ตวัแปรมีอยูห่ลายวธีิ ซ่ึงแต่ละวิธีมีเง่ือนไขและความเหมาะสมในการน าไปใชป้ระโยชน์
แตกต่างกนั การศึกษาและพิจารณารายละเอียดเหล่าน้ี เป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้ตวับ่งช้ีท่ีไดมี้คุณภาพ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการน าไปใชม้ากข้ึน 
 5.3 การตรวจสอบคุณภาพ  ในเร่ืองการก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปร 
แมว้า่จะไม่มีหลกัเกณฑ์ตายตวั  แต่การเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบัธรรมชาติของตวัแปรและเป้าหมาย
ในการน าไปใชป้ระโยชน์ เป็นประเด็นท่ีจะตอ้งพิจารณาตรวจสอบ 
 พรพนัธ์ุ บุณยรัตนพนัธ์ และบุญเลิศ เล้ียวประไพ (2531 : 30) กล่าววา่โดยทัว่ไปลกัษณะ
ของตวับ่งช้ีท่ีดี จะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัต่อไปน้ี 
 1. มีความตรง (Validity) สามารถวดัในส่ิงตอ้งการวดัได ้
 2. มีความไว  (Sensitivity)  สามารถแสดงความแตกต่างได ้ แมส้ถานการณ์ท่ีวดัจะ
เปล่ียนแปลงไปเล็กนอ้ย 
 3. มีความเฉพาะเจาะจง  (Specification)  จะเกิดการเปล่ียนแปลงก็แต่เฉพาะสถาน 
การณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรนั้นโดยตรงเท่านั้น 
 4. มีความเช่ือถือได ้ (Reliability) ค่าท่ีไดท้ั้งปริมาณและคุณภาพควรจะสอดคลอ้ง
กนั ถา้วดัในส่ิงเดียวกนั ไม่วา่ผูว้ดัจะเป็นกลุ่มใดก็ตาม 
 พร้อมกนันั้น สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2539 : 4-5) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัท่ีดีของตวับ่งช้ี
ไวด้งัต่อไปน้ี คือ 
 1. มีความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไม่ล าเอียงของตวับ่งช้ี  ยกตวัอยา่ง
เช่น  ตวับ่งช้ีผลิตภาพของแรงงาน ซ่ึงวดัดว้ยอตัราส่วนระหว่างรายไดต่้อค่าใช้จ่ายแรงงาน เม่ือน า 
ตวับ่งช้ีไปใช้ในหน่วยงาน ประเภทผลิตและประเภทบริการ  จะท าให้ขาดความเป็นกลาง เพราะ  
การปฏิบติังานประเภทบริการนั้นตอ้งใช้บุคลากรจ านวนมาก ส่วนการปฏิบติังานประเภทการผลิตใช้
เคร่ืองจกัรกลมากกวา่แรงงาน 
 2. มีความเป็นวตัถุวิสัย (Objectivity) หมายถึง การตดัสินเก่ียวกบัค่าของตวับ่งช้ีมิได้
เกิดจากการคิดเอาเองของผูว้จิยั  แต่ข้ึนอยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือเป็นรูปธรรม 
 3. มีความไวต่อความแตกต่าง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตวับ่งช้ีท่ีจะ
วดัความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4. ค่าของมาตรวดั  หรือตวับ่งช้ีท่ีไดค้วรมีความหมาย  หรือตีความไดอ้ยา่งสะดวก 
(Meaningfulness &  Interpretability) กล่าวคือ ค่าของมาตรวดัควรมีจุดสูงสุดและต ่าสุดท่ีง่ายต่อ
ความเขา้ใจ เช่น มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 10  หรือระหวา่ง 0  ถึง  100  ค่าของตวับ่งช้ีท่ีไดจ้ากการวดั 
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หากอยูท่ี่ 60  จะตีความไดว้า่สูงกวา่ค่าเฉล่ีย (50) เพียงเล็กนอ้ย  แต่หากค่าของมาตรวดัและตวับ่งช้ี
ไม่มีค่าสูงสุด (หรือต ่าสุด) ท่ีแน่นอน  เช่น  วดัออกมาแลว้ได ้ 50  หรือ  120  ก็ไม่ทราบวา่  50  หรือ  
120  นั้น จะตีความไดอ้ยา่งไร 
 5. ความถูกตอ้งในเน้ือหาของตวับ่งช้ีท่ีน ามาใช ้(Content  Validity)  ในการศึกษา
หรือพฒันาตวับ่งช้ี จะตอ้งศึกษาให้แน่ชดัวา่เน้ือหาในเร่ืองท่ีศึกษานั้นๆ คืออะไร  ตวับ่งช้ีท่ีดีตอ้งมี
ความถูกตอ้งในเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
 6. ความถูกตอ้งในการพฒันาตวับ่งช้ี  (Development Validity) การพฒันาตวับ่งช้ี  
คือการน าเอาตวัแปรหลายๆ ตวัมารวมกนั  ม่วา่จะน ามาบวกกนัหรือคูณกนั  ความถูกตอ้งในการพฒันา
จึงข้ึนอยูก่บัความสามารถพิสูจน์ไดใ้นเชิงทฤษฎีสอดคลอ้งกบัเชิงประจกัษต์ามท่ีปรากฏ 
 อีกทั้ง ศิริชยั  กาญจนวาสี (2545 : 84-86) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของตวับ่งช้ีท่ีดี ซ่ึงจะตอ้ง
ประกอบดว้ยคุณสมบติัท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1. ความตรง ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีไดต้ามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
 1.1 มีความตรงประเด็น ตวับ่งช้ีตอ้งช้ีวดัไดต้รงประเด็น มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์
หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั  
 1.2 มีความเป็นตวัแทน  ตวับ่งช้ีจะตอ้งมีความเป็นตวัแทนคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั
หรือมีมุมมองท่ีคลอบคลุมองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัอยา่งครบถว้น   
 2. ความเท่ียง ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ คงเส้นคงวา 
หรือบ่งช้ีไดค้งท่ีเม่ือท าการวดัซ ้ าในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
 2.1 มีความเป็นปรนยั ตวับ่งช้ีตอ้งช้ีวดัไดอ้ยา่งเป็นปรนยั การตดัสินใจเก่ียวกบัค่า
ของตวับ่งช้ีควรข้ึนอยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือคุณสมบติัของส่ิงนั้นมากกวา่ท่ีจะข้ึนอยูก่บัความรู้สึก
ตามอตัวสิัย 
 2.2 มีความคลาดเคล่ือนต ่า (Minimum  Error) ตวับ่งช้ีตอ้งช้ีวดัไดอ้ยา่งมีความ
คลาดเคล่ือนต ่า ค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
 3. ความเป็นกลาง ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีดว้ยความเป็นกลาง ปราศจากความล าเอียง 
(Bias) ไม่โนม้เอียงเขา้หาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  ไม่ช้ีน าโดยการเน้นการบ่งช้ีเฉพาะลกัษณะความส าเร็จ หรือ
ความลม้เหลวหรือความไม่ยติุธรรม 
 4.  ความไว ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั สามารถแสดงความ
ผนัแปรหรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ไดอ้ย่างชดัเจน โดยตวับ่งช้ีจะตอ้งมีมาตรและหน่วย
วดัท่ีมีความละเอียดเพียงพอ 
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 5. สะดวกในการน าไปใช ้ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งสะดวกในการน าไปใช ้ซ่ึงมีลกัษณะ
ส าคญัดงัน้ี 
 5.1 เก็บขอ้มูลง่าย (Availability) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งสามารถน าไปใช้วดัหรือเก็บ
ขอ้มูลไดส้ะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตรวจ นบั วดั หรือสังเกตไดง่้าย 
 5.2 แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตวับ่งช้ีท่ีดีควรให้ค่าการวดัท่ีมีจุดสูงสุด
และต ่าสุด เขา้ใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑต์ดัสินคุณภาพไดง่้าย 
 
 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล  (Measurement  of  model fit) 
 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล  เป็นการตรวจสอบวา่โมเดลการวิจยัท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนมาน้ีมีความความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์รวบรวมมาหรือไม่ ถา้สอดคลอ้งกนัเรียกวา่  
Model  fit (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2554 : 103)  การพิจารณาดชันีความสอดคลอ้งพิจารณาจากค่าดชันีดงัน้ี 
 1. ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square  Statistics) ค่าสถิติไคสแควร์เป็นค่าสถิติท่ีน ามาใช้
ในการทดสอบถา้  และ     ผลต่างมีค่าเป็นศูนย ์ แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกนั หรือถา้ 

 และ     มีผลต่างกนัหรือผลต่างมีค่าไม่เป็นศูนย ์(0)  หมายความว่า โมเดลไม่สอดคล้องกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์  ซ่ึงค่า  2 ข้ึนอยูก่บัขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  เม่ือขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใหญ่
มากจะท าให้ค่า  -     ไม่เป็น  0  หรือท าให้โมเดลไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  และ
เม่ือขนาดกลุ่มตวัอยา่งเล็กจะท าให้ลดอ านาจการทดสอบไดเ้ช่นกนั  การพิจารณาความสอดคลอ้ง
ของโมเดลโบเลน (Bollen,1989 :81 อา้งถึงใน ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2554 : 104)  แนะน าวา่ให้พิจารณา
จากค่า df2 ซ่ึงควรมีค่าน้อยกว่า  2.00  นอกจากน้ีในบางต ารายงัเสนอไวอี้กว่า  ถ้าค่า  df2  
นอ้ยกวา่  5.00  ก็ถือวา่ โมเดลการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ลว้ 
 2. ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล  (Goodness  of  Fit  Index : GFI)  ดชันี GFI  
เป็นดชันีท่ี จอร์นเวสคอค และโสร์บอน (Joreskog & Sorbom, 1989 :26-27 อา้งถึงใน ยุทธ  ไกยวรรณ์, 
2555 : 105)  พฒันาข้ึนมาอนัเกิดจากการใชป้ระโยชน์จากค่า  2 หลกัการ  GFI ของ Joreskog & 
Sorbom ก็คือ น าค่า  2 มาพิจารณา ถา้ค่า 2 มีค่าสูงเม่ือน าไปเปรียบเทียบกบั df  นกัวิจยัตอ้งปรับ
โมเดลใหม่  แลว้วิเคราะห์อีกคร้ังหน่ึง ถา้ค่า 2 ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ใหม่น้ีมีค่าลดลงมากกวา่ค่า
แรก  แสดวา่โมเดลใหม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นทางท่ีดีข้ึน  ดชันี GFI จะมีค่าอยู่
ระหวา่ง 0 ถึง 1  และถา้ค่า GFI เขา้ใกล ้1.00  แสดวา่ โมเดลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
 3. ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีแกไ้ขแลว้  (Adjusted  Goodness  of  Fit  Index 
: AGFI)  ค่าดชันี AGFI  เป็นค่าท่ีค  านวณจากดชันี GFI  แต่  AGFI  จะปรับแกโ้ดยพิจารณาจากจ านวน
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ตวัแปรท่ีสังเกตได ้ (Observed  Variable) และขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample  Size) ดงันั้น AGFI  
จึงเป็นการปรับ df  ของโมเดล  ดชันี AGFI  มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0  ถึง 1 เหมือนกบั GFI 
 4. ค่าดชันีความสอดคลอ้งในรู้ของส่วนท่ีเหลือหรือความคาดเคล่ือน (Residual)  ดชันี
วดัความสอดคลอ้งในรูปของส่วนเหลือหรือส่วนเกินบางต ารา  เรียกวา่ ดชันีวดัความสอดคลอ้งใน
รูปของความคลาดเคล่ือนมีดงัน้ี 
  ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root Mean Squared  Residual 
: RMR) หรือบางท่ีเรียกวา่ ค่าเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือระหวา่ง  -     โมเดลท่ีมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ควรมีค่าเฉล่ียของส่วนเหลือหรือค่า RMR เขา้ใกล ้0 
  เม่ือตวัแปรมีเสกลการวดัท่ีแตกต่างกนัและตวัแปรบางตวัมีเสกลท่ีมีพิสัยกวา้ง 
(Iarge Rang) จะท าใหค้่าเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือจาก  -     บิดเบือนหรือใหผ้ลท่ีไดผ้ิดไปดว้ยจึง
มีการท าให้ค่าน้ีเป็นคะแนนมาตรฐาน เรียกวา่ Root Standardized  Mean Squared  Residual หรือ 
Standardized RMR ควรมีค่าไม่เกิน (<) 0.05  จึงจะสรุปไดว้า่โมเดลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
 5. ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ  หรือค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของ
การประมาณค่า (Root Mean Squared  Residual Error  of Approximation : RMSEA)  ค่า RMSEA 
เป็นค่าท่ีไดม้าก ในการพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดล  ท่ี Joreskog & Sorbom  เสนอค่า RMSEA  
ถา้มีค่านอ้ยกว่า (<) 0.05 แสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งดีมาก แต่ถา้มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.05 - 0.08 แสดงว่า
เกิดความคลาดเคล่ือนข้ึนในการประมาณค่าประชากร  แต่ก็ยงัถือว่าค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์ และถา้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.08 – 0.10  แสดงวา่ โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่
มากและค่าท่ีมากกวา่ (>)  0.10  แสดวา่โมเดลไม่สอดคลอ้ง 
 6. ค่าดชันี  NCP (Non – Centrality  Parameter)  ค่า NCP  ทดสอบดว้ยค่า 2 ซ่ึง NCP 
เป็น   โดยท่ี   จะแสดงความแตกต่างของ  กบั     ถา้  = 0 แสดงวา่  กบั      ไม่
แตกต่างกนั นัน่คือโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การวิเคราะห์โปรแกรมจะแสดงค่า 
  ในช่วงความเช่ือมัน่ 90% ถา้โปรแกรมไม่แสดงค่า หมายถึง  ใหญ่มากจนไม่สามารถประมาณค่า
ช่วงความเช่ือมัน่ได ้
 7. ความดชันีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์ (Relative  Fit Index)  มีดชันีใหพ้ิจารณาดงัน้ี 
  7.1 ดชันี NFI (Normal Fit Index) มีค่า 0 ถึง 1 ค่ายิ่งเขา้ใกล ้1 บอกถึงความสอดคลอ้ง 
ของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษว์า่มีความสอดคลอ้งมากข้ึน 
  7.2 ดชันี NNFI (Non-Normal Fit Index)  ค่า NNFI มีค่าอยูร่ะหวา่ง  0 ถึง 1 โมเดล
การวจิยัจะมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือค่า NNFI เขา้ใกล ้1 และจะดีท่ีสุดเม่ือมีค่าเป็น 1 
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  7.3 ดชันี PNFI (Parsimony Normal Fit Index) ดชันีน้ีพฒันามาจาก NFI และ มีค่า
ระหวา่ง 0 ถึง 1 
 8. ดชันี CN (Critical N) พิจารณาโดย Hoelter ค่าดชันี CN เป็นดชันีท่ีแสดงขนาดของ
หน่วยตวัอยา่ง ท่ีจะยอมรับดชันีความสอดคลอ้ง CN ควรมีค่ามากกวา่ 200 (CN > 200) 
 9. ดชันี ECVI (Expected  Cross Validation Index)  ดชันีน้ีเป็นการทดสอบภาพรวมของ
ส่วนเหลือ (ความคลาดเคล่ือน) ระหว่าง  กบั     ถา้โมเดลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ค่าดชันี ECVI ค่าน้ีจะมีค่านอ้ยกวา่  (<)  ECVI for  Saturated  Model  และ  ECVI  for 
Independence Model 
 10. ดชันี model  AIC (A Kaike’s  Information Criterion)  เป็นการทดสอบภาพรวม
ของส่วนเหลือ (ความคลาดเคล่ือน) ระหว่าง  กบั     ถา้โมเดลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ค่า Model  AIC ค่าน้ีจะมีค่านอ้ยกวา่ (<)  Saturated  AIC และ Independence AIC 
 จากดชันีท่ีใชใ้นการพิจารณาของโมเดลการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษว์า่มีความสอดคลอ้ง 
กนัหรือไม่  สรุปเอาไวด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  2.1  แสดงค่าความสอดคลอ้งของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ดัชนีความสอดคล้อง ค่าทีแ่สดงความสอดคล้อง ค่าทีย่อมรับได้ว่ามีความสอดคล้อง 

2  .05  <p <1.00 .01< p≤.05 

df2  0< df2 ≤ 2 2 < df2 ≤ 3 
RMR 0 ≤ RMR ≤ .05 .05  < RMR ≤ .08 

RMSEA 0 ≤ RMSEAS ≤ .05 .05 < RMSEA ≤ .08 
SRMR 0 ≤ SRMR ≤ .05 0  < SRMR ≤ .05 

NFI .95 ≤ NFI ≤ 1.00 .90 < NFI ≤ .95 
NNFI .97 ≤ NNFI ≤ 1.00 .95 < NNFI ≤ .97 
CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.00 .95< CFI ≤ .97 
GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 .90 < GFI ≤ .95 

AGFI .90 ≤ AGFI ≤ .1.00 .85 <AGFI ≤ .90 
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เทคนิคเดลฟาย 
 
 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
 เจนเซน (Jensen, 1996 : 857) ไดใ้ห้ค  านิยามของเทคนิคเดลฟาย วา่ เป็นโครงการจดัท า
รายละเอียดรอบคอบ ในการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเร่ืองต่างๆ เพื่อจะไดใ้ห้ขอ้มูล
และความคิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 
 จอห์นสัน (Johnson, 1993 : 982) ไดใ้ห้ความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นเทคนิค
ของการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจแต่เดิมท่ีจ าเป็นตอ้ง
ข้ึนอยูก่บัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของท่ี
ประชุม 
 สรุปไดว้า่ เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูล
หรือลงข้อสรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างเป็นระบบท่ีปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญโดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย 
    1. เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมุ่งแสวงหาขอ้มูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยการตอบแบบสอบถาม ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจึงจ าเป็นตอ้งตอบแบบสอบถามท่ี
ผูว้จิยัไดก้  าหนดข้ึนในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญจะมีความถูกตอ้งและ
ความตรงสูง เม่ือผูเ้ช่ียวชาญนั้นเป็นท่ีผูท่ี้มีความรู้และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีศึกษา 
 2. เป็นเทคนิคท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีร่วมในการวิจยัจะไม่ทราบวา่ใครเป็นใครบา้ง 
ท่ีมีส่วนออกความเห็น  และไม่ทราบวา่แต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้อยา่งไร  ซ่ึงนบัวา่เป็น
การขจดัอิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของตน 
 3. เทคนิคเดลฟายน้ีไดข้อ้มูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอยา่งอ่ืนท่ีไม่ตอ้งให้
ผูเ้ช่ียวชาญมาพบกนั โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพื่อให้ไดค้วามเห็น
ท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือไดจึ้งตอ้งมีการใชแ้บบสอบถามหลาย ๆ รอบ ซ่ึงโดยทัว่ ไปแบบสอบถามในรอบท่ี 
1 มกัเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอถามปลายปิด แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 4. เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนได้ตอบแบบสอบถามโดยกลัน่กรองอย่างละเอียด 
รอบคอบและให้ค  าตอบไดมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิ่งข้ึน ผูท้  าวิจยัจะแสดงความคิดเห็นท่ี
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ผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัในค าตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ีตอบลงไปในคร้ังก่อนแสดงใน
รูปสถิติ คือค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ แลว้ส่งกลบัให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาวา่
จะคงค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงใหม่ 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะเป็นสถิติเบ้ืองตน้ คือ การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง 
ไดแ้ก่ ฐานนิยม(Mode) มธัยฐาน (Median) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัการกระจายของขอ้มูล คือ 
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) 
 
 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิยของเทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอน ดังนี ้
 1. ก าหนดปัญหาท่ีจะศึกษา ปัญหาท่ีจะวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาท่ียงัไม่
มี ค าตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอนและสามารถวจิยัปัญหาไดจ้ากการให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ เป็นผูต้ดัสิน 
ประเด็นปัญหาควรจะน าไปสู่การวางแผนนโยบายหรือการคาดการณ์ในอนาคต 
 2. การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมากเน่ืองจากคุณลกัษณะเฉพาะ
ของ การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย คือ การอาศยัขอ้คิดเห็นจากการตอบของผูเ้ช่ียวชาญผลการวิจยัจะ
น่าเช่ือถือหรือไม่ข้ึนอยูก่บัวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเลือกสรรมานั้น สามารถให้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดเ้พียงใด 
ดงันั้นส่ิงท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งค านึงถึงในการเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ความสามารถของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ความร่วมมือของผูเ้ช่ียวชาญจ านวนผูเ้ช่ียวชาญและวธีิการเลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญเป็นตน้ 
 3. การท าแบบสอบถาม ในกระบวนการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายน้ี จะให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตอบแบบสอบถามจ านวน  4  รอบดงัน้ี 
 3.1 การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 1 การท าแบบสอบถามฉบบัแรก โดยทัว่ไป 
แบบสอบถามฉบบัแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและเป็นการถามแบบกวา้ง  ๆ ให้ครอบคลุม
ประเด็นปัญหาท่ีจะวจิยันั้น เพื่อระดมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยทางไปรษณียท่ี์สอดซอง
ซ่ึงจ่าหนา้และปิดดวงตราไปรษณีย ์์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ช่ียวชาญ ก าหนดเวลาในการส่ง
ค าตอบน้ีคืนภายใน 2 สัปดาห์ ถา้ผูเ้ช่ียวชาญคนใดไม่ส่งคืนควรทวงถาม ส าหรับการวิเคราะห์
ค าตอบแบบสอบถามรอบแรกผูว้ิจยัจะตอ้งรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์โดยละเอียดและ
น ามาสังเคราะห์เป็นประเด็น โดยตดัขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นออกเพื่อน าไปสร้างแบบสอบถามในรอบต่อไป 
 3.2 การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยการน าค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากรอบแรกมา 
สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) อาจใช ้5 ระดบัเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
แต่ละคนใหน้ ้าหนกัความส าคญัของแต่ละขอ้ รวมทั้งเหตุผลท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยของแต่ละขอ้
ลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้อนทา้ยประโยค หรือควรการแกไ้ขส านวนผูเ้ช่ียวชาญสามารถให้ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมได ้แลว้ส่งแบบสอบถามในรอบน้ีให้ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมและอ านวยความสะดวกในการส่งคืน
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ทางไปรษณียเ์ช่นเดียวกบัรอบแรกและส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดย
การน าค าตอบแต่ละขอ้มาหาค่ามธัยฐานฐานนิยาม และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์  
 3.3 การวเิคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี 3 น าค าตอบแต่ละขอ้จากการวิเคราะห์รอบท่ี 
2 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ กล่าวคือ ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์แคบแสดงวา่ ค าตอบ
ท่ีวิเคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงถา้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลเพียงพอก็อาจ
สรุปผลการวิจยัไดร้อบน้ีเลย แต่ถา้ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์กวา้ง (มีค่ามาก) แสดงวา่ ค าตอบท่ี
วิเคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไม่สอดคลอ้งกนั (ต่างกนั) ก็อาจสร้างแบบสอบถาม
ใหม่เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3 โดยมีขอ้ความเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่เพิ่มต าแหน่ง
ของค่ามธัยมฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์และเคร่ืองหมายแสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้น ๆ 
ไดต้อบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ลงไป แลว้ส่งกลบัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นไดย้ืนยนัค าตอบเดิม
หรือเปล่ียนแปลงค าตอบใหม่ 
 3.4 การวเิคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี 4 ท าตามขั้นตอนหรือวิธีการเดียวกนักบัรอบ
ท่ี 3 ถา้ผลการวเิคราะห์คร้ังน้ีปรากฏค าตอบท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกนั นัน่คือ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์
แคบก็ยุติกระบวนการวิจยัได ้ แต่ถา้ค าตอบทั้งหมดยงัมีความต่างกนัก็สร้างแบบสอบถามใหม่เป็น
แบบสอบถามรอบท่ี 4 โดยมีขอ้ความเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบท่ี 3 ดว้ยวิธีการเดิมอีกคร้ังหน่ึง 
ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การวจิยัเดลฟายส่วนใหญ่สามารถไดข้อ้สรุปผลการวจิยัจากแบบสอบถามรอบท่ี 3 
และหากด าเนินการวจิยัรอบท่ี 4 ก็จะไดข้อ้สรุปใกลเ้คียงกบัรอบท่ี 3 
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในเทคนิคเดลฟาย 
 การเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย จะใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคญั รูปแบบ
ของแบบสอบถามใชท้ั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดชนิด
มาตรประมาณค่า (โดยทัว่ไปใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบั) เทคนิคเดลฟายท่ีพฒันามาแบบดั้งเดิม 
จะเก็บขอ้มูลรอบแรกโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใชแ้บบปลายปิด การเก็บขอ้มูล
ในรอบแรกโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นกวา้งๆ จากผูเ้ช่ียวชาญ
ส าหรับแบบสอบถามในรอบท่ีสองพฒันามาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบแรก โดยน าความ
คิดเห็นทั้งหมดจากผูเ้ช่ียวชาญมาสังเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถามปลายเปิดชนิดมาตรประมาณค่า
แลว้ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจดัล าดบัความส าคญัหรือคาดการณ์แนวโนม้ในแต่ละขอ้ 
 การจดัท าแบบสอบถามในรอบท่ี 3 นั้น จะมีการน าค าตอบของแต่ละขอ้ท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถามรอบท่ี 2 ทั้งหมดมาค านวณค่าสถิติ ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาในการจดัท าแบบสอบถาม
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คือการเลือกค่าสถิติท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน  ฐานนิยม  และค่าพิสัยควอร์ไทล ์ 
หรือ ความถ่ี ร้อยละ เป็นตน้ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 พิทยา  สุนทราวงศ ์ มาลี กาบมาลาและสมาน กาบมาลา (2544) การจดัการสารสนเทศ
ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลของจงัหวดัเชียงใหม่ การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาการจดัการ
สารสนเทศส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลของจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ สภาพการใชส้ารสนเทศของ
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเพื่อการบริหารงาน  และมีความตอ้งการการจดัการสารสนเทศ มากท่ีสุด 
ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านคมนาคมและขนส่ง สารสนเทศทัว่ไปของต าบล ด้านหัตถกรรม ด้าน
ประชากรและแรงงาน ดา้นวสัดุ ครุภณัฑแ์ละดา้นอ่ืนๆ และส่วนใหญ่ตอ้งการให้จดัเก็บสารสนเทศ
ในรูปของแฟ้มเอกสาร สภาพการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีจดัการสารสนเทศ  มีการจดัเก็บ
รวบรวม ขอ้มูลในระดบันอ้ยเก็บทุกรายการ และส่วนใหญ่จดัเก็บในรูปแบบแฟ้มเอกสาร  
 สง่า  ก่ิงเมืองเก่า (2541) การจดัการสารสนเทศส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลของ
จงัหวดัของแก่น วิจยัเพื่อศึกษาสภาพและความตอ้งการการจดัการสารสนเทศขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ของจงัหวดัขอนแก่น พบว่า สภาพการและความตอ้งการการจดัการสรสนเทศของ อบต. 
มรการจดัการอยู่ในระดบัปานกลางไปหาน้อย ควรมีการปรับปรุงคือ  การจดัให้มีห้อง หรือมีศูนย์
สารสนเทศ การจดั ระบบการส่ือสาร การรวบรวมความรู้แก่องคก์ร และการก าหนดให้มีบุคลากร
รับผิดชอบด้านสารสรเทศโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัการสารสนเทศของ อบต. ท่ี
ส าคญัไดแ้ก่ ขอ้มูลปัญหาส าคญัของ อบต. เส้นทางคนนาคม การประกอบอาชีพ การเกษตร เศรษฐกิจ 
ขอ้มูล จปฐ. และ กชช.2 ค. ส่วนปัจจยัส าคญัดา้นสารสนเทศต่อการบริหารงาน อบต. ไดแ้ก่ การจดัให้
การประชุมเร่ืองด่วน การจดัท ารายงานการประชุม การจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ และการจดัท า
ค าสั่งผูรั้บผดิชอบงานตามแผนงานท่ีก าหนด 
 ณฐัพงษ ์ ทองหล่อ (2543) การจดัการระบบสารสนเทศขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดับุรีรัมย ์ มุ่งศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการจดัการระบบสารสนเทศของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ สภาพการจดัการระบบสารสนเทศตามกระบวนการ  6  
ขั้นตอน พบวา่ ส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของ อบต. และใชแ้บบส ารวจเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อความเป็นปัจจุบนั ความถูกตอ้ง และความ
ตอ้งการใช้ขอ้มูล ส่วนใหญ่ประมวลผลด้วยมือ มีวตัถุประสงค์เพื่อการบริหารและการวางแผน
พฒันาต าบล ส่วนใหญ่มีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นแฟ้มเอกสารแต่ละเร่ือง โดยแยกตามกลุ่มและหนา้ท่ี
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ของงาน ส่วนใหญ่มีการก าหนดชนิดและประเภทของขอ้มูลท่ีตอ้งการวิเคราะห์ ส่วนใหญ่มีการน า
ขอ้มูลไปใชเ้พื่อประกอบการท าแผนและโครงการพฒันาต าบล 
 บุญเฮียง  ศรีโยธี (2550) การพฒันาระบบสารสนเทศงานบริหารทัว่ไป  ส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลภูสิงห์ อ าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ  พบวา่ ระบบสารสนเทศงาน
บริหารทัว่ไป ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลภูสิงห์ อ าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ก่อนท่ี
จะมีการพฒันาขอ้มูลของงานบริหารทัว่ไปไม่มีระบบสารสนเทศท่ีดี กล่าวคือ  มีขอ้มูลอยูก่ระจดั
กระจายและไม่เป็นปัจจุบนัและไม่ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ท่ีจะเรียกใช้ภายในกลุ่มงาน  
หลงัจากท่ีด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศตามกระบวนการพฒันาระบบ 5 ขั้นตอน โดยการประชุม
ในขั้นตอนการศึกษาระบบ และการวิเคราะห์ระบบ การประชุมเชิงปฏิบติัการ ในขั้นตอนการออกแบบ
ระบบและการน าระบบไปใชก้ารนิเทศ ใชใ้นขั้นตอนการบ ารุงดูแลระบบและการตรวจสอบระบบ 
ท าให้งานบริหารทัว่ไปมีระบบสารสนเทศของกลุ่มงานภายใตก้รอบงาน 3 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน
ปฏิบติัการทัว่ไป การวางแผนงบประมาณ และการวางแผนด าเนินงานทัว่ไป มีระบบท่ีเป็นระบบ
ปัจจุบนั กล่าวคือ มีขอ้มูลและรายละเอียดของขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียดทั้งในดา้นการวางแผนและ
รายละเอียดส่วนอ่ืนท่ีใชป้ระกอบการด าเนินงานตามกรอบงานอยา่งเป็นปัจจุบนั ถูกตอ้งตามความ
เป็นจริง และง่ายต่อการท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศในการใหบ้ริการและง่ายต่อการด าเนินงานของงาน
และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือต่อการพฒันางานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 ภาณุพนัธ์ุ  วรอินทร์ (2550) แนวทางการจดัการสารสนเทศของเทศบาลต าบลก าแพงดิน 
อ าเภอสามง่าม จงัหวดัพิจิตร พบวา่ การบริหารจกัการสารสนเทศดา้นฐานขอ้มูลมีปัญหาดา้นระบบ 
Wed Site ของเทศบาลไม่เป็นปัจจุบนั เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ไม่มีระบบรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลสารสนเทศ และไม่มีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหาร การบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมีปัญหาในดา้นบุคลากรขาดความรู้และทกัษะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ 
ผูบ้ริหารของเทศบาลขาดความรู้ความช านาญระบบสารสนเทศ และบุคลากรไม่ให้ความส าคญัใน
การจดัระบบสารสนเทศ ด้านกระบวนการมีปัญหาในการไม่มีการบ ารุงรักษา อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอร์ฟแวร์ ขาดการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศของเทศบาลอยา่งต่อเน่ือง และไม่มีการส ารวจ
ความตอ้งการและการพฒันาบุคลากรในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
 ปานใจ  เพช็รรัตนมณี (2549) ประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะกรณี กลุ่มภาคกลางตอนบน  พบว่า 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผล คือ ตัวแปรด้านหน่วยงานและระบบการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นความพร้อมของบุคลากร ดา้นการอ านวยการของผูบ้ริหารและด้านความชดัเจนของ
แผนงานและโครงการ ขอ้เสนอแนะต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังานคือ ควร
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จดัตั้งหน่วยงาน คณะท างาน ศูนยห์รือฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดั   
การระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรก าหนดกรอบอตัราก าลงัต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
และควรส่งเสริมบุคลากรเขา้รบการฝึกอบรม หรือให้ทุนการศึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสรเทศอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 พรรณทิพา เลาหะทองทิพย ์(2548) รูปแบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าซุง อ าเภอเมืองอุทยัธานี จงัหวดัอุทยัธานี  ผลการวิจยัพบวา่  ปัญหา 
การบริหารจดัการระบบสารสนเทศในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าซุง  อ าเภอเมืองอุทยัธานี จงัหวดั
อุทยัธานีไดแ้ก่ ปัญหาดา้นทรัพยากร รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ ส่วนปัญหาดา้นฐานขอ้มูลมีปัญหา 
นอ้ยท่ีสุด  รูปแบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าซุง อ าเภอ
เมืองอุทยัธานี จงัหวดัอุทยัธานี มีดงัน้ี  ดา้นทรัพยากร คือการให้บุคลากรมีความรู้และทกัษะดา้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศบุคลากรมีการน าขอ้มูลมาใช้ในการพฒันางาน  และบุคลากรเห็น
ความส าคญัในการจดัระบบสารสนเทศ ดา้นกระบวนการ คือการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศให้มีความ
ถูกตอ้งและเช่ือถือไดก้ารวางแผนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการสรุปขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญั
เผยแพร่และบริการ ดา้นฐานขอ้มูล คือ ความครบถว้นของขอ้มูลสารสนเทศ ความทนัสมยัของ
ขอ้มูลสารสนเทศ และความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลสารสนเทศ 
 บลสัไทน์ (Blaustei, 1984) ไดว้จิยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเป็นอตัโนมติัไป
ใชใ้นรัฐบาล โดยมีการวเิคราะห์หนา้ท่ีส าคญัๆ ความซบัซ้อนของงาน ตลอดจนปัญหาต่างๆ ท่ีคาดวา่
ผูจ้ดัการระบบสารสนเทศจะตอ้งเผชิญ วิธีการท่ีใช้ส าหรับการออกแบบก็คือการศึกษา การส ารวจ
ทฤษฎี การตดัสินใจแบบต่างๆ และความสัมพนัธ์ของทฤษฎีเหล่านั้น เพื่อท่ีจะปรับใชก้บัการท างาน
ของระบบสารสนเทศ การก าหนดเป้าหมายของการวิจยั  ไดอ้าศยัขอ้มูลจากการวิเคราะห์สภาวะ 
แวดลอ้มทางเทคโนโลยกีารเมืองขององคก์ร และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 วิลสัน (Wilson, 1996 : 4049-A) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการ
ในองคก์ารสาธารณะ : กรณีเมืองริชมอนด์ รัฐเวอร์จิเนีย เพื่อศึกษาเจตคติของผูบ้ริหารระดบัสูงของ
เมืองริชมอนด์ว่า จะมีผลต่อการน าเอาระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการภายในองคก์ารสาธารณะ
หรือไม่ เป็นการวจิยัเพื่อส ารวจเจตคติในส่วนท่ีเป็น การตดัสินใจของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการน าเอาระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการจดัการองคก์าร  และเพื่อเปรียบเทียบเจตคติของผูบ้ริหารในการใช้ระบบ
สารสนเทศในการจดัการองคก์าร การสั่งสอนภายในองคก์ร ระดบัการศึกษาและเพศ ผลการวิจยั
พบวา่คณะของผูบ้ริหารมีเจตคติท่ีดี ต่อการน าเอาระบบสารสนเทศการจดัการมาใช้ภายในหน่วยงาน
หรือองค์การถือว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัของฝ่ายบริหาร แมว้่าจะมีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัการใช้
ระบบดงักล่าวอยูบ่า้งเล็กนอ้ยก็ตาม  ผูว้ิจยัสรุปวา่ การน าเอาระบบสารสนเทศการจดัการมาใช้ เป็น
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การกระตุน้ให้บุคคลในองคก์ารมีการต่ืนตวัต่อการใชร้ะบบ คณะผูบ้ริหารจะตอ้งจดัปัจจยัสนบัสนุน 
พร้อมทั้งจดัให้มีการศึกษาเรียนรู้ใช้ระบบสารสนเทศ  และฝึกการใช้ระบบเพื่อให้สามารถ
พฒันาการสร้างระบบและสร้างทศันคติทางบวกต่อการใชร้ะบบ 
 ทนงศกัด์ิ  ศิริรัตน์ (2544) การจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ
พฒันามหาวิทยาลยัเสมือนจริงส าหรับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  การวิจยัพบวา่ สภาพปัจจุบนั
ของศูนยค์อมพิวเตอร์ช่วยสอน มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ในการพฒันาระบบมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงมีปัญหาต่างๆ ในดา้นบุคลากร อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแ์วร์ในการพฒันา
ระบบงาน และงบประมาณ  ความต้องการในอนาคตในด้านการพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศไดแ้ก่ คณาจารยท์ั้งในหลกัสูตรระยะสั้นและหลกัสูตรระยะยาว ความตอ้งการอุปกรณ์
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต์แวร์ในการพฒันาระบบงานมหาวิทยาลยัเสมือนจริง และ
ขอ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการก าหนดแผนงานคือดา้นการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนการพฒันา
บุคลากร ตลอดจนถึงแผนการปฏิบติังาน 
 มนตรี เทพโพธา (2548)  การพฒันาตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของส านกัพฒันาและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์  ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของส านกั
พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ไดต้วัช้ีวดั  5 มิติ/องคป์ระกอบ 46 
ตวัช้ีวดั ซ่ึงประกอบดว้ย  มิติ/องคป์ระกอบ 1 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรของส านกัพฒันา
และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์  มี  11 ตวัช้ีวดั  มิติ/องคป์ระกอบ 2 ดา้นการบริหารภายในของ
ส านกัพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์  มี  13 ตวัช้ีวดั  มิติ/องค์ประกอบ 3 ดา้นการเงิน
ของส านกัพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์  มี  8 ตวัช้ีวดั  มิติ/องคป์ระกอบ 4 ดา้นความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ มี 9 ตวัช้ีวดั มิติ/องคป์ระกอบ 5 ดา้นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
มี 5 ตวัช้ีวดั 
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สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ตารางท่ี  2.2 แผนการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครอง 

 ส่วนทอ้งถ่ินกบัแผนการพฒันาต่างๆ 
 

แผน มาตรฐานการปฏิบตัริาชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 

บริหาร
จัดการ 

บริหารงาน
บุคคลและ
กจิการสภา 

บริหารงาน
การเงนิและ
การคลัง 

บริการ
สาธารณะ 

1.แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย       

 1. การพฒันาก าลงัคนดา้น ICT      

  1.การพฒันาบุคลากร ICT     

   1.1 ปรับปรุงรูปแบบ/วธีิการในการจดัการ
เรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาระดบั
อาชีวะศึกษาและอุดมศึกษา 

    

   1.2 เพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรท่ีมี
ทกัษะสูง (high skilled professionals) 

    

   1.3 สนบัสนุนการพฒันาอาจารยด์า้น ICT ใน
สถาบนัการศึกษาระดบัอาชีวะศึกษาและ
อุดมศึกษา 

    

   1.4 สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้น ICT ท่ี
อยูใ่นภาคการผลิตและบริการ 

    

  2 การพฒันาบุคลากรในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ และ
บุคคลทัว่ไป 

    

   1.5 ส่งเสริมใหก้ารศึกษาในระบบทุกระดบัน า 
ICT มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนการ
สอนเพิ่มมากข้ึน 

    

   1.6 พฒันาทกัษะ ICT แก่แรงงานในสถาน
ประกอบการ 
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แผน มาตรฐานการปฏิบัตริาชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 

บริหาร
จัดการ 

บริหารงาน
บุคคลและ
กจิการสภา 

บริหารงาน
การเงนิและ
การคลัง 

บริการ
สาธารณะ 

   1.7 พฒันาความรู้และทกัษะดา้น ICT แก่บุคลากร
ภาครัฐ 

    

   1.8 พฒันาการเรียนรู้ ICT นอกระบบ เพื่อสนบัสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนทัว่ไป 

    

   1.9 พฒันาการเรียนรู้ ICT แก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ 
และผูสู้งอาย ุ

    

  3. มาตรการสนบัสนุนอ่ืนๆ     
 2. การบริหารจดัการระบบ ICT ของประเทศอยา่งมีธรรมาภิ

บาล 
    

  2.1 ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารและการจดัการ ICT 
ระดบัชาติ 

    

  2.2 ปรับปรุงกระบวนการจดัท า/เสนองบประมาณ และ
กระบวนการพิจารณาจดัสรรงบประมาณดา้น ICT
เพื่อใหเ้กิดการใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า 

    

  2.3 พฒันาและปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบใหเ้อ้ือต่อ
การใช ้ICT และการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

    

  2.4 ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลตวัช้ีวดัสถานภาพการ
พฒันา ICT ของประเทศ เพื่อสนบัสนุนการติดตาม
ประเมินผลการพฒันา ICT ของประเทศ และการ
ด าเนินการตามแผนแม่บท ICT 

    

 3. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 
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แผน มาตรฐานการปฏิบตัริาชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 

บริหาร
จัดการ 

บริหารงาน
บุคคลและ
กจิการสภา 

บริหารงาน
การเงนิและ
การคลัง 

บริการ
สาธารณะ 

  3.1 ขยายประเภทบริการ เพิ่มพื้นท่ีใหบ้ริการ และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงข่ายโทรคมนาคม 

    

  3.2 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อยกระดบัการศึกษา และการเรียนรู้ตลอด
ชีวติของประชาชน 

    

  3.3 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศส าหรับบริการ
ภาคสังคมท่ีส าคญัต่อความปลอดภยัสาธารณะและ
คุณภาพชีวติของประชาชน 

    

  3.4 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโครงข่าย
และทรัพยากร 

    

  3.5 สร้างความมัน่คงปลอดภยัใหก้บัโครงข่าย
สารสนเทศของประเทศ 

    

 4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
สนบัสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการ
บริการของภาครัฐ 

    

  4.1 สร้างความเขม้แขง็ของหน่วยงานกลางท่ี
รับผดิชอบการก าหนดกรอบแนวทางปฏิบติัและ
มาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันาบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐแบบบูรณาการ 

    

  4.2 ใหทุ้กกระทรวงด าเนินการเพื่อพฒันาบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐแบบบูรณาการ 

    

  4.3 สร้างความเขม้แขง็ดา้น ICT แก่หน่วยงานของรัฐ
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
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แผน มาตรฐานการปฏิบตัริาชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 

บริหาร
จัดการ 

บริหารงาน
บุคคลและ
กจิการสภา 

บริหารงาน
การเงนิและ
การคลัง 

บริการ
สาธารณะ 

 5 ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
รายไดเ้ขา้ประเทศ 

    

  5.1 สนบัสนุนดา้นเงินทุน /เงินช่วยเหลือในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ 

    

  5.2 ส่งเสริมการวจิยัและพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐาน
สินคา้และบริการ ICT ไทยสู่ระดบัสากล 

    

  5.3 สร้างโอกาสทางการตลาดและโอกาสในการแข่งขนั
ส าหรับผูป้ระกอบการไทย ทั้งตลาดภายในประเทศ
และตลาดต่างประเทศ 

    

  5.4 ส่งเสริมการลงทุนทั้งภายในประเทศและจาก
ต่างประเทศ 

    

  5.5 ส่งเสริมใหเ้กิดธุรกิจและบริการท่ีเก่ียวกบั
ซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สในประเทศไทย 

    

 6 การใช ้ICT เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

    

  6.1 สร้างความตระหนกัและพฒันาขีดความสามารถ
ดา้น ICT ของผูป้ระกอบการเพื่อใหส้ามารถน า ICT 
ไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบธุรกิจ โดยการสร้าง
แรงจูงใจท่ีเหมาะสมหรือใชก้ลไกความร่วมมือ
ระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีการท า
โครงการน าร่องในภาคการผลิตท่ีมีความพร้อมสูง
และน าไปขยายผลสู่ทุกภาคส่วน 

    

  6.2 พฒันาและบริหารจดัการระบบลอจิสติกส์ใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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แผน มาตรฐานการปฏิบตัริาชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 

บริหาร
จัดการ 

บริหารงาน
บุคคลและ
กจิการสภา 

บริหารงาน
การเงนิและ
การคลัง 

บริการ
สาธารณะ 

  6.3 เสริมสร้างความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

    

  6.4 ส่งเสริมการน า ICT มาใชใ้นภาคการผลิตและ
บริการท่ีเป็นยทุธศาสตร์ของประเทศ และไทยมี
ความไดเ้ปรียบ โดยเฉพาะการเกษตร การบริการ
ดา้นสุขภาพ และการท่องเท่ียว 

    

  6.5 ยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และวสิาหกิจ
ชุมชน (OTOP) 

    

  6.6 น า ICT มาใชใ้นมาตรการประหยดัพลงังานและ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดค่าใชจ่้าย และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทั้งในระดบัองคก์รและ
ประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

    

2. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารขององค์การ
บริหารส่วนจังหวดั  เทศบาลและอบต 

    

 1 แผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสารสนเทศ อบจ. 
(ProvincialAdminNet) 

    

  1.1 การพฒันาระบบเครือข่าย อบจ.     
  1.2 การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย     
  1.3 การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย     
 2. แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ     

(e-ProvincialAdmin) 
    

  2.1 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
อบจ. 
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แผน มาตรฐานการปฏิบตัริาชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 

บริหาร
จัดการ 

บริหารงาน
บุคคลและ
กจิการสภา 

บริหารงาน
การเงนิและ
การคลัง 

บริการ
สาธารณะ 

  2.2 ระบบส านกังานอตัโนมติั     
  2.3 การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร     
 3. แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการใหบ้ริการ           

(e-ProvincialService) 
    

  3.1 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการจุด
เดียว (One Stop Service) 

    

 4. แผนการพฒันาระบบภูมิสารสนเทศ อบจ.     
  4.1 การส ารวจและจดัท าขอ้มูลภูมิศาสตร์พื้นฐาน 

(FGDS) 
    

  4.2 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้น GIS เพื่องาน
บริการและบริหารของ อบจ. 

    

 5 แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์งาน     
  5.1 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและติดตามเร่ืองราว
ร้องทุกข ์

    

 6. แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและ
การท่องเท่ียว 

    

  6.1 การจดัท าฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

    

 7. แผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อการท างานภายใต้
วฒันธรรมอิเล็กทรอนิกส์  (e-Provincial Culture) 

    

  7.1 การฝึกอบรมบุคลากรระดบัผูใ้ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

  7.2 การฝึกอบรมบุคลากรดา้นบริหารและจดัการ     
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แผน มาตรฐานการปฏิบัตริาชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 

บริหาร
จัดการ 

บริหารงาน
บุคคลและ
กจิการสภา 

บริหารงาน
การเงนิและ
การคลัง 

บริการ
สาธารณะ 

  7.3 การฝึกอบรมบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ     
ในส่วนของเทศบาลจะมีแผนเพิม่เติมคือ     
 1. แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้นสังคม     
  1.1 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการพฒันาเทศบาล     
  1.2 อินเตอร์เน็ตชุมชน     

  1.3 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานสุขาภิบาล 
อนามยั ส่ิงแวดลอ้มและการป้องกนัสาธารณภยั 

    

 2. แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของชุมชน 

    

  2.1 การพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้เทศบาล (Local Learning 
Center) 

    

  2.2 การพฒันาระบบ e-Learning เทศบาล     

ในส่วนของอบต. จะมีแผนเพิม่เติมคือ     
 1. แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้นสังคม     
  1.1 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการพฒันา อบต.     
  1.2 อินเตอร์เน็ตชุมชน     
  1.3 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานสุขาภิบาล 

อนามยั ส่ิงแวดลอ้มและการป้องกนัสาธารณภยั 
    

 2. แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของชุมชน 

    

  2.1 การพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ อบต. (Local Learning 
Center) 

    

  2.2 การพฒันาระบบ e-Learning อบต.     
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แผน มาตรฐานการปฏิบัตริาชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 

บริหาร
จัดการ 

บริหารงาน
บุคคลและ
กจิการสภา 

บริหารงาน
การเงนิและ
การคลัง 

บริการ
สาธารณะ 

  2.3 การพฒันาฐานขอ้มูลภูมิปัญญาและวฒันธรรม
ต าบล 

    

 3 แผนพฒันาเทคโนโลยสีารสารสนเทศเพื่อโรงเรียนใน
ชุมชน 

    

  3.1 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียน 

    

  3.2 อินเตอร์เน็ตโรงเรียน     
  3.3 หอ้งคอมพิวเตอร์โรงเรียน     

 

 จากการศึกษาเอกสารต่างๆ  จะเห็นไดว้่าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 10  (พ.ศ. 2550-2554)  ท่ีมีวิสัยทศัน์  ท่ีมุ่งพฒันาสังคมให้อยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั โดยให้คน
ไทยมีคุณธรรม  ความรอบรู้  รู้เท่าทนัโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจ
มีคุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยืน อยูภ่ายใต้
ระบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ด ารงไวซ่ึ้งระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษตัริย์
เป็นประมุข และอยูใ่นประชาคมโลกไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี  ส่วนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556 (ฉบบัแกไ้ข)  มีแนวทางให้ประเทศมีการพฒันา
ก าลงัคนดา้น ICT และบุคคลทัว่ไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค ์ผลิต และใชส้ารสนเทศอยา่งมี
วจิารณญาณและรู้เท่าทนั  การบริหารจดัการระบบ ICT ของประเทศอยา่งมีธรรมาภิบาล  การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สนบัสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร
และการบริการของภาครัฐ  ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจและรายไดเ้ขา้ประเทศ และมี การใช ้ICT เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน  สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีตอ้งการให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการและการบริการประชาชน  (e-Local Admin) อยา่งมีประสิทธิภาพ เสริมสร้าง
ทอ้งถ่ินให้มีความเขม้แข็งทางภูมิปัญญา ก่อให้เกิดความ กา้วหน้าทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตท่ีดี
ของชุมชน บนฐานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  ทั้งน้ีเม่ือพิจารณา แผนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร



78 
 

ของหน่วยงานต่างๆ สอดคลอ้งและสามารถน ามาพฒันามาตรฐานขององคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 4 
ดา้น คือดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดา้นการบริหารงานการเงิน
และการคลงัและดา้นบริการสาธารณะ ทั้งน้ีในตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีจะตอ้งเป็นมาตรฐานและ
เป็นไปในทางเดียวกนั  ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีมาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารขององคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน   
 


