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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 “...การพยายามศึกษาวิทยาการและเทคโนโลยีอนักา้วหน้าทุกสาขาจากทัว่โลก แลว้
เลือกสรรส่วนท่ีส าคญัเป็นประโยชน์  น ามาปรับปรุงใชใ้ห้พอดีพอเหมาะกบัสภาพและฐานะของ
ประเทศเรา  เพื่อช่วยใหป้ระเทศของเราสามารถน าเทคโนโลยีอนัทนัสมยัมาใชพ้ฒันางานต่าง ๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและไม่ส้ินเปลือง...” ความตอนหน่ึง ในพระบรมราโชวาทในโอกาสเสด็จพระราช
ด าเนินเปิดงานพระจอมเกลา้ลาดกระบงันิทรรศน์ 26 ณ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ วิทยาเขต
เจา้คุณทหารลาดกระบงั วนัท่ี 16 มิถุนายน 2526 เทคโนโลยีสารสนเทศนบัเป็นหน่ึงในเทคโนโลยี
น าสมยัท่ีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชน  เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของเทคโนโลยีน้ี  คือ
ความฉบัไวในการรับ-ส่ง ของขอ้มูลข่าวสารและลกัษณะทางพลวตัรของเทคโนโลยีเอง ท่ีแมแ้ต่ผูอ้ยู่
ในวงการเองก็ยงัมีปัญหาในการติดตามสถานการณ์และในภาวการณ์ท่ีโลกมีการติดต่อส่ือสารและ
ส่งผา่นขอ้มูลในชัว่พริบตาท าให้ไดท้ราบกิจกรรมของโลกท่ีเปล่ียนไปอาทิ การคา้ การแลกเปล่ียน
วฒันธรรม การร่วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยใชศ้กัยภาพของขอ้มูลข่าวสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นปัจจยัหน่ึงในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้มีศกัยภาพในการบริหาร
จดัการดา้นการคา้ การผลิต การเงิน การขนส่ง การท่องเท่ียวและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ท่ีส าคญั
ยิง่ก็คือการช้ีใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ท่ียงัไม่ไดก้ล่าวถึงเท่าท่ีควรของเทคโนโลยสีารสนเทศ ในฐานะ
เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิภาพในการพฒันาดา้นต่างๆ 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ.
2552-2556  มีเป้าหมายในดา้นการพฒันาสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทาง 
การพฒันาประเทศตามท่ีก าหนดในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี  10 (พ.ศ. 2550 - 2554)  
ซ่ึงเป็นแผนพฒันาฯ หลกัของประเทศท่ีช้ีทิศทางการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจในภาพรวมและ
พบวา่แนวนโยบายท่ีพดูถึงนยัต่อการพฒันาหรือบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ท่ีขอ้นขา้งชดัเจน ไดแ้ก่  ดา้นการพฒันาคนหรือทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาเศรฐกิจและอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย  การพฒันาสังคมและชุมชน  ความมัน่คงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  การปรับปรุง
การบริหารจดัการ และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน/พฒันาองคก์ร/สถาบนัเฉพาะทาง ซ่ึงไดก้ล่าวถึง
แผนกลยทุธ์การพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั้งไดใ้ห้ความส าคญักบัการบูรณาการวิทยาศาสตร์
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และเทคโนโลยกีบัภาคเศรษฐกิจ เพื่อขบัเคล่ือนประเทศ  จึงไดจ้ดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของกระทรวงมหาดไทย  พ.ศ. 2552 – 2556 (2553) โดยกล่าวถึงทิศทางการพฒันา 
ICT  ท่ีปรากฏในแผนปฏิบติัราชการ  4  ปี ของกระทรวงมหาดไทย  (2552 – 2554) พบวา่มีความ
ตอ้งการหลกัท่ีส าคญัของยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยท่ีตอ้งการให้ทุกหน่วยงานภายใน
สังกดัใช ้ICT ช่วยขบัเคล่ือน  เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงภายใน  เสริมสร้างความเช่ือมัน่และกระตุน้
เศรษฐกิจ  ยกระดบัการบริการให้แก่ประชาชน  และให้ความส าคญักบัการพฒันาฐานขอ้มูลและ
บูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ลดภาระการน าเขา้เทคโนโลยีและผลิตภณัฑ์จาก
ต่างประเทศในระยะยาว ทั้งน้ีเพื่อสนบัสนุนใหป้ระเทศไทยสามารถพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป   
 ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและการส่ือสารไดมี้การพฒันา
อย่างต่อเน่ือง  ประเทศไทยจะสามารถใชป้ระโยชน์จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเหล่าน้ีเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยู่แล้ว และในขณะเดียวกนัก็สามารถลดความ
เหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในเขตภูมิภาคหรือในชนบทห่างไกลได ้โดยการใช้
เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพในการรับส่งขอ้มูลสูงข้ึนในราคาท่ีลดลง  รวมถึงประชาชนก็สามารถ
เขา้ถึงการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดง่้ายข้ึนดงัจะเห็นไดจ้ากสัดส่วนตลาดเทคโนโลยี
สารสนเทศจ าแนกตามกลุ่มผูบ้ริโภคแต่จะสังเกตว่าสัดส่วนทางการตลาดของภาครัฐไดล้ดลง  เม่ือ
เทียบกบัสัดส่วนในภาคธุรกิจและครัวเรือน  และเม่ือศึกษาสถานภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในภาครัฐในดา้นขอ้มูลและบริการอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่การพฒันาฐานขอ้มูล และ
มาตรฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ ภายใตโ้ครงการพฒันาระบบสนบัสนุนการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐโดยใช้มาตรฐานขอ้มูลสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนตามแนวทาง TH e - GIF (Thailand e - Government Interoperability 
Framework) ระยะท่ี 1 นอกจากน้ีการจดัท าระบบขอ้มูลภูมิสารสนเทศ (Geographic Information 
System : GIS) และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขอ้มูลภูมิสารสนเทศ  (National Spatial Data 
Infrastructure : NSDI) ยงัไม่มีการประสานขอ้มูลหรือร่วมกนัพฒันาเพื่อความประหยดัและเป็น
มาตรฐานเดียวกนัเท่าท่ีควร ในดา้นการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ พบวา่บริการภาครัฐ
ส่วนใหญ่เป็นบริการในลกัษณะให้ขอ้มูล สามารถสืบคน้ขอ้มูล และมีเวบ็บอร์ดเพื่อปฏิสัมพนัธ์กบั
ประชาชน (เป็นบริการระดบั Information และ Interaction)  มีเพียง  7  หน่วยงานเท่านั้นท่ีเป็น
บริการระดบั Integration ท  าให้สามารถให้บริการแบบหนา้ต่างเดียว (Single Window) ได ้หน่วยงาน
ราชการส่วนใหญ่ยงัคงขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจมาบริหารจดัการขอ้มูล ถึงแมจ้ะมีผูบ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง  (Chief Information Officer : CIO) ของหน่วยงานราชการต่างๆ  
แต่ CIO ส่วนใหญ่ก็ยงัขาดความเขา้ใจในการน าเครือข่ายส่ือสารเช่ือมโยงขอ้มูลหน่วยงานภาครัฐมาใช้
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ในการให้บริการประชาชน  นอกจากน้ีหน่วยงานภาครัฐยงัคงประสบปัญหาเร่ืองการขาดแคลน
บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เน่ืองจากผลตอบแทนต ่าและขาดมาตรการจูงใจท่ีเหมาะสม 
 การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดด้ าเนินการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  ซ่ึงในการด าเนินงานน้ีไดมี้การประเมินผลการท างานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแต่ละระดบัคือ  ต าบล เทศบาลและระดบัจงัหวดั  พร้อมกนัน้ีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ก็มีกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544 – 2553 ของประเทศไทยและแผนแม่บท
เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตอ้งปฏิบติัเพราะมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการอย่างครอบคลุม  ทั้งน้ีกรอบและ
แผนแม่บทดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
เป็นเคร่ืองมือในการช้ีวดัคุณภาพขององค์กรแต่ละระดบั  ทั้งท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ควรเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนการจดัท ามาตรฐานในการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในแต่ละระดบั การพฒันาระบบสารสนเทศภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ีส าคญั3 ประการ คือ 1) โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ ในการส ารวจความ
พร้อมทางดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศของไทยยงัคงต ่ากวา่มาตรฐาน
ทั้งในระดบัโลกและเอเชีย ประเทศไทยจึงตอ้งเร่งพฒันาให้โครงสร้างพื้นฐานดา้นสารสนเทศใน
ภาครัฐและภาคเอกชนมีความพร้อมโดยเร็วท่ีสุด  2) การเช่ือมต่อโครงข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน
ต่างๆ  เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วในการแลกเปล่ียนขอ้มูลและให้บริการประชาชน
ในหลากหลายรูปแบบอยา่งมีประสิทธิภาพ และปลอดภยั  3) การพฒันาบริการใหม่ๆ โดยอาศยัเครือข่าย
ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งภาครัฐและเอกชน เพื่อเขา้ถึงประชาชนในวงกวา้งมากข้ึน  
 ดงันั้นเพื่อใหก้ารจดัการในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อ
สร้างคุณค่าใหก้บัผูม้ารับบริการ ในดา้นความสะดวกรวดเร็วรวมถึงความโปร่งใสตรวจสอบไดข้อง
ระบบบริหารราชการ อนัจะสนบัสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพฒันาในภาพรวม  และสามารถบ่งช้ี
ถึงมาตรฐานการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละระดบั  เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารควรสอดคล้องกบัมาตรฐาน  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบัไดน้ าไปใช้เป็นกรอบ
หรือแนวทางในการด าเนินการจดัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนและมี
คุณลกัษณะเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
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ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 1.  มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนส่วนทอ้งถ่ินไดแ้ก่ องคก์าร
บริหารส่วนต าบล  เทศบาล  และองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ตามการปฏิบติัในแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เป็นอยา่งไร 
 2. ตวับ่งช้ีการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระดบั  องคก์าร
บริหารส่วนต าบล  เทศบาล  และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ควรเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1. เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  

ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 
   1.1.1 การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ผูว้ิจยัศึกษา
ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
   1.1.2 ผูเ้ช่ียวชาญในการเก็บรวมรวมขอ้มูล  โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย   
   1.1.3 การประเมินตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  จาก
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ องค์การบริหารส่วนต าบล
จ านวน 5,580 แห่ง  เทศบาล 1,753 แห่ง  และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  75  แห่ง 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ 
   1.2.1 การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูล
เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ใชเ้ทคนิคการเลือกแบบหิมะ (Snow Ball)  
   1.2.2 ผูเ้ช่ียวชาญในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ใชเ้ทคนิคเดลฟายโดยการเลือกแบบ
หิมะ  จ านวน  17 คน 
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   1.2.3 การประเมินตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 3  ระดบัคือองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน  600  แห่ง  
เทศบาล 600 แห่ง  และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  60  แห่ง  โดยใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และสังเคราะห์ แผนการพฒันาและมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อเป็นกรอบในการวจิยั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1.1  แบบกรอบแนวคิดการวจิยัเร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 และการส่ือสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 
 

แผนแม่บท
เทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำร
ส่ือสำรองค์กร
ปกครองส่วน

ท้องถิ่น  
 

แผนพฒันำเศรษฐกจิและสังคมแห่งชำตฉิบบัที ่10 

 

มำตรฐำนกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. ด้ำนกำรบริหำรจดักำร 
2. ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลและกจิกำรสภำ 
3. ด้ำนกำรบริหำรงำนกำรเงนิและกำรคลงั 
4. ด้ำนบริกำรสำธำรณะ 

ตัวบ่งช้ีกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 

แผนแม่บท
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ
และกำร

ส่ือสำรของ
ประเทศไทย  

 

ยุทธศำสตร์กำรพฒันำระบบรำชกำรไทย 



 6 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี  10  หมายถึง  นโยบายในการพฒันา
ประเทศของประเทศไทยในช่วง  พ.ศ. 2550 - 2554 
 2. ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในช่วงระยะปี พ.ศ. 2551 - 2555  หมายถึง 
แผนการด าเนินงานการพฒันาระบบราชการให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี  10 ในช่วงปี พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 
 3. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552 -2556 
หมายถึง  นโยบายการด าเนินงานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 
2552 -2556 
 4. แผนแม่บทสารสนเทศและการส่ือสารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ไดแ้ก่  องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั 7  ดา้น  เทศบาล 10  ดา้น  และองคก์ารบริหารส่วนต าบล10  ดา้น  หมายถึง นโยบาย
การด าเนินงานของสารสนเทศและการส่ือสารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ทั้งเร่ืองของการพฒันา
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน บุคลากล ชุมชน สาธารณสุข และโรงเรียน 
 5. มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง ขอ้ก าหนด 
การด าเนินการในการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล  และองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยแบ่งออกเป็น  4  ดา้นคือ 
 1. ดา้นการบริหารจดัการ  หมายถึง  ขอ้ก าหนดหรือมาตรฐานการด าเนินงานใน
การบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2. ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา หมายถึง  ขอ้ก าหนดหรือมาตรฐาน
การด าเนินงานในการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3. ด้านการบริหารงานการเงินและการคลงั  หมายถึง ขอ้ก าหนดหรือมาตรฐาน  
การด าเนินงานในการบริหารงานการเงินและการคลงั ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  4. ด้านบริการสาธารณะ หมายถึง  ขอ้ก าหนดหรือมาตรฐานการด าเนินงานใน  
การบริหารจดัการบริการสาธารณะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 6. ตวับ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกสภาพการณ์หรือสภาวะบอกทิศทางการพฒันา
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารขององคก์รปกครองส่วนส่วนทอ้งถ่ิน 
 7. การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การน าความรู้ความ สามารถ
ในการใช ้ และการพฒันาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ฐานขอ้มูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการประยกุตใ์นดา้นการจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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 8. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  หมายถึง ราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ง
จากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น  มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารจดัการบริการสาธารณะตามกฎหมาย 
แบ่งเป็น 3  รูปแบบ คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.)  เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล
(อบต.) 
  8.1 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั หมายถึง  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาด
ใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย โดยมีจงัหวดัละหน่ึงแห่ง ยกเวน้กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ  มีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบครอบคลุมทั้งจงัหวดั 
  8.2 เทศบาล  หมายถึง  หน่วยงานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีจดัตั้ง
ข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล  พ.ศ.  2496  เม่ือทอ้งถ่ินมีสภาพอนัควรยกฐานะเป็นเทศบาล  โดย
แบ่งเทศบาลไดด้งัน้ี  เทศบาลต าบล  เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  
  8.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบล หมายถึง  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รูปแบบหน่ึง 
ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนใน
ปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละหน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 
  1. การวิจยัในคร้ังน้ีจะไดต้น้แบบของตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของประเทศไทยทั้งในระดบัองค์การบริหารส่วนต าบล  
เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   
 2. เป็นแนวทางในการพฒันาเกณฑ์ช้ีวดัองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล และ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเพื่อให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึนส าหรับใช้ในการก าหนด
นโยบาย วางแผน และบริหารจดัการในหน่วยงานของตนเอง 

 3. ไดเ้คร่ืองมือในบริหารการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัองค์การบริหาร
ส่วนต าบล เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  ท่ีเหมาะสม  ครอบคลุม  และมีประสิทธิภาพ 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5

