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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) พฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และ 2) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  วิธีการด าเนินการวิจยัประกอบดว้ย  1) ศึกษา
มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เทคโนโลยีสารสนเทศและการพฒันาตวับ่งช้ี  
2) วิเคราะห์และสงัเคราะห์เพ่ือเสนอกรอบแนวคิดในการพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ี  3) ก าหนด สร้างมาตรฐาน
และตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ 4) วิเคราะห์ความสอดคลอ้งตวับ่งช้ีการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูเ้ช่ียวชาญ 17 คน และผูบ้ริหาร
จากองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั รวม 1,800 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอนจากทัว่ประเทศ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  คือแบบสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญในกระบวนการใชเ้ทคนิคเดลฟาย  
3 รอบ  และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ี  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ความถ่ี มธัยฐาน 
พิสยัระหวา่ง ควอไทล ์ และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั  
 ผลการวิจยั พบวา่   
 1. การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบ 
ดว้ย  8 มาตรฐาน 37  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่ายสารสนเทศ จ านวน  5 ตวับ่งช้ี  
2) มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการ จ านวน  7 ตวับ่งช้ี  3) มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ จ านวน 3 ตวับ่งช้ี  4) 
มาตรฐานดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ านวน 4 ตวับ่งช้ี  5) มาตรฐานดา้นการพฒันาบุคลากร จ านวน 3 ตวับ่งช้ี  
6) มาตรฐานดา้นระบบภูมิสารสนเทศ  จ านวน 4 ตวับ่งช้ี  7) มาตรฐานดา้นการส่งเสริมเศรษฐกิจและการ
ท่องเท่ียว  จ านวน  3 ตวับ่งช้ี  และ 8) มาตรฐานดา้นการพฒันาสงัคม ชุมชนและการศึกษา จ านวน  8 ตวับ่งช้ี  
 2. องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พิจารณาจากค่าไคสแควร์และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ พบว่าการพฒันา
ตวับ่งช้ีจากผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 ขอ้คน้พบจากการวิจยั คือมาตรฐานและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเนน้ดา้นระบบภูมิสารสนเทศ  เทศบาลเนน้ดา้นการพฒันาสังคม ชุมชนและ
การศึกษา ส่วนองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเนน้ดา้นการให้บริการ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานควรมีการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์และปรับโครงสร้างก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใช้
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Abstract 
 

 The purposes of this research were 1) to develop the indicators in the information technology 
and communication management of local government organizations and 2) to analyze the component 
verification of the indicators in the information technology and communications management of local 
government organization.  The research methods consisted of 1) study on the standards of local government 
organization duties, the information technology and the indicators development, 2) analyze and synthesize 
the data for the framework of standard and indicator development, 3) create the standards and the indicators  
in the information technology and communications management and 4) analyze the accordance of 
indicators  in the information technology and communication management.  The samples of this research 
were 17 specialists and 1,800 administrators  from sub-district, municipal, and provincial organizations 
selected by using the multi-stage random sampling from all over the country. Open-ended questionnaires 
were used for data collection. A questionnaire with 5 point rating scales was used for the 3 steps of Delphi 
technique and component verification of the indicators. Statistics used for data analysis were frequency, 
median, interquartile range, and confirmatory factor analysis. 
 The results of this study revealed that: 
 1. The information technology and communication management of local government organizations 
composed of  8 standards and 37 indicators  as 1) standard of  information network infrastructure with 5 indicators 
2) standard of management information with 7 indicators 3) standard of service information with 3 indicators 
4) standard of public relations with 4 indicators 5) standard of  personal development with 3 indicators  6) 
standard of geographic information system with 4 indicators 7) standard of  economic and tourism promotions 
with 3 indicators  and 8) standard of social, community and educational development with 8 indicators. 
 2. The confirmatory factor analysis of the indicators in the information technology and communication 
management of local government organizations, which  was considered from chi –square value and the adjusted 
goodness of fit index. The  indicated that development of indicators from specialists correlated  significantly 
with the comment of local government organizations at the level of 0.01. 
 The findings from this research revealed that the standards and indicators in information technology 
and communication management of sub-district focused on the geographic information system, municipality 
focused on the social, community and educational development, while provincial administration organizations 
focused on the service. Each organization should have a strategic plan and manpower reorganizations suitably 
for  information and communication technology utilization. 


