
บทที ่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

 การวจิยั  เร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทยในคร้ังน้ี  ไดด้ าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  และด าเนินการวเิคราะห์ตามขั้นตอนการวจิยัท่ีก าหนดไว ้ น าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั
ดงัน้ี  
 ตอนท่ี  1 การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
 ตอนท่ี  2  การยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

 ตอนท่ี  3  การยอมรับการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตก
ของประเทศไทย 

 ตอนท่ี  4  ผลการประเมินการยอมรับการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคาร
ภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
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ตอนที ่ 1  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
                พนักงานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน
ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย จากการเก็บรวมรวบขอ้มูลการยอมรับการพฒันาตวับ่งช้ี
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ จากพนักงานธนาคารภาค
ตะวนัตกของประเทศไทย  น าเสนอผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 

 1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม เพศ อาย ุประสบการณ์ท างาน วฒิุการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน  และต าแหน่ง  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.1 

 
ตารางท่ี  4.1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (n = 327) ร้อยละ 

1. เพศ  
     - ชาย 
     - หญิง 

101.00 
226.00 

30.89 
69.11 

รวม 327.00 100.00 

2. อาย ุ
    -   21 - 30 ปี 
    -  31  - 40 ปี 
    -  41 -  50 ปี 
    -  51  ปีข้ึนไป 

117.00 
91.00 
96.00 
23.00 

35.78 
27.83 
29.36 

7.03 
รวม 327.00 100.00 

3.  ประสบการณ์ท างาน 
    -   1 - 10  ปี 
    -  11 - 20 ปี 
    -  21 - 30 ปี 
    -  31  ปีข้ึนไป 

119.00 
135.00 

60.00 
13.00 

36.39 
41.28 
18.35 

3.98 
รวม 327.00 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ)  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (n = 327) ร้อยละ 

4.  วฒิุการศึกษา 
    -  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
    -  ปริญญาตรี 
    -  ปริญญาโท 
    -  สูงกวา่ปริญญาโท 

21.00 
262.00 

43.00 
1.00 

6.42 
80.12 
13.15 

0.31 

รวม 327.00 100.00 

5.  รายไดต่้อเดือน  
    -  ต ่ากวา่  15,000  บาท 
    -  15,001 - 30,000 บาท 
    -  30,001 - 60,000 บาท 
    -  สูงกวา่  60,000  บาท 

70.00 
95.00 

141.00 
21.00 

21.41 
29.05 
43.12 

6.42 

รวม 327.00 100.00 
6.  ต าแหน่ง 
    -  ระดบัผูป้ฏิบติังาน 
    -  ระดบัหวัหนา้งาน 

274.00 
53.00 

83.79 
16.21 

รวม 327.00 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.11) มีอายุอยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี (ร้อยละ 35.78) มีประสบการณ์
ท างาน 1 - 10 ปี  (ร้อยละ 36.39)   มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี   (ร้อยละ 80.12)   มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 
60,000 บาท  (ร้อยละ 43.12)  และมีต าแหน่งเป็นระดบัผูป้ฏิบติังาน (ร้อยละ 83.79)  
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 2.  ระดบัการยอมรับของพนกังานมาวิเคราะห์ขอ้มูล ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลย ี โดยรวม  
และรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี  4.2 

 
ตารางท่ี  4.2  ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวม   
                        และรายดา้น 
 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

   X      S.D. ระดับ 
ยอมรับ 

ล าดับที ่

1.  ดา้นความรู้ 3.95 0.58 มาก 2 
2.  ดา้นทกัษะ 3.94 0.59 มาก 3 
3.  ดา้นเจตคติ 4.09 0.60 มาก 1 

เฉลีย่รวม 4.00 0.54 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พนกังานธนาคารยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.00)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  พนกังานธนาคารภาค
ตะวนัตกของประเทศไทย ยอมรับตวับ่งช้ี การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยคือ ยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นเจตคติ มาก
เป็นล าดบัแรก (X  = 4.09) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรู้ (X  = 3.95) และดา้นทกัษะ (X  = 3.94)  
ตามล าดบั  
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 3.  ระดบัการยอมรับของพนักงานมาวิเคราะห์ข้อมูล ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลย ี 
ดา้นความรู้โดยรวม  เป็นรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี  4.3 
 
ตารางท่ี  4.3  ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวม ดา้น  
                        ความรู้  

 
ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
    X     S.D. ระดับ 

ยอมรับ 
ล าดับที ่

1.  ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน 3.99 0.60 มาก 2 
2.  ความรู้ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของพนกังาน 4.00 0.64 มาก 1 
3.  ความรู้ดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของ 
     พนกังาน 3.87 0.65 

 
มาก 

 
3 

เฉลีย่รวม 3.95 0.58 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ยอมรับตวับ่งช้ี
การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.95) เม่ือพิจารณา
ตามความรู้แต่ละดา้น พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ยอมรับตวับ่งช้ีการจดั 
การเทคโนโลยสีารสนเทศ  ในความรู้ทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 
ยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของพนกังานมากเป็นล าดบัแรก (X  = 4.00)  
รองลงมาไดแ้ก่  ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน (X  = 3.99) และความรู้ดา้นระบบส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน  (X  = 3.87)  ตามล าดบั  
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 4.  ระดบัการยอมรับของพนักงานมาวิเคราะห์ขอ้มูล ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี  
ดา้นความรู้เป็นรายขอ้  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.4 
 

ตารางท่ี  4.4  ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความรู้ 
                      ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน  

 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

    X  S.D. ระดับ 
ยอมรับ 

ล าดับที ่

1.  มีความรู้ความสามารถในการอ านว ยความ 
     สะดวกเก่ียวกบัการใช้บตัร เอ.ที.เอ็มและบตัร 
     เดบิตไดเ้ป็นอยา่งดี 4.20 0.71 

 
 

มาก 

 
 
1 

2.  มีความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการ 
     ขอ้มูลทางบญัชีธนาคาร 3.89 0.74 

 
มาก 

 
4 

3.  สามารถใชค้วามรู้ด้านอินเทอร์เน็ตอินทราเน็ต 
     ในการใหบ้ริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 3.87 0.75 

 
มาก 

 
5 

4.  มีความรู้ความสามารถในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั 
     อตัราดอกเบ้ียใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 4.02 0.80 

 
มาก 

 
3 

5.  มีความรู้ความสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการโอน 
      เงินและช าระเงิน การรับช าระสินคา้และบริการ 4.15 0.76 

 
มาก 

 
2 

6.  สามารถใหบ้ริการลูกคา้ในการตอบค าถามทางดา้น  
     Web Site ของธนาคารได ้ 3.79 0.84 

 
มาก 

 
6 

เฉลีย่รวม 3.99 0.60 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.4  พบวา่ พนกังานธนาคารยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดา้นความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 3.99)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี  พบวา่  พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ยอมรับตวับ่งช้ี การ
จดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน  ในทุกตวับ่งช้ี อยูใ่นระดบัมาก   โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ  มีความรู้ความสามารถในการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการใช้บตัร เอ.ที.เอ็ม
และบตัรเดบิตไดเ้ป็นอย่างดี  (X  = 4.20)  รองลงมา คือมีความรู้ความสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
การโอนเงินและช าระเงิน การรับช าระสินคา้และบริการ (X  = 4.15) และมีความรู้ความสามารถใน
การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน (X  = 4.02)  ตามล าดบั  
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 5.  ระดบัการยอมรับของพนกังานมาวเิคราะห์ขอ้มูล ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลย ี 
ดา้นความรู้เป็นรายขอ้  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.5 
 
ตารางท่ี  4.5  ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับง่ช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ความรู้ 
                      ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของพนกังาน 

 
ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
   X     S.D. ระดับ 

ยอมรับ 
ล าดับที ่

1.  มีความสามารถใชเ้คร่ือง เอ.ที.เอม็ในพื้นฐาน 
     เบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี 4.39 0.73 

 
มาก 

 
1 

2.  มีความรู้ในการให้ข้อมูลทางโทรศัพทโ์ดย 
     อาศยัพื้นฐานเทคโนโลยเีบ้ืองตน้ได ้ 4.15 0.77 

 
มาก 

 
2 

3.  สามารถใชเ้ทคโนโลยวีเิคราะห์ความแตกต่าง 
     ของอตัราดอกเบ้ียใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 3.76 0.81 

 
มาก 

 
3 

4.  มีความรู้เก่ียวกบัการโอนเงินและช าระเงินผา่น 
        โทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ต 3.71 0.86 

 
มาก 

 
4 

เฉลีย่รวม 4.00 0.64 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ พนกังานธนาคารยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นความรู้ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.00) เม่ือพิจารณา
เป็นรายตวับ่งช้ี  พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ยอมรับตวับ่งช้ี การจดัการความรู้
ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของพนกังาน  ในทุกตวับ่งช้ี อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
คือ มีความสามารถใชเ้คร่ือง เอ.ที.เอ็มในพื้นฐานเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นอนัดบัแรก ( X  = 4.39) 
รองลงมา คือมีความรู้ในการใหข้อ้มูลทางโทรศพัทโ์ดยอาศยัพื้นฐานเทคโนโลยเีบ้ืองตน้ได ้ (X  = 4.15) 
และสามารถใชเ้ทคโนโลยวีเิคราะห์ความแตกต่างของอตัราดอกเบ้ียใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (X  = 3.76)  
ตามล าดบั 
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 6.  ระดบัการยอมรับของพนักงานมาวิเคราะห์ขอ้มูล ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี  
ดา้นความรู้เป็นรายขอ้  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.6 
 
ตารางท่ี  4.6  ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ความรู้ 
                      ดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน 

 
ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
    X      S.D. ระดับ 

ยอมรับ 
ล าดับที ่

1.  มีความรู้ความสามารถทางระบบส่ือสาร 
     อิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับการให้ข้อมูลทาง 
     โทรศพัท ์ 3.83 0.73 

 
 

มาก 

 
 

3 
2.  มีความรู้และใหข้อ้มูลอตัราดอกเบ้ียได ้ 4.00 0.79 มาก 1 
3.  มีความรู้ความสามารถในการช้ีแจงการให ้ 
     บริการเปิดบญัชีทางอินเทอร์เน็ตแก่ลูกคา้ให้ 
     ไดรั้บความสะดวกสบาย  ลูกคา้สามารถกรอก 
     ขอ้มูลเพื่อเปิดบญัชีใหม่ได ้ 3.82 0.83 

 
 
 

มาก 

 
 
 

5 
4.  สามารถใชโ้ปรแกรม  Windows  XP, Windows  
     Vista  ไดเ้ป็นอยา่งดี 3.83 0.85 

 
มาก 

 
4 

5.  มีความรู้ความสามารถในการรับ-ส่งขอ้มูล 
     และรายงานอิเล็กทรอนิกส์ 3.89 0.84 

 
มาก 

 
2 

เฉลีย่รวม 3.87 0.65 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ พนกังานธนาคารยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ดา้นความรู้ดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.87) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทยยอมรับตวับ่งช้ีการจดั 
การความรู้ ดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน ในทุกตวับ่งช้ี อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ มีความรู้และใหข้อ้มูลอตัราดอกเบ้ียได ้เป็นอนัดบัแรก (X  = 4.00)  รองลงมา 
คือมีความรู้ความสามารถในการรับ-ส่งขอ้มูลและรายงานอิเล็กทรอนิกส์ (X  = 3.89) และมีความรู้
ความสามารถทางระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับการให้ข้อมูลทางโทรศพัท ์ ( X  = 3.83)  
ตามล าดบั 
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 7.  ระดบัการยอมรับของพนักงานมาวิเคราะห์ข้อมูล ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี  
ดา้นทกัษะโดยรวม  เป็นรายดา้น  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.7 
 
ตารางท่ี  4.7  ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวม 
                        ดา้นทกัษะ 

 
ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
   X      S.D. ระดับ 

ยอมรับ 
ล าดับที ่

1.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน 3.89 0.65 มาก 2 
2.  ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของพนกังาน 4.07 0.63 มาก 1 
3.  ดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน 3.87 0.67 มาก 3 

เฉลีย่รวม 3.94 0.59 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทยยอมรับตวับ่งช้ี
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านทกัษะ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.94)  เม่ือพิจารณา
ตามทกัษะ แต่ละดา้น พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ยอมรับตวับ่งช้ีการจดั 
การเทคโนโลยสีารสนเทศ  ในทกัษะทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย คือ ยอมรับ
ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ในทกัษะดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของพนกังาน มากเป็นล าดบัแรก   
(X  = 4.07) รองลงมาไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน (X  = 3.89) และทกัษะ
ดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน (X  = 3.87)  ตามล าดบั  
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 8.  ระดบัการยอมรับของพนักงานมาวิเคราะห์ข้อมูล ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี  
ดา้นทกัษะเป็นรายขอ้  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.8 
 
ตารางท่ี  4.8  ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นทกัษะ 
                      ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน 

 
ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
    X     S.D. ระดับ 

ยอมรับ 
ล าดับที ่

1.  มีทกัษะในการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัทไ์ด ้
      เป็นอยา่งดี 3.99 0.71 

 
มาก 

 
1 

2.  มีทกัษะในการให้บริการข้อมูลของเค ร่ือง 
     บริการขอ้มูลช าระเงิน 3.91 0.73 

 
มาก 

 
2 

3.  พนกังานมีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารเทศใน 
      การใหบ้ริการลงทะเบียนการศึกษา 3.79 0.78 

 
มาก 

 
4 

4.  มีทกัษะในการส่ือสารการใช้เทคโนโลยี 
     การบริการจดัการดา้นการเงิน 3.88 0.78 

 
มาก 

 
3 

เฉลีย่รวม 3.89 0.65 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ พนกังานธนาคารยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ดา้นทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี  พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ยอมรับตวับง่ช้ี การ
จดัการทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน ในทุกตวับ่งช้ี อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ มีทกัษะในการตอบขอ้ซักถามทางโทรศพัท์ไดเ้ป็นอย่างดี เป็นอนัดบัแรก 
(X  = 3.99) รองลงมา คือมีทกัษะในการให ้บริการขอ้มูลของเคร่ืองบริการขอ้มูลช าระเงิน (X  = 3.91) 
และมีทกัษะในการส่ือสารการใชเ้ทคโนโลยกีารบริการจดัการดา้นการเงิน  (X  = 3.88)  ตามล าดบั 
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 9.  ระดบัการยอมรับของพนักงานมาวิเคราะห์ข้อมูล ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี  
ดา้นทกัษะเป็นรายขอ้  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.9 
 
ตารางท่ี   4.9  ระดบัการยอมรับเก่ียวกับการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้น 
                        ทกัษะ  ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของพนกังาน 

 
ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
    X     S.D. ระดับ 

ยอมรับ 
ล าดับที ่

1.  มีทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเดบิต และ 
     บตัรเอทีเอม็ 4.25 0.73 

 
มาก 

 
1 

2.  พนกังานมีความช านาญตอบข้อซักถามใน 
     เบ้ืองตน้ไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว 4.15 0.74 

 
มาก 

 
2 

3.  มีทกัษะการให้การบริการข้อมูลเทคโนโลย ี
     พื้นฐานการช าระเงินไดเ้ป็นอยา่งดี 4.05 0.74 

 
มาก 

 
3 

4.  มีความช านาญในการให้บริการลงทะเบียน 
     การศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 3.85 0.83 

 
มาก 

 
5 

5.  มีทกัษะในการส่ือสารและสืบคน้ขอ้มูลใหก้บั 
     ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  รวดเร็ว 4.02 0.75 

 
มาก 

 
4 

เฉลีย่รวม 4.07 0.63 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ พนกังานธนาคารยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดา้นทกัษะดา้นเทคโนโลยีพื้นฐานของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.07)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายตวับ่งช้ี พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทยยอมรับตวับ่งช้ี การจดัการ
ทกัษะดา้นเทคโนโลยีพื้นฐานของพนกังาน ในทุกตวับ่งช้ี อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อย คือ มีทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบัการใช้บตัรเดบิต และบตัรเอทีเอ็ม เป็นอนัดบัแรก (X  = 4.25) 
รองลงมา คือพนกังานมีความช านาญตอบขอ้ซกัถามในเบ้ืองตน้ไดถู้กตอ้งรวดเร็ว (X  = 4.15) และ
มีทกัษะการใหก้ารบริการขอ้มูลเทคโนโลยพีื้นฐานการช าระเงินไดเ้ป็นอยา่งดี  (X  = 4.05) ตามล าดบั 
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 10.  ระดบัการยอมรับของพนักงานมาวิเคราะห์ขอ้มูล ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลย ี 
ดา้นทกัษะเป็นรายขอ้  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.10 

 

ตารางท่ี  4.10  ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้น 
                               ทกัษะ  ดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน 
 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

   X    S.D. ระดับ 
ยอมรับ 

ล าดับที ่

1.  มีความช านาญในการตอบข้อซักถามทาง 
     โทรศพัท ์ หรือแนะน าเขา้ถึงศูนยบ์ริการลูกคา้ 
     สัมพนัธ์ได ้ 3.93 0.76 

 
 

มาก 

 
 
1 

2.  มีทกัษะการบริหารจดัการดา้นการเงินต่างๆ 
      ดว้ยตนเองผา่น Web Site ของธนาคาร  3.78 0.78 

 
มาก 

 
6 

3.  มีทกัษะในการใช้งานฟังชั่น Search, Web Board  
     เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลอตัราต่างๆ และหนงัสือค าสั่ง 3.87 0.83 

 
มาก 

 
3 

4.  มีทกัษะในการใชอิ้นทราเน็ต   เวบ็ไซท ์ ช่วย 
     ใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ  ไดส้ะดวก   3.91 0.78 

 
มาก 

 
2 

5.  มีทกัษะในการคน้หาไฟล์และโฟลเดอร์  โดยทราบ 
     ขอ้มูลและมีวธีิการคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  3.84 0.81 

 
มาก 

 
5 

6.  มีทกัษะในการช้ีแจงขอ้มูลต่าง  ๆ  และสาระส าคญั  
     ในอินทราเน็ต  เวบ็ไซท ์ ให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน 3.86 0.80 

 
มาก 

 
4 

เฉลีย่รวม 3.87 0.67 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ พนกังานธนาคารยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดา้นทกัษะดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.87)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี  พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ยอมรับตวับ่งช้ี การ
จดัการทกัษะดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน ในทุกตวับ่งช้ี อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ มีความช านาญในการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัทห์รือแนะน าเขา้ถึงศูนยบ์ริการ
ลูกคา้สัมพนัธ์ได้ เป็นอนัดบัแรก (X  = 3.93)  รองลงมา คือมีทกัษะในการใชอิ้นทราเน็ต  เวบ็ไซท ์ 
ช่วยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดส้ะดวก (X  = 3.91) และมีทกัษะในการใชง้านฟังชัน่ Search, Web 
Board เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลอตัราต่างๆ  และหนงัสือค าสั่ง  (X  = 3.87)  ตามล าดบั 
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 11.  ระดบัการยอมรับของพนักงานมาวิเคราะห์ขอ้มูล ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี  
ดา้นเจตคติโดยรวม  เป็นรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี  4.11 
 
ตารางท่ี  4.11  ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมดา้น 
                          เจตคติ 

 
ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
X  S.D. ระดับ 

ยอมรับ 
ล าดับที ่

1.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน 4.10 0.61 มาก 1 
2.  ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของพนกังาน 4.07 0.65 มาก 3 
3.  ดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน 4.10 0.65 มาก 2 

เฉลีย่รวม 4.09 0.60 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ พนกังานธนาคารยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดา้นเจตคติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.09) เม่ือพิจารณาตามเจตคติ แต่ละดา้น  พบวา่  พนกังาน
ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทยยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ในเจตคติ 
ทุกด้าน อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ การยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในเจตคติ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน มากเป็นล าดบัแรก  
(X  = 4.10) รองลงมาไดแ้ก่  เจตคติดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน  (X  = 4.10) และ
เจตคติ ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของพนกังาน (X  = 4.07)   ตามล าดบั   
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 12.  ระดบัการยอมรับของพนกังานมาวเิคราะห์ขอ้มูล ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลย ี 
ดา้นเจตคติ เป็นรายขอ้  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.12 
 
ตารางท่ี  4.12  ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้น 

        เจตคติ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน 
 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

X  S.D. ระดับ 
ยอมรับ 

ล าดับที ่

1.  มีจิตส า นึกในการให้บ ริการ ส่ือสา รทาง 
     เทคโนโลยสีารเทศเก่ียวกบับตัรเดบิตและบตัร 
     เอทีเอม็ 4.15 0.70 

 
 

มาก 

 
 
1 

2.  รับฟังและเข้าใจความคิดเห็นของลูกคา้ และ 
     ตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัทเ์ก่ียวกบัเทคโนโลย ี
     ใหม่ๆ ได ้ 4.09 0.72 

 
 

มาก 

 
 
3 

3.  มีเจตคติท่ีดีตอบขอ้ซกัถามต่อระบบความ 
     ปลอดภยัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 4.06 0.72 

 
มาก 

 
4 

4.  มีเจตคติท่ี ดีในการให้ความส าคัญดา้น 
     เทคโนโลยสีารเทศเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ 
     บริการ 4.09 0.69 

 
 

มาก 

 
 
2 

เฉลีย่รวม 4.10 0.61 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ พนกังานธนาคารยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ดา้นเจตคติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.10) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี  พบวา่  พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ยอมรับตวับ่งช้ี การ
จดัการเจตคติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน ในทุกตวับ่งช้ี อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ มีจิตส านึกในการใหบ้ริการส่ือสารทางเทคโนโลยสีารเทศเก่ียวกบับตัรเดบิต
และบตัรเอทีเอ็ม เป็นอนัดบัแรก (X  = 4.15) รองลงมา คือรับฟังและเขา้ใจความคิดเห็น ของลูกคา้ และ
ตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัทเ์ก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ได ้ ( X  = 4.09) และรับฟังและเขา้ใจความ
คิดเห็นของลูกคา้ และตอบขอ้ซักถามทางโทรศพัท์เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ ( X  = 4.09)  
ตามล าดบั 
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 13.  ระดบัการยอมรับของพนกังานมาวเิคราะห์ขอ้มูล ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลย ี 
ดา้นเจตคติโดยรวม  เป็นรายดา้น   ดงัแสดงในตารางท่ี  4.13 

 

ตารางท่ี  4.13  ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นเจตคติ 
                        ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของพนกังาน 
 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

     X      S.D. ระดับ 
ยอมรับ 

ล าดับที ่

1.  พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีและมีจิตใจใหต้อบขอ้ 
     ซกัถามทางโทรศพัทเ์ก่ียวกบัเทคโนโลยพีื้นฐาน 4.10 0.77 

 
มาก 

 
2 

2.  มีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัการบริการWeb Site ของ 
     ธนาคาร 4.07 0.76 

 
มาก 

 
4 

3.  มีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัระบบความปลอดภยัพาณิชย ์
     อิเล็กทรอนิกส์ 4.03 0.74 

 
มาก 

 
5 

4.  มีเจตคติท่ีดีเก่ียวกับเทคโนโลยีพื้นฐานของ 
     ธนาคารดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.09 0.75 

 
มาก 

 
3 

5.  พนกังานมีจิตส านึกในการให้ข้อมูลพื้นฐาน 
     เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของธนาคาร 4.14 0.76 

 
มาก 

 
1 

6.  มีจิตส านึกและเขา้ใจระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 
     เก่ียวกบับทบาทและความรับผดิชอบดูแลลูกคา้ 
     พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 4.00 0.75 

 
 

มาก 

 
 
6 

เฉลีย่รวม 4.07 0.65 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ พนกังานธนาคารยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดา้นเจตคติ ดา้นเทคโนโลยีพื้นฐานของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.07) เม่ือพิจารณา
เป็นรายตวับ่งช้ี  พบวา่  พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทยยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการ
เจตคติดา้นเทคโนโลยีพื้นฐานของพนกังาน ในทุกตวับ่งช้ี อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย คือ คือพนกังานมีจิตส านึกในการให้ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของธนาคาร เป็น
อนัดบัแรก (X  = 4.14) รองลงมา คือพนกังานมีความรู้สึกที่ดีและมีจิตใจให้ตอบขอ้ซักถามทาง
โทรศพัทเ์ก่ียวกบัเทคโนโลยีพื้นฐาน (X  = 4.10) และมีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัเทคโนโลยีพื้นฐานของ
ธนาคารดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (X  = 4.09)  ตามล าดบั 
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 14.  ระดบัการยอมรับของพนักงานมาวิเคราะห์ขอ้มูล ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี  
ดา้นเจตคติโดยรวม   เป็นรายดา้น  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.14 

 

ตารางท่ี  4.14  ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นเจตคติ 
                                  ดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน 
 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

X  S.D. ระดับ 
ยอมรับ 

ล าดับที ่

1.  ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจเก่ียวกบัการตอบขอ้ 
      ซกัถามทางโทรศพัท ์ 4.27 0.75 

 
มาก 

 
1 

2.  มีเจตคติท่ีดีในการใชร้ะบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 
     เก่ียวกบับริการWeb Site ของธนาคาร 4.00 0.78 

 
มาก 

 
8 

3.  มีความตั้งใจท่ีจะสืบคน้  ทางระบบส่ือสาร 
     อิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.07 0.79 

 
มาก 

 
5 

4.  พนกังานมีความกระตือรือร้นในการคน้หา  ส่ือ 
     บนเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของธนาคาร 4.10 0.79 

 
มาก 

 
4 

5.  มีจิตส านึกท่ีดีในการช้ีแจงข้อมูลต่างๆ  และ 
     สาระส าคญัในอินทราเน็ต  เวบ็ไซท ์ใหลู้กคา้ 
    ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน 4.14 0.79 

 
 

มาก 

 
 
3 

6.  มีเจตคติท่ีดีในการประชาสัมพนัธ์บริการส าหรับ 
     ลูกคา้ใชบ้ริหารจดัการดา้นการเงินต่างๆ  ดว้ย 
     ตนเองผา่น Website ของธนาคารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     และเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน 4.06 0.76 

 
 
 

มาก 

 
 
 
6 

7.  มีเจตคติท่ีดีสามารถช้ีแจงถึงความสะดวก 
    ง่ายดายเก่ียวกับเคร่ืองบริการทางการเงิน 
     อตัโนมติัในการท าธุรกรรมไดค้รบวงจรทั้ง 
     เคร่ืองฝาก ADM และเคร่ืองถอน ATM 4.15 0.78 

 
 
 

มาก 

 
 
 
2 

8.  มีเจตคติท่ีดีในการก าหนดภาพเคล่ือนไหวเพื่อพกั 
     หนา้จอเม่ือไม่ไดใ้ชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดย  
     ก าหนดจาก Screen Saver หนา้ต่าง Display Properties 4.04 0.78 

 
 

มาก 

 
 

7 
เฉลีย่รวม 4.10 0.65 มาก  
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ พนกังานธนาคารยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ดา้นเจตคติดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.10)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายตวับ่งช้ี  พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ยอมรับตวับ่งช้ี การ
จดัการเจตคติด้านระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน ในทุกตวับ่งช้ี อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจเก่ียวกบัการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท ์
เป็นอนัดบัแรก (X  = 4.27)  รองลงมา คือมีเจตคติท่ีดีสามารถช้ีแจงถึงความสะดวกง่ายดายเก่ียวกบั
เคร่ืองบริการทางการเงินอตัโนมติัในการท าธุรกรรมไดค้รบวงจรทั้งเคร่ืองฝาก ADM และเคร่ืองถอน 
ATM (X  = 4.15) และมีจิตส านึกท่ีดีในการช้ีแจง ขอ้มูลต่าง  ๆและสาระส าคญัในอินทราเน็ต  เวบ็ไซท ์  
ใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน (X  = 4.14)  ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

132 

ตอนที ่ 2  การยอมรับตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาองค์กร 
              แห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารภาคตะวันตกของประเทศไทย 
 
 ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ี
พนกังานธนาคารยอมรับเป็นตวัพยากรณ์ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ  จ านวน  48  ตวัแปร ดงัน้ี 

 
ตัวพยากรณ์ 

Kaa มีความรู้ความสามารถในการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการใชบ้ตัร เอ.ที.เอม็และบตัร 
เดบิตไดเ้ป็นอยา่งดี 

Kab มีความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริการขอ้มูลทางบญัชีธนาคาร 
Kac สามารถใชค้วามรู้ดา้นอินเทอร์เน็ตอินทราเน็ตในการให้บริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
Kad มีความรู้ความสามารถในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และชดัเจน 
Kae มีความรู้ความสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการโอนเงินและช าระเงิน การรับช าระสินคา้

และบริการ 
Kaf สามารถใหบ้ริการลูกคา้ในการตอบค าถามทางดา้นWeb Site ของธนาคารได ้
Kba มีความสามารถใชเ้คร่ือง เอ.ที.เอม็ในพื้นฐานเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
Kbb มีความรู้ในการให้ขอ้มูลทางโทรศพัทโ์ดยอาศยัพื้นฐานเทคโนโลยเีบ้ืองตน้ได ้
Kbc สามารถใชเ้ทคโนโลยวีเิคราะห์ความแตกต่างของอตัราดอกเบ้ียใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

Kbd มีความรู้เก่ียวกบัการโอนเงินและช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ต 
Kca มีความรู้ความสามารถทางระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัการใหข้อ้มูลทางโทรศพัท ์
Kcb มีความรู้และใหข้อ้มูลอตัราดอกเบ้ียได ้

Kcc มีความรู้ความสามารถในการช้ีแจงการใหบ้ริการเปิดบญัชีทางอินเทอร์เน็ตแก่ลูกคา้ 
ใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย  ลูกคา้สามารถกรอกขอ้มูลเพื่อเปิดบญัชีใหม่ได ้

Kcd สามารถใชโ้ปรแกรม  Windows XP, Windows Vista  ไดเ้ป็นอยา่งดี 
Kce มีความรู้ความสามารถในการรับ-ส่งขอ้มูลและรายงานอิเล็กทรอนิกส์ 
Saa มีทกัษะในการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัทไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
Sab มีทกัษะในการใหบ้ริการขอ้มูลของเคร่ืองบริการขอ้มูลช าระเงิน 
Sac พนกังานมีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารเทศในการใหบ้ริการลงทะเบียนการศึกษา 
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Sad มีทกัษะในการส่ือสารการใชเ้ทคโนโลยกีารบริการจดัการดา้นการเงิน 
Sba มีทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเดบิต และบตัรเอทีเอม็ 
Sbb พนกังานมีความช านาญตอบขอ้ซกัถามในเบ้ืองตน้ไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว 
Sbc มีทกัษะการใหก้ารบริการขอ้มูลเทคโนโลยพีื้นฐานการช าระเงินไดเ้ป็นอยา่งดี 
Sbd มีความช านาญในการใหบ้ริการลงทะเบียนการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
Sbe มีทกัษะในการส่ือสารและสืบคน้ขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  รวดเร็ว 
Sca มีความช านาญในการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท ์ หรือแนะน าเขา้ถึงศูนยบ์ริการลูกคา้

สัมพนัธ์ได ้
Scb มีทกัษะการบริหารจดัการดา้นการเงินต่างๆ ดว้ยตนเองผา่น Web Site ของธนาคาร 
Scc มีทกัษะในการใชง้านฟังชัน่ Search, Web Board เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลอตัราต่างๆ และ

หนงัสือค าสั่ง 
Scd มีทกัษะ  ในการใช ้ อินทราเน็ต  เวบ็ไซท ์ ช่วยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆไดส้ะดวก   
Sce มีทกัษะในการคน้หาไฟลแ์ละโฟลเดอร์  โดยทราบขอ้มูลและมีวธีิการคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 
Scf มีทกัษะในการช้ีแจง  ขอ้มูลต่างๆ  และสาระส าคญัในอินทราเน็ต  เวบ็ไซท ์ ใหลู้กคา้ได้

เขา้ใจมากข้ึน 
Aaa มีจิตส านึกในการใหบ้ริการส่ือสารทางเทคโนโลยสีารเทศเก่ียวกบับตัรเดบิตและบตัร

เอทีเอม็ 
Aab รับฟังและเขา้ใจความคิดเห็น ของลูกคา้ และตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัทเ์ก่ียวกบั

เทคโนโลยใีหม่ๆได ้
Aac มีเจตคติท่ีดีตอบขอ้ซกัถามต่อระบบความปลอดภยัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
Aad มีเจตคติท่ีดีในการใหค้วามส าคญัดา้นเทคโนโลยสีารเทศเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
Aba พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีและมีจิตใจใหต้อบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท ์เก่ียวกบัเทคโนโลยี

พื้นฐาน 
Abb มีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัการบริการWeb Site ของธนาคาร 
Abc มีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัระบบความปลอดภยัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
Abd มีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัเทคโนโลยพีื้นฐานของธนาคารดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
Abe พนกังานมีจิตส านึกในการใหข้อ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของธนาคาร 
Abf มีจิตส านึกและเขา้ใจระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบับทบาทและความรับผดิชอบดูแล

ลูกคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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Aca ใหบ้ริการดว้ยความ เตม็ใจเก่ียวกบัการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท์ 
Acb มีเจตคติท่ีดีในการใชร้ะบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบับริการWeb Site ของธนาคาร 
Acc มีความตั้งใจท่ีจะสืบคน้  ทางระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
Acd พนกังานมีความกระตือรือร้นในการคน้หา  ส่ือบนเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของธนาคาร 
Ace มีจิตส านึกท่ีดีในการช้ีแจง  ขอ้มูลต่างๆ  และสาระส าคญัในอินทราเน็ต  เวบ็ไซท ์ ใหลู้กคา้

ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน 
Acf มีเจตคติท่ีดีในการประชาสัมพนัธ์บริการส าหรับลูกคา้ใชบ้ริหารจดัการดา้นการเงินต่างๆ

ดว้ยตนเองผา่น Website ของธนาคารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน 
Acg มีเจตคติท่ีดีสามารถช้ีแจงถึงความสะดวกง่ายดายเก่ียวกบัเคร่ืองบริการทางการเงินอตัโนมติั

ในการท าธุรกรรมไดค้รบวงจรทั้งเคร่ืองฝาก ADM และเคร่ืองถอน ATM 
Ach มีเจตคติท่ีดีในการก าหนดภาพเคล่ือนไหวเพื่อพกัหนา้จอเม่ือไม่ไดใ้ชง้านเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โดยก าหนดจาก Screen Saver หนา้ต่าง Display Properties 
ICTK การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรู้ 
ICTS การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นทกัษะ 
ICTA การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคติ 
ICTM การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
ตารางท่ี  4.15  การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

ตวัพยากรณ์ 
N=327 

ICTM ICTK ICTS ICTA 
Mean S.D. 

ICTK 3.955 0.576 .920**    
ICTS 3.941 0.587 .933** .804**   
ICTA 4.090 0.597 .913** .745** .774** - 

 3.995 0.541     
       
 จากตารางท่ี  4.15 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ การจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยรวมตวัแปรดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ  
พบวา่ ตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางท่ี  4.16  สมการถดถอยพหุ เพื่อคดักรององคป์ระกอบการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยน าปัจจยัทุกดา้นเขา้ในสมการ 

 
ตวัแปร B SE Beta t p-Value 
ICTK .332 0.001 .354 628.910 .000 
ICTS .334 0.001 .363 612.970 .000 
ICTA .333 0.000 .368 696.635 .000 

Constant =  0.00047 ; SEest = ± .00309 
R = 1.000 ;  R2 = 1.000 ;  F = 3335906;   p-value <.000 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  ดว้ย การถดถอยพหุ พบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบดา้นความรู้ ทกัษะ และ
เจตคติ มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 1.000  และสามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 100  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0 .01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.00309  

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั 
สามารถพยากรณ์ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  สมการพยากรณ์  เม่ือน าปัจจยัทุกดา้นเขา้สมการในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี 

 ICTM = 0.00047 + .332 ICTK + .334 ICTS + .333 ICTA 
 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z  = .354 ICTK + .363 ICTS + .368 ICTA 
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ตารางท่ี  4.17  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นความรู้ 

ตวัพยากรณ์ N=327 ICTK Kaa Kab Kac Kad Kae Kaf Kba Kbb Kbc Kbd Kca Kcb Kcc Kcd Mean S.D. 
Kaa 4.205 0.712 0.673               
Kab 3.887 0.745 0.754 0.605              
Kac 3.872 0.748 0.730 0.447 0.601             
Kad 4.015 0.801 0.732 0.479 0.564 0.510            
Kae 4.147 0.757 0.699 0.564 0.546 0.445 0.548           
Kaf 3.792 0.836 0.760 0.530 0.548 0.521 0.550 0.543          
Kba 4.385 0.725 0.630 0.506 0.496 0.414 0.418 0.545 0.426         
Kbb 4.153 0.768 0.778 0.487 0.583 0.493 0.575 0.547 0.551 0.654        
Kbc 3.765 0.808 0.794 0.425 0.552 0.548 0.603 0.503 0.617 0.375 0.631       
Kbd 3.713 0.863 0.778 0.455 0.565 0.536 0.539 0.421 0.567 0.364 0.548 0.681      
Kca 3.832 0.726 0.760 0.470 0.538 0.581 0.522 0.452 0.508 0.351 0.503 0.581 0.574     
Kcb 3.997 0.785 0.756 0.506 0.519 0.448 0.683 0.517 0.518 0.433 0.535 0.642 0.537 0.548    
Kcc 3.820 0.833 0.713 0.450 0.511 0.455 0.436 0.416 0.514 0.258 0.451 0.479 0.593 0.579 0.548   
Kcd 3.835 0.853 0.637 0.298 0.323 0.510 0.296 0.337 0.442 0.282 0.381 0.406 0.431 0.530 0.384 0.493  
Kce 3.887 0.838 0.737 0.373 0.451 0.588 0.382 0.432 0.531 0.370 0.456 0.495 0.506 0.609 0.456 0.586 0.772 

 3.955 0.576                
 
จากตารางท่ี 4.17   พบวา่  ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นความรู้  ไม่มีคู่ใดมีความสัมพนัธ์กนั

136 
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ตารางท่ี  4.18   สมการถดถอยพหุ เพื่อคดักรององคป์ระกอบการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ 
  พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นความรู้ โดยน าปัจจยัทุกดา้นเขา้ในสมการ 
 

ตัวแปร B SE Beta t p-Value 
Kaa 0.055 0.000 0.068 181.468 .000 
Kab 0.056 0.000 0.072 175.187 .000 
Kac 0.056 0.000 0.073 186.393 .000 
Kad 0.056 0.000 0.078 188.266 .000 
Kae 0.056 0.000 0.073 194.599 .000 
Kaf 0.056 0.000 0.081 207.169 .000 
Kba 0.083 0.000 0.104 268.216 .000 
Kbb 0.083 0.000 0.111 255.653 .000 
Kbc 0.083 0.000 0.117 255.883 .000 
Kbd 0.083 0.000 0.125 303.910 .000 
Kca 0.066 0.000 0.084 210.861 .000 
Kcb 0.067 0.000 0.091 214.428 .000 
Kcc 0.067 0.000 0.097 246.325 .000 
Kcd 0.067 0.000 0.099 232.311 .000 
Kce 0.066 0.000 0.096 200.316 .000 

Constant =  0.00246 ; SEest = ± .00273 
R = 1.000 ;  R2 = 1.000 ;  F = 970246.7;    p-value <.000 

 
จากตารางท่ี  4.18  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นความรู้ ดว้ยการถดถอยพหุ พบวา่  ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั  มี
ความสัมพนัธ์กบัการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นความรู้  โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 1.000  และสามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 100  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.00273  

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่  ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั 
สามารถพยากรณ์ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดอ้ยา่งมีนยั 
ส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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สมการพยากรณ์การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นความรู้ เม่ือน าปัจจยัทุกดา้นเขา้สมการในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี 

ICTK  =  0.000246 +0.055Kaa +0.056Kab +0.056Kac +0.056Kad +0.056Kae 
+0.056Kaf +0.083Kba +0.083Kbb +0.083Kbc +0.083Kbd +0.066Kca 
+0.067Kcb +0.067Kcc +0.067Kcd +0.066Kce 

ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.068Kaa +0.072Kab +0.073Kac +0.078Kad +0.073Kae +0.081Kaf +0.104Kba 

+ 0.111Kbb + 0.117Kbc + 0.125Kbd  + 0.084Kca  + 0.091Kcb + 0.097Kcc + 
0.099Kcd + 0.096Kce 
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ตารางท่ี  4.19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นทกัษะ 

ตวัพยากรณ์ N=327 ICTS Saa Sab Sac Sad Sba Sbb Sbc Sbd Sbe Sca Scb Scc Scd Sce Mean S.D. 
Saa 3.994 0.714 0.755               
Sab 3.905 0.735 0.791 0.654              
Sac 3.789 0.784 0.805 0.59 0.705             
Sad 3.878 0.782 0.816 0.576 0.695 0.729            
Sba 4.254 0.730 0.728 0.586 0.536 0.495 0.538           
Sbb 4.153 0.740 0.782 0.583 0.574 0.548 0.595 0.672          
Sbc 4.049 0.737 0.787 0.525 0.626 0.564 0.628 0.62 0.746         
Sbd 3.850 0.832 0.73 0.494 0.594 0.708 0.637 0.441 0.581 0.642        
Sbe 4.021 0.753 0.811 0.588 0.613 0.631 0.651 0.553 0.661 0.683 0.647       
Sca 3.933 0.756 0.75 0.585 0.562 0.535 0.546 0.525 0.539 0.495 0.423 0.579      
Scb 3.777 0.781 0.734 0.46 0.53 0.564 0.568 0.455 0.495 0.504 0.473 0.488 0.577     
Scc 3.869 0.828 0.736 0.492 0.433 0.486 0.516 0.466 0.484 0.448 0.39 0.561 0.584 0.619    
Scd 3.911 0.780 0.713 0.407 0.413 0.461 0.47 0.459 0.486 0.514 0.343 0.525 0.546 0.577 0.761   
Sce 3.844 0.808 0.713 0.461 0.409 0.446 0.46 0.488 0.481 0.445 0.357 0.494 0.58 0.572 0.689 0.727  
Scf 3.859 0.798 0.766 0.505 0.474 0.502 0.513 0.509 0.489 0.518 0.412 0.556 0.635 0.639 0.71 0.729 0.812 

 3.941 0.587                
 

จากตารางท่ี  4.19  พบวา่  ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นทกัษะ  ไม่มีคู่ใดมีความสัมพนัธ์กนั
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ตารางท่ี  4.20   สมการถดถอยพหุ  เพื่อคดักรององคป์ระกอบการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ 
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นทกัษะ โดยน าปัจจยัทุกดา้นเขา้ในสมการ 

 
ตัวแปร B SE Beta t p-Value 

Saa 0.083 0.000 0.101 265.572 .000 
Sab 0.084 0.000 0.105 248.621 .000 
Sac 0.084 0.000 0.111 248.819 .000 
Sad 0.084 0.000 0.112 263.948 .000 
Sba 0.067 0.000 0.083 224.970 .000 
Sbb 0.066 0.000 0.084 193.802 .000 
Sbc 0.067 0.000 0.084 184.895 .000 
Sbd 0.067 0.000 0.094 231.636 .000 
Sbe 0.067 0.000 0.085 202.721 .000 
Sca 0.056 0.000 0.072 191.203 .000 
Scb 0.055 0.000 0.074 197.648 .000 
Scc 0.055 0.000 0.078 176.786 .000 
Scd 0.055 0.000 0.074 162.925 .000 
Sce 0.056 0.000 0.077 165.646 .000 
Scf 0.056 0.000 0.075 151.484 .000 

Constant =  -0.00160 ; SEest = ± .00263 
R = 1.000 ;  R2 = 1.000 ;  F = 1083600;   p-value <.000 

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดา้นทกัษะ ดว้ย การถดถอยพหุ พบว่า  ปัจจยัองค์ประกอบทุกตวั มี
ความสัมพนัธ์กบั การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นทกัษะ โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 1.000  และสามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 100  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.00263 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่  ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั 
สามารถพยากรณ์ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นทกัษะได้
อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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สมการพยากรณ์การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นทกัษะ เม่ือน าปัจจยัทุกดา้นเขา้สมการในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี 

 ICTS = - 0.00160 + 0.083Saa + 0.084Sab + 0.084Sac +0.084Sad + 0.067Sba + 0.066Sbb   
                   + 0.067Sbc + 0.067Sbd + 0.067Sbe + 0.056Sca + 0.055Scb + 0.055Scc  
                   + 0.055Scd + 0.056Sce + 0.056Scf 
 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z =  + 0.101Saa + 0.105Sab +0.111Sac +0.112Sad +0.083Sba +0.084Sbb +0.084Sbc   
            + 0.094Sbd +0.085Sbe +0.072Sca +0.074Scb +0.078Scc +0.074Scd +0.077Sce  
            + 0.075Scf 
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ตารางท่ี  4.21  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นเจตคติ 
ตวัพยา 
กรณ์ 

N=327 
ICTA Aaa Aab Aac Aad Aba Abb Abc Abd Abe Abf Aca Acb Acc Acd Ace Acf Acg Ach 

Mean S.D. 

Aaa 4.153 0.697 0.800                   
Aab 4.086 0.717 0.805 0.71                  
Aac 4.055 0.724 0.802 0.633 0.629                 
Aad 4.092 0.690 0.818 0.628 0.641 0.732                
Aba  4.098 0.769 0.789 0.613 0.597 0.59 0.653               
Abb 4.067 0.760 0.848 0.611 0.642 0.65 0.684 0.697              
Abc 4.028 0.736 0.779 0.578 0.582 0.636 0.623 0.602 0.753             
Abd 4.086 0.750 0.85 0.685 0.653 0.657 0.672 0.719 0.732 0.706            
Abe 4.144 0.756 0.795 0.599 0.583 0.635 0.639 0.63 0.656 0.599 0.654           
Abf 3.997 0.753 0.841 0.632 0.637 0.686 0.679 0.652 0.707 0.675 0.711 0.712          
Aca 4.272 0.753 0.746 0.587 0.587 0.507 0.519 0.526 0.584 0.54 0.567 0.583 0.58         
Acb 3.997 0.781 0.8 0.564 0.647 0.548 0.564 0.557 0.713 0.608 0.649 0.577 0.672 0.721        
Acc 4.067 0.792 0.795 0.576 0.573 0.55 0.561 0.593 0.634 0.549 0.656 0.604 0.653 0.643 0.689       
Acd 4.098 0.789 0.766 0.547 0.56 0.495 0.519 0.55 0.597 0.492 0.628 0.594 0.594 0.632 0.677 0.755      
Ace 4.141 0.794 0.8 0.582 0.566 0.557 0.587 0.61 0.68 0.576 0.649 0.59 0.626 0.649 0.639 0.731 0.732     
Acf 4.055 0.761 0.766 0.539 0.542 0.579 0.592 0.515 0.629 0.517 0.604 0.557 0.647 0.573 0.629 0.64 0.675 0.692    
Acg 4.153 0.776 0.761 0.569 0.572 0.536 0.575 0.556 0.58 0.545 0.615 0.59 0.573 0.606 0.633 0.642 0.617 0.632 0.629   
Ach 4.043 0.778 0.765 0.559 0.549 0.546 0.587 0.587 0.602 0.523 0.582 0.605 0.612 0.551 0.626 0.642 0.668 0.641 0.664 0.685  

 4.090 0.597                    

 
จากตารางท่ี  4.21  พบวา่  ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นเจตคติ  ไม่มีคู่ใดมีความสัมพนัธ์กนั
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ตารางท่ี  4.22  สมการถดถอยพหุ เพื่อคดักรององคป์ระกอบการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ 
                        พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นเจตคติ โดยน าปัจจยัทุกดา้นเขา้ในสมการ 
 

ตัวแปร B SE Beta t p-Value 
Aaa 0.083 0.001 0.097 68.278 .000 
Aab 0.087 0.001 0.104 72.915 .000 
Aac 0.084 0.001 0.102 69.859 .000 
Aad 0.083 0.001 0.096 63.947 .000 
Aba 0.056 0.001 0.072 50.482 .000 
Abb 0.056 0.001 0.071 40.929 .000 
Abc 0.056 0.001 0.069 47.232 .000 
Abd 0.055 0.001 0.069 42.202 .000 
Abe 0.054 0.001 0.069 48.404 .000 
Abf 0.052 0.001 0.066 41.216 .000 
Aca 0.041 0.001 0.052 36.924 .000 
Acb 0.041 0.001 0.054 32.941 .000 
Acc 0.041 0.001 0.054 34.846 .000 
Acd 0.043 0.001 0.057 35.873 .000 
Ace 0.043 0.001 0.057 36.632 .000 
Acf 0.043 0.001 0.055 38.557 .000 
Acg 0.042 0.001 0.054 39.123 .000 
Ach 0.041 0.001 0.053 37.219 .000 

Constant =  -0.00334 ; SEest = ± .00930 
R = 1.000 ;  R2 = 1.000 ;  F = 74523.39;   p-value <.000 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นเจตคติ ดว้ยการถดถอยพหุ พบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั มี
ความสัมพนัธ์กบัการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นเจตคติ  โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 1.000  และสามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 100  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.00930  
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เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่  ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั 
สามารถพยากรณ์ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นเจตคติ ได้
อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

สมการพยากรณ์การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้น
เจตคติ  เม่ือน าปัจจยัทุกดา้นเขา้สมการในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี 

 ICTA=  - 0.00334 +0.083Aaa +0.087Aab +0.084Aac +0.083Aad +0.056Aba  
                 +0.056Abb +0.056Abc +0.055Abd +0.054Abe +0.052Abf +0.041Aca  
                 +0.041Acb +0.041Acc +0.043Acd +0.043Ace +0.043Acf +0.042Acg  
                 +0.041Ach 
 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z =  +0.097Aaa +0.104Aab +0.102Aac +0.096Aad +0.072Aba +0.071Abb  
           +0.069Abc +0.069Abd +0.069Abe +0.066Abf +0.052Aca +0.054Acb  
           +0.054Acc +0.057Acd +0.057Ace +0.055Acf +0.054Acg +0.053Ach 
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ตอนที ่ 3  การยอมรับการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารภาคตะวนัตก 
                ของประเทศไทย 
 
ตารางท่ี  4.23  มิติของแบบสอบถามเก่ียวกับองค์กรการเรียนรู้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                             โดยรวมทุกดา้น 
 

มิติแบบสอบถามเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดับ 
ยอมรับ 

ล าดับที ่

ระดบัปัจเจกบุคคล 4.88 0.78 มาก 2 
ระดบัทีมและกลุ่ม 4.77 0.78 มาก 3 
ระดบัองคก์ร 4.88 0.76 มาก 1 

เฉลีย่รวม 4.84 0.72 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  (X = 4.84)  เม่ือพิจารณาแต่ละระดบั  พบวา่  พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
ทุกระดบัอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ระดบัองคก์รยอมรับมากเป็นอนัดบัแรก 
(X = 4.88) รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัปัจเจกบุคคล  (X = 4.88)  และระดบัทีมและกลุ่ม  (X = 4.77)  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.24  มิติของแบบสอบถามเก่ียวกับองค์กรการเรียนรู้การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                             ระดบัปัจเจกบุคคล 
 

มิติแบบสอบถามเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้    X     S.D. ระดับ 
ยอมรับ 

ล าดับที ่

1. ในองคก์รของขา้พเจา้, เปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็น 
     เพื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้จากเทคโนโลยี 4.88 0.94 มาก 5 
2. ในองคก์รของขา้พเจา้, จ  าแนกความช านาญ ดา้น 
     เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับภาระงานในอนาคต 4.68 0.88 มาก 9 
3. ในองคก์รของขา้พเจา้, พนกังานช่วยซ่ึงกนัและกนัเรียนรู้ 4.95 0.93 มาก 3 
4.  ในองคก์รของขา้พเจา้, ไดรั้บเวลาเพื่อสนบัสนุน 
     การเรียนรู้ 4.82 1.02 มาก 7 
5. ในองคก์รของขา้พเจา้, ส ารวจปัญหาและความ 
     ตอ้งการเพื่อน ามาร่วมกนัแกไ้ข 4.82 0.95 มาก 6 
6. ในองคก์รของขา้พเจา้, ให้ปฏิกิริยาตอบสนองท่ี 
     เปิดเผยและซ่ือสัตยซ่ึ์งกนัและกนั 4.94 0.96 มาก 4 
7. ในองคก์รของขา้พเจา้, รับฟังขอ้คิดเห็นของ 
     ผูอ่ื้นก่อนท่ีจะแสดงความคิดเห็น 4.81 0.94 มาก 8 
8. ในองคก์รของขา้พเจา้, พนกังานปฏิบติัต่อกนั 
     ดว้ยความเคารพ 5.02 0.92 มาก 1 
9. ในองคก์รของขา้พเจา้, พนกังานใหค้วามเคารพ 
     และสร้างความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั 5.02 0.94 มาก 2 

เฉลีย่รวม 4.88 0.78 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย การจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดบัปัจเจกบุคคล โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.88)  เม่ือพิจารณาการยอมรับ
แต่ละตวับ่งช้ี  พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ระดบัปัจเจกบุคคล ยอมรับทุก
ตวับ่งช้ีในระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  คือ ในองคก์รของขา้พเจา้, พนกังานปฏิบติั
ต่อกนัดว้ยความเคารพ เป็นอนัดบัแรก (X  = 5.02)  รองลงมา คือในองคก์รของขา้พเจา้, พนกังานให้
ความเคารพและสร้างความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั (X  = 5.02) และในองคก์รของขา้พเจา้, พนกังานช่วย
ซ่ึงกนัและกนัเรียนรู้ (X  = 4.95)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.25  มิติของแบบสอบถามเก่ียวกบัองค์กรการเรียนรู้ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                             ระดบัทีมและกลุ่ม 

 
มิติแบบสอบถามเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดับ 

ยอมรับ 
ล าดับที ่

1. ในองคก์รของขา้พเจา้, มีเสรีภาพท่ีจะปรับ 
     เป้าหมายตามความคิดเห็นขององคก์ร 4.79 0.89 มาก 4 
2. ในองคก์รของขา้พเจา้, ปฏิบติัต่อสมาชิกอยา่ง 
     เท่าเทียมโดยไม่ค  านึงถึงต าแหน่ง, วฒันธรรม 
     หรือความแตกต่างอ่ืนๆ 4.73 1.03 มาก 5 
3.  ในองคก์รของขา้พเจา้, มีความกระตือรือร้นใน 
      การท างานเป็นทีม 4.87 0.96 มาก 1 
4. ในองคก์รของขา้พเจา้, ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ 
     เน่ืองจากผลของการอภิปรายของกลุ่มหรือ 
     ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ 4.84 0.92 มาก 3 
5. ในองคก์รของขา้พเจา้, ได้รับรางวลัส าหรับ 
     ความส าเร็จของการท างานเป็นทีม  4.55 1.03 มาก 6 
6.  ในองคก์รของขา้พเจา้, มีความมัน่ใจในองคก์ร 
     จะปฏิบติัตามค าแนะน าขององคก์ร 4.85 0.91 มาก 2 

เฉลีย่รวม 4.77 0.78 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ พนักงานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย การจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ระดบัทีมและกลุ่ม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.77)  เม่ือพิจารณาการ
ยอมรับแต่ละตวับ่งช้ี พบว่า พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ระดบัทีมและกลุ่ม  
ยอมรับทุกตวับ่งช้ีในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือในองคก์รของขา้พเจา้, มีความ
กระตือรือร้นในการท างานเป็นทีม เป็นอนัดบัแรก (X  = 4.87) รองลงมา คือในองคก์รของขา้พเจา้, มี
ความมัน่ใจในองคก์รจะปฏิบติัตามค าแนะน าขององคก์ร (X  = 4.85) และในองคก์รของขา้พเจา้, ปฏิบติั
ตามขอ้เสนอแนะเน่ืองจากผลของการอภิปรายของกลุ่มหรือขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ (X  = 4.84)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.26  มิติของแบบสอบถามเก่ียวกบัองค์กรการเรียนรู้ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
            ระดบัองคก์ร 

 
มิติแบบสอบถามเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดับ 

ยอมรับ 
ล าดับที ่

1.  ในองคก์รของขา้พเจา้,  มีใชก้ารส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 
         แบบ 2 ทางเป็นประจ า    4.78 0.97 มาก 14 
2.  ในองคก์รของขา้พเจา้, พนกังานสามารถไดรั้บ 
      ขอ้มูลทางอินทราเน็ตจ าเป็นทุกเวลาดว้ยความ 
      สะดวกและรวดเร็ว 4.88 0.97 มาก 8 
3.  ในองคก์รของขา้พเจา้, รักษาไวซ่ึ้งฐานขอ้มูล 
      ระบบอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยความช านาญของ 
      พนกังานใหท้นัสมยั 4.89 0.91 มาก 4 
4.  ในองคก์รของข้าพเจ้า,  พนักงานควบคุม 
      ทรัพยากรท่ีเขาตอ้งการเพื่อท่ีจะประสบผล  
      ส าเร็จในงาน 4.88 0.87 มาก 6 
5.  ในองคก์รของขา้พเจา้, สร้างเจตคติท่ีเป็นแนว 
      เดียวกนัไปยงัระดบัต่างๆ และกลุ่ม 4.82 0.90 มาก 9 
6.  ในองคก์รของขา้พเจา้, สนบัสนุนใหพ้นกังาน 
      คิดจากทรรศนะทัว่ไป 4.79 0.89 มาก 10 
7.  ในองคก์รของขา้พเจา้, สนบัสนุนทุกคนใหน้ า 
      เจตคติของลูกคา้เขา้สู่ขบวนการตดัสินใจ 4.79 0.90 มาก 12 
8.  ในองคก์รของขา้พเจา้, ค  านึงถึงผลกระทบของ 
      การตดัสินใจในจริยธรรมของพนกังาน 4.97 0.92 มาก 2 
9. ในองคก์รของขา้พเจา้, ท างานร่วมกบัชุมชน 
     ภายนอกเพื่อไดรั้บความตอ้งการร่วมกนั 4.77 0.99 มาก 13 
10.  ในองคก์รของขา้พเจา้, สนบัสนุนใหพ้นกังาน 
       หาค าตอบจากทัว่ทั้งองคก์รเม่ือท าการแกไ้ขปัญหา 4.86 0.93 มาก 11 
11. ในองคก์รของขา้พเจา้, สนบัสนุนค าขอส าหรับ 
      โอกาสในการศึกษาและการฝึกงาน 4.93 1.01 มาก 3 
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ตารางท่ี  4.26  (ต่อ) 
 

มิติแบบสอบถามเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดับ 
ยอมรับ 

ล าดับที ่

12. ในองค์กรของข้าพเจ้า,  ให้การยอมรับกบั 
          ค  าแนะน าของผูบ้งัคบับญัชา 5.07 0.89 มาก 1 
13. ในองคก์รของขา้พเจา้, หาโอกาสในการศึกษา 
       อยูเ่สมอ 4.92 0.94 มาก 7 
14.  ในองค์กรของข้าพเจ้า,  การด าเนินการของ 
        องคก์รสอดคลอ้งกบัมูลค่าขององคก์ร 4.91 0.90 มาก 5 

เฉลีย่รวม 4.88 0.76 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ พนักงานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย การจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.88)  เม่ือพิจารณาการยอมรับแต่ละ
ตวับ่งช้ี พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ระดบัองค์กรยอมรับ ทุกตวับ่งช้ีใน
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือในองคก์รของขา้พเจา้, ใหก้ารยอมรับกบัค าแนะน า
ของผูบ้งัคบับญัชา เป็นอนัดบัแรก (X  = 5.07) รองลงมา คือในองคก์รของขา้พเจา้, ค  านึงถึงผลกระทบ
ของการตดัสินใจในจริยธรรมของพนกังาน (X  = 4.97) และในองคก์รของขา้พเจา้, สนบัสนุนค าขอ
ส าหรับโอกาสในการศึกษาและการฝึกงาน  (X  = 4.93)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.27  มิติของแบบสอบถามเก่ียวกบัองค์กรการเรียนรู้การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                             การวดัผลขององคก์ารในระดบัองคก์ร 

 
การวดัผลขององค์การในระดับองค์กร X  S.D. ระดับ 

ยอมรับ 
ล าดับที ่

1.  ในองคก์รของขา้พเจา้, มีเปอร์เซ็นตต์น้ทุนต่อ 
      การด าเนินธุรกิจต่อคร้ังนอ้ยลง 6.67 1.72 มาก 5 
2.  ในองคก์รของขา้พเจา้, จ  านวนผลิตภณัฑแ์ละ 
      การบริการดีข้ึน 7.40 1.85 มาก 1 
3.  ในองคก์รของขา้พเจา้, ร้อยละของพนกังาน 
     ท่ีมีความช านาญดา้นเทคโนโลยเีปรียบเทียบ 
     กบัพนกังานทั้งหมด มากกวา่ปีท่ีแลว้ 7.33 1.85 มาก 3 
4.  ในองคก์รของขา้พเจา้, เปอร์เซ็นตข์องการใช้ 
     จ่ายเทคโนโลยแีละการจดัการขอ้มูลเพิ่มข้ึน 7.15 1.82 มาก 4 
5.  ในองคก์รของขา้พเจา้, จ  านวนของพนกังานท่ี 
      เรียนรู้ความช านาญดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ  มี 
      จ  านวนเพิ่มข้ึน 7.36 1.83 มาก 2 

เฉลีย่รวม 7.18 1.62 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย การจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ การวดัผลขององคก์ารในระดบัองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 7.18) 
เม่ือพิจารณาการยอมรับแต่ละตวับ่งช้ี พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ยอมรับ
ตวับ่งช้ีการวดัผลขององคก์ารในระดบัองคก์รทุกตวัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
คือในองคก์รของขา้พเจา้, จ  านวนผลิตภณัฑแ์ละการบริการดีข้ึน เป็นอนัดบัแรก (X  = 7.40) รองลงมา 
คือในองคก์รของขา้พเจา้, จ  านวนของพนกังานท่ีเรียนรู้ความช านาญดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ  มีจ านวน
เพิ่มข้ึน (X  = 7.36) และเปอร์เซ็นตข์องพนักงานที่มีความช านาญด้านเทคโนโลยีเปรียบเทียบกบั
พนกังานทั้งหมด มากกวา่ปีท่ีแลว้  (X  = 7.33)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.28  ขอ้มูลเพิ่มเติมสถานภาพองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  (n = 327) ร้อยละ 

1.  บทบาทของพนกังาน 
    -  ผูบ้ริหารอาวโุส 
    -  ผูบ้ริหารระดบักลาง 
    -  ผูค้วบคุมดูแล 
    -  ผูช้  านาญการดา้นบริการ 
    -  ลูกจา้งปฏิบติังาน 

 
8.00 

37.00 
29.00 

108.00 
145.00 

2.45 
11.31 

8.87 
33.03 
44.34 

รวม 327.00 100.00 

2.  ประสบการณ์การศึกษา 
    - ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
    - ระดบัปริญญาตรี 
    - ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

 
21.00 

262.00 
44.00 

6.42 
80.12 
13.46 

รวม 327.00 100.00 

3.  จ  านวนลูกจา้งในองคก์ร 
    -  1 – 500  คน 
    -  501  – 1,000 คน 
    -  1,001 – 10,000 คน 
    -  10,001 – 50,000 คน 
    -  มากกวา่ 50,000 คน 

97.00 
38.00 
55.00 

115.00 
22.00 

29.66 
11.62 
16.82 
35.17 

6.73 

รวม 327.00 100.00 

4.  ประเภทของธุรกิจ 
   -  ธุรกิจบริการภาครัฐ 
    - ธุรกิจบริการภาครัฐวสิาหกิจ 
    - ธุรกิจบริการภาคเอกชน 
    - อ่ืนๆ 

11.00 
204.00 
112.00 

3.36 
62.39 
34.25 

รวม 327.00 100.00 
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ตารางท่ี  4.28 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  (n = 327) ร้อยละ 

5.  รายรับต่อปีขององคก์ร 
    - ต ่ากวา่ 500 ลา้นบาท 
    - 501 - 1,000 ลา้นบาท 
    - 1,001 - 10,000 ลา้นบาท 
    - มากกวา่ 10,000 ลา้นบาท 

 
41.00 
75.00 
95.00 

116.00 

 
12.54 
22.94 
29.05 
35.47 

รวม 327.00 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.28  พบวา่  พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนมากมีบทบาทเป็นลูกจา้งปฏิบติังาน จ านวน 145  คน (ร้อยละ 44.34) มีประสบการณ์การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 262 คน (ร้อยละ 80.12) มีลูกจา้งในองคก์ร 10,001 – 50,000 คน จ านวน 
115 คน (ร้อยละ 35.17) เป็นธุรกิจประเภทธุรกิจบริการภาคเอกชน  จ านวน 204 คน (ร้อยละ 62.39) 
และรายรับต่อปีขององคก์รมากกวา่  10,000  ลา้นบาท จ านวน  116  คน  (ร้อยละ 35.47) 
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ตอนที ่  4  ผลการประเมนิการยอมรับการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคาร 
                 ภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
 
ตารางท่ี  4.29  การประเมินมิติองคก์รแห่งการเรียนรู้  เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน  
                          ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  ดา้นคุณลกัษณะเด่น   
 

ประเมินมิติองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบัน  ชอบมากกว่า 

1.  องคก์รคือสถานท่ีมีความเป็นส่วนตวัสูง เหมือนกบั 
     ครอบครัวที่ ขยายออกไป พนักงานแบ่งปันซ่ึงกนั 
     และกนัอยา่งมาก 27.80 

 

28.06 
2.  องคก์รเป็นสถานท่ีบริหารกิจการและมีพลงัขบัเคล่ือน 
     สูง พนกังานยนิดีและเตรียมพร้อมกบัความเส่ียง 24.63 

 
23.95 

3.  องคก์รเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้ขา้ใจผลลพัธ์อยา่งมาก ส่ิงท่ี 
     สนใจท่ีสุดคือการท างานให้ส าเร็จ พนกังานมีการ 
     แข่งขนัสูง และท าใหเ้ขา้ใจการบรรลุผลส าเร็จ 23.69 

 

24.26 
4.  องคก์รเป็นสถานท่ีท่ีมีแบบแผนและระเบียบควบคุม 
     อยา่งเคร่งครัด โดยทั่วๆ ไปมีระเบียบควบคุมให้ 
     พนกังานปฏิบติั 23.88 

 

23.73 
รวม 100.00  100.00 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ประเมินดา้น

คุณลกัษณะเด่นขององคก์รวา่  
 ในสภาวะปัจจุบนั วา่องคก์รคือสถานท่ีมีความเป็นส่วนตวัสูง เหมือนกบัครอบครัวท่ี 
ขยายออกไป พนกังานแบ่งปันซ่ึงกนัและกนัอยา่งมาก มีค่าสูงสุด  (ร้อยละ   27.80)   
 ในอีก  5 ปีขา้งหนา้ องคก์รควรเป็นสถานท่ีมีความเป็นส่วนตวัสูง เหมือนกบัครอบครัว
ท่ีขยายออกไป พนกังานแบ่งปันซ่ึงกนัและกนัอยา่งมาก  (ร้อยละ   28.06) 

 
 
 
 



 

 

154 

ตารางท่ี  4.30  การประเมินมิติองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน 
                     ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  ดา้นความเป็นผูน้ าขององคก์ร 
 

ประเมินมิติองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบัน  ชอบมากกว่า 

1.  ความเป็นผูน้ าในองคก์ร โดยทัว่ไปถูกพิจารณาวา่เป็น 
     ตวัอยา่งอธิบายถึงการให้ค  าปรึกษา ให้ความสะดวก 

     หรือสนบัสนุน 29.10 

 

28.15 
2.  ความเป็นผูน้ าในองคก์ร โดยทัว่ไปถูกพิจารณาวา่เป็น 
     ตวัอยา่งอธิบายถึงการเป็นผูบ้ริหารกิจการ ท าให้เกิด 
     การเปล่ียนแปลงหรือการรับกบัความเส่ียง 24.94 

 

24.15 
3.  ความเป็นผูน้ าในองคก์ร โดยทัว่ไปถูกพิจารณาวา่เป็น 
     ตวัอยา่งอธิบายถึงไม่มีส่ิงท่ีไร้สาระ, กา้วร้าว, จุดสนใจ 
    ท่ีท าใหเ้ขา้ใจผลลพัธ์ 22.17 

 

22.02 
4.  ความเป็นผูน้ าในองคก์ร โดยทัว่ไปถูกพิจารณาวา่เป็น 
     ตวัอยา่งอธิบายถึงการประสานกนั,การจดัตั้ง หรือการ 
     ด าเนินไปอยา่งราบร่ืนของประสิทธิภาพ 23.79 

 

25.68 
รวม 100.00  100.00 

 
จากตารางท่ี  4.30  พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ประเมินดา้น

ความเป็นผูน้ า ขององคก์รวา่  
 ในสภาวะปัจจุบนัวา่ ความเป็นผูน้ าในองคก์รโดยทัว่ไปถูกพิจารณาวา่เป็นตวัอยา่งอธิบาย
ถึงการใหค้  าปรึกษา ใหค้วามสะดวก หรือสนบัสนุน มีค่าสูงสุด (ร้อยละ  29.10)   
 ในอีก  5  ปีขา้งหน้า ความเป็นผูน้ าในองค์กร โดยทัว่ไปถูกพิจารณาว่าเป็นตวัอย่าง
อธิบายถึงการใหค้  าปรึกษา ใหค้วามสะดวก หรือสนบัสนุน  (ร้อยละ  28.15) 
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ตารางท่ี  4.31  การประเมินมิติองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน  
                          ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  ดา้นการบริหารงานลูกจา้ง 
                        

ประเมินมิติองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบัน  ชอบมากกว่า 

1.  รูปแบบการบริหารในองคก์รถูกระบุลกัษณะโดยการ 
     ท างานเป็นทีมความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่, และการ 
     มีส่วนร่วม 29.16 

 

30.17 
2. รูปแบบการบริหารในองคก์รถูกระบุลกัษณะโดย  
     การรับความเส่ียงของแต่ละบุคคล, นวตักรรม,  
     เสรีภาพและความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 23.56 

 

23.58 
3.  รูปแบบการบริหารในองค์กรถูกระบุลักษณะโดย  
     การผลกัดนัการแข่งขนัอยา่งสูง, มีความตอ้งการสูง  
     และการบรรลุผลส าเร็จ 25.11 

 

23.09 
4.  รูปแบบการบริหารในองคก์รระบุลกัษณะ ความมัน่คง 
     ของการจา้งงาน ความลงรอยกนั สามารถคาดการณ์ได ้
      และมีเสถียรภาพในความสมัพนัธ์ 22.17 

 

23.16 
รวม 100.00  100.00 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา่  พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ประเมินดา้น

การบริหารงานลูกจา้ง ขององคก์รวา่  
 ในสภาวะปัจจุบนัวา่เป็นรูปแบบการบริหารในองค์กรถูกระบุลกัษณะโดยการท างาน
เป็นทีมความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่, และการมีส่วนร่วม มีค่าสูงสุด (ร้อยละ  29.16)   
 ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ องคก์รควรเป็นรูปแบบการบริหารในองค์กรถูกระบุลกัษณะโดย  
การท างานเป็นทีมความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่, และการมีส่วนร่วม (ร้อยละ  30.17) 
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ตารางท่ี  4.32  การประเมินมิติองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน 
                             ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ดา้นการประสานหรือการผกูพนัขององคก์ร                          
                        

ประเมินมิติองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบัน  ชอบมากกว่า 

1.  การท่ียดึองค์กรไวด้้วยกันคือความจงรักภกัดีและ 
     ความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั การใหค้  ามัน่สัญญาต่อ 
     องคก์รด าเนินไปอยา่งสูง 27.78 

 

28.52 
2.  การท่ียดึองคก์รไวด้ว้ยกนัคือการใหค้  ามัน่สัญญาต่อ 
     นวตักรรมและการพฒันา มีการเนน้ถึงการอยูบ่นเส้น 
     แบ่งเขต 23.13 

 

22.43 
3.  การท่ียดึองคก์รไวด้ว้ยกนัคือการเนน้ถึงการบรรลุผล 
     และเป้าหมายของความส าเร็จ ความเขม้แขง็ และการ 
     ชนะคือสาระส าคญัทัว่ๆไป 25.02 

 

25.06 
4.  การท่ียดึองคก์รไวด้ว้ยกนัคือกฎระเบียบและนโยบายตาม 
      ธรรมเนียมปฏิบติั การรักษาไวซ่ึ้งธรรมมาภิบาลในการ 
      ด าเนินงานขององคก์รเป็นส่ิงท่ีส าคญั 24.07 

 

23.99 
รวม 100.00  100.00 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ประเมินดา้น

การประสานหรือการยดึมัน่ขององคก์รวา่  
 ในสภาวะปัจจุบนั วา่เป็นการท่ียดึองคก์รไวด้ว้ยกนัคือความจงรักภกัดีและความเช่ือถือ
ซ่ึงกนัและกนั การใหค้  ามัน่สัญญาต่อองคก์รด าเนินไปอยา่งสูง (ร้อยละ  27.78)   
 ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ องคก์รควรเป็นการท่ียึดองค์กรไวด้้วยกนัคือความจงรักภกัดีและ
ความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั การใหค้  ามัน่สัญญาต่อองคก์รด าเนินไปอยา่งสูง (ร้อยละ  28.52) 
 
 
 

 
 
 



 

 

157 

ตารางท่ี  4.33  การประเมินมิติองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน  
                         ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ดา้นการเนน้หนกักลยทุธ์  
 

ประเมินมิติองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบัน  ชอบมากกว่า 

1.  องคก์รเนน้การพฒันามนุษย,์  ความเช่ือถือสูง,  การ 
     เปิดกวา้งและยนืหยดัการมีส่วนร่วม 27.20 

 
28.15 

2.  องคก์รเนน้การไดม้าซ่ึงทรัพยากรใหม่ๆ  และสร้าง 
     ความทา้ทายใหม่ๆ ทดลองส่ิงใหม่ๆ และความหวงั 
     ส าหรับโอกาสท่ีจะเพิ่มมูลค่า 23.63 

 

24.37 
3.  องคก์รเนน้ปฏิบติัทางการแข่งขนั และความส าเร็จ  
     การบรรลุเป้าหมายท่ียืดหยุ่นและการชนะในตลาด 
     คือปัจจยัท่ีส าคญั 25.99 

 

23.95 
4.  องคก์รเนน้ลกัษณะท่ีถาวรและความมีเสถียรภาพ  
     ประสิทธิภาพ การควบคุม และการด าเนินงานท่ี 
     ราบร่ืนเป็นส่ิงท่ีส าคญั 23.18 

 

23.53 
รวม 100.00  100.00 

 
จากตารางท่ี 4.33  พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ประเมินดา้น

การเนน้หนกักลยทุธ์ ขององคก์รวา่  
 ในสภาวะปัจจุบนั วา่เป็นองค์กรเน้นการพฒันามนุษย์, ความเช่ือถือสูง, การเปิดกวา้ง
และยนืหยดัการมีส่วนร่วม  มีค่าสูงสุด (ร้อยละ  27.20)   
 ในอีก  5 ปีขา้งหนา้ องคก์รควรเป็นองคก์รเนน้การพฒันามนุษย,์ ความเช่ือถือสูง, การเปิด
กวา้งและยนืหยดัการมีส่วนร่วม (ร้อยละ  28.15) 
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ตารางท่ี  4.34  การประเมินมิติองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน 
                         ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย   ดา้นมาตรการของความส าเร็จ 
                        

ประเมินมิติองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบัน  ชอบมากกว่า 

1.  องคก์รใหค้  าจ  ากดัความของความส าเร็จบนพื้นฐาน 
     ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย,์  การท างานเป็นทีม,  
     ค  ามัน่สัญญาของลูกจา้งและห่วงใยต่อพนกังาน 28.38 

 

29.92 
2.  องคก์รให้ค  าจ ากดัความของความส าเร็จบนพื้นฐาน 
     ของการมีผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์มากท่ีสุดหรือ 
     ผลิตภณัฑท่ี์ใหม่ท่ีสุด การเป็นผูน้ าทางดา้นผลิตภณัฑ ์
     และผูน้ าดา้นเทคโนโลยี 26.34 

 

25.61 
3.  องคก์รใหค้  าจ  ากดัความของความส าเร็จบนพื้นฐาน 
     ของการครองตลาดและกา้วน าการแข่งขนั ความเป็น 
     ผูน้  าในตลาดท่ีมีการแข่งขนัคือกุญแจ 24.79 

 

23.37 
4.  องคก์รใหค้  าจ  ากัดความของความส าเร็จบนพื้นฐาน 
     ของประสิทธิภาพการส่งท่ีเช่ือถือได้ ก าหนดการท่ี 
      ราบร่ืนและตน้ทุนการผลิตต ่าคือ จุดวกิฤต 20.49 

 

21.10 
รวม 100.00  100.00 

 
จากตารางท่ี  4.34  พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ประเมินดา้น

มาตรการของความส าเร็จขององคก์รวา่  
 ในสภาวะปัจจุบนั วา่เป็นองคก์รใหค้  าจ  ากดัความของความส าเร็จบนพื้นฐานของการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ การท างานเป็นทีม  ค  ามัน่สัญญาของลูกจา้งและห่วงใยต่อพนกังาน มีค่าสูงสุด 
(ร้อยละ 28.38)   
 ในอีก  5 ปีขา้งหนา้ องคก์รควรเป็นองคก์รใหค้  าจ  ากดัความของความส าเร็จบนพื้นฐาน
ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การท างานเป็นทีม  ค ามัน่สัญญาของลูกจา้งและห่วงใยต่อพนกังาน
(ร้อยละ 29.92) 


