
บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัและการพฒันาตวับ่งช้ี การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้รอบการ
ด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชำกร ท่ีใช้ในการวิจยั  การพฒันาตวับ่งช้ี การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย คร้ังน้ี เป็นผูบ้ริหาร
และพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ประจ าปี  พ.ศ. 2553  รวมทั้งส้ินจ านวน  2,164  คน 

กลุ่มตัวอย่ำง  พนกังานธนาคาร ภาคตะวนัตกของประเทศไทย ประจ าปี  พ.ศ. 2553   
จ  านวน  327  คน จากการเปิดตารางเครซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) สิน พนัธ์ุพินิจ  (2549 : 
153)  ประกอบดว้ย  
 ก ลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาและคัดองค์ประกอบการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  ไดจ้ากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เป็นพนกังาน
ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทยท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ ดา้นการสร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   จ  านวน   327  คน 
 ผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาตวับ่งช้ี การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กร
แห่งการเรียนรู้  จ  านวน  8  คน  มีคุณสมบติัดงัน้ี 
 1.  เป็นพนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีมีความรับผิดชอบในส่วนของงานบริการลูกคา้ 
 2.  มีความรู้และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในธนาคารเป็นอยา่งดี 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัยและขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมอื 
 

 1.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิยมีขั้นตอนกำรศึกษำและคัดองค์ประกอบกำรจัดกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพือ่พฒันำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ เป็นแบบประมำณค่ำ 5 ระดับ ประกอบด้วย 3  ตอนคือ  

ตอนที ่ 1  แบบสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุ ประสบการณ์การท างาน  ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  และต าแหน่งงาน  

ตอนที ่ 2  แบบสอบถามระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของพนักงานภาคตะวนัตกของประเทศไทย  ลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด เป็น
แบบประมาณค่า 5 ระดบั โดยก าหนดค่าดงัน้ี 

5 หมายถึง    ยอมรับมากท่ีสุด  
4  หมายถึง    ยอมรับมาก  
3  หมายถึง    ยอมรับปานกลาง  
2  หมายถึง    ยอมรับนอ้ย  
1  หมายถึง    ยอมรับนอ้ยท่ีสุด  

ตอนที ่ 3  แบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำมดังนี ้

 1.  วเิคราะห์ ทฤษฎีองคก์รแห่งการเรียนรู้ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การ
บริหารงานธนาคาร  และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากรอบแนวคิด
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน น าเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และองคก์รแห่งการเรียนรู้จ านวน 5 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาและความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามตามแบบสอบถาม 
  3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัพนักงานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศ
ไทย จากพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  30 คน  แลว้น ามา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  ดว้ยวธีิของครอนบาค  (Cronbach)  
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขเป็นแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพฒันำรูปแบบและพฒันำตัวบ่งช้ีกำรจัดกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ
เพือ่พฒันำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ของพนักงำนธนำคำรภำคตะวนัตกของประเทศไทย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันารูปแบบ และพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของพนกังานธนาคารในภาคตะวนัตกของประเทศไทยเป็นแบบ
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บนัทึกขอ้มูลแบบมีโครงสร้างในประเด็นท่ีเก่ียวกับรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  
 

 ขั้นตอนกำรวจัิยและพฒันำ 
 

1.  กรอบขั้นตอนกำรวจัิย  (Research Framework) 
 

ภาพท่ี  3.1  กรอบกระบวนการวจิยัเร่ืองการพฒันาตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                    เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
 

ขั้นตอนท่ี 1 
ศึกษาองค์ประกอบการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

 ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนท่ี 2   
ศึกษาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 สอบถามระด ับการจ ัดการ เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนกังานธนาคาร วิเคราะห์
ค่า X , SD และระดบัการจดัการ 

ขั้นตอนท่ี 3   
การคดัองค์ประกอบการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

 วเิคราะห์ Multiple Regression และสร้าง
รูปแบบ 

ขั้นตอนท่ี 4 
พัฒนาตัวบ่ง ช้ีการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อพัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

 สัมมนากลุ่มยอ่ย จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นพนกังาน
ระดบัหวัหนา้งาน 

ขั้นตอนท่ี 5   
ตวับ่งช้ี การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 ตัวบ่งช้ีเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ของพนกังานธนาคาร
ภาคตะวนัตกของประเทศไทย   
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 2.  ขั้นตอนกำรศึกษำกำรจัดกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่พัฒนำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้   
ของพนักงำนธนำคำรภำคตะวนัตกของประเทศไทย 

 2.1  ศึกษาเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคาร 
และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบ
ความคิดเห็นแบบประมาณค่า  5  ระดบั 
  2.2 น าแบบสอบถามเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาและความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
 2.3   น าแบบสอบถามท่ีผา่นไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัพนกังานธนาคารภาคตะวนัตก
ของประเทศไทย  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 327 คน  
  2.4  วเิคราะห์ระดบัการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 3. ล ำดับขั้นตอนกำรคัดองค์ประกอบกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อพัฒนำ
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ของพนักงำนธนำคำรภำคตะวนัตกของประเทศไทย 
 ขั้นตอนการวิจยัน้ี ไดน้ าผลจากการสอบถามการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  มาท าการคดัองคป์ระกอบ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) เพื่อสร้างรูปแบบการ
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  

       4.  ขั้นตอนกำรพฒันำรูปแบบและพฒันำตัวบ่งช้ี การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมมนากลุ่มย่อย จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นพนักงานระดับ
หัวหน้างาน จ านวน 12 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และความชดัเจนของการ
พฒันารูปแบบและพฒันาตวับ่งช้ี การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 ก าหนดเป็นรูปแบบและการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทยเพื่อเขียนรายงานการวิจยัในเร่ืองรูปแบบ 
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตก
ของประเทศไทย   
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 1.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกำรศึกษำและคดัองค์ประกอบกำรจัดกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ
เพือ่พฒันำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 1.1 ผูว้จิยัยืน่ขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษาประจ าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ขอความร่วมมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยใชแ้บบสอบถาม 
 1.2  ผูว้จิยัน าหนงัสือจากบณัฑิตศึกษาประจ าคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรมมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเพชรบุรี ยืน่ต่อผูจ้ดัการธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
  1.3 รวบรวมผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย   
และวเิคราะห์ค่าถดถอยพหุ  
 2. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกำรพัฒนำรูปแบบและพัฒนำตัวบ่งช้ีกำรจัดกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพือ่พฒันำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ของพนักงำนธนำคำรภำคตะวนัตกของประเทศไทย 
 2.1  ผูว้จิยัยืน่ขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษาประจ าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาเก็บรวบรวบขอ้มูลการพฒันารูปแบบ 
และพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  
 2.2  ผูว้ิจยัน าหนังสือจากบัณฑิตศึกษาประจ าคณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  เรียนเชิญผูเ้ช่ียวชาญเขา้ร่วมสัมมนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) ตามวนั
และเวลาที่ก  าหนดเพื่อพฒันารูปแบบและพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันา
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  
 2.3  บนัทึกขอ้มูลตามแบบบนัทึกขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนร่วมกบัการบนัทึกขอ้มูล
ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 1.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อพัฒนำองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ของพนักงำนธนำคำรภำคตะวนัตกของประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้   
ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  แบ่งออกเป็น 3  ตอนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์โดยใช้
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
 ตอนท่ี 2 ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของพนักงานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  ตาม
ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย  
(Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ รายดา้น และ 
ภาพรวม โดยใชเ้กณฑ ์ของ John W. Best (อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549 : 155) ในการแปล
ความหมายดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายความวา่ ยอมรับมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายความวา่ ยอมรับมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายความวา่ ยอมรับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายความวา่ ยอมรับนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายความวา่ ยอมรับนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ใชต้ารางแสดงค่าความถ่ี (Frequency) โดยจดัรวบรวมกลุ่ม (Grouping) ตาม
น ้าหนกัความถ่ีโดยเรียงล าดบัขอ้มูล รูปแบบและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ จากมากไปหานอ้ย ตามล าดบัของค่าความถ่ี บรรยายเป็นความเรียง 
 2.  กำรวเิครำะห์กำรคัดองค์ประกอบกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพือ่พฒันำ
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของพนักงำนธนำคำร 
 การวเิคราะห์การคดัองคป์ระกอบ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคาร  โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าถดถอยพหุ  (Multiple Regression) 
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 3. กำรวเิครำะห์กำรพฒันำรูปแบบและตัวบ่งช้ีกำรกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพือ่พฒันำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  ของพนักงำนธนำคำรภำคตะวนัตกของประเทศไทย 
  การวเิคราะห์การพฒันารูปแบบและตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  จากการประชุมสัมมนากลุ่มย่อย โดยการพรรณนาเน้ือหา  และเปรียบเทียบ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
 4.  กำรพฒันำแบบสอบถำมรูปแบบและตัวบ่งช้ีกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  เพือ่พฒันำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  ของพนักงำนธนำคำรภำคตะวนัตกของประเทศไทย   
 การพฒันาแบบสอบถาม  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิความ 
สอดคลอ้ง (Index  of  Concurrence : IOC) 
 5. กำรวเิครำะห์ข้อมูลเพือ่กำรพัฒนำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของพนักงำนธนำคำรภำค
ตะวนัตกของประเทศไทย   แบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ระดบัการยอมรับ รูปแบบและองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อพฒันา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชค้่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ รายดา้น และ ภาพรวม โดยใชเ้กณฑ ์
ของ John W. Best  (อา้งถึงใน  สิน  พนัธ์ุพินิจ,  2549 : 155)ในการแปลความหมายดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 5.51 – 6.00  หมายถึง  ยอมรับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.50  หมายถึง  ยอมรับมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง  ยอมรับ 

     ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  ยอมรับนอ้ย 
     ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง  ยอมรับนอ้ยมาก 
     ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  ยอมรับนอ้ยท่ีสุด 

     และ 
ค่าเฉล่ีย 8.51 – 10.00   หมายถึง  ยอมรับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 6.51 – 8.50     หมายถึง  ยอมรับมาก 

     ค่าเฉล่ีย 4.51 – 6.50     หมายถึง  ยอมรับปานกลาง 
     ค่าเฉล่ีย 2.51 – 4.50     หมายถึง  ยอมรับนอ้ย 
     ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.50     หมายถึง  ยอมรับนอ้ยมาก 
  ตอนท่ี 2  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและองคก์ร ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์

โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
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                       ตอนท่ี 3  เรียงล าดบัขอ้มูล รูปแบบและการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ จากมากไป
หานอ้ย ตามล าดบัของค่าความถ่ี อธิบายเป็นความเรียงร้อยแกว้ 
      6.  กำรประเมินกำรยอมรับเพือ่พัฒนำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของพนักงำนธนำคำรภำค
ตะวนัตกของประเทศไทย    
                        การประเมินการยอมรับเพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาค
ตะวนัตกของประเทศไทย   ประเมินขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย  รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
 
ตารางท่ี  3.1  วธีิด าเนินการวจิยั 
 

ขั้นตอน/วตัถุประสงค์ กำรออกแบบกำรวจัิย ผลทีค่ำดหวงั 

Sampling Measurement Analysis 
1. ศึกษาองคป์ระกอบ 
วธีิการจดัการ IT  

 ศึกษาเอกสาร  ไดอ้งคป์ระกอบของ
การจดัการ IT 

2. ศึกษาการจดัการ 
IT 

พนกังาน
ธนาคาร 327  

คน 

แบบสอบถาม X , SD  

3. คดัองคป์ระกอบ
การจดัการ IT 

แบบสอบถาม สถิติพื้นฐาน
และถดถอยพหุ 

รูปแบบการจดัการ
เบ้ืองตน้/ตวับ่งช้ี 

4. พฒันารูปแบบการ
จดัการ IT 

ผูเ้ช่ียวชาญของ
ธนาคาร  12  คน 

Focus Group IOC รูปแบบการจดัการ 

5. พฒันาตวับ่งช้ี
จดัการ IT 

 IOC KPI 

 


