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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงการเช่ือมโยง

ระบบสารสนเทศระหวา่งองคก์รต่าง  ๆ   และเวบ็เป็นเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดต่อการด าเนินธุรกิจ
ธนาคาร แนวโนม้ของการบริหารจดัการของธนาคารในยุคปฏิรูปการเปล่ียนแปลง  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยในการจดัการ และบริหารกิจการของธนาคารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหากใชอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง  ธนาคารไดก้ าหนดรูปแบบการพฒันาบุคลากรดา้นสารสนเทศ
จดัให้มีการเรียนรู้ ดา้นการกระจายการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและทัว่ถึง การรวมแหล่งสารสนเทศ  
ส่ือการเรียนการสอนในรูปของส่ือผา่นบนเวบ็ โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลกั และธนาคาร
เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ออกผลิตภณัฑ์ต่างๆ  ทางดา้นการเงินมาบริการลูกคา้โดย
ผ่านทางเทคโนโลยีส่ือสารมาแข่งขนักนั ไดแ้ก่ ดา้นระบบบตัร ดา้นขอ้มูลโทรศพัท์อตัโนมตัิ ดา้น
ระบบขอ้มูลที่สะดวกรวดเร็ว ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นระบบอินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต  
ดา้นระบบบริการทางบญัชี สอดคลอ้งกบัที่กระทรวงการคลงั (2550) ไดม้ีนโยบายที่จะเช่ือมโยง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารของรัฐ เพื่อพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของทุก
ธนาคารใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ร่วมกนัอนัจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของธนาคาร
ของรัฐและกระทรวงการคลงัโดยส่วนรวม  ซ่ึงจะด าเนินการร่วมกนัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เครือข่าย  
ศูนยค์อมพิวเตอร์ส ารอง  การจดัหา ฮารดแ์วร์  ซอฟแวร์  อุปกรณ์ไอที   อุปกรณ์ เอทีเอ็ม และระบบบตัร  
ระบบซีบีเอส   อีแบง็คกิ์ง   ความปลอดภยัไอที   อบรมไอที   ส าหรับการด าเนินการดา้น อบรมไอที   เพื่อ
สนบัสนุนงานดา้นต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารต่างๆ ไดแ้ก่ บมจ. 
ธนาคารกรุงเทพ บมจ .ธนาคารกรุงไทย บมจ .ธนาคารกสิกรไทย บมจ .ธนาคารไทยพาณิชย์ บมจ.
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา บมจ.ทหารไทย บมจ.ธนาคารนครหลวงไทย และ บมจ.ซี.ไอ.เอ็ม.บี.ไทย 
เป็นตน้ ธนาคารต่างๆ มีการเตรียมพร้อมในการขยายธุรกิจ พฒันาระบบงานบริการลูกคา้ให้ไดรั้บ
ความสะดวก รวดเร็ว เสริมสร้างความคล่องตวัในการบริหารเงินโดยใชช่้องทางการส่ือสารผา่นระบบ
การใหบ้ริการดา้นการเงิน ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
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 ในโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ความรู้ สารสนเทศ ประสบการณ์ของบุคลากรจะ
เป็นตวัสร้างมูลค่า เพิ่มขององค์กรท่ีพร้อมจะถูกน าไปใช้ประโยชน์ในองคก์รในการบริหาร
ความส าเร็จจ าเป็นตอ้งขยายผลจากการท าวิสัยทศัน์ มีความชดัเจนข้ึน ซ่ึงจะเพิ่มความกระตือรือร้น
ขององคก์รในการเรียนรู้ สร้างองคก์รและเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีก่อให้เกิดความกา้วหนา้ในการด าเนินการ
ไปสู่เป้าหมายร่วมกนัขององคก์ร ปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี
ของมาควอดท์ (Marquardt, 1996 : 20) กล่าวไวว้่าระบบเทคโนโลยี เป็นเครือข่ายเทคโนโลยี
เคร่ืองมือทางสารสนเทศท่ีเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชแ้ลกเปล่ียนสารสนเทศหรือองค์ความรู้ระบบเทคโนโลยี
ยงัรวมถึงกระบวนการทางเทคนิค ระบบและโครงสร้างเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชส้ าหรับท างาน
ร่วมกนัและใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ท างานร่วมกนั   เป็นตน้ 
  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเร่ิมจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของเดวดิ แมคเคิลแลนด์ 
(McClelland, 1973) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด เม่ือ ปี ค.ศ.0690 กล่าวถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคลในองค์กรกับระดับทกัษะความรู้ ความสามารถ โดยกล่าววา่การวดั 
IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ ยงัไม่เหมาะกบัการท านายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลได ้
เพราะไม่ไดส้ะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงออกมา  ต่อมา สก็อต  บี  พารี  (Scott  B.  Parry)  นิยามค าวา่  
สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมี
ผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานนั้นๆ และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ 
และเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างข้ึนไดโ้ดยผา่นการฝึกอบรมและพฒันา (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2543 : 48) 
จากแนวคิดของแมคเคิลแลนด์นั้น สก็อต บี พารี เห็นควรจะรวมส่วนประกอบที่เป็นความคิด
เก่ียวกบัตนเอง คุณลกัษณะและแรงจูงใจเขา้เป็นกลุ่มเรียกว่า คุณลกัษณะ (Attributes) ดงันั้นบางคร้ัง
เม่ือพูดถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ จึงมีเพียง 3   ส่วนคือ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ ซ่ึงตามทศัน 
ของแมคเคิลแลนดก์ล่าววา่ สมรรถนะเป็นส่วนประกอบข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ และเจตคติ / แรงจูงใจ 
หรือความรู้ ทกัษะ และเจตคติ / แรงจูงใจก่อใหเ้กิดสมรรถนะ 
  การเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการอบรมในยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีการ
ทดสอบความรู้ในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเป็นตวัน าในการสร้างแบบของธนาคารยุคใหม่  
พนักงานจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาองค์ความรู้ใหม่ เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self – Learning) โดย
อาศยัความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ือน าเข้า สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมี
ผลงานเป็นตวับ่งช้ี แสดงให้เห็นศกัยภาพของตวัพนกังานเอง ส่งผลไปยงัการพฒันาธุรกิจธนาคาร
อยา่งย ัง่ยนื หน่วยงานทั้งหลายตอ้งปรับท่าที เพื่อความอยูร่อดเนน้ท่ีในตวัคนหรือกลุ่มคนถูกปรับเปล่ียน
และจดัการอยา่งเป็นระบบ  ซ่ึงจะตอ้งอาศยักระบวนการของการเรียนรู้  ความรู้ท่ี เ กิดประโยชน์ส าหรับคน
ทั้งองคก์ร  เพื่อการกา้วเขา้สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้  
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  ธนาคารเป็นองคก์รธุรกิจหน่ึงท่ีมีความเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เตรียมพร้อมในการขยาย
ธุรกิจ พฒันาระบบงานบริการลูกคา้ใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็ว เสริมสร้างความคล่องตวัในการบริหาร
เงินโดยใชช่้องทางการส่ือสารผา่นระบบการให้บริการดา้นการเงิน ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจและธนาคารยงัมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อ
ความส าเร็จ เป็นพลงัในการขบัเคล่ือนขององคก์ร และสนบัสนุน ส่งเสริมให้พนกังานมีความพร้อมใน
การท างานอยา่งมืออาชีพในทุกๆ ดา้น ความเจริญกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน จะตอ้งเรียนรู้ตลอดเวลา 
ผา่นทางวิชาการ วารสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูลในอินเทอร์เน็ต  อินทราเน็ต 
การใชง้านคอมพิวเตอร์ การเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก พนกังานจึง
จ าเป็นตอ้งปรับปรุงโครงสร้างระบบพฒันาองคค์วามรู้ใหม่จะต้องมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดย
อาศยัความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ือน าเข้าสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

 การท่ีธนาคารไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ดงักล่าว  ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ น ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานขององคก์รธนาคาร   
ส าหรับแนวคิดเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทยน้ี  มีความความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
ซ่ึงนอกจากจะเป็นการพฒันาองคค์วามรู้ใหก้บัพนกังานแลว้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งและการแข่งขนัในดา้นการด าเนินธุรกิจของธนาคารอีกดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 
 0.  เพื่อวเิคราะห์การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
 2.  เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

 3.  เพื่อวเิคราะห์และประเมินการยอมรับการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันา
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
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ขอบเขตของกำรวจิัย   

  1.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากร พนกังานธนาคารพาณิชยภ์าคตะวนัตกของประเทศไทย ท่ีใชใ้นการศึกษา
การพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน
ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  จ  านวน  2,094  คน 
  กลุ่มตวัอยา่ง พนกังานธนาคารพาณิชยภ์าคตะวนัตกของประเทศไทย ท่ีใชใ้นการศึกษา
การพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน
ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  จ านวน  327  คน ไดจ้ากการเปิดตารางของ เครซี และมอร์แกน  
(Krejcie and Morgan ) สิน พนัธ์ุพินิจ (2546 : 153) 
 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ตวัแปรตน้ 

         2.0  ดา้นสมรรถนะหลกัของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  3  ดา้น  
(David  C.  McClelland,  0673 : 04)  ไดแ้ก่   

  2.0.0  ความรู้  (Knowledge)  
      2.0.2  ทกัษะ  (Skill)  
      2.0.3  เจตคติ  (Attitude)  

 2.2  ดา้นความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานธนาคารภาค
ตะวนัตกของประเทศไทย  9  ดา้น  (ดา้นการการใชเ้ทคโนโลยธีนาคาร)  ไดแ้ก่ 

                  2.2.0  ระบบบตัร  (Card)  
                        0)  บตัร เดบิต(Debit Card)  
          2)  บตัร เครดิต(Credit Card)  
    2.2.2  ระบบใหข้อ้มูลทางโทรศพัท ์  (Call Centre)  
  0)  ใหข้อ้มูลทางโทรศพัทอ์ตัโนมติั 
  2)  ใหข้อ้มูลเพื่อตอบขอ้ซกัถาม  
  2.2.3  ระบบขอ้มูลท่ีสะดวกรวดเร็ว (Corporate Banking)  
 0)  บริการ เวบ็ไซต ์ 
  2)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)   
    2.2.4  ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  (E-Commerce, Business)  
  1)  ดา้นช าระเงิน 
                      2)  ดา้นความปลอดภยั 
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  2.2.5  ระบบ อินเทอร์เน็ต  และ อินทราเน็ต(Intranet &  Internet) 
  0)  อินทราเน็ต  (Intranet) 
  2)  อินเทอร์เน็ต (Internet) 
    2.2.9  ระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E- Banking) 
  0)  เทเล  แบงคก้ิ์ง  (Tele – Banking) 

  3.  องคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการจดัการเทคโนโลย ี(Technology Application) แนวคิด
ของไมเคิล มาคอรดท ์ (Michael Marquardt)  ประกอบดว้ย  3  ดา้น  ไดแ้ก่ 
             3.1  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
   3.2  เทคโนโลยพีื้นฐาน 
   3.3  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

        4.  ดา้นการยอมรับการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ส าหรับพนกังานธนาคารภาคตะวนัตก
ของประเทศไทย   ประกอบดว้ย  3   ระดบั  ไดแ้ก่ 
    4.0  ระดบัปัจเจกบุคคล    
    4.2  ระดบัทีมและกลุ่ม    
    4.3  ระดบัองคก์รและการวดัผลองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
      5.  ดา้นประเ มินองคก์รแห่งการเรียนรู้ส าหรับพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของ
ประเทศไทย  9  ดา้น ไดแ้ก่  
            5.0  คุณลกัษณะเด่น    
                        5.2  ความเป็นผูน้ าขององคก์ร    
          5.3  การบริหารงานลูกจา้ง    
        5.4  การประสานหรือยดึมัน่ขององคก์ร    
            5.5  การเนน้กลยทุธ์    
        5.9  มาตรการความส าเร็จ    

 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

 พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  ท่ีด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัท่ี
ใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกธนาคารพาณิชย์ไทยที่ประกอบกิจการตามพระราชบญัญติัธนาคารปี  2553  
ประกอบดว้ย  04  ธนาคาร (www.bot.or.th)  ท่ีลูกคา้ใชบ้ริการของธนาคารดว้ยตนเอง  Self – service 
Banking  (SSB)   ดา้นระบบบตัร   ดา้นขอ้มูลโทรศพัทอ์ตัโนมติั  ดา้นระบบขอ้มูลท่ีสะดวกรวดเร็ว 

http://www.bot.o/
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ดา้นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ดา้นระบบอินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต   ดา้นระบบบริการทางบญัชี  
คดัเลือกมา   8  อนัดบัแรก   ดว้ยกนัดงัน้ี 
        0.  ธนาคาร กรุงเทพ  จ  ากดั  (มหาชน)   http://www.bangkokbank.com 
    2.  ธนาคาร กรุงไทย  จ  ากดั   (มหาชน)  http:// www.ktb.co.th  
     3.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  จ  ากดั  (มหาชน)  http://www.krungsri.com  
     4.  ธนาคาร กสิกรไทย  จ  ากดั   (มหาชน)  http://www.kasikornbank.com   
        5.  ธนาคาร ทหารไทย  จ  ากดั   (มหาชน)  http:// www.tmbbank.com  

 6.  ธนาคาร ซีไอเอม็บี   จ  ากดั   (มหาชน)  http://www.cimbthai.com 
 7.  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั   (มหาชน)   http://www.scb.co.th 
 8.  ธนาคาร นครหลวงไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  http://www.scib.co.th 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

         0. ตวับ่งช้ี หมายถึง  ค่าท่ีวดัจากผลการประเมินการยอมรับจากองคป์ระกอบการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของ
ประเทศไทยใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
       2.  การพฒันาตวับ่งช้ี  หมายถึง  กระบวนการในการวิเคราะห์  การจดัการเทคโนโลย ี
สารสนเทศ ในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย
เพื่อให้ได้ปัจจยัองค์ประกอบในการก าหนด เป็นตวับ่งช้ี  โดยผ่านการประเมินการยอมรับของ
พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
                     3.  พนกังานธนาคาร หมายถึง  บุคลากรท่ีปฏิบติังานในธนาคารพาณิชยภ์าคตะวนัตก
ของประเทศไทยมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารและพนกังาน 
  4.  ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย หมายถึง ธนาคารพาณิชยที์่อยูใ่นภูมิภาค
ตะวนัตกของประเทศไทย 7 จงัหวดั  8 ธนาคาร ไดแ้ก่  กาญจนบุรี  เพชรบุรี  นครปฐม  สมุทรสาคร  
สมุทรสงคราม ราชบุรี และ ประจวบคีรีขนัธ์  ประกอบดว้ย บมจ.ธนาคารกรุงเทพ  บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา บมจ.ธนาคารกสิกรไทย บมจ.ธนาคารทหารไทย บมจ.ซีไอเอ็มบีไทย   
บมจ.ไทยพาณิชย ์ และ บมจ.ธนาคารนครหลวงไทย    

  5.  สมรรถนะ  (Competency)  หมายถึง  ความรู้  ทกัษะ  เจตคติ  ท่ีจ  าเป็นดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล  ประกอบดว้ย 

http://www.bangkokbank.com/
http://www.ktb.co.th/
http://www.bay.co.th/
http://www.kasikornbank.com/
http://www.tmbbank.com/
http://www.cimbthai.com/
http://www.scb.co.th/
http://www.scib.co.th/
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            5.0  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง  ความเขา้ใจในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ
ธนาคารพาณิชย ์  เป็นความรู้ความเขา้ใจท่ีเป็นสาระส าคญั  เก่ียวกบัความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์  ระบบ
บตัร ระบบใหข้อ้มูลทางโทรศพัท ์ระบบบริการขอ้มูลธนาคาร  ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ระบบ 
Intranet &  Internet  ระบบบริการดา้นบญัชี   

  5.2  ทกัษะ (Skill)  หมายถึง  ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ าใหป้ฏิบติัในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของธนาคารพาณิชยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอด
ความรู้ ระบบบตัร ระบบใหข้อ้มูลทางโทรศพัท ์ ระบบบริการขอ้มูลธนาคาร ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
ระบบ Intranet &  Internet  ระบบบริการดา้นบญัชี  เป็นทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ 
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว  และช านาญ 
 5.3  เจตคติ (Attitude)  หมายถึง ทศันคติ   แรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน   ซ่ึงท าให้
พนกังานธนาคารพาณิชย ์แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดา้นคอมพิวเตอร์ ระบบบตัร ระบบใหข้อ้มูลทางโทรศพัท ์ ระบบบริการขอ้มูลธนาคาร  
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ระบบอินทราเน็ต &  อินเทอร์เน็ต  ระบบบริการดา้นบญัชี   
        6.  ความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถึง  มีความรู้ ทกัษะ  ความช านาญ 
ความเขา้ใจ และมีความสามารถในการปฏิบติังานได ้  ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารได้
เป็นอยา่งดี  ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารประกอบไปดว้ย 
   6.0  ระบบบตัร (Card)  หมายถึง  ระบบเทคโนโลยีของบตัรเครดิตและบตัรเดบิตท่ี
อ านวยความสะดวกทางดา้นการเงินของธนาคาร 
   6.2  ระบบใหข้อ้มูลทางโทรศพัท ์(Call  Centre) หมายถึง  ระบบการอ านวยความ
สะดวกในดา้นการใหข้อ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลย ี ไดแ้ก่ ใหข้อ้มูลทางโทรศพัทอ์ตัโนมติั 
และขอ้มูลส าหรับเจา้หนา้ท่ีเพื่อตอบขอ้ซกัถาม 
   6.3  ระบบบริการขอ้มูลธนาคาร (Corporate  Banking) หมายถึง  ระบบการอ านวย
ความสะดวกขอ้มูลดา้นการช าระเงิน  ดา้นบญัชี และบริการดา้นอ่ืนๆ 
    6.4   พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Business) หมายถึง ระบบการอ านวย
ความสะดวกทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และระบบความปลอดภยั เก่ียวกบัการให้บริการ
ด้านอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร 
   6.5  อินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต (Intranet  &  Internet)  หมายถึง  การอ านวยความ
สะดวกดา้นเทคโนโลยแีละระบบส่ือสารทั้งภายในองคก์รและนอกองคก์ร 
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 6.9  เทเล-แบงคกิ์ง (Tele Banking) หมายถึง  การอ านวยความสะดวกและบริการ
ใหแ้ก่ลูกคา้ ทางดา้นการเงิน โอนเงิน สอบถามขอ้มูลดา้นบญัชี  สามารถท ารายการโอนเงินระหวา่ง
บญัชีดว้ยตนเอง  ช าระค่าสินคา้และบริการ  ดว้ยระบบกดปุ่มหมายเลข โทรศพัท ์
  7.  องคก์รแห่งการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี  หมายถึง  เป็นองค์กรท่ีสามารถเรียนรู้สร้าง
องคค์วามรู้เพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะท่ีจะก่อเกิดความก้าวหน้าในการด าเนินกิจการมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
ความเป็นเลิศดา้นเทคโนโลยีของธนาคาร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
   7.0  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถึง  ความรู้ ความช านาญ   ความเขา้ใจในการใช้
ระบบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในธนาคารในการติดต่อส่ือสาร  
   7.2  ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของการเรียนรู้  หมายถึง  ความรู้ ความช านาญ ความ
เขา้ใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยขีั้นพื้นฐานท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารภายในธนาคาร 
    7.3 ดา้นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้ ความ
ช านาญ ความเขา้ใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบติังานของธนาคาร 
  

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 

 0.  ไดท้ราบความตอ้งการการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
 2.  ไดต้วับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

 3.  ไดรู้ปแบบการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 

        4.  เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารธนาคาร น าไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของพนกังานธนาคาร  

5.  ผลการวจิยัสามารถใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดสมรรถนะของพนักงานธนาคาร 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับธนาคาร  
 
 
 

 


