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ช่ือดุษฎนิีพนธ์  การพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย   ผู้วจัิย  นางสาวสุนนัทา  ภกัดีโยธิน  สาขาวชิา  
การจดัการเทคโนโลย ี พ.ศ. 2553 
 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพือ่วิเคราะห์และพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  
และเพื่อวิเคราะห์และประเมินการยอมรับการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารท่ีมี
ต่อตวัช้ีวดัเพื่อการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้   เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามมี  3  ชุด กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย   จ  านวน  327  
คน โดยการสุ่มอยา่งอยา่งง่าย  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และวิเคราะห์ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดว้ยสถิติการถดถอยพหุ และการจดัสัมมนา
กลุ่มยอ่ย  

 ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  การวเิคราะห์การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดปั้จจยัองคป์ระกอบ จ านวน 48  ปัจจยั 

ท่ีมีความสอดคลอ้งกนั  ผลการพฒันาตวับ่งช้ี โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า ปัจจยัองค์ประกอบดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติมีความสัมพนัธ์กบั
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
1.00   และสามารถพยากรณ์ได ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ผลการวิเคราะห์การยอมรับ             
ตวับ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า พนักงานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย                 
ยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 2.  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีปัจจยัองคป์ระกอบ
ดา้นระดบัปัจเจกบุคคล  ดา้นระดบัทีมและกลุ่ม  ดา้นระดบัองคก์ร และดา้นการวดัผลขององคก์ร มี
ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

 3.   ผลการประเมินการยอมรับเพื่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีปัจจยัองคป์ระกอบ
ดา้นคุณลกัษณะเด่น ด้านความเป็นผูน้ าขององค์กร  ด้านการบริหารงานลูกจา้ง  ด้านการประสานหรือ
ผกูพนัต่อองคก์ร  ดา้นการเนน้กลยุทธ์  ดา้นมาตรการความส าเร็จ โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานธนาคาร ยอมรับการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก    
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Abstract 
 

  The purposes of this research were to analyze and develop the indicators of information 
technology management for learning organization of banks employees in the western region of Thailand 
and analyze and evaluate the acceptance of banks employees in the western region of Thailand 
towards the indicators for development of learning organization. The research tool for data 
collection was the 3 set of questionnaires. The sample group was 327 western banks staff 
randomly selected using simple random sampling method. The data were analyzed by using 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, and the indicators of information 
technology management were analyzed using multiple regressions method and focus group.  

 The result of this study revealed that: 
      1.  The analysis of information technology management resulted in  48 correlated 

technology management’s indicators. The result of developing indicators by analyzing the factors 
of technology management for the learning organization pointed that factors such as knowledge, skill 
and attitude were correlated with coefficient correlation 1.000 at 0.01 statistical significance. The 
analytical result of indicators of information technology management for learning organization were 
overall highly accepted by employees of banks in the western region,  and in analysis of each indicator 
of the banks employees was also highly accepted. 
 2. The results of analyzing the factors for learning organization indicated that the 
individual, team and group, organization, and organization assessment factors were highly 
correlated to the development of learning organization in every factor.  
 3. The evaluation of acceptance of indicators for developing the learning organization 
was overall highly accepted by banks employees in terms of characteristics, organizational 
leadership, personnel management, work collaboration or employees’ loyalty to the organization, 
strategy, and criteria for success.  When considering each factor individually, employees of banks 
highly accepted all the indicators for developing the learning organization. 
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