
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

หนงัสือเชิญประชุมกลุ่มยอ่ย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 179 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม เพือ่ตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา 
 
ล าดับที่ ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง ทีอ่ยู่ หมายเหตุ 

1 คุณกฤษณ์   ไทรงาม  
 

เจา้หนา้ท่ีธุรกิจลูกคา้
ประกอบการทีมราชบุรี 

บมจ.ธ.กสิกรไทย  085-155-0312 

2 คุณจรูญ เตชะเจริญกิจ 
 

รองผูอ้  านวยการ วทิยาลยัการอาชีพ
ปราณบุรี 

081-294-1940 

3 คุณชนานุช  วชิิตกุล 
 

รองผูจ้ดัการ บมจ.ธ.กรุงไทย  
สาขาพระนครคีรี 

032-427098 

4 คุณนาคินทร์ รัตนนาคินทร์ 
 

ผูจ้ดัการ บมจ.ธ.กรุงเทพ  
สาขาหา้แยก 
ติณสูลานนท ์

086-956-4780 

5 คุณบุษบง  กุญแจนาค 
 

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ
ภูมิภาค ระดบัผูจ้ดัการ 

บมจ.ธ.ซีไอเอม็บี   032-454-529 

6 คุณพิรัชฌา  ค านวนศิริ  
 

เจา้หนา้ท่ี 6 ลูกคา้
สัมพนัธ์ 

บมจ.ธ.กรุงศรีอยธุยา   
สาขาจอมเกลา้ 

032-413185-6 

7 คุณมานพ   สุภาพจน์ 
 

ผูจ้ดัการ บมจ.ธ.กรุงเทพ  
สาขาหนองโพ 

032-389009 

8 คุณวงัสิต ยีต่นั 
 

เจา้หนา้ท่ี 5 นิติกรรม บมจ.ธ.กรุงศรีอยธุยา  089-893-5365 

9 คุณวรีะศกัด์ิ โคมสุวรรณ ผูจ้ดัการอาวุโส บมจ.ธ.กรุงไทย   
สาขาเพชรบุรี 

084-075-5855 
081-858-5597 

10 คุณเสถียร  อุตวตั 
 

รองผูอ้  านวยการ วทิยาลยัการอาชีพ
ปราณบุรี 

086-764-1814 

11 คุณเสาวคนธ์ แสตมป์ 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ คณะวทิยาการจดัการ 
ม.ราชภฎัอุดรธานี 

081-263-8327 

12 คุณเอ้ือพนัธ์  เพช็ราภรณ์ 
 

ผูบ้ริหารฝ่ายช่องทาง 
การบริการผูล้งทุน
บุคคล 

บลจ.กสิกรไทย  
ส านกังานใหญ่ 

081-613-6132 
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ภาคผนวก ข 

 
หนงัสือเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

ล าดับที่ ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง ทีอ่ยู่ หมายเหตุ 
1 ศ.ดร.วิโรจน์  เลาหพนัธ์ อดีตอธิบดีกรมสรรพากร 

และศุลกากร 
กรมสรรพากร 
และศุลกากร 

 

2 ดร.มนู รัฐธาดา นกัวชิาการส านกังาน
ปลดักระทรวงการคลงั 

กระทรวงการคลงั   

3 ดร.ไสว ศิริทองถาวร อาจารย ์ มหาวทิยาลยั 
ราชภฎัสวน 

สุนนัทา 

02-243-2240  
ต่อ314-322 

4 ดร.กานดา ไทพาณิชย ์ อาจารย ์ มหาวทิยาลยั 
ราชภฎัธนบรี 

คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

5 คุณธนิต  ลกัษณะพุกก ์ ผูอ้  านวยการฝ่าย
อาวโุส 

บมจ.กรุงไทย 081-6453-106 

6 คุณมณฑป์ชยั สุกใส ผูจ้ดัการอาวุโส บมจ.กรุงไทย 081-6266-811 
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ภาคผนวก ค 
 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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รายช่ือสถานทีเ่กบ็รวบรวมข้อมูลเพือ่การวจิัย 

 
ล าดับที ่ ช่ือ-นามสกุล 

1 ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
2 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั  (มหาชน ภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
3 ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย  จ  ากดั  (มหาชน) ภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
4 ธนาคารทหารไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
5 ธนาคารกสิกรไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
6 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  จ  ากดั  (มหาชน)  ภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
7 ธนาคารกรุงเทพ  จ  ากดั  (มหาชน)  ภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
8 ธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
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ภาคผนวก  ง 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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 แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง การพฒันาตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

พนักงานธนาคารภาคตะวันตกของประเทศไทย 
ค าช้ีแจง 
           1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  
           2. ขอความกรุณาผูต้อบค าถามท่ีเป็นความจริงท่ีสุดดว้ยระดบัการยอมรับ เพื่อน าผลการวจิยั
เป็นแนวทางในการการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
           3.   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ชุด  คือ 
 ชุดที ่ 1  แบ่งเป็น  2  ตอน ดังนี ้
                  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ี
การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตก
ของประเทศไทย 
                   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย     และขอ้เสนอแนะ
ความคิดเห็นเพิ่มเติม  ประกอบดว้ย   

2.1  ดา้นความรู้   
2.2  ดา้นทกัษะ    
2.3  ดา้นเจตคติ 

                ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  
 

สุนนัทา  ภกัดีโยธิน      
                                                                                          ผูว้จิยั 
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ชุดที ่ 1 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารภาคตะวันตกของประเทศไทย   
 
ค าช้ีแจง  โปรดเติมค าหรือเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  [    ]  ทีก่ าหนดให้ 
   

 1.1    เพศ         
[   ]  ชาย                                   [   ]  หญิง 

              1.2     อาย ุ
              [   ]  21 - 30 ปี   [   ]   31 - 40 ปี 

[   ]  41 - 50 ปี   [   ]  51 ข้ึนไป 
 1.3     ประสบการณ์การท างาน 

[   ]  1 - 10 ปี   [   ]  11 - 20 ปี 
[   ]  21 - 30 ปี   [   ]  31 ข้ึนไป 

1.4     วฒิุการศึกษา 
[   ]   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  [   ]   ปริญญาตรี 
[   ]   ปริญญาโท   [   ]   สูงกวา่ปริญญาโท 

1.5      รายไดต่้อเดือน      
[   ]   ต ่ากวา่ 15,000 บาท   [   ]   15,001  -  30,000  บาท 
[   ]   30,001  -  60,000  บาท [   ]   สูงกวา่ 60,000  บาท 

1.6      ต  าแหน่งงาน      
[   ]   ระดบัผูป้ฏิบติังาน               [   ]   ระดบัหวัหนา้งาน 
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ตอนที ่ 2.1  แบบสอบถามระดบัการยอมรับเกีย่วกบัการพฒันาตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
                     เพือ่พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารภาคตะวันตกของประเทศไทย  
ค าช้ีแจง 
 5 =ยอมรับมากท่ีสุด  4 =ยอมรับมาก  3 =ยอมรับปานกลาง   2 = ยอมรับนอ้ย   1 =ยอมรับนอ้ยท่ีสุด   
  
ล าดับ
ที่ 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพือ่พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการยอมรับ 
5 4 3 2 1 

 1. ความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงาน      

1 
 

มีความรู้ความสามารถในการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการใชบ้ตัร 
เอ.ที.เอม็และบตัรเดบิตไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2 มีความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริการขอ้มูลทางบญัชีธนาคาร      
3 สามารถใชค้วามรู้ดา้นอินเทอร์เน็ตอินทราเน็ตในการให้บริการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 
     

4 
 

มีความรู้ความสามารถในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียให้
ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 

     

5 มีความรู้ความสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการโอนเงินและช าระเงิน 
การรับช าระสินคา้และบริการ 

     

6 
 

สามารถใหบ้ริการลูกคา้ในการตอบค าถามทางดา้นWeb Site ของ
ธนาคารได ้

     

 2.  ความรู้ด้านเทคโนโลยพีืน้ฐานของพนักงาน      
7 มีความสามารถใชเ้คร่ือง เอ.ที.เอม็ในพื้นฐานเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี      

8 มีความรู้ในการให้ขอ้มูลทางโทรศพัทโ์ดยอาศยัพื้นฐานเทคโนโลยี
เบ้ืองตน้ได ้

     

9 สามารถใชเ้ทคโนโลยวีเิคราะห์ความแตกต่างของอตัราดอกเบ้ียให้
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

10 มีความรู้เก่ียวกบัการโอนเงินและช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ต      
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ล าดับ
ที่ 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพือ่พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 
     

 3. ความรู้ด้านระบบส่ือสารอเิลก็ทรอนิกส์ของพนักงาน      

11 มีความรู้ความสามารถทางระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัการ
ใหข้อ้มูลทางโทรศพัท ์

     

12 มีความรู้และใหข้อ้มูลอตัราดอกเบ้ียได ้      
13 มีความรู้ความสามารถในการช้ีแจงการใหบ้ริการเปิดบญัชีทาง

อินเทอร์เน็ตแก่ลูกคา้ใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย  ลูกคา้สามารถ
กรอกขอ้มูลเพื่อเปิดบญัชีใหม่ได ้

     

14 สามารถใชโ้ปรแกรม  Windows XP , Windows Vista  ไดเ้ป็นอยา่งดี      
15 มีความรู้ความสามารถในการรับ-ส่งขอ้มูลและรายงาน

อิเล็กทรอนิกส์ 
     

 

 

ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมอืน่ๆ 
 
1.   ขอเสนอแนะดา้นความรู้  
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ตอนที ่ 2.2  แบบสอบถามระดับการยอมรับเกีย่วกบัการพฒันาตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
                     เพือ่พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารภาคตะวันตกของประเทศไทย 
ค าช้ีแจง 
5 =ยอมรับมากท่ีสุด  4 =ยอมรับมาก  3 =ยอมรับปานกลาง   2 = ยอมรับนอ้ย    1 =ยอมรับนอ้ยท่ีสุด    
  
 

ล าดับ
ที่ 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพือ่พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 
     

 1. ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงาน      

16 มีทกัษะในการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัทไ์ดเ้ป็นอยา่งดี      
17 มีทกัษะในการใหบ้ริการขอ้มูลของเคร่ืองบริการขอ้มูลช าระเงิน      
18 

 
พนกังานมีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารเทศในการใหบ้ริการลงทะเบียน
การศึกษา 

     

19 มีทกัษะในการส่ือสารการใชเ้ทคโนโลยกีารบริการจดัการดา้น
การเงิน 

     

 2.  ทกัษะด้านเทคโนโลยพีืน้ฐานของพนักงาน      
20 มีทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเดบิต และบตัรเอทีเอม็      
21 พนกังานมีความช านาญตอบขอ้ซกัถามในเบ้ืองตน้ไดถู้กตอ้ง  

รวดเร็ว 
     

22 
 

มีทกัษะการใหก้ารบริการขอ้มูลเทคโนโลยพีื้นฐานการช าระเงินได้
เป็นอยา่งดี 

     

23 มีความช านาญในการใหบ้ริการลงทะเบียนการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี      
24 

 
มีทกัษะในการส่ือสารและสืบคน้ขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว  รวดเร็ว 
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ล าดับ
ที่ 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพือ่พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 
     

 3. ทกัษะด้านระบบส่ือสารอเิลก็ทรอนิกส์ของพนักงาน      
25 

 
มีความช านาญในการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท ์ หรือแนะน า
เขา้ถึงศูนยบ์ริการลูกคา้สัมพนัธ์ได ้

     

26 
 

มีทกัษะการบริหารจดัการดา้นการเงินต่างๆดว้ยตนเองผา่น Web Site 
ของธนาคาร  

     

27 
 

มีทกัษะในการใชง้านฟังชัน่ Search, Web board เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูล
อตัราต่างๆแลหนงัสือค าสั่ง 

     

28 
 

มีทกัษะ  ในการใช ้ อินทราเน็ต  เวบ็ไซท ์ ช่วยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล
ต่างๆไดส้ะดวก   

     

29 
 

มีทกัษะในการคน้หาไฟลแ์ละโฟลเดอร์  โดยทราบขอ้มูลและมี
วธีิการคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

     

30 มีทกัษะในการช้ีแจง  ขอ้มูลต่างๆ  และ สาระส าคญั  ใน อินทราเน็ต  
เวบ็ไซท ์   ใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน 

     

 

 

ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมอืน่ๆ 
 
1.   ขอเสนอแนะดา้นทกัษะ 
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ตอนที ่2.3  แบบสอบถามระดบัการยอมรับเกีย่วกบัการพฒันาตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
                    เพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารภาคตะวันตกของประเทศไทย   
ค าช้ีแจง 
5 =ยอมรับมากท่ีสุด  4 =ยอมรับมาก  3 =ยอมรับปานกลาง   2 = ยอมรับนอ้ย    1 =ยอมรับนอ้ยท่ีสุด 
    
 

ล าดับ
ที่ 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพือ่พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 

 1.  เจตคติด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงาน      

31 
 

มีจิตส านึกในการใหบ้ริการส่ือสารทางเทคโนโลยสีารเทศเก่ียวกบับตัร
เดบิตและบตัรเอทีเอม็ 

     

32 
 

รับฟังและเขา้ใจความคิดเห็น ของลูกคา้ และตอบขอ้ซกัถามทาง
โทรศพัทเ์ก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆได ้

     

33 
 

มีเจตคติท่ีดีตอบขอ้ซกัถามต่อระบบความปลอดภยัพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

34 มีเจตคติท่ีดีในการใหค้วามส าคญัดา้นเทคโนโลยสีารเทศเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

     

 2.  เจตคติด้านเทคโนโลยพีืน้ฐานของพนักงาน      
35 

 
พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีและมีจิตใจใหต้อบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท์ 
เก่ียวกบัเทคโนโลยพีื้นฐาน 

     

36 มีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัการบริการWeb Site ของธนาคาร      
37 มีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัระบบความปลอดภยัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์      

   38 มีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัเทคโนโลยพีื้นฐานของธนาคารดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ 

     

39 พนกังานมีจิตส านึกในการใหข้อ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ธนาคาร 

     

40 มีจิตส านึกและเขา้ใจระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบับทบาทและ
ความรับผดิชอบดูแลลูกคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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ล าดับ
ที่ 

ตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพือ่พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 

 3.  เจตคติด้านระบบส่ือสารอเิลก็ทรอนิกส์ของพนักงาน      

41 ใหบ้ริการดว้ยความ เตม็ใจเก่ียวกบัการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท ์      

42 มีเจตคติท่ีดีในการใชร้ะบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบับริการ
Web Site ของธนาคาร 

     

43 มีความตั้งใจท่ีจะสืบคน้  ทางระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

     

44 พนกังานมีความกระตือรือร้นในการคน้หา  ส่ือบนเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของธนาคาร 

     

45 มีจิตส านึกท่ีดีในการช้ีแจง  ขอ้มูลต่างๆ  และ สาระส าคญั  ใน 
อินทราเน็ต  เวบ็ไซท ์   ใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน 

     

46 มีเจตคติท่ีดีในการประชาสัมพนัธ์บริการส าหรับลูกคา้ใชบ้ริหาร
จดัการดา้นการเงินต่างๆดว้ยตนเองผา่น Website ของธนาคารได้
อยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน 

     

47 มีเจตคติท่ีดีสามารถช้ีแจงถึงความสะดวกง่ายดายเก่ียวกบัเคร่ือง
บริการทางการเงินอตัโนมติัในการท าธุรกรรมไดค้รบวงจรทั้งเคร่ือง
ฝากADM และเคร่ืองถอน ATM 

     

48 มีเจตคติท่ีดีในการก าหนดภาพเคล่ือนไหวเพื่อพกัหนา้จอเม่ือไม่ได้
ใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยก าหนดจาก Screen Saver หนา้ต่าง 
Display Properties 

     

 

ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมอืน่ๆ 
1.   ขอเสนอแนะดา้นเจตคติ 
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              แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง การพฒันาตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
พนักงานธนาคารภาคตะวันตกของประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 
           1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  
           2.  ขอความกรุณาผู ้ตอบค าถามท่ีเป็นความจริงท่ีสุดด้วยระดับการยอมรับ เพื่อน า
ผลการวจิยัเป็นแนวทางในการการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
           3.   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3   ชุด  คือ 
 
ชุดที ่ 2   แบ่งเป็น  2  ตอน ดังนี ้
                  ตอนที่ 1 เป็นมิติของแบบสอบถามเก่ียวกบัองคก์รการเรียนรู้การพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศ
ไทย  และขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม    ประกอบดว้ย 
  ระดบัปัจเจกบุคคล 
  ระดบัทีมและกลุ่ม 

ระดบัองคก์ร 
การวดัผลองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

    ตอนที่ 2 เป็นมิติของแบบสอบถามเก่ียวขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัท่านและองคก์รของท่าน    เพื่อ 
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวันตกของประเทศไทย 
   ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  
 

สุนนัทา  ภกัดีโยธิน                                                                       
           ผูว้จิยั 
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ชุดที2่ 
ตอนที ่1      มิติของแบบสอบถามเกีย่วกบัองค์กรการเรียนรู้การพัฒนาตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารภาคตะวันตกของประเทศไทย 
  

 

ล าดับ
ที่ 

 
มิติแบบสอบถามเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
เกอืบจะไม่เคย –---- เกอืบตลอดเวลา 

 
  1 2 3 4 5 6 

 ระดับปัจเจกบุคคล       

1 ในองคก์รของขา้พเจา้,เปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นเพื่อท่ีจะได้
เรียนรู้จากเทคโนโลยี 

      

2 ในองคก์รของขา้พเจา้,จ  าแนกความช านาญดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับภาระงานในอนาคต 

      

3 ในองคก์รของขา้พเจา้,พนกังานช่วยซ่ึงกนัและกนัเรียนรู้       
4 ในองคก์รของขา้พเจา้,ไดรั้บเวลาเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้       
5 ในองคก์รของขา้พเจา้,ส ารวจปัญหาและความตอ้งการเพื่อน ามา

ร่วมกนัแกไ้ข 
      

6 ในองคก์รของขา้พเจา้,ใหป้ฏิกิริยาตอบสนองท่ีเปิดเผยและ
ซ่ือสัตยซ่ึ์งกนัและกนั 

      

7 ในองคก์รของขา้พเจา้,รับฟังขอ้คิดเห็นของผูอ่ื้นก่อนท่ีจะแสดง
ความคิดเห็น 

      

8 ในองคก์รของขา้พเจา้,พนกังานปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ       
9 ในองคก์รของขา้พเจา้,พนกังานใหค้วามเคารพและสร้างความ

เช่ือถือซ่ึงกนัและกนั 
      

 ระดับทมีและกลุ่ม       
10 ในองคก์รของขา้พเจา้,มีเสรีภาพท่ีจะปรับเป้าหมายตามความ

คิดเห็นขององคก์ร 
      

11 
 

ในองคก์รของขา้พเจา้,ปฏิบติัต่อสมาชิกอยา่งเท่าเทียม โดยไม่
ค  านึงถึงต าแหน่ง, วฒันธรรมหรือความแตกต่างอ่ืนๆ 

      

12 ในองคก์รของขา้พเจา้,มีความกระตือรือร้นในการท างานเป็นทีม       
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ล าดับ
ที่ 
 

 
มิติแบบสอบถามเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
เกอืบจะไม่เคย – เกอืบตลอดเวลา 

 

  1 2 3 4 5 6 
13 ในองคก์รของขา้พเจา้,ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะเน่ืองจากผลของ

การอภิปรายของกลุ่มหรือขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้
      

14 ในองคก์รของขา้พเจา้,ไดรั้บรางวลัส าหรับความส าเร็จของการ
ท างานเป็นทีม  

      

15 ในองคก์รของขา้พเจา้,มีความมัน่ใจในองคก์รจะปฏิบติัตาม
ค าแนะน าขององคก์ร 

      

 ระดับองค์กร       
17 ในองคก์รของขา้พเจา้,มีใชก้ารส่ือสาร อิเล็กทรอนิกส์ แบบ 2 

ทางเป็นประจ า    
      

18 
 

ในองคก์รของขา้พเจา้,พนกังานสามารถไดรั้บขอ้มูลทาง
อินทราเน็ตจ าเป็นทุกเวลาดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 

      

19 
 

ในองคก์รของขา้พเจา้,รักษาไวซ่ึ้งฐานขอ้มูลระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยความช านาญของพนกังานใหท้นัสมยั 

      

20 ในองคก์รของขา้พเจา้,พนกังานควบคุมทรัพยากรท่ีเขาตอ้งการ
เพื่อท่ีจะประสบผลส าเร็จในงาน 

      

21 ในองคก์รของขา้พเจา้,สร้างเจตคติท่ีเป็นแนวเดียวกนัไปยงั
ระดบัต่างๆ และกลุ่ม 

      

22 ในองคก์รของขา้พเจา้,สนบัสนุนใหพ้นกังานคิดจากทรรศนะ
ทัว่ไป 

      

23 ในองคก์รของขา้พเจา้,สนบัสนุนทุกคนใหน้ าเจตคติของลูกคา้
เขา้สู่ขบวนการตดัสินใจ 

      

24 ในองคก์รของขา้พเจา้,ค  านึงถึงผลกระทบของการตดัสินใจใน
จริยธรรมของพนกังาน 

      

25 ในองคก์รของขา้พเจา้,ท างานร่วมกบัชุมชนภายนอกเพื่อไดรั้บ
ความตอ้งการร่วมกนั 
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ล าดับ
ที่ 

 
มิติแบบสอบถามเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
เกอืบจะไม่เคย – เกอืบตลอดเวลา 

 
  1 2 3 4 5 6 

26 ในองคก์รของขา้พเจา้,สนบัสนุนใหพ้นกังานหาค าตอบจากทัว่
ทั้งองคก์รเม่ือท าการแกไ้ขปัญหา 

      

27 ในองคก์รของขา้พเจา้,สนบัสนุนค าขอส าหรับโอกาสใน
การศึกษาและการฝึกงาน 

      

28 ในองคก์รของขา้พเจา้,ใหก้ารยอมรับกบัค าแนะน าของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

      

29 ในองคก์รของขา้พเจา้,หาโอกาสในการศึกษาอยูเ่สมอ       

30 ในองคก์รของขา้พเจา้,การด าเนินการขององคก์รสอดคลอ้งกบั
มูลค่าขององคก์ร 

      

 

 

ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมอืน่ๆ 
 
1.   ขอ้เสนอแนะ 
 

ระดบัปัจเจกบุคคล 

 

 

 

ระดบัทีมและกลุ่ม 

 

 

 

ระดบัองคก์ร 
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ล าดับ
ที่ 

 
การวดัผลขององค์การในระดับองค์กร 

 
เกอืบจะไม่เคย – เกอืบตลอดเวลา 

 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

31 ในองคก์รของขา้พเจา้,มีเปอร์เซ็นตต์น้ทุนต่อการด าเนิน
ธุรกิจต่อคร้ังนอ้ยลง 

          

32 ในองคก์รของขา้พเจา้,จ  านวนผลิตภณัฑแ์ละการบริการดี
ข้ึน 

          

33 
 

ในองคก์รของขา้พเจา้,เปอร์เซ็นตข์องพนกังานท่ีมีความ
ช านาญดา้นเทคโนโลยเีปรียบเทียบกบัพนกังานทั้งหมด 
มากกวา่ปีท่ีแลว้ 

          

34 ในองคก์รของขา้พเจา้,เปอร์เซ็นตข์องการใชจ่้าย
เทคโนโลยแีละการจดัการขอ้มูลเพิ่มข้ึน 

          

35 ในองคก์รของขา้พเจา้,จ  านวนของพนกังานท่ีเรียนรู้ความ
ช านาญดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆมีจ านวนเพิ่มข้ึน 

          

 

 

 

ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมอืน่ๆ 
 
1.   ขอเสนอแนะการวดัผลขององคก์ารในระดบัองคก์ร  
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ตอนที ่2  ข้อมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัท่านและองค์กรของท่าน 
ค าช้ีแจง  โปรดเติมค าหรือเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  [    ]  ทีก่ าหนดให้ 
  

36)  บทบาทของคุณคืออะไร 
[    ]   1.  ผูบ้ริหารอาวุโส 
[    ]   2.  ผูบ้ริหารระดบักลาง 
[    ]   3.  ผูค้วบคุมดูแล 
[    ]   4.  ผูช้  านาญการดา้นบริการ 
[    ]   5.  ลูกจา้งปฏิบติังาน 
37)  ประสบการณ์การศึกษาของคุณคืออะไร 
[    ]   1.  จบมธัยมศึกษาปลาย 
[    ]   2.  ประกาศนียบตัรหรือระดบัท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 
[    ]   3. ระดบัปริญญาตรี 
[    ]   4. ระดบัปริญญาโท 
[    ]   5. สูงกวา่ปริญญาโท 
38)  มีลูกจา้งในองคก์รของคุณจ านวนก่ีคน 
[    ]   1.  0 – 500 
[    ]   2.  501  – 1,000  
[    ]   3.  1,001 – 10,000 
[    ]   4.  10,001 – 50,000 
[    ]   5.  มากกวา่ 50,000 
39) ประเภทของธุรกิจ 
[    ]   1  ธุรกิจบริการภาครัฐ 
[    ]       2 .ธุรกิจบริการภาครัฐวสิาหกิจ 
[    ]       3. ธุรกิจบริการภาคเอกชน 
[    ]       4. อ่ืนๆ  
40)  รายรับต่อปีขององคก์รท่าน 
[    ]   1. ต ่ากวา่ 500 ลา้นบาท 
[    ]   2. 501 – 1000 ลา้นบาท 
[    ]   3. 1001- 10,000 ลา้นบาท 
[    ]   4. มากกวา่ 10,000 ลา้นบาท  
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              แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง การพฒันาตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
พนักงานธนาคารภาคตะวันตกของประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 
           1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  
           2.  ขอความกรุณาผู ้ตอบค าถามท่ีเป็นความจริงท่ีสุดด้วยระดับการยอมรับ เพื่อน า
ผลการวจิยัเป็นแนวทางในการการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
           3.   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ชุด  คือ 
            
ชุดที ่ 3 เป็นแบบประเมินมิติองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อ พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน
ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  ประกอบดว้ย 

1. คุณลกัษณะเด่น 
2. ความเป็นผูน้ าขององคก์ร 
3. การบริหารงานลูกจา้ง 
4. กาประสานหรือการยดึมัน่ขององคก์ร 
5. การเนน้หนกักลยทุธ์ 
6. มาตรการของความส าเร็จ 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  
                                                                           

สุนนัทา  ภกัดีโยธิน                                                                         
          ผูว้จิยั 
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     ชุดที ่3 
 
ค าช้ีแจง 
เคร่ืองมือน้ีมีความหมายวา่ผูท้  าการประเมินไดท้  าการประเมินองคก์รในสภาวะปัจจุบนั และคิดวา่ควร
จะเป็นใน 5 ปี เพื่อท่ีจะไดป้ระสบความส าเร็จอยา่งสูง 
 

เคร่ืองมือการประเมินวฒันธรรมขององคก์รปัจจุบนั-ชอบมากกวา่ 
 

1.  คุณลกัษณะเด่น ปัจจุบัน ชอบมากกว่า 
A องคก์รคือสถานท่ีมีความเป็นส่วนตวัสูง เหมือนกบัครอบครัวท่ี 

ขยายออกไป พนกังานแบ่งปันซ่ึงกนัและกนัอยา่งมาก 
  

B องคก์รเป็นสถานท่ีบริหารกิจการและมีพลงัขบัเคล่ือนสูง พนกังาน
ยนิดีและเตรียมพร้อมกบัความเส่ียง 

  

C องคก์รเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้ขา้ใจผลลพัธ์อยา่งมาก ส่ิงท่ีสนใจท่ีสุดคือ 
การท างานใหส้ าเร็จ พนกังานมีการแข่งขนัสูง และท าใหเ้ขา้ใจการ
บรรลุผลส าเร็จ 

  

D องคก์รเป็นสถานท่ีท่ีมีแบบแผนและระเบียบควบคุมอยา่งเคร่งครัด 
โดยทัว่ๆ ไปมีระเบียบควบคุมใหพ้นกังานปฏิบติั 

  

 รวม 100 100 

2.  ความเป็นผู้น าขององค์กร ปัจจุบัน ชอบมากกว่า 
A ความเป็นผูน้ าในองคก์ร โดยทัว่ไปถูกพิจารณาวา่เป็นตวัอยา่งอธิบาย

ถึงการใหค้  าปรึกษา ใหค้วามสะดวก หรือสนบัสนุน 
  

B ความเป็นผูน้ าในองคก์ร โดยทัว่ไปถูกพิจารณาวา่เป็นตวัอยา่งอธิบาย
ถึงการเป็นผูบ้ริหารกิจการ ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือการรับกบั
ความเส่ียง 

  

C ความเป็นผูน้ าในองคก์ร โดยทัว่ไปถูกพิจารณาวา่เป็นตวัอยา่งอธิบาย
ถึงไม่มีส่ิงท่ีไร้สาระ,กา้วร้าว, จุดสนใจท่ีท าใหเ้ขา้ใจผลลพัธ์ 

  

D ความเป็นผูน้ าในองคก์ร โดยทัว่ไปถูกพิจารณาวา่เป็นตวัอยา่งอธิบาย
ถึงการประสานกนั,การจดัตั้ง หรือการด าเนินไปอยา่งราบร่ืนของ
ประสิทธิภาพ 

  

 รวม 100 100 
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3.  การบริหารงานลูกจ้าง ปัจจุบัน ชอบมากกว่า 
A รูปแบบการบริหารในองคก์รถูกระบุลกัษณะโดย  การท างานเป็นทีม

ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่, และการมีส่วนร่วม 
  

B รูปแบบการบริหารในองคก์รถูกระบุลกัษณะโดย  การรับความเส่ียง
ของแต่ละบุคคล, นวตักรรม, เสรีภาพและความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

  

C รูปแบบการบริหารในองคก์รถูกระบุลกัษณะโดย  การผลกัดนัการ
แข่งขนัอยา่งสูง, มีความตอ้งการสูง และการบรรลุผลส าเร็จ 

  

D รูปแบบการบริหารในองคก์รระบุลกัษณะ ความมัน่คงของการจา้งงาน 
ความลงรอยกนั สามารถคาดการณ์ไดแ้ละมีเสถียรภาพในความสัมพนัธ์ 

  

 รวม 100 100 

4.  การประสานหรือการผูกพันต่อองค์กร ปัจจุบัน ชอบมากกว่า 
A การท่ียดึองคก์รไวด้ว้ยกนัคือความจงรักภกัดีและความเช่ือถือซ่ึงกนั

และกนั การใหค้  ามัน่สัญญาต่อองคก์รด าเนินไปอยา่งสูง 
  

B การท่ียดึองคก์รไวด้ว้ยกนัคือการใหค้  ามัน่สัญญาต่อนวตักรรมและการ
พฒันา มีการเนน้ถึงการอยูบ่นเส้นแบ่งเขต 

  

C การท่ียดึองคก์รไวด้ว้ยกนัคือการเนน้ถึงการบรรลุผลและเป้าหมายของ
ความส าเร็จ ความเขม้แขง็ และการชนะคือสาระส าคญัทัว่ๆไป 

  

D การท่ียดึองคก์รไวด้ว้ยกนัคือกฎระเบียบและนโยบายตามธรรมเนียมปฏิบติั 
การรักษาไวซ่ึ้งธรรมมาภิบาลในการด าเนินงานขององคก์รเป็นส่ิงท่ีส าคญั 

  

 รวม 100 100 

5.  การเน้นหนักกลยุทธ์ ปัจจุบัน ชอบมากกว่า 
A องคก์รเนน้การพฒันามนุษย,์ ความเช่ือถือสูง, การเปิดกวา้งและยนื

หยดัการมีส่วนร่วม 
  

B องคก์รเนน้การไดม้าซ่ึงทรัพยากรใหม่ๆ และสร้างความทา้ทายใหม่ๆ 
ทดลองส่ิงใหม่ๆ และความหวงัส าหรับโอกาสท่ีจะเพิ่มมูลค่า 

  

C องคก์รเนน้ปฏิบติัทางการแข่งขนั และความส าเร็จ การบรรลุเป้าหมาย
ท่ียดืหยุน่และการชนะในตลาดคือปัจจยัท่ีส าคญั 

  

D องคก์รเนน้ลกัษณะท่ีถาวรและความมีเสถียรภาพ ประสิทธิภาพ การ
ควบคุม และการด าเนินงานท่ีราบร่ืนเป็นส่ิงท่ีส าคญั 

  

 รวม 100 100 
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6.  มาตรการของความส าเร็จ ปัจจุบัน ชอบมากกว่า 
A องคก์รใหค้  าจ  ากดัความของความส าเร็จบนพื้นฐานของการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย,์ การท างานเป็นทีม, ค ามัน่สัญญาของลูกจา้งและ
ห่วงใยต่อพนกังาน 

  

B องคก์รใหค้  าจ  ากดัความของความส าเร็จบนพื้นฐานของการมี
ผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์มากท่ีสุดหรือผลิตภณัฑท่ี์ใหม่ท่ีสุด การเป็น
ผูน้ าทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละผูน้ าดา้นเทคโนโลยี 

  

C องคก์รใหค้  าจ  ากดัความของความส าเร็จบนพื้นฐานของการครองตลาด
และกา้วน าการแข่งขนั ความเป็นผูน้ าในตลาดท่ีมีการแข่งขนัคือกุญแจ 

  

D องคก์รใหค้  าจ  ากดัความของความส าเร็จบนพื้นฐานของประสิทธิภาพ
การส่งท่ีเช่ือถือได ้ก าหนดการท่ีราบร่ืนและตน้ทุนการผลิตต ่าคือ จุดวกิฤต 

  

 รวม 100 100 

ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมอืน่ๆ 
1.   ขอเสนอแนะเคร่ืองมือประเมินองคก์ร  
 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างการให้คะแนน  
 ในชุดที ่3  ข้อ1  ถึงข้อ6 นี ้ ท่านให้ น า้หนักคะแนนในปัจจุบัน A+B+C+D= 100 คะแนน  
และในอนาคตข้างหน้า  ท่านต้องการให้น า้หนักคะแนน A+B+C+D=100 คะแนนทีท่่านต้องการ
หรือชอบมากกว่า 

ข้อ............................. ปัจจุบัน ชอบมากกว่า 
A ขอ้ความ.............................................................................. 55 35 
B ขอ้ความ............................................................................... 20 30 
C ขอ้ความ................................................................................ 20 25 
D ขอ้ความ................................................................................ 5 10 
 รวม 100 100 

 


