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สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อวเิคราะห์
การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตก
ของประเทศไทย เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย และวเิคราะห์และประเมินการยอมรับการ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย รวมพนกังานทั้งส้ินจ านวน  327  
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดบั ขั้นตอนการวิจยัน้ี ไดน้ าผลจากการสอบถามการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  มาท าการคดัองคป์ระกอบ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุ เพื่อสร้างรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช ้ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และวเิคราะห์องคป์ระกอบการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ดว้ยการถดถอยพหุ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

  1.  การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดน้ าผลจากการ
สอบถามการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้มาท าการคดัองคป์ระกอบ
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยการวิเคราะห์เพื่อสร้างกรอบ
แนวคิดการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  

  ขั้นตอนการพฒันารูปแบบและพฒันาตวับ่งช้ี การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมมนากลุ่มย่อย จากความถูกต้องและความชัดเจนของการ
พฒันารูปแบบและพฒันาตัวบ่งช้ี การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  



 

 

160 

 1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของพนกังาน โดยการค านวณหาจ านวน พนกังาน
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานเพศหญิง  อายุอยูร่ะหวา่ง  41  -  50 ปี   วฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  มี
รายไดต่้อเดือน 30,001 -  60,000 บาท ต าแหน่งระดบัผูป้ฏิบติังาน    
 1.2  ระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับพนกังานธนาคารโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมากเม่ือพิจาณาเป็นรายด้านปรากฏผลดงัน้ี 
        1.2.1   ดา้นความรู้  พนกังานมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานยอมรับเป็นอนัดบัแรกคือ ความรู้ดา้นเทคโนโลยีพื้นฐาน
การเรียนรู้ของพนกังาน 

  1.2.2 ดา้นทกัษะ พนกังานมีทักษะด้านเทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้ของ
พนักงานอยู่ ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 
และทกัษะดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนับสนุนการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2.3  ดา้นเจตคติ  พนกังานมีระดบัการยอมรับเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการ
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ถา้พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นระบบส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ เจตคติ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และพนักงานมีเจตคติด้านเทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ของพนกังาน 
มากท่ีสุดเป็นล าดบัสุดทา้ย   
  2.  ความสอดคลอ้งพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถาม   
ตวับ่งช้ีท่ีได ้  จ  านวน  48  ตวับ่งช้ี   ดงัน้ี 
                          2.1  มีความรู้ความสามารถในการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการใชบ้ตัร เอ.ที.เอม็
และบตัรเดบิตไดเ้ป็นอยา่งดี 
                          2.2  มีความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริการขอ้มูลทางบญัชีธนาคาร 

                          2.3  สามารถใชค้วามรู้ด้านอินเทอร์เน็ตอินทราเน็ตในการให้บริการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
                          2.4  มีความรู้ความสามารถในการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียใหลู้กคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 
                          2.5  มีความรู้ความสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการโอนเงินและช าระเงิน การรับ
ช าระสินคา้และบริการ 
                          2.6  สามารถใหบ้ริการลูกคา้ในการตอบค าถามทางดา้นWeb Site ของธนาคารได ้
                          2.7  มีความสามารถใชเ้คร่ือง เอ.ที.เอม็ในพื้นฐานเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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                           2.8  มีความรู้ในการใหข้อ้มูลทางโทรศพัทโ์ดยอาศยัพื้นฐานเทคโนโลยเีบ้ืองตน้ได ้

                           2.9  สามารถใชเ้ทคโนโลยวีเิคราะห์ความแตกต่างของอตัราดอกเบ้ียใหลู้กคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี 
                           2.10  มีความรู้เก่ียวกบัการโอนเงินและช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ต 
                           2.11  มีความรู้ความสามารถทางระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัการใหข้อ้มูล
ทางโทรศพัท ์
                           2.12  มีความรู้และใหข้อ้มูลอตัราดอกเบ้ียได ้
                           2.13  มีความรู้ความสามารถในการช้ีแจงการใหบ้ริการเปิดบญัชีทางอินเทอร์เน็ตแก่
ลูกคา้ใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย  ลูกคา้สามารถกรอกขอ้มูลเพื่อเปิดบญัชีใหม่ได ้
                           2.14  สามารถใชโ้ปรแกรม  Windows  XP,  Windows Vista  ไดเ้ป็นอยา่งดี 
                           2.15  มีความรู้ความสามารถในการรับ-ส่งขอ้มูลและรายงานอิเล็กทรอนิกส์ 
                           2.16  มีทกัษะในการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัทไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
                           2.17  มีทกัษะในการใหบ้ริการขอ้มูลของเคร่ืองบริการขอ้มูลช าระเงิน 
                           2.18  พนกังานมีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารเทศในการใหบ้ริการลงทะเบียนการศึกษา 
                           2.19  มีทกัษะในการส่ือสารการใชเ้ทคโนโลยกีารบริการจดัการดา้นการเงิน 
                           2.20  มีทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเดบิต และบตัรเอทีเอม็ 
                           2.21  พนกังานมีความช านาญตอบขอ้ซกัถามในเบ้ืองตน้ไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว 
                           2.22  มีทกัษะการใหก้ารบริการขอ้มูลเทคโนโลยพีื้นฐานการช าระเงินไดเ้ป็นอยา่งดี 
                           2.23  มีความช านาญในการใหบ้ริการลงทะเบียนการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
                           2.24  มีทกัษะในการส่ือสารและสืบคน้ขอ้มูลให้กบัผูใ้ช้บริการได้อย่างคล่องแคล่ว  
รวดเร็ว 
                           2.25  มีความช านาญในการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท ์ หรือแนะน าเขา้ถึงศูนยบ์ริการ
ลูกคา้สัมพนัธ์ได ้
                           2.26  มีทกัษะการบริหารจดัการดา้นการเงินต่างๆดว้ยตนเองผา่น Web Site ของธนาคาร 
                           2.27  มีทกัษะในการใชง้านฟังชัน่ Search, Web Board เพื่อการเข้าถึงข้อมูลอตัรา
ต่างๆ  และหนงัสือค าสั่ง 
                           2.28  มีทกัษะในการใชอิ้นทราเน็ต  เวบ็ไซท ์ ช่วยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ได้
สะดวก   
                           2.29  มีทกัษะในการคน้หาไฟลแ์ละโฟลเดอร์  โดยทราบขอ้มูลและมีวิธีการคน้หา
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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                           2.30  มีทกัษะในการช้ีแจง  ขอ้มูลต่างๆ  และ สาระส าคญั  ใน อินทราเน็ต  เวบ็ไซท ์   
ใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน 
                           2.31  มีจิตส านึกในการใหบ้ริการส่ือสารทางเทคโนโลยสีารเทศเก่ียวกบับตัรเดบิต
และบตัรเอทีเอม็ 
                           2.32  รับฟังและเขา้ใจความคิดเห็น ของลูกคา้ และตอบขอ้ซักถามทางโทรศพัท์
เก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆได ้
                           2.33  มีเจตคติท่ีดีตอบขอ้ซกัถามต่อระบบความปลอดภยัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
                           2.34  มีเจตคติท่ีดีในการให้ความส าคญัดา้นเทคโนโลยสีารเทศเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และบริการ 
                           2.35  พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีและมีจิตใจใหต้อบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท ์เก่ียวกบั
เทคโนโลยพีื้นฐาน 
                           2.36  มีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัการบริการWeb Site ของธนาคาร 
                           2.37  มีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัระบบความปลอดภยัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
                           2.38  มีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัเทคโนโลยพีื้นฐานของธนาคารดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
                           2.39  พนกังานมีจิตส านึกในการให้ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของธนาคาร 
                           2.40  มีจิตส านึกและเขา้ใจระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบับทบาทและความ
รับผดิชอบดูแลลูกคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
                           2.41  ใหบ้ริการดว้ยความ เตม็ใจเก่ียวกบัการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท ์
                           2.42  มีเจตคติท่ีดีในการใชร้ะบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับบริการWeb Site 
ของธนาคาร 
                           2.43  มีความตั้งใจท่ีจะสืบคน้  ทางระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และบริการ 
                           2.44  พนกังานมีความกระตือรือร้นในการคน้หา  ส่ือบนเว็บไซต์เก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของธนาคาร 
                          2.45  มีจิตส านึกท่ีดีในการช้ีแจง  ขอ้มูลต่างๆ และสาระส าคญั ในอินทราเน็ต  เวบ็ไซท ์  
ใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน 
                          2.46  มีเจตคติท่ีดีในการประชาสัมพนัธ์บริการส าหรับลูกคา้ใช้บริหารจัดการดา้น
การเงินต่างๆ ดว้ยตนเองผา่น Website ของธนาคารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน 
                          2.47  มีเจตคติท่ีดีสามารถช้ีแจงถึงความสะดวกง่ายดายเก่ียวกบัเคร่ืองบริการทาง
การเงินอตัโนมติัในการท าธุรกรรมไดค้รบวงจรทั้งเคร่ืองฝากADM และเคร่ืองถอน ATM 
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                          2.48  มีเจตคติท่ีดีในการก าหนดภาพเคล่ือนไหวเพื่อพกัหน้าจอเม่ือไม่ได้ใช้งาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยก าหนดจาก  Screen Saver  หนา้ต่าง Display Properties 

3.  ผลการพฒันาตวับ่งช้ีโดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  ดว้ย การถดถอยพหุ พบวา่  ปัจจยัองคป์ระกอบดา้นความรู้ ทกัษะ 
และเจตคติ มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 1.000  และสามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 100  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั สามารถพยากรณ์ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดอ้ยา่งมีนยั ส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 3.1  ดา้นความรู้ ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความรู้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 1.000  
และสามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 100  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัองค์ประกอบทุก
ตวั สามารถพยากรณ์ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดอ้ยา่งมี
นยั ส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 3.2  ดา้นทกัษะ ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นทกัษะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 1.000 และ
สามารถพยากรณ์ได ้ ร้อยละ 100 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั 
สามารถพยากรณ์ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นทกัษะไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 3.3  ดา้นเจตคติ ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั  มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านเจตคติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 1.000  
และสามารถพยากรณ์ได ้ ร้อยละ 100  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัองคป์ระกอบทุก
ตวั สามารถพยากรณ์ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นเจตคติ ได้
อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 4.  การยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ปรากฏผลดงัน้ี 
  4.1  ดา้นความรู้  พนกังานยอมรับตัวบ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้น
ความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พนกังานยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ในความรู้
ทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยีพื้นฐานของพนกังาน
มากเป็นล าดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน และความรู้ดา้น
ระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน      
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  4.1.1  ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  พนกังานยอมรับตวับ่งช้ี  โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ขอ้ท่ีพนกังานยอมรับมากเป็นระดบัแรกคือ มีความรู้ความสามารถในการอ านวยความ
สะดวกเก่ียวกบัการใชบ้ตัร เอ.ที.เอม็และบตัรเดบิตไดเ้ป็นอยา่งดี รองลงมา คือมีความรู้ความสามารถ
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการโอนเงินและช าระเงิน การรับช าระสินคา้และบริการ และมีความรู้ความสามารถ
ในการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 

 4.1.2  ความรู้ดา้นเทคโนโลยีพื้นฐาน พนักงานยอมรับตวับ่งช้ี โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ยอมรับมากเป็นระดบัแรกคือ มีความสามารถใช้เคร่ือง เอ.ที.เอ็มในพื้นฐานเบ้ืองตน้ได้
เป็นอยา่งดีรองลงมา คือมีความรู้ในการใหข้อ้มูลทางโทรศพัทโ์ดยอาศยัพื้นฐานเทคโนโลยีเบ้ืองตน้ได้
และ สามารถใชเ้ทคโนโลยวีเิคราะห์ความแตกต่างของอตัราดอกเบ้ียใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   4.1.3  ความรู้ดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ พนกังานยอมรับตวับ่งช้ี  โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ยอมรับมากเป็นระดบัแรกคือ มีความรู้และให้ขอ้มูล
อตัราดอกเบ้ียได ้รองลงมา คือมีความรู้ความสามารถในการรับส่งขอ้มูลและรายงานอิเล็กทรอนิกส์
และมีความรู้ความสามารถทางระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัการใหข้อ้มูลทางโทรศพัท ์
  4.2   ดา้นทกัษะ พนกังานยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นทกัษะ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามทกัษะ แต่ละดา้น พบวา่ พนกังานยอมรับตวับ่งช้ีการจดั 
การเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของพนกังาน มากเป็นล าดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่  
ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงาน  และทกัษะด้านระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
พนกังาน  

  4.2.1  ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศพนักงานยอมรับตวับ่งช้ี  โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีพนกังาน ยอมรับมากเป็นระดบัแรกคือมีทกัษะ
ในการตอบขอ้ซักถามทางโทรศพัทไ์ดเ้ป็นอยา่งดีรองลงมา คือมีทกัษะในการใหบ้ริการขอ้มูลของ
เคร่ืองบริการขอ้มูลช าระเงินและมีทกัษะในการส่ือสารการใชเ้ทคโนโลยกีารบริการจดัการดา้นการเงิน 

 4.2.2  ทกัษะด้านเทคโนโลยีพื้นฐานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีพนกังาน ยอมรับมากเป็นระดบัแรกคือ มีทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบั
การใชบ้ตัรเดบิต และบตัรเอทีเอ็มรองลงมา คือพนกังานมีความช านาญตอบขอ้ซักถามในเบ้ืองตน้
ไดถู้กตอ้ง  รวดเร็วและมีทกัษะการให้การบริการขอ้มูลเทคโนโลยพีื้นฐานการช าระเงินไดเ้ป็นอยา่งดี 
  4.2.3  ทกัษะดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีพนกังาน ยอมรับมากเป็นระดบัแรกคือมีความช านาญใน
การตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท ์ หรือแนะน าเขา้ถึงศูนยบ์ริการลูกคา้สัมพนัธ์ไดร้องลงมา คือมีทกัษะ  
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ในการใช ้ อินทราเน็ต  เวบ็ไซท์  ช่วยให้การเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดส้ะดวก  และมีทกัษะในการใช้
งานฟังชัน่ Search, Web board เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลอตัราต่างๆ  และหนงัสือค าสั่ง 

 4.3  ดา้นเจตคติ พนกังานยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นเจตคติ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาตามเจตคติ แต่ละดา้น  พบวา่  พนกังานยอมรับตวับ่งช้ีการจดั 
การเทคโนโลยสีารสนเทศ   ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน  มากเป็นล าดบัแรก  รองลงมา
ไดแ้ก่  เจตคติดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน และเจตคติ ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของ
พนกังาน ตามล าดบั   
   4.3.1  เจตคติดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังาน ยอมรับมากเป็นระดบัแรกคือมีจิตส านึกในการใหบ้ริการ
ส่ือสารทางเทคโนโลยีสารเทศเก่ียวกับบตัรเดบิตและบตัรเอทีเอ็ม รองลงมา คือรับฟังและเขา้ใจ
ความคิดเห็นของลูกคา้ และตอบขอ้ซักถามทางโทรศพัท์เก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ไดแ้ละรับฟัง
และเขา้ใจความคิดเห็น ของลูกคา้ และตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัทเ์ก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ได ้
  4.3.2  เจตคติดา้นเทคโนโลยีพื้นฐานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีพนกังาน ยอมรับมากเป็นระดบัแรกคือ  พนกังานมีจิตส านึกใน
การใหข้อ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของธนาคาร รองลงมา คือพนกังานมีความรู้สึกท่ีดีและมีจิตใจ
ใหต้อบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท ์ เก่ียวกบัเทคโนโลยพีื้นฐานและมีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัเทคโนโลยพีื้นฐาน
ของธนาคารดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  4.3.3  เจตคติดา้นระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีพนกังาน ยอมรับมากเป็นระดบัแรกคือให้บริการดว้ย
ความเตม็ใจเก่ียวกบัการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัทร์องลงมา คือมีเจตคติท่ีดีสามารถช้ีแจงถึงความ
สะดวกง่ายดายเก่ียวกบัเคร่ืองบริการทางการเงินอตัโนมติัในการท าธุรกรรมไดค้รบวงจรทั้งเคร่ือง
ฝากADM และเคร่ืองถอน ATM และมีจิตส านึกท่ีดีในการช้ีแจง  ขอ้มูลต่างๆ  และสาระส าคญั  ใน 
อินทราเน็ต  เวบ็ไซท ์ ใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน 
 5. ระดบัการยอมรับการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารภาคตะวนัตก
ของประเทศไทย พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
แต่ละระดบั พบวา่ พนกังานธนาคาร ทุกระดบัในระดบัมาก โดยระดบัองคก์รยอมรับมากเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัปัจเจกบุคคล และ  ระดบัทีมและกลุ่ม  ตามล าดบั 
  5.1  ระดบัปัจเจกบุคคล พนกังานธนาคาร การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดบั
ปัจเจกบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาการยอมรับแต่ละตวับ่งช้ี พบวา่ พนกังานธนาคาร
ภาคตะวนัตกของประเทศไทย ระดบัปัจเจกบุคคล  ยอมรับ ทุกตวับ่งช้ีในระดบัมาก 
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  5.2  ระดบัทีมและกลุ่ม พนกังานธนาคาร การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ระดบั
ทีมและกลุ่ม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาการยอมรับแต่ละตวับ่งช้ี พบวา่ พนกังานธนาคาร
ภาคตะวนัตกของประเทศไทย ระดบัทีมและกลุ่ม  ยอมรับ ทุกตวับ่งช้ีในระดบัมาก 
  5.3  ระดบัองคก์ร พนกังานธนาคาร การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัองคก์ร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาการยอมรับแต่ละตวับ่งช้ี พบว่า พนกังานธนาคารภาคตะวนัตก
ของประเทศไทย ระดบัองคก์ร ยอมรับทุกตวับ่งช้ีในระดบัมาก การวดัผลขององคก์ารในระดบัองคก์ร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาการยอมรับแต่ละตวับ่งช้ี พบว่า พนักงานธนาคารภาค
ตะวนัตกของประเทศไทย ยอมรับตวับ่งช้ีการวดัผลขององคก์ารในระดบัองคก์รทุกตวัในระดบัมาก  
พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย  ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีบทบาทเป็นลูกจา้ง
ปฏิบตัิงาน มีประสบการณ์การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีลูกจา้งในองค์กร  10,001 - 50,000 คน 
เป็นธุรกิจประเภทธุรกิจบริการภาคเอกชน และรายรับต่อปีขององคก์รมากกวา่  10,000 ลา้นบาท    

6.  ผลการประเมินการยอมรับการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคาร  
พบวา่     

 6.1  ประเมินดา้นคุณลกัษณะเด่น ขององคก์รวา่ ในสภาวะปัจจุบนั วา่องคก์รคือสถานท่ี
มีความเป็นส่วนตวัสูงเหมือนกบัครอบครัวท่ีขยายออกไป พนกังานแบ่งปันซ่ึงกนัและกนัอยา่งมาก มี
ค่าสูงสุด ในอีก  5 ปีขา้งหนา้ เป็นไปในทางเดียวกนั 

 6.2  ประเมินดา้นความเป็นผูน้ าขององค์กรวา่ ในสภาวะปัจจุบนัว่า ความเป็นผูน้ า
ในองคก์ร โดยทัว่ไปถูกพิจารณาว่าเป็นตวัอยา่งอธิบายถึงการใหค้  าปรึกษา ใหค้วามสะดวก หรือ
สนบัสนุน มีค่าสูงสุด ในอีก  5 ปีขา้งหนา้ เป็นไปในทางเดียวกนั 

 6.3  ประเมินดา้นการบริหารงานลูกจา้ง ขององค์กรว่า ในสภาวะปัจจุบนั วา่เป็น
รูปแบบการบริหารในองค์กรถูกระบุลกัษณะโดยการท างานเป็นทีมความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่, 
และการมีส่วนร่วม มีค่าสูงสุด ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ เป็นไปในทางเดียวกนั 

  6.4 ประเมินดา้นการประสานหรือการยึดมัน่ขององค์กร ว่าในสภาวะปัจจุบนัว่า
เป็นการท่ียึดองค์กรไวด้ว้ยกนัคือความจงรักภกัดีและความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั การใหค้  ามัน่สัญญา
ต่อองคก์รด าเนินไปอยา่ง ในอีก  5 ปีข้างหน้า เป็นไปในทางเดียวกนั 

6.5  ประเมินดา้นการเนน้หนกักลยทุธ์ขององคก์รวา่ ในสภาวะปัจจุบนั วา่เป็นองคก์ร
เนน้การพฒันามนุษย,์ ความเช่ือถือสูง, การเปิดกวา้งและยนืหยดัการมีส่วนร่วม  มีค่าสูงสุดในอีก  5 
ปีขา้งหนา้ เป็นไปในทางเดียวกนั 
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6.6  ประเมินดา้นมาตรการของความส าเร็จขององคก์รวา่ ในสภาวะปัจจุบนั วา่เป็น
องคก์รใหค้  าจ  ากดัความของความส าเร็จบนพื้นฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ การท างานเป็น
ทีม, ค ามัน่สัญญาของลูกจา้งและห่วงใยต่อพนกังาน มีค่าสูงสุด ในอีก  5  ปีขา้งหนา้ เป็นไปในทาง
เดียวกนั 
 

อภิปรายผล 
 
 1.  การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน
ธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง พนกังานธนาคาร
ภาคตะวนัตกของประเทศไทย มีจ านวน 48 ปัจจยัองค์ประกอบท่ีมีความสอดคลอ้งกนั สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี  
  1.1  ความรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐาน และดา้นระบบส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ พนกังานธนาคารจะตอ้งมีความรู้ดา้นระบบบตัร ระบบขอ้มูลโทรศพัท์อตัโนมติั 
ระบบขอ้มูลท่ีสะดวกรวดเร็ว พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต ระบบ
บริการทางบญัชี  ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ในการบริการขอ้มูลทางบญัชีธนาคารใช้
ความรู้ดา้นอินเทอร์เน็ตอินทราเน็ตในการให้บริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
อตัราดอกเบ้ียไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน และตอบค าถามทางดา้น Web Site ของธนาคารได ้  เช่นเดียวกบั
ค ากล่าวของ   นภนนท ์ หอมสุด   (2548  : 74 - 75)   

       1.2  ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานและดา้นระบบส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์  พนกังานธนาคารจะตอ้งมีทกัษะในการใชร้ะบบบตัร ระบบขอ้มลูโทรศพัท์อตัโนมติั 
ระบบขอ้มูลท่ีสะดวกรวดเร็ว พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต  ระบบ
บริการทางบญัชี มีทกัษะการใหก้ารบริการขอ้มูลเทคโนโลยพีื้นฐานการช าระเงิน มีความช านาญใน
การใหบ้ริการลงทะเบียนการศึกษา มีทกัษะในการส่ือสารและสืบคน้ขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว รวดเร็ว ความช านาญในการตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท ์หรือแนะน าเขา้ถึงศูนยบ์ริการ
ลูกคา้สัมพนัธ์ได ้ มีทกัษะดา้นการเงินต่างๆ ดว้ยตนเองผา่น เวบ็ไซทข์องธนาคาร ใชง้านฟังชัน่
คน้หาเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลอตัราต่าง  ๆและหนงัสือค าสั่งในการใชอิ้นทราเน็ต  เวบ็ไซท ์ ช่วยใหก้ารเขา้ถึง
ขอ้มูลต่างๆ ไดส้ะดวก รวดเร็ว  ช้ีแจง  สาระส าคญั  ในอินทราเน็ต เวบ็ไซท ์ใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ใจมาก
ข้ึน เช่นเดียวกบัค ากล่าวของ   นภนนท ์ หอมสุด (2548 : 376 - 386)  

 1.3  เจตคติ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยีพื้นฐาน และดา้นระบบส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของพนกังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยีพื้นฐาน และดา้นระบบส่ือสาร
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อิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน พนกังานธนาคารจะตอ้งมีเจตคติดา้นระบบบตัร ระบบขอ้มูลโทรศพัท์
อตัโนมติั ระบบขอ้มูลท่ีสะดวกรวดเร็ว พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ระบบอินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต  
ระบบบริการทางบญัชี  มีจิตส านึกในการให้บริการส่ือสารทางเทคโนโลยีสารเทศเก่ียวกบั รับฟังและ
เขา้ใจความคิดเห็น ของลูกคา้ และตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัทเ์ก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ได ้ ตอบ
ขอ้ซกัถามต่อระบบความปลอดภยัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ  
มีจิตส านึกในการใหข้อ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของธนาคารเขา้ใจระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
เก่ียวกบับทบาทและความรับผิดชอบดูแลลูกคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เต็มใจเก่ียวกบัการตอบขอ้
ซกัถามทางโทรศพัท ์ตั้งใจท่ีจะสืบคน้ทางระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ
กระตือรือร้นในการคน้หา  มีส านึกท่ีดีในการช้ีแจง  ขอ้มูลต่าง  ๆ และสาระส าคญัในอินทราเน็ต  เวบ็ไซท ์ 
ให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน มีเจตคติท่ีดีในการประชาสัมพนัธ์บริการส าหรับลูกคา้ใช้บริหารจดัการ
ดา้นการเงินต่างๆ ดว้ยตนเองผา่น Website ของธนาคารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่ายยิ่งข้ึน  ช้ีแจง
ถึงความสะดวกง่ายดายเก่ียวกบัเคร่ืองบริการทางการเงินอตัโนมติัในการท าธุรกรรมไดค้รบวงจรทั้ง
เคร่ืองฝาก ADM และเคร่ืองถอน ATM 
 2.  การยอมรับตวับ่งช้ี ดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติ มีความสัมพนัธ์กบัการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 1.000  และ
สามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 100 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และการศึกษาระดบัการยอมรับ
ตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขอ้มูลพนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
พบว่า โดยรวมยอมรับอยู่ในระดบัมาก และยอมรับทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นจึงเป็นการแสดง
ให้เห็นว่า ปัจจยัองค์ประกอบทุกดา้นบ่งช้ีและสอดคลอ้งกบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้น
สมรรถนะของ กู๊ด (Good,  1973  : 121)  

3.  การยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานธนาคาร พบวา่ 
โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานธนาคาร ยอมรับตวับ่งช้ี การ
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าธนาคารเป็นองค์กร
ธุรกิจหน่ึงท่ีมีความเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง มีการเตรียมพร้อมในการขยายธุรกิจ พฒันาระบบงาน
บริการลูกคา้ใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็ว เสริมสร้างความคล่องตวัในการบริหารเงินโดยใช้ช่อง
ทางการส่ือสารผา่นระบบการใหบ้ริการดา้นการเงินผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศ
มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินธุรกิจ  และธนาคารยงัมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อความส าเร็จ 
เป็นพลงัในการขบัเคล่ือนขององคก์ร และสนบัสนุน ส่งเสริมให้พนกังานมีความพร้อมในการท างาน
อยา่งมืออาชีพในทุกๆ  ดา้น 



 

 

169 

 4.  ระดบัการยอมรับการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับพนักงานธนาคารภาค
ตะวนัตกของประเทศไทย พบวา่ มีปัจจยัองค์ประกอบในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับ
พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย มีความสอดคล้องกนั ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  พบวา่  ปัจจยัองคป์ระกอบดา้นระดบัปัจเจกบุคคล  ระดบัทีมและกลุ่ม  
ระดบัองคก์รและการวดัผลขององคก์ร  มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัเช่นเดียวกบัค ากล่าวของ                 Senge, 1990 : 112, 
115)   
 5.  ผลประเมินการยอมรับการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ส าหรับพนกังานธนาคาร
ภาคตะวนัตกของประเทศไทย ผลการประเมินการยอมรับเพื่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ 
ปัจจยัองคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะเด่น  ความเป็นผูน้ าขององคก์ร  การบริหารงานลูกจา้ง   การประสาน
หรือผกูพนัต่อองคก์ร   การเนน้กลยทุธ์   มาตรการความส าเร็จ   โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ยอมรับการพฒันา
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบั                           MOQ            
                                                                     ของ Wang (2000)  

 

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ ผลจากการวจิยัผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับ
การน าไปใช ้ ดงัน้ี 
                         1.1  การน าการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานธนาคารนั้น  ธนาคารควรมีการวิเคราะห์องค์ประกอบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และวเิคราะห์การยอมรับตวับ่งช้ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ของพนักงานธนาคารโดยใช้ปัจจยั
องคป์ระกอบ  ดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติ  เพื่อท่ีจะไดอ้งคป์ระกอบของการพฒันาตวับ่งช้ีท่ีแทจ้ริง  
ส่งผลใหธ้นาคารสามารถจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

          1.2  การเรียนรู้ของพนกังานธนาคาร มีปัจจยัองคป์ระกอบดา้นระดบัปัจเจกบุคคล 
ระดบัทีมและกลุ่ม ระดบัองคก์ร  และการวดัผลขององคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองคก์รแห่งการ
เรียนรู้  มีความสอดคลอ้งกนั  และผลการประเมินการยอมรับเพื่อการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้  
มีปัจจยัองคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะเด่น ความเป็นผูน้ าขององคก์ร การบริหารงานลูกจา้ง การประสาน
หรือผกูพนัต่อองคก์ร การเนน้กลยทุธ์ มาตรการความส าเร็จ ยอมรับการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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ดงันั้นผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวจิยัใหเ้ห็นวา่พนกังานธนาคารยอมรับการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  และ
มีความพร้อมท่ีจะพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงส่งผลใหส้ามารถน าไปปรับใชก้บั
องคก์รธนาคารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  ผลจากการวจิยัผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยั
ในคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 

   2.1  การศึกษาในอนาคตส าหรับธนาคารในประเทศไทย ตอ้งน าการพฒันาตวับ่งช้ี
การจดั การเทคโนโลยสีารสนเทศมาวจิยัต่อเน่ือง และพฒันาใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะดา้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศธนาคารในระบบต่างๆ ท่ีเพิ่มมากข้ึน   

            2.2   การวจิยัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานธนาคารคร้ังต่อไปใชปั้จจยัองคป์ระกอบ ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ หรือคุณลกัษณะ  
เป็นสมรรถนะของพนกังานธนาคาร   

             2.3  ควรมีการวจิยัเร่ือง รูปแบบการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ส าหรับพนกังานธนาคารในประเทศไทย  เพื่อเป็นการสร้างรูปแบบของการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 


