
 วรรณศจี  เนินพรหม  2554: การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รและผลการปฏิบติังานของ
ธุรกิจ กรณีศึกษา องคก์รท่ีมีการประยกุตใ์ชก้ารบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รหรือองคก์รท่ี
ไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติหรือรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ โครงการสหวทิยาการระดบับณัฑิตศึกษา   
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั: ผูช่้วยศาสตราจารยทิ์พยรั์ตน์  เลาหวเิชียร, Ph.D.  
119 หนา้ 

 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาผลการปฏิบติังานของธุรกิจจ าแนกตามขอ้มูลองคก์ร 
ศึกษาความสัมพนัธ์ของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รและผลการปฏิบติังานของธุรกิจ  จดัล าดบั
ความส าคญัขององคป์ระกอบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร และศึกษาการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ 
เทคนิคและวธีิการทางคุณภาพในการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือ องคก์รในประเทศไทยท่ีมีการประยกุตใ์ชร้ะบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร หรือองคก์รท่ี
ไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ หรือ รางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  จากส านกัเลขานุการ
คณะกรรมการรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและเป็นการวจิยัในระดบั
ผูบ้ริหาร ท่ีรับผดิชอบโดยตรงดา้นการบริหารคุณภาพในองคก์ร  มีการ ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ  โดยสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ และก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ขอ้มูลองคก์รดา้นจ านวนพนกังานในองคก์รมีผลต่อการปฏิบติังาน

ของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  2) องคป์ระกอบดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด  
และการจดัการกระบวนการ มี ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ การปฏิบติังานของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3) การจดัล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ร พบวา่ สามารถเรียง องคป์ระกอบ สามล าดบัแรกได ้ดงัน้ี  การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด 
สารสนเทศและการวเิคราะห์ และผลลพัธ์ของธุรกิจ  4) การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ  เทคนิค และ
วธีิการทางคุณภาพ ประเภทของเคร่ืองมือเบ้ืองตน้แห่งคุณภาพเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือท่ีถูกน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รมากท่ีสุด และเคร่ืองมือ 5-S Technique เป็นเคร่ืองมือท่ีองคก์รส่วนใหญ่
น ามาประยกุตใ์ชม้ากท่ีสุด 
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