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บทคัดย่อ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจัดพิธีพระราชทานปริญญาบตัรเป็นประจำทุกปี ฝ่ายสถิติการนับบัณฑิตมี
บทบาทสำคัญในการจัดการข้อมูลและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตามระบบเดิมที่ใช้ โปรแกรมตาราง
คำนวณซึ่งมีข้อจำกัด เช่น ความล่าช้า ความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล และไม่รองรับการใช้งานแบบแบบทันที งานวิจัย
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการนับบัณฑิตที่มีความรวดเร็ว แม่นยำ และรองรับการใช้งานรว่มกัน
ของหลายฝ่ายในเวลาเดียวกัน ระบบถูกพัฒนาด้วย Next.js และ MySQL ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบ และ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ ระบบนับบัณฑิตที่พัฒนาขึ้นช่วยเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน โดยสามารถเข้าถึงได้ผ่าน
อินเทอร์เน็ต ลดความยุ่งยากจากการต้องพึ่งพาไฟล์การคำนวณแบบเดิม ส่งผลให้การจัดการข้อมูลมีความรวดเร็วและ
แม่นยำมากข้ึน นอกจากนี้ระบบยังรองรับการใช้งานแบบแบบทันที ทำให้ฝ่ายงานต่าง ๆ สามารถดูข้อมูลสถานะบัณฑิตได้
ทันที โดยไม่ต้องรอการอัปเดตจากฝ่ายใด ผลการประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง 5 คน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพในระดบัดี
มาก โดยได้คะแนนเฉลี่ย 4.53 จาก 5.00 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ระบบช่วยเพิ่มความถูกต้องและความรวดเร็วใน
การจัดการข้อมูล รวมถึงรองรับการประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
คำสำคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน การนับบัณฑิต ระบบจัดการข้อมูล 
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Abstract 

Rajamangala University of Technology Isan holds its annual graduation ceremony each academic 
year. The Graduate Statistics Division plays a crucial role in managing data and coordinating with relevant 
departments. However, the previous system using Excel had limitations such as delays, data recording 
errors, and lack of real-time functionality. This research aims to develop a web application for graduate 
counting that is fast, accurate, and supports simultaneous multi-departmental usage. The system was 
developed using Next.js and MySQL through systematic analysis, design, and evaluation processes. The 
newly developed graduate counting system enhances user convenience by providing internet 
accessibility, reducing complications from relying on traditional Excel files, resulting in faster and more 
accurate data management. Additionally, the system supports real-time operations, allowing various 
departments to view graduate status information immediately without waiting for updates from any 
particular department. The evaluation conducted by five experts showed that the system performed 
excellently, achieving an average score of 4.53 out of 5.00 with a standard deviation of 0.48. The system 
significantly improves data accuracy and processing speed while effectively supporting inter-
departmental coordination. This new implementation demonstrates substantial improvements in data 
management efficiency, accessibility, and real-time collaboration capabilities across different university 
departments involved in the graduation ceremony organization. 
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1. บทนำ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (มทร.
อีสาน) เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับ
อาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยมีพื้นที่จัดการศึกษาครอบคลุม 4 จังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ นครราชสีมา ขอนแก่น 
สกลนคร และสุรินทร์ โดยอ้างอิงสถิติการศึกษา มทร.
อีสาน จากเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
อีสาน มีจำนวนนักศึกษารวมทุกระดับปีการศึกษา 
2567 จำนวน 28,522 คน และสถิติผู้สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา จากข้อมูลสถิติ
การศึกษา มทร.อีสาน ในแต่ละปีท ี ่ เข ้าร ่วมพ ิธี
พระราชทานปริญญาบัตรประจำปีในช่วงปีการศึกษา 
2563 ถึง 2565 มีจำนวน 3,682 ราย 2,527 ราย และ 
2,877 ราย ตามลำดับ การดำเนินการเตรียมงานก่อน
และระหว่างพิธีพระราชทานปริญญาบัตรจำเป็นต้อง
อาศัยการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ ่งในด้านการจัดการข้อมูลจำนวนบัณฑิตที ่เข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตร ซึ ่งประกอบด้วยข้อมูล
สำคัญ อาทิ จำนวนผู้เข้ารับปริญญาบัตร จำนวนผู้รอ
เข้ารับ และสัดส่วนของบัณฑิตแต่ละคณะ ทั้งนี้ฝ่าย
สถิต ิน ับบัณฑิตของมหาว ิทยาลัยมีหน้าที่ ในการ
ให้บริการข้อมูลดังกล่าวแบบทันที (Real-time) แก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ปัจจุบันกระบวนการนับจำนวนบัณฑิตที่เข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตรดำเนินการโดยใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์เพิ่ม - ลดจำนวน 2 ส่วน เป็นระบบแยก

จากกัน ได้แก่ ระบบนับบัณฑิตแบบนับเพิ่มจำนวน
แสดงผลผ่านทางหน้าจอโทรทัศน์ฉายในห้องประชุม 
และระบบนับบัณฑิตแบบนับลดจำนวนแสดงผลผ่าน
เว็บไซต์ ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรหลายท่านในการปฏิบัติ 
งานนับและตรวจสอบการนับซ้ำ ซึ่งมีความผิดพลาด
เกิดข้ึนในบางครั้งเนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิ อุปกรณ์
นับแบบมือกดเกิดปัญหากะทันหัน รวมถึงปัญหาการ
บริการข้อมูลแก่ส่วนงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถทำได้
ในทันที จากประเด็นปัญหาข้างต้น จึงนำมาสู่แนวคิด
ในการพัฒนาระบบการนับบัณฑิตรูปแบบใหม่ โดยมี
ว ัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน  
ลดจำนวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงาน และเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วให้แก่ผู ้ใช้งาน ทั้งนี้การพัฒนาระบบ
ดังกล่าวมุ่งเน้นการออกแบบที่เอื้อต่อการใช้งานที่ง่าย
และสามารถบริการข้อมูลแก่ส่วนงานที่เกี ่ยวข้องได้
ทันที เพ่ือยกระดับกระบวนการนับจำนวนบัณฑิตให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระบบการ
ทำงานในปัจจุบัน และพัฒนาระบบนับบัณฑิตเข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลอีสาน  

 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Next.js เป ็น เฟรมเว ิ ร ์ม  React ท ี ่ ใช ้ ในการ 
พัฒนาเว ็บแอปพล ิเคช ันแบบ SSR (Server-Side 
Rendering) ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพด้าน SEO และ
สามารถพัฒนาได้ทั้ง Static และ Dynamic Site โดย
ใช้ฟีเจอร์ getStaticPaths สำหรับสร้างเส้นทางแบบ 
Static โดยไม่ต้องเชื่อมต่อกับ Backend นอกจากนี้
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ยังสามารถเชื่อมต่อกับ Backend ได้ผ่าน API routes 
ที ่จ ัดการ Request อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ทำให้  
Next.js เป็นเครื่องมือที่นิยมในปัจจุบันในการพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน [1] 

Node.js เ ป ็ น  Runtime Environment แบ บ 
Cross Platform ส ำ ห ร ั บ ฝ ั ่ ง  Server โ ด ย ใ ช้  
JavaScript เหมาะสำหรับแอปพลิเคชันแบบแบบ
ทันที (Real-time) รองรับการจัดการ Package ผ่าน 
NPM หรือ YARN ช่วยพัฒนาได้อย่างรวดเร็วและมี
ประส ิทธ ิภาพ ทำงานได ้ท ั ้ งฝ ั ่ ง  Frontend และ 
Backend โดยมีความยืดหยุ่นและปรับขนาดได้ง่าย 
[2] 

MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
(RDBMS) ที ่น ิยมใช ้ในแอปพลิเคช ันเว ็บสามารถ
จัดเก็บและจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
MySQL รองรับหลายภาษาโปรแกรม มีประสิทธิภาพ
สูง และมีความปลอดภัย ด้วยการเข้ารหัสข้อมูลและ
ระบบรับรองตัวตน [3] 

เทคโนโลยีกับการนับจำนวนมีการศึกษาในหลาย
งานวิจัย ดังปรากฏในงานวิจัยของกัญญารัตน์ ยอดยิ่ง 
และคณะ (2562) [4] ได้พัฒนาเครื่องนับจำนวนคน
เข้า-ออกแบบทางเดียว โดยใช้เซ็นเซอร์อินฟาเรดกับ
บอร์ดอาร์ดูโน่เพื่อนับจำนวนผู้ใช้ห้อง พบว่าผู้ใช้ 200 
คน มีความพึงพอใจต่อระบบในระดับมาก โดยได้
ค่าเฉลี่ย 4.13 จาก 5.00 แสดงถึงประสิทธิภาพในการ
ใช้งาน 

ระบบการนับจำนวนคนโดยอัตโนมัติเป็นกลยุทธ์
ในการควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดย 

Julián R. Camargo L และคณะ (2564) [5] ระบบที่
นำเสนอสามารถนับจำนวนคนในพื้นที่เฉพาะได้แบบ
ทันที ข้อมูลเหล่าน ี ้สามารถช่วยในการตัดส ินใจ
เกี ่ยวกับจำนวนคนที่สามารถเข้าไปในพื้นที ่น ั ้นได้
ระบบการนับจำนวนคนโดยอัตโนมัติช่วยในการรักษา
ระยะห่างขั้นต่ำระหว่างบุคคลซึ่งเป็นมาตรการที่หลาย
รัฐบาลได้นำมาใช้ในการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 การนับจำนวนได้ถูกพัฒนาด้วยการใช้
โมด ูล  ESP8266 ซ ึ ่ ง เป ็นอ ุปกรณ ์ ราคาถ ูกท ี ่ มี
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูลได้ดี  

 เครื่องชั่งน้ำหนักและนับจำนวนอุปกรณ์แสดงผล
อัตโนมัติ ด ังปรากฏในงานวิจ ัยของรณชัย มรกต
ศรีวรรณและคณะ (2566) [6] โครงการนี ้ออกแบบ
และพัฒนาเครื่องชั่งน้ำหนักและนับจำนวนอุปกรณ์
อัตโนมัติสำหรับวัสดุขนาดเล็ก โดยใช้โหลดเซลล์และ 
HX711 เพ ื ่ อ แปลงส ัญญาณ เป ็ นด ิ จ ิ ท ั ล  แล ะ
ไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP32 สำหรับควบคุมการ
แสดงผล ผลการทดสอบพบว่าเครื่องมีความแม่นยำสูง
โดยมีความผิดพลาดสูงสุดเพียง 0.2% และสามารถ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในการแจ้งเตือนข้อมูล 

 การพัฒนาระบบวิเคราะห์และนับจำนวนผล
มะนาวด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์วิทัศน์ เอกรัตน์ สุข
สุคนธ์ (2566) [7] บทความนี้นำเสนอการพัฒนาระบบ
วิเคราะห์และนับจำนวนผลมะนาวด้วยเทคโนโลยี
คอมพ ิวเตอร ์ว ิท ัศน์  เพ ื ่อช ่วยเกษตรกรในการ
ประเมินผลผลิตระบบถูกออกแบบและเทรนด้วยภาพ
มะนา วอ ่ อนและมะนา วแก ่ จ า กน ั ้ นทดสอบ
ประสิทธิภาพโดยใช้ผลมะนาวจริงพบว่าระบบสามารถ
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วิเคราะห์และนับผลมะนาวอ่อนและแก่ได้อย ่าง
แม่นยำ โดยมีความผิดพลาดในระดับต่ำ 

ระบบการน ับยานพาหนะแยกตามประเภท   
สำหรับวิดีทัศน์จราจรหลายมุมมอง วิชุกร คันธินทระ 
(2565) [8] งานว ิจ ัยน ี ้พ ัฒนาระบบน ับและแยก
ยานพาหนะจากวิด ีโอจราจรโดยใช้  YOLOX และ 
Byte Track ซึ่งมีความแม่นยำสูงและจัดการการบด
บังได้ดี ความผิดพลาดต่ำสุดที่ 16.67% ช่วยเสริมการ
บร ิหารจราจรในระบบขนส ่ งอ ัจฉร ิยะอย ่างมี
ประสิทธิภาพ   

  
3. วิธีดำเนินงานวิจัย 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันนับบัณฑิตเข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตรได้มีการดำเนินการตาม
หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบอันประกอบไป
ด้วยขั้นตอนดังนี้ 

 
3.1 กรอบแนวคิด 

เจ้าหน้าที่สามารถเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Google 
ของมหาวิทยาลัย จะสามารถเข้าใช้งานในหน้าต่าง ๆ 
ได้เช่น หน้าจอจัดการข้อมูลคณะ (Faculty) หน้าจอ
จัดการข้อมูลรอบการรับ (Round) หน้า Send Notify 
(Line Notify) หน้าจอจัดการข้อมูลการนับบัณฑิต 
(Count) และหน้าแสดงรายงานภาพรวม (Report) 
ในส่วนของหน้าจอจัดการข้อมูลคณะจะมีการรับส่ง
ข้อมูลกันระหว่าง ฐานข้อมูล (Database) สามารถ
จัดการข้อมูล เพิ ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลคณะได้ 
หน้าจอจัดการข้อมูลรอบการรับจะมีการรวมข้อมูล
จำนวนบัณฑิตของแต่ละรอบมาแสดงว่าแต่ละรอบมี

จำนวนบ ัณฑ ิตก ี ่ คนและจะบ ันท ึกข ้อม ูลลงใน
ฐานข้อมูลในส่วนของหน้า Send Notify จะเป็นส่วน
ของการแจ้งเตือนข้อมูลการนับบัณฑิตผ่าน Line 
Notify ส่วนของหน้าจอจัดการข้อมูลการนับบัณฑิต
จะมีการดึงจำนวนทั้งหมดของบัณฑิตทุกรอบมาทำ
การนับ และแสดงข้อมูลไปยังหน้ารายงานที่ผู้ชมทั่วไป
สามารถเข้ามารับชมได้ ดังรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิด 
 

3.2 วิเคราะห์การทำงาน 

3.2.1. ระบบงานเดิม 

 มีการทำงานนับจำนวนแบบ 2 ส่วนเป็นระบบ
แยกจากกัน ได้แก่ ระบบนับบัณฑิตแบบนับเพ่ิม
จำนวน แสดงผลผ่านทางหน้าจอแบบ 7 Segment 
ฉายในห้องประชุม และระบบนับบัณฑิตแบบนับลด
จำนวนแสดงผลผ่านเว็บไซต์ การทำงานที ่มีอยู ่ใน
ปัจจุบันเจ้าหน้าที่สามารถนับบัณฑิต แสดงข้อมูลตั้ง
ค่าส่วนต่าง ๆ ได้โดยผ่านรูปแบบ Google Sheets 
และเจ้าหน้าที่อีกฝ่ายมีหน้าที่นับจำนวนคงเหลือว่า ณ 
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ขณะนี้เหลือบัณฑิตกี่คนโดยแสดงผ่าน 7 segment 
แสดงดังรูปที ่ 2 จึงเป็นระบบที ่ช ่วยอำนวยความ
สะดวกให้กับ เจ้าหน้า ณ ปัจจุบัน แต่ระบบดังกล่าวมี
รูปแบบที่ใช้งานยาก ซับซ้อน อุปกรณ์ไม่เสถียร และ
ใช้บุคลากรในการทำงานจำนวนหลายคน จึงต้องมี
ก า รพ ัฒนา เ ว ็ บแอปพล ิ เ คช ั นบ ัณฑ ิ ต เข ้ า รั บ
พระราชทานปริญญาบัตร เพื่อเป็นตัวช่วยในการนับ
สถิติบัณฑิตและช่วยลดบุคลากร ลดความผิดพลาด  
ที่อาจเกิดข้ึนจากการนับสถิต ิ 

 

  
 

รูปที ่2 หน้าจอแสดงผลแบบ 7 segment 
 

3.2.2. ระบบงานใหม่  

 ทางผู ้พัฒนาได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโดยมี
ตัวอย่างจากแพลตฟอร์มเดิม แต่เปลี ่ยนจากการ
ทำงาน เดิมที่ใช้ Google Sheet ให้เป็นเว็บแอปพลิเค
ชันของหน่วยงานโดยตรง มีฐานข้อมูล และล็อกอิน
ด ้วยบ ัญชี  Google ของหน ่วยงานมหาว ิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
3.3 แผนภาพแสดงการทำงานของผู้ใช้ระบบ (Use 
Case Diagram) 

เจ้าหน้าที่สามารถเข้าสู่ระบบด้วย Google โดยใช้
บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานและ

สามารถจัดการข้อมูลใน หน้าจอจัดการข้อมูลคณะ
หน้าจอจัดการข้อมูลหน้ารอบเข้ารับและหน้าจอ
จัดการข้อมูลนับบัณฑิตและสามารถเข้าชมส่วน หน้า
แสดงรายงานภาพรวมได้ทั้งเจ้าหน้าที่และผู้ใช้ทั ่วไป 
ดังรูปที่ 3 
 

 
 

รูปที่ 3 แผนภาพแสดงการทำงานของผู้ใช้ระบบ  
 

3.4 ขั้นตอนแสดงการทำงานระบบเดิม  

เจ้าหน้าที่จัดการข้อมูลบัณฑิตของแต่ละคณะผ่าน 
Google Sheet ในหน้าจอจัดการข้อมูลคณะ เมื่อ
แก้ไขข้อมูลเสร็จสิ้นจะเริ่มการนับจำนวนในหน้าจอ
จัดการข้อมูลนับบัณฑิต และแสดงผลภาพรวมในหน้า
แสดงรายงานภาพรวมดังรูปที่ 4 

 

 
 

รูปที ่4 ขั้นตอนแสดงการทำงานระบบเดิม 
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รูปที่ 5  แผนภาพแสดงการทำงานของระบบเดิม 

 
จากรูปที ่ 5 เจ้าหน้าที ่จะเข้าสู ่ระบบด้วยบัญชี

ผู้ใช้งานของมหาวิทยาลัย จากนั้นสามารถเข้าถึงไฟล์ 
Google Sheets ที่ใช้เก็บข้อมูลจำนวนนักศึกษาในแต่
ละคณะ ระบบจะตั้งค่า Trigger และเงื ่อนไขต่าง ๆ 
เพื่อให้การทำงานเป็นไปโดยอัตโนมัติ เมื่อระบบตั้งค่า
เงื่อนไขทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว จะมีการตรวจสอบการ
แก้ไขข้อม ูลในแต่ละคณะ หากข้อมูลได ้ร ับการ
ปรับปรุงเสร็จสิ ้น ระบบจะนำเจ้าหน้าที ่ไปยังหน้า
สำหรับนับจำนวน  

 
 

3.5 ขั้นตอนแสดงการทำงานระบบใหม่        

เจ้าหน้าที ่ต้องลงชื่อเข้าใช้งานระบบด้วยบัญชี
ผู้ใช้งานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ดังรูปที่ 6 

 

 
 

รูปที่ 6 ขั้นตอนแสดงการทำงานระบบใหม่ 
 

เมื ่อเข้าสู ่ระบบแล้ว เจ้าหน้าที ่สามารถจัดการ
ข้อมูลบัณฑิตแต่ละคณะได้ เช่น การเพิ ่ม ลบ หรือ
แก้ไขข้อมูล เมื่อข้อมูลได้รับการตรวจสอบว่าถูกต้อง 
ระบบจะบันทึกข้อมูลไปยังส่วนการนับบัณฑิตและเริ่ม
กระบวนการนับ จากนั ้นจะแสดงผลในหน้าแสดง
รายงานภาพรวมที่ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเข้าชมได้  
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รูปที่ 7 แผนภาพแสดงการทำงานระบบใหม่ 
 

จากรูปที่ 7 เจ้าหน้าที่ต้องลงชื่อเข้าใช้งานระบบ
ด้วยบัญชีผู ้ใช้ของมหาวิทยาลัย และจัดการข้อมูล
บ ัณฑิตในหน้าจอจ ัดการข ้อม ูลคณะ  โดยม ีการ
ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล เมื่อ
ข้อมูลได้รับการตรวจสอบและยืนยัน ระบบจะบันทึก
ข้อมูลเพื ่อเริ ่มการนับจำนวนบัณฑิต และแสดงผล
ข้อมูลแบบทันทีในหน้ารายงาน  

 

3.6 การวัดประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบกับระบบ
เดิม 

การทดลองเปรียบเทียบจะพิจารณาปัจจัยหลัก 3 
ด้าน ได้แก่ การทดลองเปรียบเทียบจะพิจารณา ปัจจัย
หลัก 3 ด้าน ได้แก่ 

3.6.1 เวลาในการดำเนินการ  

ระบบเดิมใช้เวลา 15-20 นาทีในการป้อนข้อมูล
และประมวลผล ระบบใหม่ ลดเวลาเหลือ 5-10 นาที 
การทดสอบคือจับเวลาในการทำงานในแต่ละขั้นตอน
ของทั้งสองระบบเพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ 

3.6.2 ความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล 

ระบบเดิมข้อผิดพลาดประมาณ 4-5% จากการใช้ 
Google Sheets และการตรวจสอบด้วยตนเอง ระบบ
ใหม่ ข้อผิดพลาดลดลงเหลือ 1-2% เนื ่องจากการ
ตรวจสอบอัตโนมัติและการประมวลผลแบบทันที 
(Real-time) การทดสอบนับข้อผิดพลาดระหว่างการ
ป้อนข้อมูลและแสดงผลและคำนวณอัตราความ
ผิดพลาดในแต่ละระบบ  

3.6.3 ความสะดวกในการใช้งาน  

ระบบเดิมผู้ใช้งานต้องเข้าถึงข้อมูลผ่าน Google 
Sheets และต้องอาศัยการตั้งค่า Trigger ที่อาจทำให้
เกิดความยุ่งยากระบบใหม่ การเข้าถึงข้อมูลทำได้ทันที
จากหน้าเว็บแอปพลิเคชันที่มีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่าย 
การทดสอบ สอบถามผู้ใช้งานเกี่ยวกับความสะดวกใน
การใช้งาน โดยให้คะแนนจาก 1-5 และวิเคราะห์ผล
การตอบแบบสอบถามแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอน
การทำงานของระบบเดิมและระบบใหม่ ดังรูปที ่8 
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 รูปที ่8 แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบ 

 
3.7 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ข้อมูล (Entity-
Relationship-Diagram: ER) 

 แผนภาพตามรูปที่ 8 แสดงความสัมพันธ์ของ 3 
ตารางหลัก ได้แก่ ตารางข้อมูลคณะ (Faculty) ตาราง
รอบการเข ้าร ับ  (Round) และตารางน ับจำนวน 
(Counter) โดยตารางข้อมูลคณะ (Faculty) และ
ตารางรอบการเข ้าร ับ  (Round) ม ีการเช ื ่อมต่อ
ความสัมพันธ์แบบ One-To-Many ทีห่นึ่งรอบการเข้า
รับ (Round) สามารถมีหลายคณะ (Faculty) ได้ แต่
หนึ่งคณะ (Faculty) จะอยู่ในรอบเดียวเท่านั้น ดังรูป
ที่ 9 
 

 

 
รูปที่ 9 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ข้อมูล  

3.8 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ได้แก่บุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรใน
สังก ัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานที่
เก ี ่ยวข ้องกับฝ ่ายสถิต ิการนับบัณฑิตในงานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยฯ จำนวน 
5 ราย 

 
3.9 การสร้างแบบสอบถาม 

ข ั ้นตอนการสร ้างแบบสอบถามและการหา
คุณภาพของแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี้ 

3.9.1 กำหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม  

 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการวัดประสิทธิภาพ
ของระบบที่พัฒนาขึ้นจากบุคลากรที่เกี ่ยวข้องก่อน
การนำระบบไปใช้งานจริง  

3.9.2 การออกแบบแบบสอบถาม 

 การออกแบบแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์และ
จัดทำรายการคำถามโดยได้แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 
ตอน ได้แก่  

 ตอนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นคำถามแบบ
รายการเลือกตอบ (List) ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับ
เพศ และประเภทผู้ใช้บริการ  

 ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บแอป
พลิเคชันนับบัณฑิตเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 
เป็นคำถามแบบระดับความคิดเห็น (Likert Scale) 
แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ ด้านการทำงานของฟังก์ชัน ด้านการใช้
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งาน และด้านความปลอดภัย เช่น ความสามารถใน
การเข้าสู่ระบบ ความเสถียรในการทำงานของระบบ 
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูล สามารถแสดง
ผลได้ดีในอุปกรณ์และหน้าจอที่แตกต่างกัน เป็นต้น  

 ตอนที ่  3 ข ้อเสนอแนะเพิ ่มเต ิม เป ็นคำถาม
ปลายเปิด 

3.9.3 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 ด้วยหลักของ IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 3 ราย ใช้เกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ -1 ถึง 1 
โดย 1 คือสอดคล้อง 0 คือสอดคล้องบางส่วนและ -1 
คือไม่สอดคล้อง หากค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ถือ
ว ่าแบบสอบถามมีความเที ่ยงตรงเหมาะแก ่การ
นำไปใช ้งาน ผลการประเมินค่า IOC รายข้ออยู่
ระหว่าง 0.70 – 1.00 และค่า IOC เฉลี ่ยภาพรวม 
พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.87 ดังนั ้นแบบสอบถามชุดนี้
สามารถเหมาะสมแก่การนำไปใช้งานได ้

 
3.10 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้หลักสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยนำเสนอในรูปแบบร้อย
ละ ค่ากลางของข้อมูล ค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐานของแบบสอบถามตามหัวข้อเพื่อพิจารณา
ระดับประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ของระบบที่พัฒนา 
ซึ่งผลลัพธ์จะสามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 

 

 

ตารางท่ี 1 ตารางเกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับเกณฑ์
การให้คะแนน 

ความหมาย 

4.51 – 5.00 
ร ะบบสามารถทำ ง านได ้ ต ร งตาม
ว ั ตถ ุ ประสงค ์ ท ี ่ ว า ง ไ ว ้ ไ ด ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ “ระดับดีมาก” 

3.51 – 4.50 
ร ะบบสามารถทำ ง านได ้ ต ร งตาม
ว ั ตถ ุ ประสงค ์ ท ี ่ ว า ง ไ ว ้ ไ ด ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ “ระดับดี” 

2.51 – 3.50 
ร ะบบสามารถทำ ง านได ้ ต ร งตาม
ว ั ตถ ุ ประสงค ์ ท ี ่ ว า ง ไ ว ้ ไ ด ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ “ระดับปานกลาง” 

1.51 – 2.50 
ร ะบบสามารถทำ ง านได ้ ต ร งตาม
ว ั ตถ ุ ประสงค ์ ท ี ่ ว า ง ไ ว ้ ไ ด ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ “ระดับน้อย” 

1.00 – 1.50 
ร ะบบสามารถทำ ง านได ้ ต ร งตาม
ว ั ตถ ุ ประสงค ์ ท ี ่ ว า ง ไ ว ้ ไ ด ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ “ระดับน้อยมาก” 

 

4. ผลการวิจัย 

 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันนับบัณฑิตเข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตร มีผลการดำเนินงานดังนี้ 

 
4.1 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันนับบัณฑิตเข้า
รับพระราชทานปริญญาบัตร 

4.1.1. การแสดงผลส่วนของเจ้าหน้าที่ 

1) หน ้าจอเข ้าส ู ่ ระบบหน ้าแรก  โดยระบบ 
จะให้ผ ู ้ใช ้งานเข้าส ู ่ระบบด้วยบัญชี Google ของ
มหาวิทยาลัย ดังรูปที่ 10 
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รูปที่ 10 หน้าจอเข้าสู่ระบบหน้าแรก 

 
2) หน้าจอจัดการข้อมูลคณะ จะแสดงรายชื่อ

หน่วยงาน จำนวน และรอบเข้ารับ โดยสามารถเพ่ิม 
ลบ แก้ไขข้อมูลได้ ดังรูปที่ 11 

 

 
 

รูปที่ 11 หน้าจอจัดการข้อมูลคณะ 

 

 3) หน้าจอเพิ ่มหน่วยงาน จะให้ผู ้ใช้งานกรอก
ข้อมูลชื่อหน่วยงาน จำนวนเข้ารับ และรอบเข้ารับ ดัง
รูปที่ 12 

 

 
 

รูปที่ 12 หน้าจอเพ่ิมหน่วยงาน 

 4) หน้าจอแก้ไขรายชื่อหน่วยงาน จะแสดงข้อมูล
หน่วยงาน จำนวนเข้ารับ และรอบเข้ารับ ที่ผู้ใช้งาน
สามารถแก้ไขได้ ดังรูปที่ 13 

 

 
 

รูปที่ 13 หน้าจอแก้ไขรายชื่อหน่วยงาน 
 

 5) หน้าจอบันทึกข้อมูลรอบเข้ารับ จะแสดงถึง
จำนวนเข้ารับทั้งหมดในแต่ละรอบและบันทึกข้อมูล
สำหรับหน้าจอจัดการข้อมูลนับบัณฑิต ดังรูปที่ 14 

 

 
 

รูปที่ 14 หน้าจอบันทึกข้อมูลรอบเข้ารับ 

 
 6) หน้าจอจัดการข้อมูลนับบัณฑิต จะแสดงข้อมูล
จำนวนบัณฑิตทั้งหมด และแยกออกเป็น 2 ส่วน ส่วน
ของจำนวนบัณฑิตรอบเช้า และส่วนของจำนวน
บัณฑิตรอบบ่าย สามารถกด เพิ ่มจำนวน หรือลด
จำนวนได ้ดังรูปที่ 15 
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รูปที่ 15 หน้าจอจัดการข้อมูลนับบัณฑิต 
 

4.1.2. การแสดงผลส่วนของผู้เยี่ยมชม 

 หน้าแสดงรายงานภาพรวม  แสดงข้อมูลสรุป
เกี่ยวกับจำนวนบัณฑิตที่ได้รับพระราชทานปริญญา
บัตรแล้ว รวมถึงจำนวนบัณฑิตที่ยังคงเหลือที่จะต้อง
เข้ารับ นอกจากนี้ยังแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับจำนวน
บัณฑิตที ่เข ้าร ับในรอบเช้าและรอบบ่าย จำนวน
บัณฑิตที่เข้ารับจากแต่ละคณะ และเปอร์เซ็นต์การเข้า
รับของบัณฑิตจากแต่ละส่วน ดังรูปที่ 16 

 

 
 

รูปที่ 16 หน้าแสดงรายงานภาพรวม 
 
4.1.3 การแจ้งเตือนข้อมูลผ่าน Line Notify  

 การแจ้งเตือนข้อมูลผ่าน Line Notify คือ บริการ
จากแอปพลิเคชัน LINE ที่ช่วยให้ผู ้ใช้งานได้รับการ
แจ้งเตือนอย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยสามารถส่ง

ข้อความอัตโนมัติไปยังบัญชี LINE หรือกลุ ่ม LINE 
ของผู ้ใช้งาน ในการนี ้ระบบได้นำ Line Notify มา
ปรับใช้เพ่ือส่งข้อมูลภาพรวมการนับบัณฑิต เจ้าหน้าที่
สามารถตรวจสอบข้อมูลผ่านกลุ่ม LINE โดยข้อมูลจะ
ถูกอัปเดตทุก 3 นาที เพ่ือให้ข้อมูลการนับบัณฑิต เป็น
ปัจจุบัน ช่วยลดข้อผิดพลาดในการประมวลผล และ
เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการประสานงานระหว ่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังรูปที่ 17 

 

 
 

รูปที่ 17 หน้า Line Notify 
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4.2 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน 

 ใช ้ทฤษฎี Likert Scale มีล ักษณะแบบมาตรา
ส ่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระด ับโดยให้
คะแนนในแต่ละระดับ ดังนี้ 5 หมายถึงระบบสามารถ
ทำงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที ่วางไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ “ระดับดีมาก” 4 หมายถึง ระบบ
สามารถทำงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที ่วางไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ “ระดับดี” 3 หมายถึง ระบบ
สามารถทำงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที ่วางไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ “ระดับปานกลาง” 2 หมายถึง 
ระบบสามารถทำงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ “ระดับน้อย” 1 หมายถึง 
ระบบสามารถทำงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ “ระดับน้อยมาก” 

 

4.3 ผลการประเมนิประสิทธิภาพ 

 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ประเมินด้วย
กรอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการทดสอบตามข้อกำหนดการทำงาน 
(Functional Requirement Test) ด้านการทดสอบ
การทำงาน (Functional Test) ด้านการทดสอบการ
ใช้งาน (Usability Test) และด้านการทดสอบความ
ปลอดภัย (Security Test) การประเมินผลได้รับการ
ประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 ท่าน มีผลการ
ทดสอบดังนี ้

 

 

ตารางที ่ 2 ตารางผลการทดสอบระบบด้านการ
ทดสอบตามข้อกำหนดการทำงาน 

ด้านที่ประเมิน 
ประสิทธิภาพ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1.ความสามารถในการ
เข้าสู่ระบบ 

4.80 0.40 ดีมาก 

2.ความสามารถในการ
จัดการข้อมูล 

4.60 0.49 ดีมาก 

3.ความสามารถในการ
นับจำนวน 

5.00 0.00 ดีมาก 

4.ความสามารถในการ
ส ่ งข ้ อม ู ลผ ่ าน  Line 
Notify 

4.80 0.40 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.80 0.32 ดีมาก 

  

 จากตารางที ่ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพ
ด้านการทดสอบตามข้อกำหนดการทำงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32 

ตารางที ่ 3 ตารางผลการทดสอบระบบด้าน การ
ทดสอบการทำงาน 

ด้านที่ประเมิน 
ประเมินสิทธภิาพ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1.ความเสถียรในการ
ทำงานของระบบ 

4.60 0.49 ดีมาก 

2.ความสามารถในการ
ประมวลผลข้อมูล 

4.80 0.40 ดีมาก 

3.ความถูกต้องของข้อมูล
ที่แสดงผล 

5.00 0.00 ดีมาก 

4.การทำงานของฟังก์ชัน
ต่างๆ ตามที่กำหนดไว ้

4.60 0.49 ดีมาก 
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ด้านที่ประเมิน 
ประเมินสิทธภิาพ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

5.ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองต่อตำสั่ง 

4.60 0.49 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.72 0.37 ดีมาก 

  

 จากตารางที ่ 3 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพ
ด้านการทดสอบการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.34 

ตารางที ่ 4 ตารางผลการทดสอบระบบด้านการ
ทดสอบการใช้งาน 

ด้านที่ประเมิน 
ประเมินสิทธภิาพ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1.ความง่ายในการ 

ใช้งานของระบบ 

4.40 0.49 ด ี

2.ความชัดเจนของ
อินเทอร์เฟซ 

4.60 0.49 ดีมาก 

3.ความสะดวกในการ 

เข้าถึงฟังก์ชันต่างๆ 

4.80 0.40 ดีมาก 

4.การตอบสนองต่อการใช้
งานในแง่ของความง่ายใน
การเข้าใจ 

4.20 0.40 ด ี

5.สามารถแสดงผลได้ด ี

ในอุปกรณ์และหน้าจอ 

ที่แตกต่างกัน 

4.40 0.80 ด ี

เฉลี่ย 4.48 0.52 ดี 

 

 จากตารางที ่ 4 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพ
ด้านการทดสอบการใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.52 

ตารางที ่ 5 ตารางผลการทดสอบระบบด้านการ
ทดสอบความปลอดภัย 

ด้านที่ประเมิน 
ประเมินสิทธภิาพ 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ 

1.การป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต 

4.20 0.75 ดี 

2.การจัดการสิทธ์ิในการ
เข้าถึงข้อมูล 

4.00 0.63 ดี 

เฉลี่ย 4.10 0.69 ดี 

  

 จากตารางที่ 5 พบว่าผลการประเมินคุณภาพด้าน
การทดสอบความปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.69 

 
4.4 การทดสอบการประมวลผลของ Lighthouse 

 ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบเว็บแอป
พลิเคชัน ทางเราได้ใช ้เครื ่องมือ  Lighthouse ซึ่ง
พ ัฒนาโดย Google เพ ื ่อทำการว ัดและประเมิน
คุณภาพของเว็บไซต์ในหลายมิติ ได้แก่ ประสิทธิภาพ 
(Performance) การเข้าถึง (Accessibility) และแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ผลการวิเคราะห์จาก
เครื่องมือ Lighthouse ให้คะแนนในแต่ละหมวด ซึ่ง
ช่วยในการชี ้แนะแนวทางในการปรับปรุงเว็บไซต์
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เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยรายละเอียดของการ
วิเคราะห์มีดังนี้ 

4.4.1 Performance (ประสิทธิภาพ)  

 คะแนนที่ได้จากการวัดประสิทธิภาพของเว็บไซต์
อยู่ที่ 76 คะแนน จากเกณฑ์ 100 คะแนน ซึ่งคะแนน
ในระดับนี้ถือว่ามีประสิทธิภาพปานกลาง และยังมี
พื ้นที ่ในการปรับปรุงให้ดียิ ่งขึ ้น ประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์ถูกวัดโดยการดูที่ความเร็วในการโหลดและ
การตอบสนองของหน้าเว็บ 

4.4.2 Accessibility (การเข้าถึง)  

 คะแนนในหมวดนี้ได้รับคะแนนเต็ม 100 แสดงว่า
เว็บไซต์มีการออกแบบที่รองรับการเข้าถึงของผู้ใช้งาน
ได้อย่างครอบคลุม ผู้ที่มีข้อจำกัดในการมองเห็นหรือ
การเคลื่อนไหวสามารถเข้าถึงและใช้งานได้สะดวก 
โดยระบบได้ใช้การตั้งค่าที่เหมาะสม เช่น การกำหนด 
ARIA attributes และการออกแบบที่รองรับการใช้
แป้นพิมพ์ในการนำทาง (Keyboard Accessibility) 

4.4.3 Best Practices (แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด) 

 คะแนนในหมวดนี้ได้รับคะแนนเต็ม 100 เช่นกัน 
ซึ่งหมายถึงเว็บไซต์ได้ปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนา
เว ็บที ่ด ีและปลอดภัย เช ่น การใช้ HTTPS อย่าง
ถูกต้อง การป้องกันช่องโหว่จากการโจมตี Cross-Site 
Scripting (XSS) และการใช้ API อย่างถูกวิธี ดังรูปที่ 
18 

 

รูปที่ 18 การทดสอบการประมวลผลของ 
Lighthouse 

 

5. การอภิปรายผลการวิจัย 

 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและพัฒนาเว็บ
แอปพล ิ เคช ัน เพ ื ่ อน ับจำนวนบ ัณฑ ิตท ี ่ เข ้ ารับ
พระราชทานปริญญาบัตร โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
วิเคราะห์ระบบการทำงานในปัจจุบันและพัฒนาระบบ
ใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป้าหมายคือการลด
ภาระงานและจำนวนบุคลากรที่จำเป็นในการจัดการ
ข้อมูล ทำให้การทำงานสะดวกและมีประสิทธิภาพ
มากขึ ้น ระบบที่พัฒนาขึ ้นนี ้ใช้เทคโนโลยี Next.js 
สำหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และใช้ MySQL ใน
การจัดการฐานข้อมูล ซึ่งช่วยให้การจัดการข้อมูลมี
ความถูกต้องและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผลการวิจัยพบว่า ระบบที ่พัฒนาขึ ้นสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานได้เป็นอย่างดี 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 5 คน พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ของระบบอยู่ในระดับดีมาก และได้ค่าเฉลี่ย 4.53 จาก 
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5.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของระบบในการช่วยจัดการข้อมูลการ
รับพระราชทานปริญญาบัตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ระบบยังสามารถแสดงข้อมูลแบบทันที และผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านหน้าจอท่ีใช้งานง่าย 

 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช ้ในการพัฒนา เช ่น การใช ้ Next.js ซึ ่งเป็น 
เฟรมเวิร์กที่รองรับการประมวลผลฝั่งเซิร์ฟเวอร์ และ
การจัดการข้อมูลด้วย MySQL ทำให้ระบบสามารถ
ตอบสนองได้รวดเร็ว นอกจากนี้ การวิเคราะห์ระบบ
เดิมที่ใช้ Google Sheets ซึ่งมีข้อจำกัดในการจัดการ
ข้อมูลจำนวนมาก ช ่วยให ้การพัฒนาระบบใหม่
สามารถแก้ไขปัญหาที ่พบในระบบเดิมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญา
รัตน์ ยอดยิ่ง และคณะ(2562) [4] ซึ่งได้พัฒนาระบบ
นับจำนวนคนเข้า-ออกแบบทางเดียว และพบว่าระบบ
ดังกล่าวสามารถลดภาระงานบุคลากรในการนับ
จำนวนได้ในทำนองเดียวกัน งานวิจัยนี้ก็แสดงให้เห็น
ว่าการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ ้นจากวิธีการนับแบบเดิมได้ และทำให้การ
จัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับนับ
บัณฑิตที ่ เข ้าร ับพระราชทานปริญญาบัตรมีการ
ดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ระบบสามารถ
นับจำนวนบัณฑิตและบริการข้อมูลได้แบบทันทีผ่าน

เว็บแอปพลิเคชันและผ่านโปรแกรม LINE บริการแก่
ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องได้ตามการวิเคราะห์ความต้องการ 
ระบบได้ร ับผลการประเมินประสิทธิภาพจากกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในระดับดีมากมีคะแนน 4.53 จาก 5.00 
และมีระดับประสิทธิภาพของระบบผ่านเครื ่องมือ 
Lighthouse ที่ร้อยละ 76 

 
7. ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

 1) การบันทึกและแสดงประวัติการใช้งาน ระบบ
ควรบันทึกการกระทำที่สำคัญของผู้ใช้ เช่น การเพ่ิม
หรือลบจำนวนบัณฑิต การแก้ไขข้อมูลคณะ ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ในกรณีที่
เกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดในการนับ 

 2) การติดตั้งเซ็นเซอร์สำหรับนับบัณฑิต สามารถ
ติดตั ้งเซ็นเซอร์ตรวจจับการเคลื ่อนไหว (Motion 
Sensor) หร ื อ เซ ็ น เซอร ์ตรวจจ ับการ เด ินผ ่ าน 
(Infrared Sensor) บริเวณทางเข้า-ออกในพื้นที่ที ่ใช้
สำหรับรับพระราชทานปริญญาบัตร เมื่อบัณฑิตเดิน
ผ่านเซ็นเซอร์ ระบบจะนับจำนวนอัตโนมัติและบันทึก
ข้อมูลลงในฐานข้อมูล 

 3 ) LINE Notify คาดว ่ าม ี การส ิ ้ นส ุดลงการ
ให้บริการในปี 2568 โดยเครื่องมีที่แนะนำเข้ามาใช้
งานแทนคือ Slack Notifications เหมาะสำหรับการ
แจ้งเตือนภายในองค์กร หรือทีมงาน สามารถส่งการ
แจ้งเตือนและติดตามข้อมูลในช่องทางที่หลากหลาย 
และ Slack มีการรองร ับ Webhooks และ API ที่
สามารถเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันภายนอก 
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