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บทคัดัย่่อ

  งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาความสอดคล้อ้งกันัระหว่า่งทักัษะ สมรรถนะและหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่ง 

บรรณารักัษ์์ที่่�ปรากฏในประกาศรับัสมัคัรงานกับัการปฏิบิัตัิงิานจริงิ โดยใช้ก้รณีีศึกึษาจากประกาศรับัสมัคัรงาน จำำ�นวน  

265 ตำำ�แหน่่ง ที่่�มีกีารประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก “หางานบรรณารักัษ์”์ โดยใช้ว้ิธิีกีารวิเิคราะห์เ์อกสารประกาศรับัสมัคัรงาน 

เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้คำำ�ถามสำำ�หรับัแบบสอบถามสำำ�หรับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้แ้ก่่ บรรณารักัษ์์ที่่�ปฏิิบัตัิิงาน 

ในตำำ�แหน่่งที่่�มีกีารประกาศรับัสมัคัร จำำ�นวน 118 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อ้มููล ได้้แก่่ แบบสอบถาม  

ส่ว่นสถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ได้แ้ก่่ ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ ์ 

ผลการศึกึษาพบว่า่ สมรรถนะที่่�พบจากประกาศรับัสมัคัรงานสามารถแบ่ง่ออกได้เ้ป็็น 6 ประเภท เรียีงตามลำำ�ดับัความถี่่�ที่่�พบ  

ได้แ้ก่ ่สมรรถนะทางด้า้นเทคโนโลยี ีสมรรถนะทางด้า้นทรัพัยากรสารสนเทศ สมรรถนะทางด้า้นงานบริกิารห้อ้งสมุดุ สมรรถนะ 

ทางด้า้นการบริหิารงานห้อ้งสมุดุ สมรรถนะทางด้า้นบุคคล/ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุุคคล และสมรรถนะทางภาษา ในส่ว่นของ 

คุณุสมบัตัิเิฉพาะที่่�มีกีารระบุลุงในประกาศรับัสมัคัรงานเป็็นจำำ�นวนมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่ ่คุณุวุฒุิกิารศึกึษาทางด้า้นบรรณารักัษศาสตร์ ์

และสารสนเทศศาสตร์์ และความสามารถทางคอมพิวิเตอร์์ หน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์ ประกอบด้้วย  

หน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวกับังานเทคนิิคห้อ้งสมุดุ งานบริกิารห้อ้งสมุดุ และงานบริหิารจัดัการห้อ้งสมุดุ โดยผลการวิเิคราะห์์

ความสอดคล้อ้งระหว่า่งความคิดิเห็น็ของบรรณารักัษ์เ์กี่่�ยวกับัทักัษะ สมรรถนะและหน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์ ์

ที่่�มีกีารระบุุในประกาศรับัสมัคัรงานกับัการปฏิบิัตัิงิานจริงิ มีคีวามสอดคล้อ้งกันัในระดับัปานกลางไปจนถึงึค่่อนข้า้งต่ำำ��  

ผลการวิจิัยันี้้�จะเป็็นข้อ้มููลที่่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรับัห้อ้งสมุุดในการจัดัทำำ�ประกาศรับัสมัคัรงานให้ม้ีเีนื้้�อหาที่่�สอดคล้อ้งกับั 

คุณุสมบัตัิแิละหน้้าที่่�เฉพาะตำำ�แหน่่งอย่า่งแท้จ้ริงิ อันัจะส่ง่ผลให้ห้้อ้งสมุดุสามารถสรรหาบรรณารักัษ์์ที่่�มีคีุณุสมบัตัิคิรบถ้ว้น 

และสามารถปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพตามไปด้ว้ย

คำำ�สำำ�คัญั : 1. บรรณารักัษ์ ์2. สมรรถนะ 3. ประกาศรับัสมัคัรงาน

โครงการวิจิัยันี้้�ผ่า่นการรับัรองมาตรฐานจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์แ์ล้ว้ รหัสัการรับัรอง : IRB2-091/2564

โดยคณะกรรมการพิจิารณาจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ ์มหาวิทิยาลัยับูรูพา วันัที่่� 11 มิถุิุนายน 2564
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Abstract

  This research aims to study the correlation between skills, competencies, and responsibilities of librarian  

positions as indicated in job advertisements and their actual performance, using the case study of the Facebook  

Page “Joblibrarian.” A content analysis was conducted on 265 job advertisements in order to formulate the  

questionnaire survey. The study involved analyzing job advertisement documents to formulate questionnaire items 

for the sample group, comprising 118 librarians employed in positions that were advertised. Data collection tools 

include questionnaires, and statistical analysis methods include frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and Pearson correlation coefficient for data analysis. The study found that competencies identified in job  

advertisement could be categorized into six types, listed in order of frequency encountered: technology  

competencies, information resources competencies, library services competencies, library management  

competencies, interpersonal competencies, and language competencies. Regarding specified qualifications most 

frequently mentioned in job advertisements, they were a degree in Library and Information Science and computer 

skills. The responsibilities of librarian positions include technical library services, public services, and library  

management. The analysis of the correlation between librarians’ perceptions of skills, competencies, and  

responsibilities in job advertisements and their actual performance indicates a moderate to relatively low level of 

alignment. The research provides valuable insights for libraries to craft job advertisements that accurately reflect 

the required qualifications and specific duties, enabling the recruitment of librarians who possess comprehensive 

qualifications and can effectively carry out their duties.
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บทนำำ�

  ความเจริญิก้า้วหน้้าของเทคโนโลยีแีละนวัตักรรมการสื่่�อสาร  

ส่ง่ผลให้ก้ารเข้า้ถึงึแหล่ง่ข้อ้มูลูหลากหลายประเภทเป็็นไปได้ ้

อย่า่งสะดวกรวดเร็ว็ แต่่ก็น็ำำ�มาซึ่่�งความท้า้ทายในการคัดักรอง 

ข้้อมููล เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสารสนเทศที่่�มีีความถููกต้้องและ 

เชื่่�อถืือได้ ้ห้อ้งสมุดุถืือเป็็นหนึ่่�งในแหล่ง่รวบรวม จัดัเก็บ็และ 

สืืบค้น้ข้อ้มูลูสารสนเทศหลากหลายประเภทที่่�มีคีุณุภาพและ 

มีคีวามน่าเชื่่�อถืือ (Watana, 2016: 1-2) อย่า่งไรก็ต็าม ห้อ้งสมุดุ 

ได้้รับัผลกระทบจากความก้้าวหน้้าและการเปลี่่�ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีใีนยุคุปัจจุบุันัเช่น่กันั ในแง่ข่องการเปลี่่�ยนแปลง 

รููปแบบของทรัพัยากรสารสนเทศสิ่่�งพิมิพ์์ไปสู่่�ทรัพัยากร 

สารสนเทศอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์การเปลี่่�ยนแปลงช่อ่งทางการเข้า้ถึงึ 

ความรู้้� และที่่�สำำ�คัญั คืือ การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นความต้อ้งการ 

ของผู้้�ใช้้บริกิารที่่�มีคีวามหลากหลายและซับัซ้้อนมากขึ้้�น  

ดัังนั้้ �น ห้้องสมุุดจำำ�เป็็นต้้องมีีการปรับัตััวให้้เท่่าทัันต่อ 

สภาพแวดล้อ้มภายนอกอย่า่งหลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้้

  ปรีีดีี ปลื้้�มสำำ�ราญกิิจ และดาราพร มาตขาว  

(Pluemsamrungit & Matkhaw, 2018: 1) ได้้กล่่าวถึงึ 

องค์ป์ระกอบของห้อ้งสมุดุในศตวรรษที่่� 21 ไว้ ้5 ประการ  

ได้แ้ก่ ่บรรณารักัษ์ ์เทคโนโลยี ีผู้้�ใช้เ้ป็็นศูนูย์ก์ลาง การปฏิริูปู 

การศึกึษา และการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม จากการศึกึษา 

ดังักล่่าว พบว่่า บรรณารักัษ์์เป็็นหนึ่่�งในปัจจัยัสำำ�คัญัที่่� 

ขับัเคลื่่�อนห้อ้งสมุดุ เน่ื่�องจากบรรณารักัษ์ม์ีหีน้้าที่่�หลักัในการ 

เชื่่�อมโยงข้อ้มููลสารสนเทศที่่�มีคีวามหลากหลายทั้้ �งในเชิงิ 

ปริมิาณและคุุณภาพให้ต้รงความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริกิาร 

ได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งและทันัเวลา ดังันั้้ �น การเข้า้มาของเทคโนโลยี ี

ในห้อ้งสมุดุย่อ่มส่ง่ผลกระทบต่อ่บทบาทหน้้าที่่�ของบรรณารักัษ์์ 

เช่น่กันั

  ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงของสังัคม เทคโนโลยี ี 

และความคาดหวังัของผู้้�ใช้บ้ริกิารห้อ้งสมุดุ ห้อ้งสมุดุหลายแห่ง่ 

ในปัจจุุบันัได้ม้ีกีารปรับัเปลี่่�ยนบทบาทของตนให้ม้ีกีารเน้้น 

ผู้้�ใช้เ้ป็็นศููนย์ก์ลางมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าว 

นำำ�มาซึ่่�งคำำ�ถามที่่�ว่า่ หน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบของบรรณารักัษ์์ 

ที่่�ปฏิบิัตัิงิาน ณ ห้อ้งสมุดุ ได้ม้ีกีารเปลี่่�ยนแปลงตามไปด้ว้ย 

หรืือไม่ ่อย่า่งไร ดังันั้้ �น หนึ่่�งในช่อ่งทางที่่�จะทำำ�ให้ท้ราบถึงึ 

ข้อ้มูลูดังักล่า่ว คืือ ประกาศรับัสมัคัรงาน เน่ื่�องจากประกาศ 

รับัสมัคัรงานถููกจัดัทำำ�ขึ้้�นด้้วยวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อบรรยาย 

ความรู้้� ความสามารถและทักัษะที่่�ผู้้�สมัคัรจำำ�เป็็นต้อ้งมีใีนการ 

ปฏิบิัตัิงิาน (Fisher, 2001) ดังันั้้ �น การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาของ 

ประกาศรับัสมัคัรงานจะสามารถช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจ 

ในขอบเขตของงานและคุุณสมบัตัิิที่่�องค์์กรต้้องการจาก 

ผู้้�สมัคัร ส่ง่ผลให้เ้กิดิความเข้า้ใจในภาพรวมความต้อ้งการ 

ของตลาดแรงงานบรรณารักัษ์ ์และเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�สนใจ 

ปฏิบิัตัิงิานในสาขาอาชีพีดังักล่่าว รวมไปถึงึเป็็นประโยชน์์

ต่่อห้อ้งสมุุดและองค์์กรทางวิชิาชีพีบรรณารักัษ์์ในการนำำ� 

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ประกาศรับัสมัคัรงานไปใช้ ้

ประกอบการพัฒันามาตรฐานสมรรถนะและทักัษะทางวิชิาชีพี 

ต่่อไป นอกจากนี้้�  ข้้อมููลดัังกล่่าวยังัสามารถนำำ�ไปใช้ ้

ประกอบการพัฒันาหลักัสูตูรการเรียีนการสอนในสาขาวิชิา 

บรรณารักัษศาสตร์์และสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้้สถาบันั 

การศึกึษาได้เ้ตรียีมความพร้อ้มของบัณัฑิติให้ม้ีทีักัษะและ

สมรรถนะที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของตลาดแรงงาน 

ให้ม้ากขึ้้�นได้อ้ีกีด้ว้ย อย่่างไรก็ต็าม การศึกึษาเนื้้�อหาจาก 

ประกาศรับัสมัคัรงานเพียีงอย่า่งเดียีวอาจยังัไม่เ่พียีงพอที่่�จะ 

แสดงให้เ้ห็น็ถึงึสถานการณ์จริงิของการปฏิบิัตัิงิานในตำำ�แหน่่ง 

บรรณารักัษ์์ ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้อ้งอาศัยัข้อ้มูลูจากฝ่ั่ �งผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 

ด้ว้ยเช่น่กันั ด้ว้ยเหตุุนี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจที่่�จะทำำ�การศึกึษา 

ในประเด็น็ความสอดคล้อ้งของทักัษะ สมรรถนะและหน้้าที่่� 

รับัผิดิชอบของบรรณารักัษ์์จากประกาศรับัสมัคัรงานกับั 

การปฏิบิัตัิงิานจริงิ เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�มีคีวามสมบูรูณ์มากยิ่่�งขึ้้�น 

อันัจะส่ง่ผลให้เ้กิดิประโยชน์์ต่อ่ทั้้ �งวงการวิชิาการและวิชิาชีพี

ในสาขาบรรณารักัษศาสตร์ไ์ด้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

  1. เพื่่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อหาของประกาศรัับสมััครงาน 

บรรณารักัษ์์ในด้า้นคุุณสมบัตัิ ิทักัษะ สมรรถนะและหน้้าที่่� 

รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งดังักล่า่ว

  2. เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้งกันัของทักัษะ สมรรถนะ 

และหน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์ที่่�ระบุุไว้ใ้น 

ประกาศรัับสมััครงานกัับทัักษะ สมรรถนะและหน้้าที่่� 

รับัผิดิชอบที่่�บรรณารักัษ์จ์ำำ�เป็็นต้อ้งใช้จ้ริงิในการปฏิบิัตัิงิาน 

ตามความเห็น็ของบรรณารักัษ์์

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

  ประเด็็นเกี่่�ยวกัับทัักษะและสมรรถนะของวิิชาชีีพ 

บรรณารักัษ์์เป็็นหัวัข้อ้ที่่�ได้้รับัความสนใจจากนัักวิชิาการ  

โดยมีกีารศึกึษาวิจิัยัมาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ดังัจะเห็น็ได้จ้ากการที่่� 

องค์ก์รทางบรรณารักัษศาสตร์แ์ละสารสนเทศศาสตร์ท์ั่่ �วโลก 

ได้้มีีการกำำ�หนดสมรรถนะสำำ�หรัับการประกอบอาชีีพ 

บรรณารักัษ์์ไว้้อย่่างแพร่่หลาย ได้้แก่่ สมาคมห้้องสมุุด

38



ปรียีานุุช วรวิกิโฆษิติการศึกึษาความสอดคล้อ้งกันัของทักัษะ สมรรถนะและหน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์

อเมริกิันั (ALA) สมาคมห้อ้งสมุดุและสารสนเทศออสเตรเลียี  

(ALIA) สถาบันัชาร์เ์ตอร์ด์้า้นห้อ้งสมุดุและวิชิาชีพีสารสนเทศ  

สหราชอาณาจักัร (Chartered Institute of Library and  

Information Professionals) สมาคมห้้องสมุุดเฉพาะ 

สหรัฐัอเมริกิา (SLA) ที่่�ได้ม้ีกีารกำำ�หนดรายการทักัษะและ 

สมรรถนะที่่�มีคีวามจำำ�เป็็นสำำ�หรับับรรณารักัษ์ ์ซึ่่�งมีกีารเผยแพร่ ่

รายการสมรรถนะดังักล่า่วออกสู่่�สาธารณะและได้ร้ับัการยอมรับั 

จากองค์ก์รห้อ้งสมุดุต่่าง ๆ ในการนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการ 

กำำ�หนดกรอบสมรรถนะของเจ้า้หน้้าที่่�บรรณารักัษ์ ์ณ องค์ก์ร 

ห้้องสมุุดของตน จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า  

มีนีักัวิชิาการจำำ�นวนมากได้ก้ำำ�หนดนิิยามของคำำ�ว่า่สมรรถนะ 

ไว้อ้ย่า่งแพร่ห่ลาย ซึ่่�งสามารถจัดักลุ่่�มนิยามดังักล่า่วได้เ้ป็็น  

2 กลุ่่�มใหญ่่ ได้แ้ก่่ 1) บุุคลิกิและลักัษณะของบุุคคลที่่�แสดง 

ให้เ้ห็น็ถึงึความรู้้� ทักัษะ ทัศันคติ ิและ 2) กลุ่่�มของความรู้้�  

ทักัษะ และคุณุลักัษณะของบุุคคลที่่�สามารถสังัเกตเห็น็และ 

วัดัได้จ้ากพฤติกิรรมในการปฏิบิัตัิงิาน (Sangthong, 2003: 9)  

ซึ่่�งสามารถสรุุปได้ว้่่าสมรรถนะมีคีวามหมายครอบคลุุมถึงึ 

ความรู้้� ทักัษะและคุณุลักัษณะของบุุคคล

  จากการวิเิคราะห์ร์ายการสมรรถนะทางวิชิาชีพีบรรณารักัษ์ ์

ที่่�กำำ�หนดโดยองค์ก์รและสถาบันัทางบรรณารักัษศาสตร์แ์ละ 

สารสนเทศศาสตร์ ์สามารถสรุุปสมรรถนะที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับั 

การปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�บรรณารักัษ์์ออกได้เ้ป็็น 2 ประเภท ดังันี้้�  

1) สมรรถนะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสายงาน เช่น่ การบริหิารจัดัการ 

องค์ก์ร การบริหิารจัดัการทรัพัยากรสารสนเทศ การจัดับริกิาร 

สารสนเทศ และการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือและเทคโนโลยี ี

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 2) สมรรถนะส่ว่นบุคุคล เช่น่ ทัศันคติ ิการทำำ�งาน 

เป็็นทีมี ความเป็็นผู้้�นำำ� เป็็นต้น้ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ  

ดิชิิติชัยั เมตตาริกิานนท์ ์และเดชดนัยั จุ้้�ยชุมุ (Mettarikanon 

& Juychum, 2016: 88-95) ที่่�ได้ท้ำำ�การวิเิคราะห์ส์มรรถนะ 

ที่่�กำำ�หนดโดยองค์์กรทางบรรณารัักษศาสตร์์ จำำ�นวน  

5 องค์ก์รทั่่ �วโลก และพบว่า่สามารถแบ่ง่สมรรถนะที่่�จำำ�เป็็น 

ของบรรณารักัษ์ไ์ด้เ้ป็็น 3 สมรรถนะหลักั ได้แ้ก่ ่1) สมรรถนะ 

เฉพาะด้า้น ซึ่่�งครอบคลุมการแนะนำำ�แหล่่งสารสนเทศและ 

ให้้บริกิารสารสนเทศ การจัดัเก็็บสารสนเทศและความรู้้� 

อย่า่งเป็็นระบบ การจัดัการสารสนเทศ การพัฒันาทรัพัยากร 

สารสนเทศ และการจัดัการทรัพัยากรสารสนเทศ 2) สมรรถนะ 

ด้า้นเทคนิคและไอซีทีี ีและ 3) สมรรถนะเกี่่�ยวกับัคุณุลักัษณะ 

ส่ว่นบุคุคล เช่น่ การบริหิารโครงการ การถ่ายทอดเทคโนโลยี ี 

การนำำ�เสนอความคิดิใหม่่ ๆ ในการบริกิารผู้้�ใช้ห้้อ้งสมุุด  

การมีภีาวะผู้้�นำำ� การจัดัการทั่่ �วไปและการวิจิัยั

  เป็็นที่่�น่่าสังัเกตว่า่ในประเทศไทยยังัไม่ป่รากฏว่า่มีกีาร 

กำำ�หนดสมรรถนะหลักัของวิชิาชีพีบรรณารักัษ์์อย่่างเป็็น 

ทางการจากสมาคมวิชิาชีพีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง แต่่พบว่่ามีเีพียีง 

การกำำ�หนดมาตรฐานสำำ�หรับัการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�บรรณารักัษ์์ 

ดังัต่่อไปนี้้�  (Missita & Buangam, 2020: 94-104)  

1) มาตรฐานด้า้นครูบูรรณารักัษ์์ของกระทรวงศึกึษาธิกิาร  

2) มาตรฐานการกำำ�หนดตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์ข์องสำำ�นักังาน 

คณะกรรมการข้า้ราชการพลเรืือน (ก.พ.) 3) จรรยาบรรณ 

บรรณารักัษ์์ พุุทธศักัราช 2552 โดยสมาคมห้อ้งสมุุดแห่่ง

ประเทศไทย อย่่างไรก็ต็าม จากการทบทวนวรรณกรรม  

พบว่่า มีีนัักวิิจัยัจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับั 

สมรรถนะของวิชิาชีพีบรรณารักัษ์ไ์ว้ ้โดยงานวิจิัยัส่ว่นใหญ่่ 

จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การศึกึษาสมรรถนะของบรรณารักัษ์ท์ี่่�ปฏิบิัตัิงิาน  

ณ ห้อ้งสมุดุเฉพาะประเภท เช่น่ ห้อ้งสมุดุสถาบันัอุดมศึกึษา 

ซึ่่�งมีกีารแบ่่งสมรรถนะตามประเภทของกลุ่่�มงานที่่�ปฏิบิัตัิ ิ

โดยสามารถแบ่่งกลุ่่�มงานออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่  

กลุ่่�มงานพัฒันาทรัพัยากรสารสนเทศ กลุ่่�มงานวิเิคราะห์์

ทรัพัยากรสารสนเทศ และกลุ่่�มงานบริกิารสารสนเทศ (Thajit,  

2020) โดยพบว่่าสมรรถนะหลักัที่่�บรรณารักัษ์์ห้้องสมุุด

มหาวิทิยาลัยัจำำ�เป็็นต้้องมี ี ประกอบด้ว้ย ความรู้้�เกี่่�ยวกับั 

ศาสตร์ท์างด้า้นบรรณารักัษ์ ์ทักัษะในการปฏิบิัตัิงิานบรรณารักัษ์์ 

และการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ และคุณุลักัษณะส่ว่นบุคคล 

ในการปฏิบิัตัิงิานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น

  นอกจากการศึกึษาเกี่่�ยวกับัสมรรถนะและทักัษะของ 

บรรณารักัษ์ห์้อ้งสมุดุสถาบันัอุดมศึกึษา นักัวิจิัยัจำำ�นวนหนึ่่�ง 

ได้ท้ำำ�การศึกึษามุ่่�งเน้้นไปที่่�สมรรถนะของบรรณารักัษ์เ์ฉพาะ

ตำำ�แหน่่ง เช่น่ สมรรถนะของบรรณารักัษ์์งานวิเิคราะห์แ์ละ 

ทำำ�รายการทรัพัยากรสารสนเทศ โดยผลการวิจิัยัพบว่่า 

บรรณารักัษ์์ในตำำ�แหน่่งดังักล่า่วมีสีมรรถนะที่่�มีคีวามสำำ�คัญั 

ต่อ่การปฏิบิัตัิงิาน จำำ�นวน 3 ด้า้น ได้แ้ก่่ ด้า้นความรู้้� ด้า้นทักัษะ  

และด้า้นคุณุลักัษณะ โดยผลการวิจิัยัระบุุว่า่ สมรรถนะด้า้น 

คุุณลักัษณะมีคีวามจำำ�เป็็นมากที่่�สุุด ซึ่่�งสมรรถนะดังักล่่าว 

ประกอบด้ว้ย การมีจีรรยาบรรณในวิชิาชีพี ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ  

มีจีิติบริกิาร และให้บ้ริกิารด้ว้ยความเต็ม็ใจ (Wongset &  

Charoensak, 2018: 389-407)

  งานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัสมรรถนะและทักัษะของวิชิาชีพีบรรณารักัษ์ ์

ยังัชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึประเด็น็ที่่�น่่าสนใจเพิ่่�มเติมิ ได้แ้ก่่ บทบาทของ 

ทักัษะทางด้า้นเทคโนโลยีทีี่่�มีคีวามจำำ�เป็็นต่อ่การปฏิบิัตัิงิาน 

บรรณารักัษ์์เพิ่่�มขึ้้�น ดังัจะเห็น็ได้จ้ากผลการวิจิัยัเกี่่�ยวกับั

สมรรถนะหลักัที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับับรรณารักัษ์ห์้อ้งสมุดุมหาวิทิยาลัยั
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ในประเทศปากีสีถาน พบว่า่ ทักัษะทางเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

ได้้รับัการจัดัอันัดับัให้้เป็็นทักัษะที่่�มีีความสำำ�คัญัต่่อการ 

ปฏิบิัตัิงิานเป็็นอันัดับัต้น้ ๆ ของทักัษะทั้้ �งหมด (Mahmood,  

2002) สอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัอื่่�น ๆ ที่่�ต่่างพบว่่าความรู้้� 

ความสามารถทางเทคโนโลยีเีป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่อ่วิชิาชีพีบรรณารักัษ์ ์ 

เน่ื่�องจากห้อ้งสมุดุปััจจุบุันัได้ม้ีกีารประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีกีับั 

งานห้อ้งสมุุดหลายชนิิด (Mwaniki, 2018) บรรณารักัษ์ ์

จึงึจำำ�เป็็นต้อ้งมีคีวามรู้้�และทักัษะทางเทคโนโลยีเีพิ่่�มมากขึ้้�น

เช่น่กันั

  จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวกับัการวิเิคราะห์ ์

ประกาศรับัสมัคัรงานในสาขาบรรณารักัษ์์ พบว่่านัักวิจิัยั 

ส่ว่นมากมีคีวามสนใจต่อ่ตำำ�แหน่่งงานห้อ้งสมุดุที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 

เทคโนโลยีสีารสนเทศ เช่่น งานวิจิัยัของ Shahbazi and  

Hedayati (2016) ที่่�ได้้ทำำ�การศึกึษาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็น 

สำำ�หรับับรรณารักัษ์์ตำำ�แหน่่ง Digital librarian โดยสามารถ 

สรุุปความรู้้�และทักัษะหลักัที่่�จำำ�เป็็นต่อการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ได้ ้

ดังันี้้� 1) ความสามารถทางคอมพิวิเตอร์พ์ื้้�นฐาน 2) ความ 

สามารถในการสืืบค้น้ข้อ้มูลูทางอินิเทอร์เ์น็็ตและฐานข้อ้มูลู 

อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์3) ความสามารถในการออกแบบและจัดัการ 

เว็บ็ไซต์์ 4) ความสามารถด้า้นการใช้ง้านโปรแกรมระบบ 

ห้้องสมุุดอัตัโนมัตัิ ิ อย่่างไรก็็ตาม ทักัษะทางเทคโนโลยี ี

อาจไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุในการปฏิบิัตัิงิานบรรณารักัษ์เ์สมอไป  

ตัวัอย่า่งเช่น่ งานวิจิัยัของ Ratledge and Sproles (2017)  

พบว่่า ทักัษะที่่�เป็็นที่่�ต้้องการมากที่่�สุุดจากการวิเิคราะห์ ์

ประกาศรับัสมัคัรงานในตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์ผู้้�ดููแลระบบ  

กลับัเป็็นทักัษะทางด้า้นสังัคม เช่่น ทักัษะด้า้นการติดิต่่อ 

สื่่�อสารและทักัษะการประสานความร่่วมมืือกับับุุคคลอื่่�น  

เป็็นต้น้

  การทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เ้ห็น็ว่่าปััจจุุบันัจำำ�นวน 

งานวิจิัยัที่่�มีกีารศึกึษาในประเด็น็เกี่่�ยวกับัการเปรียีบเทียีบ 

สมรรถนะและทัักษะของวิิชาชีีพบรรณารัักษ์์ที่่�ปรากฏ 

ในประกาศรับัสมัคัรงานกับัสมรรถนะและทักัษะที่่�มีกีารใช้ ้

ในการปฏิบิัตัิงิานจริงิยังัมีคี่่อนข้า้งจำำ�กัดั ซึ่่�งเป็็นประเด็น็ 

ที่่�มีีความน่าสนใจ เน่ื่�องจากผลการศึึกษาที่่�ได้้จะเกิิด 

ประโยชน์์ต่่อผู้้�สนใจสมััครงานในตำำ�แหน่่งบรรณารัักษ์ ์

ในการเตรียีมความพร้อ้มก่อนการสมัคัรงานและประโยชน์์

ต่่อห้้องสมุุดในแง่่ของการจัดัทำำ�ประกาศรับัสมัคัรงานที่่�มี ี

การกำำ�หนดคุุณสมบัตัิิของผู้้�สมัคัรได้้อย่่างสอดคล้้องกับั 

หน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งดังักล่า่วได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น จึงึเป็็นที่่�มา 

ของกรอบแนวคิดิการวิจิัยัดังัแสดงในภาพที่่� 1

การวิิเคราะห์ป์ระกาศรับัสมัคัรงาน

ตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์

       •   คุณุสมบัตัิขิองผู้้�สมัคัร

       •   สมรรถนะและทักัษะของตำำ�แหน่่ง

       •   หน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่ง

แบบสอบถามความคิิดเห็น็บรรณารักัษ์์

        •   คุณุสมบัตัิขิองผู้้�สมัคัร

        •   สมรรถนะและทักัษะของตำำ�แหน่่ง

        •   หน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่ง

การเปรีียบเทีียบคุณุสมบัติัิ สมรรถนะและทักัษะ 

หน้้าท่ี่�รับัผิิดชอบของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์

ท่ี่�ปรากฏในประกาศรับัสมัคัรงาน

กับัการปฏิิบัติัิงานจริิงของบรรณารักัษ์์

คุณุสมบัติัิ สมรรถนะและทักัษะท่ี่�จำำ�เป็็น

ในการปฏิิบัติัิงานตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

  งานวิจิัยันี้้�ดำำ�เนิินการตามระเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิปริมิาณ  

(quantitative method) โดยใช้ว้ิธิีวีิเิคราะห์เ์นื้้�อหาเชิงิปริมิาณ  

(quantitative content analysis) จากประกาศรับัสมัคัรงาน 

บรรณารักัษ์ท์ี่่�มีกีารเผยแพร่ผ่่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก “หางานบรรณารักัษ์”์  

เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งรายการคุณุสมบัตัิ ิสมรรถนะ/ทักัษะ และหน้้าที่่� 

ความรับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่ง จากนั้้ �นใช้ว้ิธิีกีารเก็บ็แบบสอบถาม

จากบรรณารักัษ์์ที่่�ปฏิบิัตัิงิานจริงิในตำำ�แหน่่งที่่�มีกีารประกาศ 

รับัสมัคัรดังักล่า่ว เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้งของเนื้้�อหา 

ประกาศรับัสมัคัรงานกับัการปฏิบิัตัิงิานจริงิ

  ประชากรในการวิิจัยั

  1. ประกาศรับัสมัคัรงานตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์จากเพจ 

เฟซบุ๊๊�ก “หางานบรรณารักัษ์”์ ตั้้ �งแต่เ่ดืือนมกราคม 2562 จนถึงึ 

เดืือนธันัวาคม 2563 เป็็นระยะเวลา 1 ปีี จำำ�นวน 265 ตำำ�แหน่่ง
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ปรียีานุุช วรวิกิโฆษิติการศึกึษาความสอดคล้อ้งกันัของทักัษะ สมรรถนะและหน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์

  2. บรรณารักัษ์ท์ี่่�กำำ�ลังัปฏิบิัตัิงิานอยู่่�จริงิในตำำ�แหน่่งและ 

องค์ก์รที่่�มีกีารประกาศรับัสมัคัรงานผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก “หางาน 

บรรณารักัษ์”์ จำำ�นวน 118 คน

  เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

  1. แบบบันัทึกึข้อ้มููลสำำ�หรับับันัทึกึข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการ 

วิเิคราะห์เ์นื้้�อหาของประกาศรับัสมัคัรงานบรรณารักัษ์์จาก 

เพจเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ยหัวัข้อ้ อันัได้แ้ก่่ ชื่่�อองค์ก์ร  

ชื่่�อตำำ�แหน่่งงาน คุณุสมบัตัิขิองผู้้�สมัคัร ขอบเขตหน้้าที่่�ในการ 

ปฏิบิัตัิงิาน

  2. แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัสมรรถนะ/ทักัษะ และหน้้าที่่� 

รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์ โดยสร้า้งขึ้้�นจากผล 

การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาประกาศรับัสมัคัรงานจากเพจเฟซบุ๊๊�ก 

ดังักล่่าว และนำำ�ผลที่่�ได้้มากำำ�หนดข้้อคำำ�ถาม โดยเป็็น

แบบสอบถามแบบมีโีครงสร้า้ง ลักัษณะเป็็นแบบมาตราส่ว่น 

ประมาณค่่า 3 ระดับั และ 5 ระดับัของลิเิคิริ์์ท (Likert)  

โดยแบ่่งเนื้้�อหาแบบสอบถามออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่  

1) ข้อ้มูลูทั่่ �วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) สมรรถนะ/ทักัษะ 

ที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิาน ประกอบด้ว้ย คำำ�ถามปลายปิิด  

จำำ�นวน 48 ข้อ้ (แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั)  

ซึ่่�งแยกเป็็นประเภทสมรรถนะที่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์ป์ระกาศ 

รับัสมัคัรงาน จำำ�นวน 6 ประเภทสมรรถนะ และคำำ�ถามปลายเปิิด  

จำำ�นวน 1 ข้้อ 3) หน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการปฏิิบัตัิิงาน 

ตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์ ์ประกอบด้ว้ย คำำ�ถามปลายปิิด จำำ�นวน  

42 ข้อ้ (แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 3 ระดับั) ซึ่่�งแยกตาม 

หน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์ป์ระกาศรับัสมัคัรงาน  

จำำ�นวน 3 กลุ่่�มงาน และคำำ�ถามปลายเปิิด จำำ�นวน 1 ข้อ้

  การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูวิจัยั

  1. รวบรวมประกาศรับัสมัคัรงานที่่�มีกีารประชาสัมัพันัธ์ ์

ในเพจเฟซบุ๊๊�ก “หางานบรรณารักัษ์”์ ระหว่า่งเดืือนมกราคม  

2562 ถึงึเดืือนธันัวาคม 2563

  2. บันัทึกึข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัคุุณสมบัตัิ ิ ทักัษะ/สมรรถนะ 

และหน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์ป์ระกาศรับัสมัคัรงาน 

ลงในแบบฟอร์ม์

  3. นำำ�ผลการวิเิคราะห์์ประกาศรับัสมัคัรงานมาสร้้าง 

แบบสอบถามสำำ�หรับับรรณารักัษ์์

  4. ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาแบบสอบถาม  

(content validity) จากการหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้ง (IOC)  

โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

  5. รวบรวมรายชื่่�อห้อ้งสมุดุที่่�ปรากฏในประกาศรับัสมัคัรงาน

  6. ติดิต่อ่ห้อ้งสมุดุเพื่่�อขออนุุญาตประชาสัมัพันัธ์ร์ายละเอียีด

เกี่่�ยวกับัโครงการวิจิัยั

  7. ส่ง่ลิงิก์แ์บบสอบถามไปยังัอีเีมลของห้อ้งสมุดุ เพื่่�อเก็บ็ 

ข้อ้มูลูจากบรรณารักัษ์์ที่่�ปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�ปรากฏ 

ในประกาศรับัสมัคัรงาน

  การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

  หลังัจากเก็บ็รวบรวมและตรวจสอบความถููกต้้องของ 

ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามบรรณารักัษ์์เรีียบร้้อยแล้้ว  

ผู้้�วิจิัยันำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้้มาประมวลผลโดยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููป 

ทางสถิิติิ โดยใช้้การคำำ�นวณหาค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ  

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ ์

ของเพียีร์ส์ันั ในส่ว่นของคำำ�ถามปลายเปิิด ผู้้�วิจิัยัได้น้ำำ�มาจัดั 

หมวดหมู่่�และลำำ�ดับัคำำ�ตอบเพื่่�อนำำ�ไปวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (content  

analysis)

ผลการวิิจัยั

  1. ผลการวิิเคราะห์เ์นื้้�อหาประกาศรับัสมัคัรงาน

  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกาศรัับสมััครงานตำำ�แหน่่ง 

บรรณารักัษ์์ที่่�มีกีารประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก “หางาน 

บรรณารักัษ์”์ ระหว่า่งเดืือนมกราคม 2562 ถึงึเดืือนธันัวาคม  

2563 พบว่า่มีจีำำ�นวนห้อ้งสมุดุที่่�ประกาศรับัสมัคัรบรรณารักัษ์ ์ 

จำำ�นวน 229 แห่ง่ โดยมีจีำำ�นวนตำำ�แหน่่งที่่�เปิิดรับัสมัคัรทั้้ �งสิ้้�น  

265 ตำำ�แหน่่ง จากจำำ�นวนดังักล่า่วมีตีำำ�แหน่่งที่่�ไม่ม่ีผีู้้�มาบรรจุงุาน  

จำำ�นวน 60 ตำำ�แหน่่ง และตำำ�แหน่่งที่่�ไม่่สามารถติิดต่่อ 

ห้อ้งสมุดุได้ ้จำำ�นวน 13 ตำำ�แหน่่ง เมื่่�อพิจิารณาประเภทองค์ก์ร 

ห้อ้งสมุดุที่่�มีกีารประกาศรับัสมัคัรงาน สามารถแบ่่งออกได้ ้

เป็็น 4 ประเภท ได้แ้ก่่ 1) ห้อ้งสมุดุสถาบันัอุดมศึกึษา  

(79 ตำำ�แหน่่ง) 2) ห้อ้งสมุดุโรงเรียีน (52 ตำำ�แหน่่ง) 3) ห้อ้งสมุดุ

เฉพาะ (55 ตำำ�แหน่่ง) และ 4) ห้อ้งสมุดุประชาชน (79 ตำำ�แหน่่ง)

  1.1 คุณุสมบัตัิขิองตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์

  จากการวิเิคราะห์ป์ระกาศรับัสมัคัรงาน พบว่า่ มีปีระกาศ 

รับัสมัคัรงาน จำำ�นวน 235 ตำำ�แหน่่ง (ร้อ้ยละ 88.67) ที่่�มี ี

การระบุุคุุณสมบัตัิเิฉพาะตำำ�แหน่่งลงในประกาศรับัสมัคัร  

โดยสามารถแบ่ง่ประเภทของคุณุสมบัตัิไิด้ด้ังันี้้� 1) คุณุสมบัตัิ ิ

เกี่่�ยวกับัระดับัการศึกึษา (ร้อ้ยละ 91.91) 2) คุณุสมบัตัิเิกี่่�ยวกับั 

ความสามารถทางคอมพิวิเตอร์ ์(ร้อ้ยละ 79.14) 3) คุณุสมบัตัิ ิ

เกี่่�ยวกับัอายุ ุ(ร้อ้ยละ 65.53) 4) คุณุสมบัตัิทิางด้า้นอารมณ์  

สังัคม (ร้อ้ยละ 62.97) 5) คุณุสมบัตัิเิกี่่�ยวกับัความสามารถ 

ทางภาษา (ร้อ้ยละ 31.06) 6) คุุณสมบัตัิเิกี่่�ยวกับัความรู้้� 

ทางด้า้นบรรณารักัษศาสตร์ ์(ร้อ้ยละ 28.51) และ 7) คุณุสมบัตัิ ิ

เกี่่�ยวกับัประสบการณ์ทำำ�งาน (ร้อ้ยละ 19.57)

  1.2 สมรรถนะและทักัษะของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์

  สมรรถนะและทักัษะของตำำ�แหน่่งงานบรรณารักัษ์์ที่่�พบ 
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จากการวิิเคราะห์์ประกาศรับัสมัคัรงานทั้้ �งหมด พบว่่า  

มีปีระกาศรับัสมัคัรงาน จำำ�นวน 235 ตำำ�แหน่่ง ที่่�มีกีารระบุุ 

ทักัษะของตำำ�แหน่่ง โดยสามารถแบ่ง่ออกได้เ้ป็็น 6 ประเภท  

ดังัแสดงในตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 สมรรถนะและทักัษะของตำำ�แหน่่งงานบรรณารักัษ์์ที่่�พบจากการวิเิคราะห์ป์ระกาศรับัสมัคัรงาน

ช่ื่�อสมรรถนะ ตัวัอย่่างทักัษะท่ี่�ต้้องการ จำำ�นวนตำำ�แหน่่ง

ท่ี่�มีีการระบุสุมรรถนะ

ร้้อยละ

1. สมรรถนะทางด้า้น 

  เทคโนโลยีี

- ทักัษะการใช้ง้านโปรแกรม MS Office

- ทักัษะการใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็็ต

- ทักัษะการจัดัการระบบฐานข้อ้มูลู

- ทักัษะการใช้ง้านระบบห้อ้งสมุดุอัตัโนมัตัิิ

186 79.14

2. สมรรถนะทางด้า้น 

   ทรัพัยากรสารสนเทศ

- ทักัษะการวิเิคราะห์ ์จัดัหมวดหมู่่�ทรัพัยากร  

  สารสนเทศ

- ทักัษะการจัดัหาและคัดัเลืือกทรัพัยากร 

  สารสนเทศ

33 14.04

3. สมรรถนะทางด้า้น

   งานบริกิารห้อ้งสมุดุ

- ทักัษะการจัดักิจิกรรมห้อ้งสมุดุ

- ทักัษะการให้บ้ริกิารทรัพัยากรสารสนเทศ

34 14.46

4. สมรรถนะทางด้า้น

   การบริหิารงานห้อ้งสมุดุ

- ทักัษะการวิเิคราะห์ปั์ัญหาและสรุปุเหตุุผล

- ทักัษะการประชาสัมัพันัธ์์

24 10.21

5. สมรรถนะทางด้า้นบุุคคล/ 

   ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุุคคล

- ทักัษะการแก้ไ้ขปััญหาเฉพาะหน้้า

- ทักัษะการติดิต่่อประสานงาน

- ทักัษะการปรับัตัวั

148 62.97

6. สมรรถนะทางภาษา - ทักัษะการใช้ภ้าษาอังักฤษ 73 31.06

  1.3 หน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์

  หน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งงานบรรณารักัษ์ท์ี่่�พบจาก 

การวิเิคราะห์์ประกาศรับัสมัคัรงานทั้้ �งหมดจำำ�นวน 265  

ตำำ�แหน่่ง สามารถแบ่ง่ออกได้เ้ป็็น 3 ประเภท ดังันี้้� 1) หน้้าที่่� 

รับัผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานเทคนิคห้้องสมุุด จำำ�นวน  

198 ตำำ�แหน่่ง (ร้อ้ยละ 74.71) เช่น่ จัดัซื้้�อจัดัหา ลงรายการ 

ทรััพยากรสารสนเทศ เป็็นต้้น 2) หน้้าที่่�รั ับผิิดชอบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานบริกิารห้อ้งสมุุด จำำ�นวน 240 ตำำ�แหน่่ง  

(ร้อ้ยละ 90.56) เช่่น ให้บ้ริกิารยืืม-คืืน สืืบค้น้ทรัพัยากร 

สารสนเทศ ให้ค้ำำ�แนะนำำ� ตอบคำำ�ถามแก่ผู่้้�ใช้บ้ริกิาร เป็็นต้น้  

และ 3) หน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานบริหิารจัดัการ 

ห้อ้งสมุดุ จำำ�นวน 152 ตำำ�แหน่่ง (ร้อ้ยละ 57.35) เช่น่ วางแผน

การทำำ�งาน วางแผนงบประมาณของห้อ้งสมุดุ ให้ข้้อ้เสนอแนะ 

เพื่่�อปรับัปรุงุการปฏิบิัตัิงิานห้อ้งสมุดุ เป็็นต้น้

  2. ผลการวิิเคราะห์ข้์้อมูลูจากแบบสอบถามบรรณารักัษ์์

  2.1 สมรรถนะและทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ในการ 

ปฏิบิัตัิงิานจริงิของบรรณารักัษ์์

  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากความคิิดเห็็นของ 

บรรณารักัษ์์ที่่�ปฏิบิัตัิงิานจริงิ ณ ห้อ้งสมุดุ จำำ�นวน 118 คน  

พบว่า่ บรรณารักัษ์ม์ีคีวามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็น 

ต่่อการปฏิบิัตัิงิาน โดยพบว่า่สมรรถนะทั้้ �ง 6 ประเภทที่่�พบ 

จากการวิเิคราะห์ป์ระกาศรับัสมัคัรงาน เป็็นสมรรถนะที่่�มี ี

ความจำำ�เป็็นต่อ่การปฏิบิัตัิงิานจริงิในระดับัมากทุกุสมรรถนะ 

โดยเรียีงตามลำำ�ดับัค่่าเฉลี่่�ย ดังันี้้� 1) สมรรถนะทางด้า้น 

บุุคคล/ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (ค่่าเฉลี่่�ย 4.58)  

2) สมรรถนะทางด้า้นงานบริกิารห้อ้งสมุดุ (ค่า่เฉลี่่�ย 4.42) 

3) สมรรถนะทางด้้านเทคโนโลยีี (ค่่าเฉลี่่�ย 4.09)  

4) สมรรถนะทางด้า้นการบริหิารงานห้อ้งสมุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 

3.97) 5) สมรรถนะทางภาษา (ค่่าเฉลี่่�ย 3.95) และ  

6) สมรรถนะทางด้า้นทรัพัยากรสารสนเทศ (ค่า่เฉลี่่�ย 3.77)

  เมื่่�อพิจิารณาในรายการทักัษะที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิบิัตัิงิานจริงิ  

พบว่่า บรรณารักัษ์์มีคีวามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัทักัษะที่่�จำำ�เป็็น 

ในการปฏิบิัตัิงิานในระดับัมากที่่�สุดุ จำำ�นวน 5 ทักัษะ โดย 

เรียีงตามลำำ�ดับัค่า่เฉลี่่�ย ดังันี้้� 1) ทักัษะการใช้ง้านโปรแกรม 
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ปรียีานุุช วรวิกิโฆษิติการศึกึษาความสอดคล้อ้งกันัของทักัษะ สมรรถนะและหน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์

MS Office (ค่่าเฉลี่่�ย 4.72) 2) ทักัษะในการให้ค้ำำ�แนะนำำ� 

แก่่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร (ค่า่เฉลี่่�ย 4.69) 3) ทักัษะในการแก้ไ้ขปััญหา 

เฉพาะหน้้า (ค่า่เฉลี่่�ย 4.64) 4) ทักัษะในการทำำ�งานเป็็นทีมี  

(ค่า่เฉลี่่�ย 4.64) และ 5) ทักัษะในการวิเิคราะห์ ์จัดัหมวดหมู่่� 

ทรัพัยากรสารสนเทศประเภทสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์(ค่า่เฉลี่่�ย 4.55)

  2.2 หน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งงานบรรณารักัษ์์

  ผลจากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจากแบบสอบถามความคิดิเห็น็ 

ของบรรณารักัษ์์เกี่่�ยวกับัความถี่่�ในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ต่่าง ๆ  

ในห้อ้งสมุดุ พบว่า่ เจ้า้หน้้าที่่�บรรณารักัษ์ม์ีกีารปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� 

รับัผิดิชอบ 3 ประเภท ทั้้ �งเป็็นประจำำ�และเป็็นครั้้ �งคราว โดยเรียีง 

ตามลำำ�ดับัค่า่เฉลี่่�ย ดังันี้้� 1) หน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 

งานบริกิารห้อ้งสมุุด (ค่า่เฉลี่่�ย 2.20) 2) หน้้าที่่�รับัผิดิชอบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานบริหิารจัดัการห้อ้งสมุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 2.17)  

และ 3) หน้้าที่่�รั ับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกับังานเทคนิค 

ห้อ้งสมุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 1.97) เมื่่�อพิจิารณาในรายละเอียีด 

แต่่ละรายการหน้้าที่่�รับัผิดิชอบของแต่่ละประเภท สามารถ 

เรียีงลำำ�ดับัค่่าเฉลี่่�ยความถี่่�ในการปฏิิบัตัิิได้้ดังัปรากฏใน

ตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2 รายการหน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์ ์เรียีงตามลำำ�ดับัค่า่เฉลี่่�ยความถี่่�ในการปฏิบิัตัิิ

ประเภทหน้้าท่ี่�รับัผิิดชอบ รายการหน้้าท่ี่�รับัผิิดชอบ ความถ่ี่�ในการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่� ความคิิดเห็น็ของ

บรรณารักัษ์์ (n = 118)

1. หน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

   กับังานบริกิารห้อ้งสมุดุ

- ให้ค้ำำ�แนะนำำ�และตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกับั 

  ข้อ้มูลูและการใช้ท้รัพัยากรห้อ้งสมุดุ

- ให้บ้ริกิารยืืม-คืืนทรัพัยากร 

  สารสนเทศ

- แนะนำำ�วิธิีกีารเข้า้ถึงึทรัพัยากร 

  สารสนเทศผ่า่นอุปกรณ์ 

  อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ใ์ห้แ้ก่่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

2.66

2.57

2.51

2. หน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

   กับังานบริหิารจัดัการห้อ้งสมุดุ

- ศึกึษา ค้น้คว้า้ วิธิีกีารและ

  เทคนิคใหม่ ่ๆ การใช้เ้ครื่่�องมืือ  

  อุุปกรณ์ที่่�ทันัสมัยั

  ด้า้นบรรณารักัษศาสตร์์

- วางแผนการทำำ�งานที่่�รับัผิดิชอบ

  ของส่ว่นงาน

- วางแผนการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยี ี

  สารสนเทศเพื่่�อขับัเคลื่่�อนห้อ้งสมุดุ

  สู่่�การเป็็นห้อ้งสมุดุดิจิิทิัลั

เป็็นครั้้ �งคราว

เป็็นครั้้ �งคราว

เป็็นครั้้ �งคราว

2.48

2.37

2.37

3. หน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  

   กับังานเทคนิคห้อ้งสมุดุ

- ลงรายการทรัพัยากรสารสนเทศ

- จัดัเตรียีมทรัพัยากรสารสนเทศใหม่ ่

  ออกให้บ้ริกิาร

- วิเิคราะห์เ์นื้้�อหา จัดัหมวดหมู่่� 

  ทรัพัยากรสารสนเทศ

เป็็นครั้้ �งคราว

เป็็นครั้้ �งคราว

เป็็นครั้้ �งคราว

2.26

2.18

2.10

  3. ผลการวิิเคราะห์ค์วามสอดคล้้องกันัระหว่่างทักัษะ/ 

สมรรถนะและหน้้าท่ี่�รับัผิิดชอบของบรรณารักัษ์์ท่ี่�ระบุุ

ในประกาศรับัสมัคัรงานกับัการปฏิิบัติัิงานจริิง

  ผลการวิเิคราะห์ค์วามสอดคล้อ้งกันัระหว่า่งสมรรถนะ/ 

ทักัษะของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์ท์ี่่�ระบุใุนประกาศรับัสมัคัรงาน 

กับัการปฏิบิัตัิงิานจริงิ พบว่า่ รายการสมรรถนะ/ทักัษะที่่�ปรากฏ 

ในประกาศรับัสมัคัรงานมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความจำำ�เป็็นในการ 

ปฏิบิัตัิงิานจริงิในห้อ้งสมุดุทุกุประเภทอยู่่�ในระดับัปานกลาง 

ไปจนถึงึต่ำำ��มาก ดังัแสดงในตารางที่่� 3
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ตารางท่ี่ � 3 ระดับัความสัมัพันัธ์์กันัระหว่่างสมรรถนะ/ทักัษะของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์ที่่�ระบุุในประกาศรับัสมัคัรงานกับั 

       ความจำำ�เป็็นในการปฏิบิัตัิงิานจริงิ

รายการสมรรถนะ/ทักัษะ ค่่าสัมัประสิิทธิ์์� สหสัมัพันัธ์ ์(r) ระดับัความสัมัพันัธ์์

สมรรถนะ/ทักัษะทางด้า้นเทคโนโลยีี 0.58 ปานกลาง

สมรรถนะ/ทักัษะทางด้า้นการบริหิารงานห้อ้งสมุดุ 0.54 ปานกลาง

สมรรถนะ/ทักัษะทางด้า้นภาษาอังักฤษ 0.42 ต่ำำ��

สมรรถนะ/ทักัษะทางด้า้นทรัพัยากรสารสนเทศ 0.39 ต่ำำ��

สมรรถนะ/ทักัษะทางด้า้นบุุคคล/ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุุคคล 0.24 ต่ำำ��มาก

สมรรถนะ/ทักัษะทางด้า้นงานบริกิารห้อ้งสมุดุ 0.10 ต่ำำ��มาก

  ผลการวิเิคราะห์ค์วามสอดคล้อ้งกันัระหว่า่งหน้้าที่่�รับัผิดิชอบ 

ของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์ที่่�ระบุุในประกาศรับัสมัคัรงาน 

กับัการปฏิบิัตัิงิานจริงิ พบว่่า หน้้าที่่�ที่่�ปรากฏในประกาศ 

รับัสมัคัรงานมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความถี่่�ในการปฏิบิัตัิงิานจริงิ 

ในห้อ้งสมุดุทุกุประเภทอยู่่�ในระดับัปานกลางไปจนถึงึต่ำำ��มาก  

ดังัแสดงในตารางที่่� 4

ตารางท่ี่ � 4 ระดับัความสัมัพันัธ์ก์ันัระหว่า่งหน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์ท์ี่่�ระบุุในประกาศรับัสมัคัรงานกับัความถี่่� 

            ในการปฏิบิัตัิงิานจริงิ

รายการหน้้าท่ี่�รับัผิิดชอบ ค่่าสัมัประสิิทธิ์์� สหสัมัพันัธ์ ์(r) ระดับัความสัมัพันัธ์์

หน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวกับังานบริกิารห้อ้งสมุดุ 0.60 ปานกลาง

หน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวกับังานเทคนิคห้อ้งสมุดุ 0.15 ต่ำำ��มาก

หน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวกับังานบริหิารห้อ้งสมุดุ 0.11 ต่ำำ��มาก

อภิิปรายผลการวิิจัยั

  จากผลการศึกึษาวิจิัยั พบว่า่ ประกาศรับัสมัคัรงานตำำ�แหน่่ง 

บรรณารักัษ์์จากห้อ้งสมุดุทั้้ �ง 4 ประเภท มีคีวามสอดคล้อ้ง 

ระหว่า่งเนื้้�อหาที่่�ระบุุในประกาศกับัหน้้าที่่�รับัผิดิชอบรวมถึงึ 

สมรรถนะ/ทักัษะที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิานจริงิอยู่่�ใน 

ระดับัปานกลางไปจนถึงึระดับัต่ำำ��แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ข้อ้มูลูที่่�ระบุุ 

ในประกาศรับัสมัคัรงานอาจมีคีวามคลาดเคลื่่�อนไปจาก 

การปฏิบิัตัิงิานจริงิของบรรณารักัษ์ ์โดยมีปีระเด็น็ที่่�สามารถ 

นำำ�มาอภิปิรายเพิ่่�มเติมิได้ด้ังันี้้�

  1. ผลการวิจิัยัพบว่า่ตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์ท์ี่่�มีกีารประกาศ 

รับัสมัคัรส่่วนใหญ่่มีกีารระบุุคุุณสมบัตัิขิองผู้้�สมัคัรไว้อ้ย่่าง 

ชัดัเจน และคุุณสมบััติิที่่�ถููกระบุุไว้้ในประกาศรัับสมัคัร 

มากที่่�สุดุ คืือ คุณุวุฒุิกิารศึกึษาขั้้ �นต่ำำ��ในระดับัปริญิญาตรี ีสาขา 

บรรณารักัษศาสตร์ ์ สารสนเทศศาสตร์์และสาขาอื่่�น ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัเกี่่�ยวกับัคุุณสมบัตัิ ิ

ของบรรณารักัษ์์ทั้้ �งในและต่่างประเทศ ที่่�ต่่างพบว่า่คุุณวุุฒิ ิ

ทางการศึกึษาเฉพาะสาขาบรรณารักัษศาสตร์์ได้้ถููกระบุุ 

ไว้ใ้นประกาศรับัสมัคัรงานส่ว่นใหญ่่เช่น่เดียีวกันั (Mettarikanon  

& Bundit, 2014: 36-49; Khan & Du, 2018) ผลการวิจิัยั 

ดังักล่า่วแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์เ์ป็็นสาขาวิชิาชีพี 

ที่่�มีคีวามเฉพาะทางค่อ่นข้า้งสูงู ผู้้�ที่่�จะสามารถปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� 

ดังักล่า่วได้จ้ำำ�เป็็นต้อ้งได้ร้ับัการศึกึษาในสาขาวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

มาก่่อน จึงึจะสามารถปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

  2. สมรรถนะและทักัษะของตำำ�แหน่่งงานบรรณารักัษ์ ์ 

จากการวิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของบรรณารักัษ์ท์ี่่�ปฏิบิัตัิงิาน 

อยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�มีกีารประกาศรับัสมัคัรงานผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�ก  

“หางานบรรณารักัษ์์” พบว่่าสมรรถนะทางด้้านบุุคคล/ 

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างบุุคคลเป็็นสมรรถนะที่่�มีคีวามจำำ�เป็็น 

มากที่่�สุุดในการปฏิิบัตัิิหน้้าที่่�บรรณารักัษ์์ สอดคล้้องกับั 

ผลการวิจิัยัของ ดิชิิติชัยั เมตตาริกิานนท์์ และเดชดนััย  

จุ้้�ยชุมุ (Mettarikanon & Juychum, 2016: 88-95) ที่่�พบว่า่ 

สมรรถนะส่ว่นบุคุคลจัดัเป็็นหนึ่่�งในสมรรถนะที่่�มีคีวามจำำ�เป็็น 
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ปรียีานุุช วรวิกิโฆษิติการศึกึษาความสอดคล้อ้งกันัของทักัษะ สมรรถนะและหน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์์

สำำ�หรับัการปฏิบิัตัิงิานบรรณารักัษ์เ์ช่น่เดียีวกันั โดยสาเหตุุที่่� 

เจ้า้หน้้าที่่�บรรณารักัษ์ส์่ว่นใหญ่่ให้ค้วามสำำ�คัญักับัสมรรถนะ 

ทางด้า้นบุุคคลเป็็นอันัดับัแรก อาจเน่ื่�องมาจากลักัษณะงาน 

ของบรรณารักัษ์ใ์นปัจจุบุันันั้้ �นมีคีวามจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งทำำ�การ 

ติดิต่่อสื่่�อสารและปฏิบิัตัิงิานร่ว่มกับัเจ้า้หน้้าที่่�ในส่ว่นงานอื่่�น ๆ  

อย่า่งหลากหลาย หากบรรณารักัษ์ม์ีสีมรรถนะดังักล่า่วจะส่ง่ผล 

ให้ส้ามารถปฏิบิัตัิงิานในองค์ก์รห้อ้งสมุดุได้อ้ย่า่งราบรื่่�นและ 

ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพของงานที่่�สูงูขึ้้�นตามไปด้ว้ย

  เมื่่�อพิจิารณาในรายการทักัษะ พบว่า่ ทักัษะการใช้ง้าน 

โปรแกรม MS Office เป็็นทักัษะที่่�เจ้า้หน้้าที่่�บรรณารักัษ์ ์

มีคีวามคิดิเห็น็ว่่ามีคีวามจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการปฏิบิัตัิงิาน  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัส่ว่นมากทั้้ �งในและต่่างประเทศ  

(Beile & Adams, 2000: 336-347) อาจเน่ื่�องมาจาก 

ในปัจจุบุันั โปรแกรม MS Office เป็็นโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ ์

สำำ�เร็จ็รูปูที่่�เป็็นเครื่่�องมืือพื้้�นฐานสำำ�หรับัจัดัการงานเอกสาร 

ขององค์ก์รทุกุประเภท ดังันั้้ �น ผู้้�สมัคัรงานทุกุคนจำำ�เป็็นต้อ้ง 

มีทีักัษะในการใช้ง้านโปรแกรมดังักล่า่วก่อ่นเข้า้รับัการบรรจุงุาน  

นอกจากทักัษะการใช้โ้ปรแกรมดังักล่า่ว ผลการวิจิัยัยังัแสดง 

ให้เ้ห็น็ว่่าทักัษะที่่�เจ้า้หน้้าที่่�บรรณารักัษ์์มีคีวามคิดิเห็น็ว่่า 

มีคีวามจำำ�เป็็นรองลงมาล้ว้นเป็็นทักัษะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับุุคคล 

ทั้้ �งสิ้้�น ได้แ้ก่ ่ทักัษะในการให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่ผู่้้�ใช้บ้ริกิาร ทักัษะ 

ในการแก้ไ้ขปััญหาเฉพาะหน้้า และทักัษะในการทำำ�งานเป็็นทีมี

  3. หน้้าที่่�รับัผิดิชอบของตำำ�แหน่่งงานบรรณารักัษ์ ์ จาก 

ผลการสำำ�รวจความคิดิเห็น็ของเจ้า้หน้้าที่่�บรรณารักัษ์ ์พบว่า่  

หน้้าที่่�รับัผิดิชอบหลักัทั้้ �ง 3 ประเภท ที่่�มีกีารระบุไุว้ใ้นประกาศ 

รับัสมัคัรงาน ได้แ้ก่ ่หน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานบริกิาร 

ห้อ้งสมุดุ หน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานบริหิารจัดัการ 

ห้อ้งสมุุด และหน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานเทคนิค 

ห้อ้งสมุดุ ล้ว้นเป็็นหน้้าที่่�ที่่�เจ้า้หน้้าที่่�ได้ป้ฏิบิัตัิเิป็็นครั้้ �งคราว  

(3-4 วันั/สัปัดาห์ ์โดยเฉลี่่�ย) โดยเมื่่�อพิจิารณาในรายละเอียีด 

ของแต่่ละหน้้าที่่�พบว่า่เจ้า้หน้้าที่่�บรรณารักัษ์ม์ีหีน้้าที่่�ที่่�ปฏิบิัตัิ ิ

เป็็นประจำำ� ได้แ้ก่ ่ให้ค้ำำ�แนะนำำ�และตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลู 

และการใช้ท้รัพัยากรห้อ้งสมุดุ ให้บ้ริกิารยืืม-คืืนทรัพัยากร 

สารสนเทศ และแนะนำำ�วิธิีกีารเข้า้ถึงึทรัพัยากรสารสนเทศ 

ผ่า่นอุปกรณ์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ใ์ห้แ้ก่่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่� 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานบริกิารห้อ้งสมุดุทั้้ �งสิ้้�น โดยสาเหตุุที่่�บรรณารักัษ์ ์

มีกีารปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในกลุ่่�มงานบริกิารบ่อ่ยครั้้ �งที่่�สุดุ อาจเน่ื่�องมาจาก 

บรรณารักัษ์์ที่่�ปฏิิบัตัิิหน้้าที่่�อยู่่�ในองค์์กรที่่�มีกีารประกาศ 

รับัสมัคัรงานล้ว้นเป็็นเจ้า้หน้้าที่่�บรรจุใุหม่ ่และมีอีายุกุารปฏิบิัตัิงิาน 

น้้อยทั้้ �งสิ้้�น จึงึเป็็นสาเหตุุให้อ้งค์ก์รห้อ้งสมุดุมีกีารมอบหมาย 

งานบริกิารผู้้�ใช้้ให้้ปฏิิบัตัิิเป็็นหน้้าที่่�หลักั เมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่� 

บรรณารักัษ์์มีอีายุุงานที่่�มากขึ้้�น อาจได้ร้ับัการมอบหมาย 

ให้ป้ฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ที่่�ต้อ้งอาศัยัความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์ 

สูงูขึ้้�นต่อไปได้ใ้นอนาคต

ข้้อเสนอแนะ

  ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยั

  ห้อ้งสมุุดประเภทต่่าง ๆ อาจพิจิารณาทบทวนเนื้้�อหา 

ของประกาศรับัสมัคัรงานตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์ท์ี่่�มีกีารใช้ง้าน 

ในปัจจุบุันัให้ม้ีคีวามถูกูต้อ้งตรงตามความต้อ้งการของห้อ้งสมุดุ 

แต่่ละประเภท เพื่่�อให้เ้กิดิความมั่่ �นใจได้ว้่่าห้อ้งสมุุดจะได้ ้

บรรณารักัษ์์ที่่�มีคีุุณสมบัตัิ ิ สมรรถนะ/ทักัษะครบถ้้วนและ 

เหมาะสมกับัภาระหน้้าที่่�ที่่�ต้้องปฏิบิัตัิจิริงิ ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ 

การดำำ�เนิินงานด้า้นต่า่ง ๆ ของห้อ้งสมุดุให้เ้ป็็นไปอย่า่งราบรื่่�น 

และมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

  ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการวิิจัยัในครั้้ �งต่่อไป

  นักัวิจิัยัที่่�มีคีวามสนใจในประเด็น็ทักัษะ/สมรรถนะของ 

ตำำ�แหน่่งบรรณารักัษ์อ์าจพิจิารณาศึกึษาวิจิัยัเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั 

ประเด็น็ดังักล่า่วในเชิงิลึกึมากยิ่่�งขึ้้�น โดยอาจดำำ�เนิินการศึกึษา 

แบบเจาะจงห้อ้งสมุดุแต่ล่ะประเภท เพื่่�อให้ท้ราบข้อ้มูลูเชิงิลึกึ 

ในประเด็น็ทักัษะ/สมรรถนะที่่�เป็็นความต้อ้งการของบรรณารักัษ์ ์

ที่่�ปฏิบิัตัิงิานในห้อ้งสมุดุแต่่ละประเภทได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ
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