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บทัคดัย่่อ

  งานุวจิัยันีุ�มีวีตัถุุปรีะสงค์เ์พื่่�อศึกึษิาค์วามีสอดค์ล้อ้งกนัุรีะหวา่งทักัษิะ สมีรีรีถุนุะแล้ะหนุ้าทัี�ค์วามีรีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่ง 

บรีรีณารีกัษิ์ทัี�ปรีากฏในุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุกบัการีปฏบิตังิานุจัรีงิ โดยใชก้รีณีศึกึษิาจัากปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ จัำานุวนุ  

265 ตำาแหนุ่ง ทัี�มีกีารีปรีะชาสมัีพื่นัุธ์ผ์ิา่นุเพื่จัเฟซบุ�ก “หางานุบรีรีณารีกัษิ”์ โดยใชว้ธิ์กีารีวเิค์รีาะหเ์อกสารีปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ 

เพื่่�อใหไ้ดข้อ้ค์ำาถุามีสำาหรีบัแบบสอบถุามีสำาหรีบักลุ้่มีตวัอยา่ง ปรีะชากรีทัี�ใชใ้นุการีวจิัยั ไดแ้ก่ บรีรีณารีกัษิ์ทัี�ปฏิบตัิงานุ 

ในุตำาแหนุ่งทัี�มีกีารีปรีะกาศึรีบัสมีคั์รี จัำานุวนุ 118 ค์นุ เค์รี่�องมีอ่ทัี�ใช้ในุการีเก็บรีวบรีวมีขอ้มีูล้ ได้แก่ แบบสอบถุามี  

สว่นุสถุติทิัี�ใชใ้นุการีวเิค์รีาะหข์อ้มีลู้ ไดแ้ก่ ค์า่ค์วามีถุี� ค์า่รีอ้ยล้ะ ค์า่เฉล้ี�ย ค์า่สว่นุเบี�ยงเบนุมีาตรีฐานุ แล้ะค์า่สมัีปรีะสทิัธ์ิ �สหสมัีพื่นัุธ์ ์ 

ผิล้การีศึกึษิาพื่บวา่ สมีรีรีถุนุะทัี�พื่บจัากปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุสามีารีถุแบง่ออกไดเ้ป็นุ 6 ปรีะเภทั เรียีงตามีล้ำาดบัค์วามีถุี�ทัี�พื่บ  

ไดแ้ก ่สมีรีรีถุนุะทัางดา้นุเทัค์โนุโล้ย ีสมีรีรีถุนุะทัางดา้นุทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึ สมีรีรีถุนุะทัางดา้นุงานุบรีกิารีหอ้งสมีดุ สมีรีรีถุนุะ 

ทัางดา้นุการีบรีหิารีงานุหอ้งสมีดุ สมีรีรีถุนุะทัางดา้นุบุค์ค์ล้/ค์วามีสมัีพื่นัุธ์ร์ีะหวา่งบุค์ค์ล้ แล้ะสมีรีรีถุนุะทัางภาษิา ในุสว่นุของ 

ค์ณุสมีบตัเิฉพื่าะทัี�มีกีารีรีะบลุ้งในุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุเป็นุจัำานุวนุมีากทัี�สดุ ไดแ้ก ่ค์ณุวฒุิกิารีศึกึษิาทัางดา้นุบรีรีณารีกัษิศึาสตรี ์

แล้ะสารีสนุเทัศึศึาสตรี์ แล้ะค์วามีสามีารีถุทัางค์อมีพื่วิเตอรี์ หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์ ปรีะกอบด้วย  

หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�เกี�ยวกบังานุเทัค์นุิค์หอ้งสมีดุ งานุบรีกิารีหอ้งสมีดุ แล้ะงานุบรีหิารีจัดัการีหอ้งสมีดุ โดยผิล้การีวเิค์รีาะห์

ค์วามีสอดค์ล้อ้งรีะหวา่งค์วามีค์ดิเหน็ุของบรีรีณารีกัษิเ์กี�ยวกบัทักัษิะ สมีรีรีถุนุะแล้ะหนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ ์

ทัี�มีกีารีรีะบุในุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุกบัการีปฏบิตังิานุจัรีงิ มีคี์วามีสอดค์ล้อ้งกนัุในุรีะดบัปานุกล้างไปจันุถุงึค์่อนุขา้งตำ�า  

ผิล้การีวจิัยันีุ�จัะเป็นุขอ้มีูล้ทัี�เป็นุปรีะโยชน์ุสำาหรีบัหอ้งสมีุดในุการีจัดัทัำาปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุใหม้ีเีนุ่�อหาทัี�สอดค์ล้อ้งกบั 

ค์ณุสมีบตัแิล้ะหนุ้าทัี�เฉพื่าะตำาแหนุ่งอยา่งแทัจ้ัรีงิ อนัุจัะสง่ผิล้ใหห้อ้งสมีดุสามีารีถุสรีรีหาบรีรีณารีกัษิ์ทัี�มีคี์ณุสมีบตัคิ์รีบถุว้นุ 

แล้ะสามีารีถุปฏบิตัหินุ้าทัี�ไดอ้ยา่งมีปีรีะสทิัธ์ภิาพื่ตามีไปดว้ย

คำาสำาคญั : 1. บรีรีณารีกัษิ ์2. สมีรีรีถุนุะ 3. ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ

โค์รีงการีวจิัยันีุ�ผิา่นุการีรีบัรีองมีาตรีฐานุจัรียิธ์รีรีมีการีวจิัยัในุมีนุุษิยแ์ล้ว้ รีหสัการีรีบัรีอง : IRB2-091/2564

โดยค์ณะกรีรีมีการีพื่จิัารีณาจัรียิธ์รีรีมีการีวจิัยัในุมีนุุษิย ์มีหาวทิัยาล้ยับรูีพื่า วนัุทัี� 11 มีถุิุนุายนุ 2564
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Abstract

  This research aims to study the correlation between skills, competencies, and responsibilities of librarian  

positions as indicated in job advertisements and their actual performance, using the case study of the Facebook  

Page “Joblibrarian.” A content analysis was conducted on 265 job advertisements in order to formulate the  

questionnaire survey. The study involved analyzing job advertisement documents to formulate questionnaire items 

for the sample group, comprising 118 librarians employed in positions that were advertised. Data collection tools 

include questionnaires, and statistical analysis methods include frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and Pearson correlation coefficient for data analysis. The study found that competencies identified in job  

advertisement could be categorized into six types, listed in order of frequency encountered: technology  

competencies, information resources competencies, library services competencies, library management  

competencies, interpersonal competencies, and language competencies. Regarding specified qualifications most 

frequently mentioned in job advertisements, they were a degree in Library and Information Science and computer 

skills. The responsibilities of librarian positions include technical library services, public services, and library  

management. The analysis of the correlation between librarians’ perceptions of skills, competencies, and  

responsibilities in job advertisements and their actual performance indicates a moderate to relatively low level of 

alignment. The research provides valuable insights for libraries to craft job advertisements that accurately reflect 

the required qualifications and specific duties, enabling the recruitment of librarians who possess comprehensive 

qualifications and can effectively carry out their duties.

Keywords: 1. Librarian 2. Competencies 3. Job advertisement
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บทันำา

  ค์วามีเจัรีญิกา้วหนุ้าของเทัค์โนุโล้ยแีล้ะนุวตักรีรีมีการีส่�อสารี  

สง่ผิล้ใหก้ารีเขา้ถุงึแหล้ง่ขอ้มีลู้หล้ากหล้ายปรีะเภทัเป็นุไปได ้

อยา่งสะดวกรีวดเรีว็ แต่กน็ุำามีาซึ�งค์วามีทัา้ทัายในุการีค์ดักรีอง 

ข้อมีูล้ เพื่่�อให้ได้มีาซึ�งสารีสนุเทัศึทัี�มีีค์วามีถุูกต้องแล้ะ 

เช่�อถุอ่ได ้หอ้งสมีดุถุอ่เป็นุหนึุ�งในุแหล้ง่รีวบรีวมี จัดัเกบ็แล้ะ 

สบ่ค์นุ้ขอ้มีลู้สารีสนุเทัศึหล้ากหล้ายปรีะเภทัทัี�มีคี์ณุภาพื่แล้ะ 

มีคี์วามีนุ่าเช่�อถุอ่ (Watana, 2016: 1-2) อยา่งไรีกต็ามี หอ้งสมีดุ 

ได้รีบัผิล้กรีะทับจัากค์วามีก้าวหนุ้าแล้ะการีเปล้ี�ยนุแปล้ง 

ของเทัค์โนุโล้ยใีนุยคุ์ปัจัจับุนัุเชนุ่กนัุ ในุแงข่องการีเปล้ี�ยนุแปล้ง 

รีูปแบบของทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึสิ�งพื่มิีพื่์ไปสู่ทัรีพัื่ยากรี 

สารีสนุเทัศึอเิล้ก็ทัรีอนิุกส ์การีเปล้ี�ยนุแปล้งชอ่งทัางการีเขา้ถุงึ 

ค์วามีรีู ้แล้ะทัี�สำาค์ญั ค์อ่ การีเปล้ี�ยนุแปล้งดา้นุค์วามีตอ้งการี 

ของผิู้ใช้บรีกิารีทัี�มีคี์วามีหล้ากหล้ายแล้ะซบัซ้อนุมีากขึ�นุ  

ดังนุั �นุ ห้องสมีุดจัำาเป็นุต้องมีีการีปรีบัตัวให้เทั่าทัันุต่อ 

สภาพื่แวดล้อ้มีภายนุอกอยา่งหล้กีเล้ี�ยงไมีไ่ด้

  ปรีีดี ปล้่�มีสำารีาญกิจั แล้ะดารีาพื่รี มีาตขาว  

(Pluemsamrungit & Matkhaw, 2018: 1) ได้กล้่าวถุงึ 

องค์ป์รีะกอบของหอ้งสมีดุในุศึตวรีรีษิทัี� 21 ไว ้5 ปรีะการี  

ไดแ้ก ่บรีรีณารีกัษิ ์เทัค์โนุโล้ย ีผิูใ้ชเ้ป็นุศึนูุยก์ล้าง การีปฏริีปู 

การีศึกึษิา แล้ะการีเปล้ี�ยนุแปล้งทัางสงัค์มี จัากการีศึกึษิา 

ดงักล้่าว พื่บว่า บรีรีณารีกัษิ์เป็นุหนึุ�งในุปัจัจัยัสำาค์ญัทัี� 

ขบัเค์ล้่�อนุหอ้งสมีดุ เนุ่�องจัากบรีรีณารีกัษิม์ีหีนุ้าทัี�หล้กัในุการี 

เช่�อมีโยงขอ้มีูล้สารีสนุเทัศึทัี�มีคี์วามีหล้ากหล้ายทัั �งในุเชงิ 

ปรีมิีาณแล้ะค์ุณภาพื่ใหต้รีงค์วามีต้องการีของผิูใ้ชบ้รีกิารี 

ไดอ้ยา่งถุกูตอ้งแล้ะทันัุเวล้า ดงันุั �นุ การีเขา้มีาของเทัค์โนุโล้ย ี

ในุหอ้งสมีดุยอ่มีสง่ผิล้กรีะทับตอ่บทับาทัหนุ้าทัี�ของบรีรีณารีกัษิ์ 

เชนุ่กนัุ

  ทั่ามีกล้างค์วามีเปล้ี�ยนุแปล้งของสงัค์มี เทัค์โนุโล้ย ี 

แล้ะค์วามีค์าดหวงัของผิูใ้ชบ้รีกิารีหอ้งสมีดุ หอ้งสมีดุหล้ายแหง่ 

ในุปัจัจัุบนัุไดม้ีกีารีปรีบัเปล้ี�ยนุบทับาทัของตนุใหม้ีกีารีเนุ้นุ 

ผิูใ้ชเ้ป็นุศึูนุยก์ล้างมีากยิ�งขึ�นุ ซึ�งการีเปล้ี�ยนุแปล้งดงักล้่าว 

นุำามีาซึ�งค์ำาถุามีทัี�วา่ หนุ้าทัี�ค์วามีรีบัผิดิชอบของบรีรีณารีกัษิ์ 

ทัี�ปฏบิตังิานุ ณ หอ้งสมีดุ ไดม้ีกีารีเปล้ี�ยนุแปล้งตามีไปดว้ย 

หรีอ่ไมี ่อยา่งไรี ดงันุั �นุ หนึุ�งในุชอ่งทัางทัี�จัะทัำาใหท้ัรีาบถุงึ 

ขอ้มีลู้ดงักล้า่ว ค์อ่ ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ เนุ่�องจัากปรีะกาศึ 

รีบัสมีคั์รีงานุถุูกจัดัทัำาขึ�นุด้วยวตัถุุปรีะสงค์์เพื่่�อบรีรียาย 

ค์วามีรีู ้ค์วามีสามีารีถุแล้ะทักัษิะทัี�ผิูส้มีคั์รีจัำาเป็นุตอ้งมีใีนุการี 

ปฏบิตังิานุ (Fisher, 2001) ดงันุั �นุ การีวเิค์รีาะหเ์นุ่�อหาของ 

ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุจัะสามีารีถุช่วยให้เกิดค์วามีเข้าใจั 

ในุขอบเขตของงานุแล้ะคุ์ณสมีบตัิทัี�องค์์กรีต้องการีจัาก 

ผิูส้มีคั์รี สง่ผิล้ใหเ้กดิค์วามีเขา้ใจัในุภาพื่รีวมีค์วามีตอ้งการี 

ของตล้าดแรีงงานุบรีรีณารีกัษิ ์แล้ะเป็นุปรีะโยชน์ุต่อผิูส้นุใจั 

ปฏบิตังิานุในุสาขาอาชพีื่ดงักล้่าว รีวมีไปถุงึเป็นุปรีะโยชน์ุ

ต่อหอ้งสมีุดแล้ะองค์์กรีทัางวชิาชพีื่บรีรีณารีกัษิ์ในุการีนุำา 

ข้อมีูล้ทัี�ได้จัากการีวิเค์รีาะห์ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุไปใช ้

ปรีะกอบการีพื่ฒัินุามีาตรีฐานุสมีรีรีถุนุะแล้ะทักัษิะทัางวชิาชพีื่ 

ต่อไป นุอกจัากนีุ�  ข้อมีูล้ดังกล้่าวยงัสามีารีถุนุำาไปใช ้

ปรีะกอบการีพื่ฒัินุาหล้กัสตูรีการีเรียีนุการีสอนุในุสาขาวชิา 

บรีรีณารีกัษิศึาสตรี์แล้ะสาขาทัี�เกี�ยวขอ้ง เพื่่�อให้สถุาบนัุ 

การีศึกึษิาไดเ้ตรียีมีค์วามีพื่รีอ้มีของบณัฑิติใหม้ีทีักัษิะแล้ะ

สมีรีรีถุนุะทัี�สอดค์ล้อ้งกบัค์วามีตอ้งการีของตล้าดแรีงงานุ 

ใหม้ีากขึ�นุไดอ้กีดว้ย อย่างไรีกต็ามี การีศึกึษิาเนุ่�อหาจัาก 

ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุเพื่ยีงอยา่งเดยีวอาจัยงัไมีเ่พื่ยีงพื่อทัี�จัะ 

แสดงใหเ้หน็ุถุงึสถุานุการีณ์จัรีงิของการีปฏบิตังิานุในุตำาแหนุ่ง 

บรีรีณารีกัษิ์ ซึ�งจัำาเป็นุตอ้งอาศึยัขอ้มีลู้จัากฝัั่ �งผิูป้ฏบิตังิานุ 

ดว้ยเชนุ่กนัุ ดว้ยเหตุนีุ� ผิูว้จิัยัจังึมีคี์วามีสนุใจัทัี�จัะทัำาการีศึกึษิา 

ในุปรีะเดน็ุค์วามีสอดค์ล้อ้งของทักัษิะ สมีรีรีถุนุะแล้ะหนุ้าทัี� 

รีบัผิดิชอบของบรีรีณารีกัษิ์จัากปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุกบั 

การีปฏบิตังิานุจัรีงิ เพื่่�อใหไ้ดข้อ้มีลู้ทัี�มีคี์วามีสมีบรูีณ์มีากยิ�งขึ�นุ 

อนัุจัะสง่ผิล้ใหเ้กดิปรีะโยชน์ุตอ่ทัั �งวงการีวชิาการีแล้ะวชิาชพีื่

ในุสาขาบรีรีณารีกัษิศึาสตรีไ์ดอ้ยา่งแทัจ้ัรีงิ

วตัำถปุระสงคข์องการวิจยั่

  1. เพื่่�อวิเค์รีาะห์เนุ่�อหาของปรีะกาศึรีับสมีัค์รีงานุ 

บรีรีณารีกัษิ์ในุดา้นุค์ุณสมีบตั ิทักัษิะ สมีรีรีถุนุะแล้ะหนุ้าทัี� 

รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งดงักล้า่ว

  2. เพื่่�อตรีวจัสอบค์วามีสอดค์ล้อ้งกนัุของทักัษิะ สมีรีรีถุนุะ 

แล้ะหนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์ทัี�รีะบุไวใ้นุ 

ปรีะกาศึรีับสมีัค์รีงานุกับทัักษิะ สมีรีรีถุนุะแล้ะหนุ้าทัี� 

รีบัผิดิชอบทัี�บรีรีณารีกัษิจ์ัำาเป็นุตอ้งใชจ้ัรีงิในุการีปฏบิตังิานุ 

ตามีค์วามีเหน็ุของบรีรีณารีกัษิ์

การศึึกษาเอกสารท่ั�เก่�ย่วข้องแล้ะกรอบแนวคิดการวิจยั่

  ปรีะเด็นุเกี�ยวกับทัักษิะแล้ะสมีรีรีถุนุะของวิชาชีพื่ 

บรีรีณารีกัษิ์เป็นุหวัขอ้ทัี�ได้รีบัค์วามีสนุใจัจัากนุักวชิาการี  

โดยมีกีารีศึกึษิาวจิัยัมีาอยา่งต่อเนุ่�อง ดงัจัะเหน็ุไดจ้ัากการีทัี� 

องค์ก์รีทัางบรีรีณารีกัษิศึาสตรีแ์ล้ะสารีสนุเทัศึศึาสตรีท์ัั �วโล้ก 

ได้มีีการีกำาหนุดสมีรีรีถุนุะสำาหรีับการีปรีะกอบอาชีพื่ 

บรีรีณารีกัษิ์ไว้อย่างแพื่รี่หล้าย ได้แก่ สมีาค์มีห้องสมีุด
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ปรียีานุุช วรีวกิโฆษิติการีศึกึษิาความสอดคล้อ้งกนัุของทักัษิะ สมรีรีถนุะแล้ะหนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์

อเมีรีกินัุ (ALA) สมีาค์มีหอ้งสมีดุแล้ะสารีสนุเทัศึออสเตรีเล้ยี  

(ALIA) สถุาบนัุชารีเ์ตอรีด์า้นุหอ้งสมีดุแล้ะวชิาชพีื่สารีสนุเทัศึ  

สหรีาชอาณาจักัรี (Chartered Institute of Library and  

Information Professionals) สมีาค์มีห้องสมีุดเฉพื่าะ 

สหรีฐัอเมีรีกิา (SLA) ทัี�ไดม้ีกีารีกำาหนุดรีายการีทักัษิะแล้ะ 

สมีรีรีถุนุะทัี�มีคี์วามีจัำาเป็นุสำาหรีบับรีรีณารีกัษิ ์ซึ�งมีกีารีเผิยแพื่รี ่

รีายการีสมีรีรีถุนุะดงักล้า่วออกสูส่าธ์ารีณะแล้ะไดร้ีบัการียอมีรีบั 

จัากองค์ก์รีหอ้งสมีดุต่าง ๆ ในุการีนุำาไปปรีะยกุตใ์ชใ้นุการี 

กำาหนุดกรีอบสมีรีรีถุนุะของเจัา้หนุ้าทัี�บรีรีณารีกัษิ ์ณ องค์ก์รี 

ห้องสมีุดของตนุ จัากการีทับทัวนุวรีรีณกรีรีมี พื่บว่า  

มีนีุกัวชิาการีจัำานุวนุมีากไดก้ำาหนุดนิุยามีของค์ำาวา่สมีรีรีถุนุะ 

ไวอ้ยา่งแพื่รีห่ล้าย ซึ�งสามีารีถุจัดักลุ้ม่ีนิุยามีดงักล้า่วไดเ้ป็นุ  

2 กลุ้ม่ีใหญ่ ไดแ้ก่ 1) บุค์ล้กิแล้ะล้กัษิณะของบุค์ค์ล้ทัี�แสดง 

ใหเ้หน็ุถุงึค์วามีรีู ้ทักัษิะ ทัศัึนุค์ต ิแล้ะ 2) กลุ้่มีของค์วามีรีู ้ 

ทักัษิะ แล้ะค์ณุล้กัษิณะของบุค์ค์ล้ทัี�สามีารีถุสงัเกตเหน็ุแล้ะ 

วดัไดจ้ัากพื่ฤตกิรีรีมีในุการีปฏบิตังิานุ (Sangthong, 2003: 9)  

ซึ�งสามีารีถุสรีุปไดว้่าสมีรีรีถุนุะมีคี์วามีหมีายค์รีอบค์ลุ้มีถุงึ 

ค์วามีรีู ้ทักัษิะแล้ะค์ณุล้กัษิณะของบุค์ค์ล้

  จัากการีวเิค์รีาะหร์ีายการีสมีรีรีถุนุะทัางวชิาชพีื่บรีรีณารีกัษิ ์

ทัี�กำาหนุดโดยองค์ก์รีแล้ะสถุาบนัุทัางบรีรีณารีกัษิศึาสตรีแ์ล้ะ 

สารีสนุเทัศึศึาสตรี ์สามีารีถุสรีุปสมีรีรีถุนุะทัี�สำาค์ญัสำาหรีบั 

การีปฏบิตัหินุ้าทัี�บรีรีณารีกัษิ์ออกไดเ้ป็นุ 2 ปรีะเภทั ดงันีุ�  

1) สมีรีรีถุนุะทัี�เกี�ยวขอ้งกบัสายงานุ เชนุ่ การีบรีหิารีจัดัการี 

องค์ก์รี การีบรีหิารีจัดัการีทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึ การีจัดับรีกิารี 

สารีสนุเทัศึ แล้ะการีปรีะยุกต์ใช้เค์รี่�องมีอ่แล้ะเทัค์โนุโล้ย ี

ทัี�เกี�ยวขอ้ง 2) สมีรีรีถุนุะสว่นุบคุ์ค์ล้ เชนุ่ ทัศัึนุค์ต ิการีทัำางานุ 

เป็นุทัมีี ค์วามีเป็นุผิูนุ้ำา เป็นุตนุ้ สอดค์ล้อ้งกบังานุวจิัยัของ  

ดชิติชยั เมีตตารีกิานุนุทั ์แล้ะเดชดนุยั จัุย้ชมุี (Mettarikanon 

& Juychum, 2016: 88-95) ทัี�ไดท้ัำาการีวเิค์รีาะหส์มีรีรีถุนุะ 

ทัี�กำาหนุดโดยองค์์กรีทัางบรีรีณารีักษิศึาสตรี์ จัำานุวนุ  

5 องค์ก์รีทัั �วโล้ก แล้ะพื่บวา่สามีารีถุแบง่สมีรีรีถุนุะทัี�จัำาเป็นุ 

ของบรีรีณารีกัษิไ์ดเ้ป็นุ 3 สมีรีรีถุนุะหล้กั ไดแ้ก ่1) สมีรีรีถุนุะ 

เฉพื่าะดา้นุ ซึ�งค์รีอบค์ลุ้มีการีแนุะนุำาแหล้่งสารีสนุเทัศึแล้ะ 

ให้บรีกิารีสารีสนุเทัศึ การีจัดัเก็บสารีสนุเทัศึแล้ะค์วามีรีู ้

อยา่งเป็นุรีะบบ การีจัดัการีสารีสนุเทัศึ การีพื่ฒัินุาทัรีพัื่ยากรี 

สารีสนุเทัศึ แล้ะการีจัดัการีทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึ 2) สมีรีรีถุนุะ 

ดา้นุเทัค์นิุค์แล้ะไอซทีั ีแล้ะ 3) สมีรีรีถุนุะเกี�ยวกบัค์ณุล้กัษิณะ 

สว่นุบคุ์ค์ล้ เชนุ่ การีบรีหิารีโค์รีงการี การีถุ่ายทัอดเทัค์โนุโล้ย ี 

การีนุำาเสนุอค์วามีค์ดิใหมี่ ๆ ในุการีบรีกิารีผิูใ้ชห้อ้งสมีุด  

การีมีภีาวะผิูนุ้ำา การีจัดัการีทัั �วไปแล้ะการีวจิัยั

  เป็นุทัี�นุ่าสงัเกตวา่ในุปรีะเทัศึไทัยยงัไมีป่รีากฏวา่มีกีารี 

กำาหนุดสมีรีรีถุนุะหล้กัของวชิาชพีื่บรีรีณารีกัษิ์อย่างเป็นุ 

ทัางการีจัากสมีาค์มีวชิาชพีื่ทัี�เกี�ยวขอ้ง แต่พื่บว่ามีเีพื่ยีง 

การีกำาหนุดมีาตรีฐานุสำาหรีบัการีปฏบิตัหินุ้าทัี�บรีรีณารีกัษิ์ 

ดงัต่อไปนีุ� (Missita & Buangam, 2020: 94-104)  

1) มีาตรีฐานุดา้นุค์รีบูรีรีณารีกัษิ์ของกรีะทัรีวงศึกึษิาธ์กิารี  

2) มีาตรีฐานุการีกำาหนุดตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิข์องสำานุกังานุ 

ค์ณะกรีรีมีการีขา้รีาชการีพื่ล้เรีอ่นุ (ก.พื่.) 3) จัรีรียาบรีรีณ 

บรีรีณารีกัษิ์ พืุ่ทัธ์ศึกัรีาช 2552 โดยสมีาค์มีหอ้งสมีุดแห่ง

ปรีะเทัศึไทัย อย่างไรีกต็ามี จัากการีทับทัวนุวรีรีณกรีรีมี  

พื่บว่า มีีนุักวิจัยัจัำานุวนุหนึุ�งทัี�ได้ทัำาการีศึึกษิาเกี�ยวกบั 

สมีรีรีถุนุะของวชิาชพีื่บรีรีณารีกัษิไ์ว ้โดยงานุวจิัยัสว่นุใหญ่ 

จัะมีุง่เนุ้นุไปทัี�การีศึกึษิาสมีรีรีถุนุะของบรีรีณารีกัษิท์ัี�ปฏบิตังิานุ  

ณ หอ้งสมีดุเฉพื่าะปรีะเภทั เชนุ่ หอ้งสมีดุสถุาบนัุอุดมีศึกึษิา 

ซึ�งมีกีารีแบ่งสมีรีรีถุนุะตามีปรีะเภทัของกลุ้่มีงานุทัี�ปฏบิตั ิ

โดยสามีารีถุแบ่งกลุ้่มีงานุออกเป็นุ 3 ปรีะเภทั ได้แก่  

กลุ้่มีงานุพื่ฒัินุาทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึ กลุ้่มีงานุวเิค์รีาะห์

ทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึ แล้ะกลุ้ม่ีงานุบรีกิารีสารีสนุเทัศึ (Thajit,  

2020) โดยพื่บว่าสมีรีรีถุนุะหล้กัทัี�บรีรีณารีกัษิ์ห้องสมีุด

มีหาวทิัยาล้ยัจัำาเป็นุต้องมี ี ปรีะกอบดว้ย ค์วามีรีูเ้กี�ยวกบั 

ศึาสตรีท์ัางดา้นุบรีรีณารีกัษิ ์ทักัษิะในุการีปฏบิตังิานุบรีรีณารีกัษิ์ 

แล้ะการีใชเ้ทัค์โนุโล้ยสีารีสนุเทัศึ แล้ะค์ณุล้กัษิณะสว่นุบุค์ค์ล้ 

ในุการีปฏบิตังิานุรีว่มีกบัผิูอ้่�นุ

  นุอกจัากการีศึกึษิาเกี�ยวกบัสมีรีรีถุนุะแล้ะทักัษิะของ 

บรีรีณารีกัษิห์อ้งสมีดุสถุาบนัุอุดมีศึกึษิา นุกัวจิัยัจัำานุวนุหนึุ�ง 

ไดท้ัำาการีศึกึษิามีุง่เนุ้นุไปทัี�สมีรีรีถุนุะของบรีรีณารีกัษิเ์ฉพื่าะ

ตำาแหนุ่ง เชนุ่ สมีรีรีถุนุะของบรีรีณารีกัษิ์งานุวเิค์รีาะหแ์ล้ะ 

ทัำารีายการีทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึ โดยผิล้การีวจิัยัพื่บว่า 

บรีรีณารีกัษิ์ในุตำาแหนุ่งดงักล้า่วมีสีมีรีรีถุนุะทัี�มีคี์วามีสำาค์ญั 

ตอ่การีปฏบิตังิานุ จัำานุวนุ 3 ดา้นุ ไดแ้ก่ ดา้นุค์วามีรีู ้ดา้นุทักัษิะ  

แล้ะดา้นุค์ณุล้กัษิณะ โดยผิล้การีวจิัยัรีะบุวา่ สมีรีรีถุนุะดา้นุ 

ค์ุณล้กัษิณะมีคี์วามีจัำาเป็นุมีากทัี�สุด ซึ�งสมีรีรีถุนุะดงักล้่าว 

ปรีะกอบดว้ย การีมีจีัรีรียาบรีรีณในุวชิาชพีื่ ค์วามีซ่�อสตัยส์จุัรีติ  

มีจีัติบรีกิารี แล้ะใหบ้รีกิารีดว้ยค์วามีเตม็ีใจั (Wongset &  

Charoensak, 2018: 389-407)

  งานุวจิัยัเกี�ยวกบัสมีรีรีถุนุะแล้ะทักัษิะของวชิาชพีื่บรีรีณารีกัษิ ์

ยงัชี�ใหเ้หน็ุถุงึปรีะเดน็ุทัี�นุ่าสนุใจัเพื่ิ�มีเตมิี ไดแ้ก่ บทับาทัของ 

ทักัษิะทัางดา้นุเทัค์โนุโล้ยทีัี�มีคี์วามีจัำาเป็นุตอ่การีปฏบิตังิานุ 

บรีรีณารีกัษิ์เพื่ิ�มีขึ�นุ ดงัจัะเหน็ุไดจ้ัากผิล้การีวจิัยัเกี�ยวกบั

สมีรีรีถุนุะหล้กัทัี�จัำาเป็นุสำาหรีบับรีรีณารีกัษิห์อ้งสมีดุมีหาวทิัยาล้ยั
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ในุปรีะเทัศึปากสีถุานุ พื่บวา่ ทักัษิะทัางเทัค์โนุโล้ยสีารีสนุเทัศึ 

ได้รีบัการีจัดัอนัุดบัให้เป็นุทักัษิะทัี�มีีค์วามีสำาค์ญัต่อการี 

ปฏบิตังิานุเป็นุอนัุดบัตนุ้ ๆ ของทักัษิะทัั �งหมีด (Mahmood,  

2002) สอดค์ล้อ้งกบัผิล้การีวจิัยัอ่�นุ ๆ ทัี�ต่างพื่บว่าค์วามีรีู ้

ค์วามีสามีารีถุทัางเทัค์โนุโล้ยเีป็นุสิ�งจัำาเป็นุตอ่วชิาชพีื่บรีรีณารีกัษิ ์ 

เนุ่�องจัากหอ้งสมีดุปัจัจับุนัุไดม้ีกีารีปรีะยกุตใ์ชเ้ทัค์โนุโล้ยกีบั 

งานุหอ้งสมีุดหล้ายชนิุด (Mwaniki, 2018) บรีรีณารีกัษิ ์

จังึจัำาเป็นุตอ้งมีคี์วามีรีูแ้ล้ะทักัษิะทัางเทัค์โนุโล้ยเีพื่ิ�มีมีากขึ�นุ

เชนุ่กนัุ

  จัากการีทับทัวนุวรีรีณกรีรีมีทัี�เกี�ยวกบัการีวเิค์รีาะห ์

ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุในุสาขาบรีรีณารีกัษิ์ พื่บว่านุักวจิัยั 

สว่นุมีากมีคี์วามีสนุใจัตอ่ตำาแหนุ่งงานุหอ้งสมีดุทัี�เกี�ยวขอ้งกบั 

เทัค์โนุโล้ยสีารีสนุเทัศึ เช่นุ งานุวจิัยัของ Shahbazi and  

Hedayati (2016) ทัี�ได้ทัำาการีศึกึษิาสมีรีรีถุนุะทัี�จัำาเป็นุ 

สำาหรีบับรีรีณารีกัษิ์ตำาแหนุ่ง Digital librarian โดยสามีารีถุ 

สรีุปค์วามีรีูแ้ล้ะทักัษิะหล้กัทัี�จัำาเป็นุต่อการีปฏบิตัหินุ้าทัี�ได ้

ดงันีุ� 1) ค์วามีสามีารีถุทัางค์อมีพื่วิเตอรีพ์ื่่�นุฐานุ 2) ค์วามี 

สามีารีถุในุการีสบ่ค์นุ้ขอ้มีลู้ทัางอนิุเทัอรีเ์น็ุตแล้ะฐานุขอ้มีลู้ 

อเิล้ก็ทัรีอนิุกส ์3) ค์วามีสามีารีถุในุการีออกแบบแล้ะจัดัการี 

เวบ็ไซต์ 4) ค์วามีสามีารีถุดา้นุการีใชง้านุโปรีแกรีมีรีะบบ 

ห้องสมีุดอตัโนุมีตั ิ อย่างไรีก็ตามี ทักัษิะทัางเทัค์โนุโล้ย ี

อาจัไมีใ่ชส่ิ�งทัี�สำาค์ญัทัี�สดุในุการีปฏบิตังิานุบรีรีณารีกัษิเ์สมีอไป  

ตวัอยา่งเชนุ่ งานุวจิัยัของ Ratledge and Sproles (2017)  

พื่บว่า ทักัษิะทัี�เป็นุทัี�ต้องการีมีากทัี�สุดจัากการีวเิค์รีาะห ์

ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุในุตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์ผิูดู้แล้รีะบบ  

กล้บัเป็นุทักัษิะทัางดา้นุสงัค์มี เช่นุ ทักัษิะดา้นุการีตดิต่อ 

ส่�อสารีแล้ะทักัษิะการีปรีะสานุค์วามีรี่วมีมีอ่กบับุค์ค์ล้อ่�นุ  

เป็นุตนุ้

  การีทับทัวนุวรีรีณกรีรีมีแสดงใหเ้หน็ุว่าปัจัจัุบนัุจัำานุวนุ 

งานุวจิัยัทัี�มีกีารีศึกึษิาในุปรีะเดน็ุเกี�ยวกบัการีเปรียีบเทัยีบ 

สมีรีรีถุนุะแล้ะทัักษิะของวิชาชีพื่บรีรีณารีักษิ์ทัี�ปรีากฏ 

ในุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุกบัสมีรีรีถุนุะแล้ะทักัษิะทัี�มีกีารีใช ้

ในุการีปฏบิตังิานุจัรีงิยงัมีคี์่อนุขา้งจัำากดั ซึ�งเป็นุปรีะเดน็ุ 

ทัี�มีีค์วามีนุ่าสนุใจั เนุ่�องจัากผิล้การีศึึกษิาทัี�ได้จัะเกิด 

ปรีะโยชน์ุต่อผิู้สนุใจัสมีัค์รีงานุในุตำาแหนุ่งบรีรีณารีักษิ ์

ในุการีเตรียีมีค์วามีพื่รีอ้มีก่อนุการีสมีคั์รีงานุแล้ะปรีะโยชน์ุ

ต่อห้องสมีุดในุแง่ของการีจัดัทัำาปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุทัี�มี ี

การีกำาหนุดค์ุณสมีบตัิของผิู้สมีคั์รีได้อย่างสอดค์ล้้องกบั 

หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งดงักล้า่วไดด้ยีิ�งขึ�นุ จังึเป็นุทัี�มีา 

ของกรีอบแนุวค์ดิการีวจิัยัดงัแสดงในุภาพื่ทัี� 1

การวิเคราะหป์ระกาศึรบัสมคัรงาน

ตำำาแหน่งบรรณารกัษ์

       •   ค์ณุสมีบตัขิองผิูส้มีคั์รี

       •   สมีรีรีถุนุะแล้ะทักัษิะของตำาแหนุ่ง

       •   หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่ง

แบบสอบถามความคิดเหน็บรรณารกัษ์

        •   ค์ณุสมีบตัขิองผิูส้มีคั์รี

        •   สมีรีรีถุนุะแล้ะทักัษิะของตำาแหนุ่ง

        •   หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่ง

การเปร่ย่บเท่ัย่บคณุสมบติัำ สมรรถนะแล้ะทักัษะ 

หน้าท่ั�รบัผิิดชอบของตำำาแหน่งบรรณารกัษ์

ท่ั�ปรากฏิในประกาศึรบัสมคัรงาน

กบัการปฏิิบติัำงานจริงของบรรณารกัษ์

คณุสมบติัำ สมรรถนะแล้ะทักัษะท่ั�จำาเป็น

ในการปฏิิบติัำงานตำำาแหน่งบรรณารกัษ์

ภาพท่ี่ � 1 กรีอบแนุวค์ดิการีวจิัยั

วิธ่ีดำาเนินการวิจยั่

  งานุวจิัยันีุ�ดำาเนิุนุการีตามีรีะเบยีบวธิ์วีจิัยัเชงิปรีมิีาณ  

(quantitative method) โดยใชว้ธิ์วีเิค์รีาะหเ์นุ่�อหาเชงิปรีมิีาณ  

(quantitative content analysis) จัากปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ 

บรีรีณารีกัษิท์ัี�มีกีารีเผิยแพื่รีผ่ิา่นุเพื่จัเฟซบุ�ก “หางานุบรีรีณารีกัษิ”์  

เพื่่�อใหไ้ดม้ีาซึ�งรีายการีค์ณุสมีบตั ิสมีรีรีถุนุะ/ทักัษิะ แล้ะหนุ้าทัี� 

ค์วามีรีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่ง จัากนุั �นุใชว้ธิ์กีารีเกบ็แบบสอบถุามี

จัากบรีรีณารีกัษิ์ทัี�ปฏบิตังิานุจัรีงิในุตำาแหนุ่งทัี�มีกีารีปรีะกาศึ 

รีบัสมีคั์รีดงักล้า่ว เพื่่�อตรีวจัสอบค์วามีสอดค์ล้อ้งของเนุ่�อหา 

ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุกบัการีปฏบิตังิานุจัรีงิ

  ประชากรในการวิจยั่

  1. ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์จัากเพื่จั 

เฟซบุ�ก “หางานุบรีรีณารีกัษิ”์ ตั �งแตเ่ดอ่นุมีกรีาค์มี 2562 จันุถุงึ 

เดอ่นุธ์นัุวาค์มี 2563 เป็นุรีะยะเวล้า 1 ปี จัำานุวนุ 265 ตำาแหนุ่ง
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ปรียีานุุช วรีวกิโฆษิติการีศึกึษิาความสอดคล้อ้งกนัุของทักัษิะ สมรีรีถนุะแล้ะหนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์

  2. บรีรีณารีกัษิท์ัี�กำาล้งัปฏบิตังิานุอยูจ่ัรีงิในุตำาแหนุ่งแล้ะ 

องค์ก์รีทัี�มีกีารีปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุผิา่นุเพื่จัเฟซบุ�ก “หางานุ 

บรีรีณารีกัษิ”์ จัำานุวนุ 118 ค์นุ

  เคร่�องม่อท่ั�ใช้ในการวิจยั่

  1. แบบบนัุทักึขอ้มีูล้สำาหรีบับนัุทักึขอ้มีูล้ทัี�ไดจ้ัากการี 

วเิค์รีาะหเ์นุ่�อหาของปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุบรีรีณารีกัษิ์จัาก 

เพื่จัเฟซบุ�ก ซึ�งปรีะกอบไปดว้ยหวัขอ้ อนัุไดแ้ก่ ช่�อองค์ก์รี  

ช่�อตำาแหนุ่งงานุ ค์ณุสมีบตัขิองผิูส้มีคั์รี ขอบเขตหนุ้าทัี�ในุการี 

ปฏบิตังิานุ

  2. แบบสอบถุามีเกี�ยวกบัสมีรีรีถุนุะ/ทักัษิะ แล้ะหนุ้าทัี� 

รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์ โดยสรีา้งขึ�นุจัากผิล้ 

การีวเิค์รีาะหเ์นุ่�อหาปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุจัากเพื่จัเฟซบุ�ก 

ดงักล้่าว แล้ะนุำาผิล้ทัี�ได้มีากำาหนุดข้อค์ำาถุามี โดยเป็นุ

แบบสอบถุามีแบบมีโีค์รีงสรีา้ง ล้กัษิณะเป็นุแบบมีาตรีาสว่นุ 

ปรีะมีาณค์่า 3 รีะดบั แล้ะ 5 รีะดบัของล้เิค์ริี์ทั (Likert)  

โดยแบ่งเนุ่�อหาแบบสอบถุามีออกเป็นุ 3 ส่วนุ ได้แก่  

1) ขอ้มีลู้ทัั �วไปของผิูต้อบแบบสอบถุามี 2) สมีรีรีถุนุะ/ทักัษิะ 

ทัี�จัำาเป็นุตอ้งใชใ้นุการีปฏบิตังิานุ ปรีะกอบดว้ย ค์ำาถุามีปล้ายปิด  

จัำานุวนุ 48 ขอ้ (แบบมีาตรีาส่วนุปรีะมีาณค์่า 5 รีะดบั)  

ซึ�งแยกเป็นุปรีะเภทัสมีรีรีถุนุะทัี�ไดจ้ัากการีวเิค์รีาะหป์รีะกาศึ 

รีบัสมีคั์รีงานุ จัำานุวนุ 6 ปรีะเภทัสมีรีรีถุนุะ แล้ะค์ำาถุามีปล้ายเปิด  

จัำานุวนุ 1 ข้อ 3) หนุ้าทัี�รีบัผิิดชอบในุการีปฏิบตัิงานุ 

ตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ ์ปรีะกอบดว้ย ค์ำาถุามีปล้ายปิด จัำานุวนุ  

42 ขอ้ (แบบมีาตรีาสว่นุปรีะมีาณค์า่ 3 รีะดบั) ซึ�งแยกตามี 

หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�ไดจ้ัากการีวเิค์รีาะหป์รีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ  

จัำานุวนุ 3 กลุ้ม่ีงานุ แล้ะค์ำาถุามีปล้ายเปิด จัำานุวนุ 1 ขอ้

  การเกบ็รวบรวมข้อมลู้วิจยั่

  1. รีวบรีวมีปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุทัี�มีกีารีปรีะชาสมัีพื่นัุธ์ ์

ในุเพื่จัเฟซบุ�ก “หางานุบรีรีณารีกัษิ”์ รีะหวา่งเดอ่นุมีกรีาค์มี  

2562 ถุงึเดอ่นุธ์นัุวาค์มี 2563

  2. บนัุทักึขอ้มีูล้เกี�ยวกบัค์ุณสมีบตั ิ ทักัษิะ/สมีรีรีถุนุะ 

แล้ะหนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�ไดจ้ัากการีวเิค์รีาะหป์รีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ 

ล้งในุแบบฟอรีม์ี

  3. นุำาผิล้การีวเิค์รีาะห์ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุมีาสรี้าง 

แบบสอบถุามีสำาหรีบับรีรีณารีกัษิ์

  4. ตรีวจัสอบค์วามีเทัี�ยงตรีงของเนุ่�อหาแบบสอบถุามี  

(content validity) จัากการีหาค์า่ดชันีุค์วามีสอดค์ล้อ้ง (IOC)  

โดยผิูท้ัรีงค์ณุวฒุิิ

  5. รีวบรีวมีรีายช่�อหอ้งสมีดุทัี�ปรีากฏในุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ

  6. ตดิตอ่หอ้งสมีดุเพื่่�อขออนุุญาตปรีะชาสมัีพื่นัุธ์ร์ีายล้ะเอยีด

เกี�ยวกบัโค์รีงการีวจิัยั

  7. สง่ล้งิกแ์บบสอบถุามีไปยงัอเีมีล้ของหอ้งสมีดุ เพื่่�อเกบ็ 

ขอ้มีลู้จัากบรีรีณารีกัษิ์ทัี�ปฏบิตังิานุอยูใ่นุตำาแหนุ่งทัี�ปรีากฏ 

ในุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ

  การวิเคราะหข้์อมลู้

  หล้งัจัากเกบ็รีวบรีวมีแล้ะตรีวจัสอบค์วามีถุูกต้องของ 

ข้อมีูล้ทัี�ได้จัากแบบสอบถุามีบรีรีณารีกัษิ์เรีียบรี้อยแล้้ว  

ผิูว้จิัยันุำาขอ้มีูล้ทัี�ได้มีาปรีะมีวล้ผิล้โดยโปรีแกรีมีสำาเรีจ็ัรีูป 

ทัางสถุิติ โดยใช้การีค์ำานุวณหาค์่าค์วามีถุี� ค์่ารี้อยล้ะ  

ค์่าส่วนุเบี�ยงเบนุมีาตรีฐานุ แล้ะค์่าสมัีปรีะสทิัธ์ิ �สหสมัีพื่นัุธ์ ์

ของเพื่ยีรีส์นัุ ในุสว่นุของค์ำาถุามีปล้ายเปิด ผิูว้จิัยัไดนุ้ำามีาจัดั 

หมีวดหมีูแ่ล้ะล้ำาดบัค์ำาตอบเพื่่�อนุำาไปวเิค์รีาะหเ์นุ่�อหา (content  

analysis)

ผิล้การวิจยั่

  1. ผิล้การวิเคราะหเ์น่�อหาประกาศึรบัสมคัรงาน

  การีวิเค์รีาะห์ข้อมีูล้ปรีะกาศึรีับสมีัค์รีงานุตำาแหนุ่ง 

บรีรีณารีกัษิ์ทัี�มีกีารีปรีะชาสมัีพื่นัุธ์ผ์ิา่นุเพื่จัเฟซบุ�ก “หางานุ 

บรีรีณารีกัษิ”์ รีะหวา่งเดอ่นุมีกรีาค์มี 2562 ถุงึเดอ่นุธ์นัุวาค์มี  

2563 พื่บวา่มีจีัำานุวนุหอ้งสมีดุทัี�ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีบรีรีณารีกัษิ ์ 

จัำานุวนุ 229 แหง่ โดยมีจีัำานุวนุตำาแหนุ่งทัี�เปิดรีบัสมีคั์รีทัั �งสิ�นุ  

265 ตำาแหนุ่ง จัากจัำานุวนุดงักล้า่วมีตีำาแหนุ่งทัี�ไมีม่ีผีิูม้ีาบรีรีจังุานุ  

จัำานุวนุ 60 ตำาแหนุ่ง แล้ะตำาแหนุ่งทัี�ไมี่สามีารีถุติดต่อ 

หอ้งสมีดุได ้จัำานุวนุ 13 ตำาแหนุ่ง เมี่�อพื่จิัารีณาปรีะเภทัองค์ก์รี 

หอ้งสมีดุทัี�มีกีารีปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ สามีารีถุแบ่งออกได ้

เป็นุ 4 ปรีะเภทั ไดแ้ก่ 1) หอ้งสมีดุสถุาบนัุอุดมีศึกึษิา  

(79 ตำาแหนุ่ง) 2) หอ้งสมีดุโรีงเรียีนุ (52 ตำาแหนุ่ง) 3) หอ้งสมีดุ

เฉพื่าะ (55 ตำาแหนุ่ง) แล้ะ 4) หอ้งสมีดุปรีะชาชนุ (79 ตำาแหนุ่ง)

  1.1 ค์ณุสมีบตัขิองตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์

  จัากการีวเิค์รีาะหป์รีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ พื่บวา่ มีปีรีะกาศึ 

รีบัสมีคั์รีงานุ จัำานุวนุ 235 ตำาแหนุ่ง (รีอ้ยล้ะ 88.67) ทัี�มี ี

การีรีะบุค์ุณสมีบตัเิฉพื่าะตำาแหนุ่งล้งในุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รี  

โดยสามีารีถุแบง่ปรีะเภทัของค์ณุสมีบตัไิดด้งันีุ� 1) ค์ณุสมีบตั ิ

เกี�ยวกบัรีะดบัการีศึกึษิา (รีอ้ยล้ะ 91.91) 2) ค์ณุสมีบตัเิกี�ยวกบั 

ค์วามีสามีารีถุทัางค์อมีพื่วิเตอรี ์(รีอ้ยล้ะ 79.14) 3) ค์ณุสมีบตั ิ

เกี�ยวกบัอาย ุ(รีอ้ยล้ะ 65.53) 4) ค์ณุสมีบตัทิัางดา้นุอารีมีณ์  

สงัค์มี (รีอ้ยล้ะ 62.97) 5) ค์ณุสมีบตัเิกี�ยวกบัค์วามีสามีารีถุ 

ทัางภาษิา (รีอ้ยล้ะ 31.06) 6) ค์ุณสมีบตัเิกี�ยวกบัค์วามีรีู ้

ทัางดา้นุบรีรีณารีกัษิศึาสตรี ์(รีอ้ยล้ะ 28.51) แล้ะ 7) ค์ณุสมีบตั ิ

เกี�ยวกบัปรีะสบการีณ์ทัำางานุ (รีอ้ยล้ะ 19.57)

  1.2 สมีรีรีถุนุะแล้ะทักัษิะของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์

  สมีรีรีถุนุะแล้ะทักัษิะของตำาแหนุ่งงานุบรีรีณารีกัษิ์ทัี�พื่บ 
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จัากการีวิเค์รีาะห์ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุทัั �งหมีด พื่บว่า  

มีปีรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ จัำานุวนุ 235 ตำาแหนุ่ง ทัี�มีกีารีรีะบุ 

ทักัษิะของตำาแหนุ่ง โดยสามีารีถุแบง่ออกไดเ้ป็นุ 6 ปรีะเภทั  

ดงัแสดงในุตารีางทัี� 1

ตารางท่ี่ � 1 สมีรีรีถุนุะแล้ะทักัษิะของตำาแหนุ่งงานุบรีรีณารีกัษิ์ทัี�พื่บจัากการีวเิค์รีาะหป์รีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ

ช่�อสมรรถนะ ตำวัอย่่างทักัษะท่ั�ต้ำองการ จำานวนตำำาแหน่ง

ท่ั�ม่การระบสุมรรถนะ

ร้อย่ล้ะ

1. สมีรีรีถุนุะทัางดา้นุ 

  เทัค์โนุโล้ยี

- ทักัษิะการีใชง้านุโปรีแกรีมี MS Office

- ทักัษิะการีใชง้านุอนิุเทัอรีเ์น็ุต

- ทักัษิะการีจัดัการีรีะบบฐานุขอ้มีลู้

- ทักัษิะการีใชง้านุรีะบบหอ้งสมีดุอตัโนุมีตัิ

186 79.14

2. สมีรีรีถุนุะทัางดา้นุ 

   ทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึ

- ทักัษิะการีวเิค์รีาะห ์จัดัหมีวดหมีูท่ัรีพัื่ยากรี  

  สารีสนุเทัศึ

- ทักัษิะการีจัดัหาแล้ะค์ดัเล้อ่กทัรีพัื่ยากรี 

  สารีสนุเทัศึ

33 14.04

3. สมีรีรีถุนุะทัางดา้นุ

   งานุบรีกิารีหอ้งสมีดุ

- ทักัษิะการีจัดักจิักรีรีมีหอ้งสมีดุ

- ทักัษิะการีใหบ้รีกิารีทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึ

34 14.46

4. สมีรีรีถุนุะทัางดา้นุ

   การีบรีหิารีงานุหอ้งสมีดุ

- ทักัษิะการีวเิค์รีาะหปั์ญหาแล้ะสรีปุเหตุผิล้

- ทักัษิะการีปรีะชาสมัีพื่นัุธ์์

24 10.21

5. สมีรีรีถุนุะทัางดา้นุบุค์ค์ล้/ 

   ค์วามีสมัีพื่นัุธ์ร์ีะหวา่งบุค์ค์ล้

- ทักัษิะการีแกไ้ขปัญหาเฉพื่าะหนุ้า

- ทักัษิะการีตดิต่อปรีะสานุงานุ

- ทักัษิะการีปรีบัตวั

148 62.97

6. สมีรีรีถุนุะทัางภาษิา - ทักัษิะการีใชภ้าษิาองักฤษิ 73 31.06

  1.3 หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์

  หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งงานุบรีรีณารีกัษิท์ัี�พื่บจัาก 

การีวเิค์รีาะห์ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุทัั �งหมีดจัำานุวนุ 265  

ตำาแหนุ่ง สามีารีถุแบง่ออกไดเ้ป็นุ 3 ปรีะเภทั ดงันีุ� 1) หนุ้าทัี� 

รีบัผิิดชอบทัี�เกี�ยวข้องกับงานุเทัค์นิุค์ห้องสมีุด จัำานุวนุ  

198 ตำาแหนุ่ง (รีอ้ยล้ะ 74.71) เชนุ่ จัดัซ่�อจัดัหา ล้งรีายการี 

ทัรีัพื่ยากรีสารีสนุเทัศึ เป็นุต้นุ 2) หนุ้าทัี�รี ับผิิดชอบ 

ทัี�เกี�ยวขอ้งกบังานุบรีกิารีหอ้งสมีุด จัำานุวนุ 240 ตำาแหนุ่ง  

(รีอ้ยล้ะ 90.56) เช่นุ ใหบ้รีกิารียม่ี-ค์นุ่ สบ่ค์นุ้ทัรีพัื่ยากรี 

สารีสนุเทัศึ ใหค้์ำาแนุะนุำา ตอบค์ำาถุามีแกผ่ิูใ้ชบ้รีกิารี เป็นุตนุ้  

แล้ะ 3) หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�เกี�ยวขอ้งกบังานุบรีหิารีจัดัการี 

หอ้งสมีดุ จัำานุวนุ 152 ตำาแหนุ่ง (รีอ้ยล้ะ 57.35) เชนุ่ วางแผินุ

การีทัำางานุ วางแผินุงบปรีะมีาณของหอ้งสมีดุ ใหข้อ้เสนุอแนุะ 

เพื่่�อปรีบัปรีงุการีปฏบิตังิานุหอ้งสมีดุ เป็นุตนุ้

  2. ผิล้การวิเคราะหข้์อมลู้จากแบบสอบถามบรรณารกัษ์

  2.1 สมีรีรีถุนุะแล้ะทัักษิะทัี�จัำาเป็นุต้องใช้ในุการี 

ปฏบิตังิานุจัรีงิของบรีรีณารีกัษิ์

  ผิล้การีวิเค์รีาะห์ข้อมีูล้ทัี�ได้จัากค์วามีค์ิดเห็นุของ 

บรีรีณารีกัษิ์ทัี�ปฏบิตังิานุจัรีงิ ณ หอ้งสมีดุ จัำานุวนุ 118 ค์นุ  

พื่บวา่ บรีรีณารีกัษิม์ีคี์วามีค์ดิเหน็ุเกี�ยวกบัสมีรีรีถุนุะทัี�จัำาเป็นุ 

ต่อการีปฏบิตังิานุ โดยพื่บวา่สมีรีรีถุนุะทัั �ง 6 ปรีะเภทัทัี�พื่บ 

จัากการีวเิค์รีาะหป์รีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ เป็นุสมีรีรีถุนุะทัี�มี ี

ค์วามีจัำาเป็นุตอ่การีปฏบิตังิานุจัรีงิในุรีะดบัมีากทักุสมีรีรีถุนุะ 

โดยเรียีงตามีล้ำาดบัค์่าเฉล้ี�ย ดงันีุ� 1) สมีรีรีถุนุะทัางดา้นุ 

บุค์ค์ล้/ค์วามีสัมีพื่ันุธ์์รีะหว่างบุค์ค์ล้ (ค์่าเฉล้ี�ย 4.58)  

2) สมีรีรีถุนุะทัางดา้นุงานุบรีกิารีหอ้งสมีดุ (ค์า่เฉล้ี�ย 4.42) 

3) สมีรีรีถุนุะทัางด้านุเทัค์โนุโล้ยี (ค์่าเฉล้ี�ย 4.09)  

4) สมีรีรีถุนุะทัางดา้นุการีบรีหิารีงานุหอ้งสมีุด (ค์่าเฉล้ี�ย 

3.97) 5) สมีรีรีถุนุะทัางภาษิา (ค์่าเฉล้ี�ย 3.95) แล้ะ  

6) สมีรีรีถุนุะทัางดา้นุทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึ (ค์า่เฉล้ี�ย 3.77)

  เมี่�อพื่จิัารีณาในุรีายการีทักัษิะทัี�จัำาเป็นุในุการีปฏบิตังิานุจัรีงิ  

พื่บว่า บรีรีณารีกัษิ์มีคี์วามีค์ดิเหน็ุเกี�ยวกบัทักัษิะทัี�จัำาเป็นุ 

ในุการีปฏบิตังิานุในุรีะดบัมีากทัี�สดุ จัำานุวนุ 5 ทักัษิะ โดย 

เรียีงตามีล้ำาดบัค์า่เฉล้ี�ย ดงันีุ� 1) ทักัษิะการีใชง้านุโปรีแกรีมี 
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ปรียีานุุช วรีวกิโฆษิติการีศึกึษิาความสอดคล้อ้งกนัุของทักัษิะ สมรีรีถนุะแล้ะหนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์

MS Office (ค์่าเฉล้ี�ย 4.72) 2) ทักัษิะในุการีใหค้์ำาแนุะนุำา 

แก่ผิูใ้ชบ้รีกิารี (ค์า่เฉล้ี�ย 4.69) 3) ทักัษิะในุการีแกไ้ขปัญหา 

เฉพื่าะหนุ้า (ค์า่เฉล้ี�ย 4.64) 4) ทักัษิะในุการีทัำางานุเป็นุทัมีี  

(ค์า่เฉล้ี�ย 4.64) แล้ะ 5) ทักัษิะในุการีวเิค์รีาะห ์จัดัหมีวดหมีู ่

ทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึปรีะเภทัส่�อสิ�งพื่มิีพื่ ์(ค์า่เฉล้ี�ย 4.55)

  2.2 หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งงานุบรีรีณารีกัษิ์

  ผิล้จัากการีวเิค์รีาะหข์อ้มีลู้จัากแบบสอบถุามีค์วามีค์ดิเหน็ุ 

ของบรีรีณารีกัษิ์เกี�ยวกบัค์วามีถุี�ในุการีปฏบิตัหินุ้าทัี�ต่าง ๆ  

ในุหอ้งสมีดุ พื่บวา่ เจัา้หนุ้าทัี�บรีรีณารีกัษิม์ีกีารีปฏบิตัหินุ้าทัี� 

รีบัผิดิชอบ 3 ปรีะเภทั ทัั �งเป็นุปรีะจัำาแล้ะเป็นุค์รีั �งค์รีาว โดยเรียีง 

ตามีล้ำาดบัค์า่เฉล้ี�ย ดงันีุ� 1) หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�เกี�ยวขอ้งกบั 

งานุบรีกิารีหอ้งสมีุด (ค์า่เฉล้ี�ย 2.20) 2) หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบ 

ทัี�เกี�ยวขอ้งกบังานุบรีหิารีจัดัการีหอ้งสมีุด (ค์่าเฉล้ี�ย 2.17)  

แล้ะ 3) หนุ้าทัี�รี ับผิิดชอบทัี�เกี�ยวข้องกบังานุเทัค์นิุค์ 

หอ้งสมีุด (ค์่าเฉล้ี�ย 1.97) เมี่�อพื่จิัารีณาในุรีายล้ะเอยีด 

แต่ล้ะรีายการีหนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของแต่ล้ะปรีะเภทั สามีารีถุ 

เรียีงล้ำาดบัค์่าเฉล้ี�ยค์วามีถุี�ในุการีปฏิบตัิได้ดงัปรีากฏในุ

ตารีางทัี� 2

ตารางท่ี่ � 2 รีายการีหนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ ์เรียีงตามีล้ำาดบัค์า่เฉล้ี�ยค์วามีถุี�ในุการีปฏบิตัิ

ประเภทัหน้าท่ั�รบัผิิดชอบ ราย่การหน้าท่ั�รบัผิิดชอบ ความถ่�ในการปฏิิบติัำหน้าท่ั� ความคิดเหน็ของ

บรรณารกัษ์ (n = 118)

1. หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�เกี�ยวขอ้ง 

   กบังานุบรีกิารีหอ้งสมีดุ

- ใหค้์ำาแนุะนุำาแล้ะตอบค์ำาถุามีเกี�ยวกบั 

  ขอ้มีลู้แล้ะการีใชท้ัรีพัื่ยากรีหอ้งสมีดุ

- ใหบ้รีกิารียม่ี-ค์นุ่ทัรีพัื่ยากรี 

  สารีสนุเทัศึ

- แนุะนุำาวธิ์กีารีเขา้ถุงึทัรีพัื่ยากรี 

  สารีสนุเทัศึผิา่นุอุปกรีณ์ 

  อเิล้ก็ทัรีอนิุกสใ์หแ้ก่ผิูใ้ชบ้รีกิารี

เป็นุปรีะจัำา

เป็นุปรีะจัำา

เป็นุปรีะจัำา

2.66

2.57

2.51

2. หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�เกี�ยวขอ้ง 

   กบังานุบรีหิารีจัดัการีหอ้งสมีดุ

- ศึกึษิา ค์นุ้ค์วา้ วธิ์กีารีแล้ะ

  เทัค์นิุค์ใหมี ่ๆ การีใชเ้ค์รี่�องมีอ่  

  อุปกรีณ์ทัี�ทันัุสมียั

  ดา้นุบรีรีณารีกัษิศึาสตรี์

- วางแผินุการีทัำางานุทัี�รีบัผิดิชอบ

  ของสว่นุงานุ

- วางแผินุการีปรีะยกุตใ์ชเ้ทัค์โนุโล้ย ี

  สารีสนุเทัศึเพื่่�อขบัเค์ล้่�อนุหอ้งสมีดุ

  สูก่ารีเป็นุหอ้งสมีดุดจิัทิัลั้

เป็นุค์รีั �งค์รีาว

เป็นุค์รีั �งค์รีาว

เป็นุค์รีั �งค์รีาว

2.48

2.37

2.37

3. หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�เกี�ยวขอ้ง  

   กบังานุเทัค์นิุค์หอ้งสมีดุ

- ล้งรีายการีทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึ

- จัดัเตรียีมีทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึใหมี ่

  ออกใหบ้รีกิารี

- วเิค์รีาะหเ์นุ่�อหา จัดัหมีวดหมีู ่

  ทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึ

เป็นุค์รีั �งค์รีาว

เป็นุค์รีั �งค์รีาว

เป็นุค์รีั �งค์รีาว

2.26

2.18

2.10

  3. ผิล้การวิเคราะหค์วามสอดคล้้องกนัระหว่างทักัษะ/ 

สมรรถนะแล้ะหน้าท่ั�รบัผิิดชอบของบรรณารกัษ์ท่ั�ระบุ

ในประกาศึรบัสมคัรงานกบัการปฏิิบติัำงานจริง

  ผิล้การีวเิค์รีาะหค์์วามีสอดค์ล้อ้งกนัุรีะหวา่งสมีรีรีถุนุะ/ 

ทักัษิะของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิท์ัี�รีะบใุนุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ 

กบัการีปฏบิตังิานุจัรีงิ พื่บวา่ รีายการีสมีรีรีถุนุะ/ทักัษิะทัี�ปรีากฏ 

ในุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุมีคี์วามีสมัีพื่นัุธ์ก์บัค์วามีจัำาเป็นุในุการี 

ปฏบิตังิานุจัรีงิในุหอ้งสมีดุทักุปรีะเภทัอยูใ่นุรีะดบัปานุกล้าง 

ไปจันุถุงึตำ�ามีาก ดงัแสดงในุตารีางทัี� 3
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ตารางท่ี่ � 3 รีะดบัค์วามีสมัีพื่นัุธ์์กนัุรีะหว่างสมีรีรีถุนุะ/ทักัษิะของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์ทัี�รีะบุในุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุกบั 

       ค์วามีจัำาเป็นุในุการีปฏบิตังิานุจัรีงิ

ราย่การสมรรถนะ/ทักัษะ ค่าสมัประสิทัธิี� สหสมัพันัธี ์(r) ระดบัความสมัพันัธี์

สมีรีรีถุนุะ/ทักัษิะทัางดา้นุเทัค์โนุโล้ยี 0.58 ปานุกล้าง

สมีรีรีถุนุะ/ทักัษิะทัางดา้นุการีบรีหิารีงานุหอ้งสมีดุ 0.54 ปานุกล้าง

สมีรีรีถุนุะ/ทักัษิะทัางดา้นุภาษิาองักฤษิ 0.42 ตำ�า

สมีรีรีถุนุะ/ทักัษิะทัางดา้นุทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึ 0.39 ตำ�า

สมีรีรีถุนุะ/ทักัษิะทัางดา้นุบุค์ค์ล้/ค์วามีสมัีพื่นัุธ์ร์ีะหวา่งบุค์ค์ล้ 0.24 ตำ�ามีาก

สมีรีรีถุนุะ/ทักัษิะทัางดา้นุงานุบรีกิารีหอ้งสมีดุ 0.10 ตำ�ามีาก

  ผิล้การีวเิค์รีาะหค์์วามีสอดค์ล้อ้งกนัุรีะหวา่งหนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบ 

ของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์ทัี�รีะบุในุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุ 

กบัการีปฏบิตังิานุจัรีงิ พื่บว่า หนุ้าทัี�ทัี�ปรีากฏในุปรีะกาศึ 

รีบัสมีคั์รีงานุมีคี์วามีสมัีพื่นัุธ์ก์บัค์วามีถุี�ในุการีปฏบิตังิานุจัรีงิ 

ในุหอ้งสมีดุทักุปรีะเภทัอยูใ่นุรีะดบัปานุกล้างไปจันุถุงึตำ�ามีาก  

ดงัแสดงในุตารีางทัี� 4

ตารางท่ี่ � 4 รีะดบัค์วามีสมัีพื่นัุธ์ก์นัุรีะหวา่งหนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิท์ัี�รีะบุในุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุกบัค์วามีถุี� 

            ในุการีปฏบิตังิานุจัรีงิ

ราย่การหน้าท่ั�รบัผิิดชอบ ค่าสมัประสิทัธิี� สหสมัพันัธี ์(r) ระดบัความสมัพันัธี์

หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�เกี�ยวกบังานุบรีกิารีหอ้งสมีดุ 0.60 ปานุกล้าง

หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�เกี�ยวกบังานุเทัค์นิุค์หอ้งสมีดุ 0.15 ตำ�ามีาก

หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�เกี�ยวกบังานุบรีหิารีหอ้งสมีดุ 0.11 ตำ�ามีาก

อภิปราย่ผิล้การวิจยั่

  จัากผิล้การีศึกึษิาวจิัยั พื่บวา่ ปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุตำาแหนุ่ง 

บรีรีณารีกัษิ์จัากหอ้งสมีดุทัั �ง 4 ปรีะเภทั มีคี์วามีสอดค์ล้อ้ง 

รีะหวา่งเนุ่�อหาทัี�รีะบุในุปรีะกาศึกบัหนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบรีวมีถุงึ 

สมีรีรีถุนุะ/ทักัษิะทัี�จัำาเป็นุตอ้งใชใ้นุการีปฏบิตังิานุจัรีงิอยูใ่นุ 

รีะดบัปานุกล้างไปจันุถุงึรีะดบัตำ�าแสดงใหเ้หน็ุวา่ขอ้มีลู้ทัี�รีะบุ 

ในุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุอาจัมีคี์วามีค์ล้าดเค์ล้่�อนุไปจัาก 

การีปฏบิตังิานุจัรีงิของบรีรีณารีกัษิ ์โดยมีปีรีะเดน็ุทัี�สามีารีถุ 

นุำามีาอภปิรีายเพื่ิ�มีเตมิีไดด้งันีุ�

  1. ผิล้การีวจิัยัพื่บวา่ตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิท์ัี�มีกีารีปรีะกาศึ 

รีบัสมีคั์รีส่วนุใหญ่มีกีารีรีะบุค์ุณสมีบตัขิองผิูส้มีคั์รีไวอ้ย่าง 

ชดัเจันุ แล้ะค์ุณสมีบัติทัี�ถุูกรีะบุไว้ในุปรีะกาศึรีับสมีคั์รี 

มีากทัี�สดุ ค์อ่ ค์ณุวฒุิกิารีศึกึษิาขั �นุตำ�าในุรีะดบัปรีญิญาตรี ีสาขา 

บรีรีณารีกัษิศึาสตรี ์ สารีสนุเทัศึศึาสตรี์แล้ะสาขาอ่�นุ ๆ  

ทัี�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งสอดค์ล้อ้งกบัผิล้การีวจิัยัเกี�ยวกบัค์ุณสมีบตั ิ

ของบรีรีณารีกัษิ์ทัั �งในุแล้ะต่างปรีะเทัศึ ทัี�ต่างพื่บวา่ค์ุณวุฒิ ิ

ทัางการีศึกึษิาเฉพื่าะสาขาบรีรีณารีกัษิศึาสตรี์ได้ถุูกรีะบุ 

ไวใ้นุปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุสว่นุใหญ่เชนุ่เดยีวกนัุ (Mettarikanon  

& Bundit, 2014: 36-49; Khan & Du, 2018) ผิล้การีวจิัยั 

ดงักล้า่วแสดงใหเ้หน็ุวา่ตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิเ์ป็นุสาขาวชิาชพีื่ 

ทัี�มีคี์วามีเฉพื่าะทัางค์อ่นุขา้งสงู ผิูท้ัี�จัะสามีารีถุปฏบิตัหินุ้าทัี� 

ดงักล้า่วไดจ้ัำาเป็นุตอ้งไดร้ีบัการีศึกึษิาในุสาขาวชิาทัี�เกี�ยวขอ้ง 

มีาก่อนุ จังึจัะสามีารีถุปฏบิตัหินุ้าทัี�ไดอ้ยา่งมีปีรีะสทิัธ์ภิาพื่

  2. สมีรีรีถุนุะแล้ะทักัษิะของตำาแหนุ่งงานุบรีรีณารีกัษิ ์ 

จัากการีวเิค์รีาะหค์์วามีค์ดิเหน็ุของบรีรีณารีกัษิท์ัี�ปฏบิตังิานุ 

อยูใ่นุตำาแหนุ่งทัี�มีกีารีปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุผิา่นุเพื่จัเฟซบุ�ก  

“หางานุบรีรีณารีกัษิ์” พื่บว่าสมีรีรีถุนุะทัางด้านุบุค์ค์ล้/ 

ค์วามีสมัีพื่นัุธ์ร์ีะหว่างบุค์ค์ล้เป็นุสมีรีรีถุนุะทัี�มีคี์วามีจัำาเป็นุ 

มีากทัี�สุดในุการีปฏิบตัิหนุ้าทัี�บรีรีณารีกัษิ์ สอดค์ล้้องกบั 

ผิล้การีวจิัยัของ ดชิติชยั เมีตตารีกิานุนุทั์ แล้ะเดชดนุัย  

จัุย้ชมุี (Mettarikanon & Juychum, 2016: 88-95) ทัี�พื่บวา่ 

สมีรีรีถุนุะสว่นุบคุ์ค์ล้จัดัเป็นุหนึุ�งในุสมีรีรีถุนุะทัี�มีคี์วามีจัำาเป็นุ 
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ปรียีานุุช วรีวกิโฆษิติการีศึกึษิาความสอดคล้อ้งกนัุของทักัษิะ สมรีรีถนุะแล้ะหนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิ์

สำาหรีบัการีปฏบิตังิานุบรีรีณารีกัษิเ์ชนุ่เดยีวกนัุ โดยสาเหตุทัี� 

เจัา้หนุ้าทัี�บรีรีณารีกัษิส์ว่นุใหญ่ใหค้์วามีสำาค์ญักบัสมีรีรีถุนุะ 

ทัางดา้นุบุค์ค์ล้เป็นุอนัุดบัแรีก อาจัเนุ่�องมีาจัากล้กัษิณะงานุ 

ของบรีรีณารีกัษิใ์นุปัจัจับุนัุนุั �นุมีคี์วามีจัำาเป็นุทัี�จัะตอ้งทัำาการี 

ตดิต่อส่�อสารีแล้ะปฏบิตังิานุรีว่มีกบัเจัา้หนุ้าทัี�ในุสว่นุงานุอ่�นุ ๆ  

อยา่งหล้ากหล้าย หากบรีรีณารีกัษิม์ีสีมีรีรีถุนุะดงักล้า่วจัะสง่ผิล้ 

ใหส้ามีารีถุปฏบิตังิานุในุองค์ก์รีหอ้งสมีดุไดอ้ยา่งรีาบรี่�นุแล้ะ 

สง่ผิล้ต่อปรีะสทิัธ์ภิาพื่ของงานุทัี�สงูขึ�นุตามีไปดว้ย

  เมี่�อพื่จิัารีณาในุรีายการีทักัษิะ พื่บวา่ ทักัษิะการีใชง้านุ 

โปรีแกรีมี MS Office เป็นุทักัษิะทัี�เจัา้หนุ้าทัี�บรีรีณารีกัษิ ์

มีคี์วามีค์ดิเหน็ุว่ามีคี์วามีจัำาเป็นุอย่างยิ�งในุการีปฏบิตังิานุ  

ซึ�งสอดค์ล้อ้งกบัผิล้การีวจิัยัสว่นุมีากทัั �งในุแล้ะต่างปรีะเทัศึ  

(Beile & Adams, 2000: 336-347) อาจัเนุ่�องมีาจัาก 

ในุปัจัจับุนัุ โปรีแกรีมี MS Office เป็นุโปรีแกรีมีค์อมีพื่วิเตอรี ์

สำาเรีจ็ัรีปูทัี�เป็นุเค์รี่�องมีอ่พื่่�นุฐานุสำาหรีบัจัดัการีงานุเอกสารี 

ขององค์ก์รีทักุปรีะเภทั ดงันุั �นุ ผิูส้มีคั์รีงานุทักุค์นุจัำาเป็นุตอ้ง 

มีทีักัษิะในุการีใชง้านุโปรีแกรีมีดงักล้า่วกอ่นุเขา้รีบัการีบรีรีจังุานุ  

นุอกจัากทักัษิะการีใชโ้ปรีแกรีมีดงักล้า่ว ผิล้การีวจิัยัยงัแสดง 

ใหเ้หน็ุว่าทักัษิะทัี�เจัา้หนุ้าทัี�บรีรีณารีกัษิ์มีคี์วามีค์ดิเหน็ุว่า 

มีคี์วามีจัำาเป็นุรีองล้งมีาล้ว้นุเป็นุทักัษิะทัี�เกี�ยวขอ้งกบับุค์ค์ล้ 

ทัั �งสิ�นุ ไดแ้ก ่ทักัษิะในุการีใหค้์ำาแนุะนุำาแกผ่ิูใ้ชบ้รีกิารี ทักัษิะ 

ในุการีแกไ้ขปัญหาเฉพื่าะหนุ้า แล้ะทักัษิะในุการีทัำางานุเป็นุทัมีี

  3. หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบของตำาแหนุ่งงานุบรีรีณารีกัษิ ์ จัาก 

ผิล้การีสำารีวจัค์วามีค์ดิเหน็ุของเจัา้หนุ้าทัี�บรีรีณารีกัษิ ์พื่บวา่  

หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบหล้กัทัั �ง 3 ปรีะเภทั ทัี�มีกีารีรีะบไุวใ้นุปรีะกาศึ 

รีบัสมีคั์รีงานุ ไดแ้ก ่หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�เกี�ยวขอ้งกบังานุบรีกิารี 

หอ้งสมีดุ หนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�เกี�ยวขอ้งกบังานุบรีหิารีจัดัการี 

หอ้งสมีุด แล้ะหนุ้าทัี�รีบัผิดิชอบทัี�เกี�ยวขอ้งกบังานุเทัค์นิุค์ 

หอ้งสมีดุ ล้ว้นุเป็นุหนุ้าทัี�ทัี�เจัา้หนุ้าทัี�ไดป้ฏบิตัเิป็นุค์รีั �งค์รีาว  

(3-4 วนัุ/สปัดาห ์โดยเฉล้ี�ย) โดยเมี่�อพื่จิัารีณาในุรีายล้ะเอยีด 

ของแต่ล้ะหนุ้าทัี�พื่บวา่เจัา้หนุ้าทัี�บรีรีณารีกัษิม์ีหีนุ้าทัี�ทัี�ปฏบิตั ิ

เป็นุปรีะจัำา ไดแ้ก ่ใหค้์ำาแนุะนุำาแล้ะตอบค์ำาถุามีเกี�ยวกบัขอ้มีลู้ 

แล้ะการีใชท้ัรีพัื่ยากรีหอ้งสมีดุ ใหบ้รีกิารียม่ี-ค์นุ่ทัรีพัื่ยากรี 

สารีสนุเทัศึ แล้ะแนุะนุำาวธิ์กีารีเขา้ถุงึทัรีพัื่ยากรีสารีสนุเทัศึ 

ผิา่นุอุปกรีณ์อเิล้ก็ทัรีอนิุกสใ์หแ้ก่ผิูใ้ชบ้รีกิารี ซึ�งเป็นุหนุ้าทัี� 

ทัี�เกี�ยวขอ้งกบังานุบรีกิารีหอ้งสมีดุทัั �งสิ�นุ โดยสาเหตุทัี�บรีรีณารีกัษิ ์

มีกีารีปฏบิตัหินุ้าทัี�ในุกลุ้ม่ีงานุบรีกิารีบอ่ยค์รีั �งทัี�สดุ อาจัเนุ่�องมีาจัาก 

บรีรีณารีกัษิ์ทัี�ปฏิบตัิหนุ้าทัี�อยู่ในุองค์์กรีทัี�มีกีารีปรีะกาศึ 

รีบัสมีคั์รีงานุล้ว้นุเป็นุเจัา้หนุ้าทัี�บรีรีจัใุหมี ่แล้ะมีอีายกุารีปฏบิตังิานุ 

นุ้อยทัั �งสิ�นุ จังึเป็นุสาเหตุใหอ้งค์ก์รีหอ้งสมีดุมีกีารีมีอบหมีาย 

งานุบรีกิารีผิู้ใช้ให้ปฏิบตัิเป็นุหนุ้าทัี�หล้กั เมี่�อเจั้าหนุ้าทัี� 

บรีรีณารีกัษิ์มีอีายุงานุทัี�มีากขึ�นุ อาจัไดร้ีบัการีมีอบหมีาย 

ใหป้ฏบิตัหินุ้าทัี�ทัี�ตอ้งอาศึยัค์วามีเชี�ยวชาญแล้ะปรีะสบการีณ์ 

สงูขึ�นุต่อไปไดใ้นุอนุาค์ต

ข้อเสนอแนะ

  ข้อเสนอแนะจากผิล้การวิจยั่

  หอ้งสมีุดปรีะเภทัต่าง ๆ อาจัพื่จิัารีณาทับทัวนุเนุ่�อหา 

ของปรีะกาศึรีบัสมีคั์รีงานุตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิท์ัี�มีกีารีใชง้านุ 

ในุปัจัจับุนัุใหม้ีคี์วามีถุกูตอ้งตรีงตามีค์วามีตอ้งการีของหอ้งสมีดุ 

แต่ล้ะปรีะเภทั เพื่่�อใหเ้กดิค์วามีมีั �นุใจัไดว้่าหอ้งสมีุดจัะได ้

บรีรีณารีกัษิ์ทัี�มีคี์ุณสมีบตั ิ สมีรีรีถุนุะ/ทักัษิะค์รีบถุ้วนุแล้ะ 

เหมีาะสมีกบัภารีะหนุ้าทัี�ทัี�ต้องปฏบิตัจิัรีงิ ซึ�งจัะส่งผิล้ต่อ 

การีดำาเนิุนุงานุดา้นุตา่ง ๆ ของหอ้งสมีดุใหเ้ป็นุไปอยา่งรีาบรี่�นุ 

แล้ะมีปีรีะสทิัธ์ภิาพื่มีากยิ�งขึ�นุ

  ข้อเสนอแนะสำาหรบัการวิจยั่ในครั �งต่ำอไป

  นุกัวจิัยัทัี�มีคี์วามีสนุใจัในุปรีะเดน็ุทักัษิะ/สมีรีรีถุนุะของ 

ตำาแหนุ่งบรีรีณารีกัษิอ์าจัพื่จิัารีณาศึกึษิาวจิัยัเพื่ิ�มีเตมิีเกี�ยวกบั 

ปรีะเดน็ุดงักล้า่วในุเชงิล้กึมีากยิ�งขึ�นุ โดยอาจัดำาเนิุนุการีศึกึษิา 

แบบเจัาะจังหอ้งสมีดุแตล่้ะปรีะเภทั เพื่่�อใหท้ัรีาบขอ้มีลู้เชงิล้กึ 

ในุปรีะเดน็ุทักัษิะ/สมีรีรีถุนุะทัี�เป็นุค์วามีตอ้งการีของบรีรีณารีกัษิ ์

ทัี�ปฏบิตังิานุในุหอ้งสมีดุแต่ล้ะปรีะเภทัไดอ้ยา่งแทัจ้ัรีงิ
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