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บทคดัยอ่ 
 งานวจิยันี้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญาในกลุ่ม
บุคคลทัว่ไปซึง่ไดป้ระยุกต์ใชท้ฤษฎรีวมการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลย ีปัจจยัความไวว้างใจและการรบัรู้ความเสีย่งมา
สรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั โดยการวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณด าเนินการโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็
ขอ้มูลจากผูท้ีเ่คยใชง้านลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสแ์ละมคีวามรูพ้ืน้ฐานดา้นลายมอืชื่อดจิทิลัทัง้สิน้จ านวน 163 คน และ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติเิอสพเีอสเอส ผลการศกึษาสรุปไดว้่าความคาดหวงัในการพยายาม ความ
คาดหวงัในประสทิธภิาพอทิธพิลทางสงัคม มลูค่าราคา และความไวใ้จสง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบลงลายมอื
ชื่อดิจิทัลในการลงนามสญัญาของกลุ่มบุคคลทัว่ไป นอกจากนี้ผลการวิจยัยังยืนยนัว่าระดับความไว้วางใจของผู้
ให้บรกิารทีม่ากขึน้ส่งผลใหก้ารรบัรู้ความเสีย่งในการใชง้านระบบลดลง จากผลของการวจิยันี้จะเป็นแนวทางใหผู้ใ้ห้
บรกิารปรบัปรุงการท างานของระบบและการใหบ้รกิารอกีทัง้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งในการให้
ความรูแ้ละสง่เสรมิการใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในล าดบัต่อไป 
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Abtract 
 This study aims to examine factors influencing behavioral intention to use digital signature system for 
agreement signing among individuals by apply the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
(UTAUT), Trust and Perceived Risk as a conceptual framework for this research. This research is quantitative 
research; data were collected via online questionnaire from 163 samples who have an experience of using an 
electronic signature and basic knowledge of digital signature. Collected data were analyzed by SPSS. The 
result reveals that effort expectation, performance expectation, social influence, price value and trust affect 
behavioral intention to use digital signature system for agreement signing. The study result also confirms that 
greater level of trust of service provider influence lower perception of risk. From the results, service provider 
will be able to use it to improve system and service. Moreover, this will be beneficial for government agencies 
to educate and promote the use of digital signature. 
 
Keywords: Digital Signature; Electronic Signature; Digital Signature System; Unified Theory of Acceptance  
                and Use of Technology 
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1. บทน า 
1.1 เหตผุลและความส าคญัของงานวิจยั 
 ในยุคของโลกดิจิทลั วิวฒันาการของเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ช่วยให้ชวีิตของทุกคนมีความสะดวกสบายมากขึน้ 
โดยเฉพาะในการจดัเกบ็ขอ้มลูดจิทิลั และเทคโนโลยีในการสื่อสาร ขอ้มูลดจิทิลัสามารถจดัเกบ็ คดัลอก และขนยา้ยได้
โดยง่ายและสะดวก แต่ในความเป็นดจิทิลักย็งัมขีอ้กงัวลในเรื่องของความปลอดภยัทีย่งัเป็นเรื่องทีม่กีารถูกหยบิยกขึน้
มากล่าวถงึ เช่น การขโมยขอ้มลู การปลอมแปลงโดยการเปลีย่นแปลงขอ้มลูบนอนิเทอรเ์น็ตโดยผูท้ี่ ไม่มอี านาจ แต่ใน
ปัจจุบนัเทคโนโลยต่ีาง ๆ ได้ถูกพฒันาเพื่อน ามาลดปัญหาในขอ้นี้ (Titov et al., 2022) ลายมอืชื่อดจิทิลัเป็นหนึ่งใน
เทคโนโลยทีีถู่กน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลดจิทิลัและขอ้มลูแบบดัง้เดมิ และมกีารพูดถงึ
กนัในวงกวา้งว่าลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส ์หรอื ลายเซน็ดจิทิลัเป็นเรื่องของเทคโนโลยมีากกว่าเรื่องของลายเซน็ (Kaur & 
Kaur, 2012) ลายมอืชื่อดจิทิลัถูกน ามาใช้ในหลาย ๆ ส่วนงาน เช่น ส่วนงานรฐับาล ส่วนงานการเงนิ ส่วนงานธุรกจิ 
B2B สว่นงาน Healthcare ดว้ยเทคโนโลยขีองลายมอืชื่อดจิทิลัท าใหก้ารลงนามในสญัญา การช าระเงนิ การท าธุรกรรม
ทางธนาคารเป็นเรื่องทีส่ามารถด าเนินการทีใ่ดกไ็ด ้และนอกจากนัน้ผูท้ีไ่ดร้บัสทิธิย์งัสามารถทีจ่ะยนืยนัตวัจรงิไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย ประหยดัเวลาและทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท าใหม้คีวามมัง่คงและปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสม์าก
ขึน้ โดยกฎหมายได้รบัรองให้การลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสส์ามารถมผีลผูกพนัทางกฎหมายและสามารถบงัคบัใชไ้ด้
เสมอืนกบัการลงนามใบแผ่นกระดาษ โดยสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวธิ ีซึง่แต่ละวธิกีารกม็คีวามน่าเชื่อถอืและ
ค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันไป และในปัจจุบนัมีผู้ให้บริการจ านวนมากที่ให้บริการระบบลงลายมือชื่อดิจิทลัที่มีความ
น่าเชื่อถือและตรงตามที่กฎหมายก าหนด หลายองค์กรในประเทศไทยได้น าระบบนี้มาใช้งานในการจดัท าเอกสาร 
ธุรกรรมสญัญาระหว่างองค์กรกนัอย่างแพร่หลาย ในขณะที่กลุ่มบุคคลทัว่ไปที่แม้จะ เข้าใจคุณสมบตัิของลายมือชื่อ
ดจิทิลัแต่กลบัไม่เป็นทีน่ิยมมากนัก เพื่อสนับสนุนการท าธุรกรรมออนไลน์ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
ของประเทศไทย (ETDA) ไดม้กีารวางโครงสรา้งพืน้ฐานทางกฎหมายเพื่อรองรบัการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อ
เป็นการสนับสนุนและป้องกนัความเสยีหายจากการด าเนินธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสส์ร้างมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ 
ยกระดบัคุณภาพชวีติ และยกระดบัความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศอื่น ๆ เช่น พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่มีการแก้ไขเพิม่เติมโดยฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2551 หรือพระราชบญัญัติว่าด้วยการ
กระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2560 เป็นตน้ และไดม้กีารครอบคลุมไปถงึการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสท์ี่
สามารถใช้แทนธุรกรรมในรูปแบบกระดาษได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และได้มีการก าหนดประเภทของลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทัว่ไป ประเภทที่ 2 ลายมือชื่อ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ชื่อถอืได ้และประเภทที ่3 ลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ี่เชื่อถือไดซ้ึ่งใชใ้บรบัรองทีอ่อกโดยผูใ้หบ้รกิาร
ออกใบรบัรองหรอื CA ซึง่แต่ละประเภทจะมรีะดบัความน่าเชื่อถอืทีแ่ตกต่างกนั พรอ้มทัง้ยงัไดอ้ธบิายถงึองคป์ระกอบที่
เป็นปัจจยัส าคญัของลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ุกประเภท ไดแ้ก่ องคป์ระกอบในเรื่องการพสิจูน์และยนืยนัตวัตน เจตนา
ในการลงลายมอืชื่อ และการรกัษาความครบถว้นของขอ้มลู 
 งานวิจัยของ Ardiansyah et al. (2022) ได้กล่าวว่าโดยทัว่ไปลายมือชื่อแบบดัง้เดิมจะอยู่ในรูปแบบรหัส 
เครื่องหมาย หรอืสญัลกัษณ์ทีม่หีน้าทีใ่นรบัรองเอกสาร ในขณะทีล่ายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Signature) และ
ลายมอืชื่อดจิทิลั (Digital Signature) มคี านิยามทีเ่ฉพาะเจาะจงกล่าวคอืเป็นการประยุกต์เอาเทคนิคทางคอมพวิเตอร์
มาใช้กบัเอกสารขอ้มูลทีท่ าหน้าทีเ่ป็นระบบรกัษาความปลอดภยัของเอกสาร โดยในงานวจิยันี้จะกล่าวถึงลายมอืชื่อ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอืประเภทที ่2 และ 3 ซึง่ในงานวจิยันี้จะเรยีกว่าลายมอืชื่อดจิทิลั และจะมกีารกล่าวถงึ
รายละเอยีดในบทที ่2  
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลั งานวจิยัทัง้หมดจะมกีารกล่าวถงึการใชง้าน
ลายมือชื่อดิจิทลัในภาพรวม โดยไม่ได้เจาะจงไปที่ประเภทของเอกสารในการใช้งาน (Aydin et al., 2018; Kaur & 
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Kaur, 2012; Lääveri, 2021; Santosa et al., 2022) ทางผู้วิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัในการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญาของกลุ่มบุคคลทัว่ไป โดยใชท้ฤษฎกีารพฒันา
ทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) และไดเ้พิม่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจและการรบัรูค้วามเสีย่ง
ในการศกึษาในครัง้นี้ 
 
2.  วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศกึษางานวจิยัในอดตีสามารถสรุปปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาไดด้งันี้ 
2.1 ลายเซน็ดิจิทลั (Digital Signature) 
 Aydin et al. (2018) ลายเซน็ดจิทิลัเป็นหนึ่งในเทคโนโลยทีีส่รา้งขึน้มาเพื่อปกป้องและป้องกนัขอ้มลูดจิทิลั ลกัษณะ
พเิศษของลายเซน็ดจิทิลัประกอบไปดว้ย 4 ประการ คอื ความเป็นส่วนตวั (Privacy) ความสามารถในการยนืยนัตวัตน 
(Authentication) ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล (Integrity) และความไม่สามารถปฏิเสธหรือลบล้างได้ (Non-
Repudiation) 
2.2  แพลตฟอรม์ให้บริการลายเซน็ดิจิทลั (Digital Signature Service Platform) 
 ระบบการใหบ้รกิารลายเซน็ดจิทิลัจะมกีารใชง้าน SaaS (Software as a Service) ทีใ่หบ้รกิารทีง่่ายในการใชง้าน
ลายเซน็ดจิทิลัช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชแ้ละจดัการไดง้่าย สะดวกสบาย (Setyowati et al., 2021)  ระบบน้ีสามารถใหส้ทิธิ ์
กบัผูใ้ชง้านในการลงลายเซน็ดจิทิลัในรูปแบบของรูปภาพ ตราประทบั ขอ้ความ สญัลกัษณ์ ลายเซน็ลายมอื โดยตรง
ผ่านระบบ นอกจากนี้ Faturahman et al. (2022) ไดเ้สรมิว่าลายเซน็ดจิทิลัทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของบลอ็กเชนจะช่วยใหก้าร
ให้บริการของเอกสารที่มคีวามส าคญัได้รบัการการนัตีความถูกต้องและการเก็บรกัษา สามารถลดเวลาในการแชร์
เอกสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพิม่ความรวดเรว็ในการท าธุรกรรม ลดค่าใช้จ่าย ป้องกนัการฉ้อโกง และการปลอม
แปลงเอกสาร แต่ในทางกลบักนัเช่นเดียวกบัผลิตภัณฑ์อเิล็กทรอนิกส์อย่างอื่นที่มขีอ้เสยี  เช่น มีอายุที่ส ัน้และมวีนั
หมดอายุ ซอฟต์แวร์จ าเป็นที่จะต้องได้รบัลิขสทิธิใ์นการใช้งาน และไม่มีกฎหมายรองรบัในบางประเทศท าให้เกดิ
ประเดน็ในดา้นกฎหมายและความปลอดภยั (Priyanka et al., 2012) แต่ในประเทศไทยไดม้กีารจดัท าและการบงัคบัใช้
กฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่รองรบัการลงลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์หม้ผีลทางกฎหมาย เช่นเดยีวกบั
การลงลายมอืชื่อบนเอกสารกระดาษ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2563) 
2.3 ประเภทของลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 
 ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (2563) ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย 
(EDTA) ไดม้กีารก าหนดประเภทของลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 
 ประเภทท่ี 1 ลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ัว่ไป คอืลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบใด ๆ  (เป็นอกัษร อกัขระ ตวัเลข
หรอืสญัลกัษณ์อื่นใดทีส่รา้งขึน้ใหอ้ยู่ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส)์ ทีม่ลีกัษณะตามทีก่ าหนดในมาตรา 9  
 ประเภทท่ี 2 ลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ชื่อถือได้ คอืลายมอืชื่อดจิทิลัทีอ่าศยัโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ 
(PKI) และมลีกัษณะตามทีก่ าหนดในมาตรา 26  
 ประเภทท่ี 3 ลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ชื่อถอืไดซ้ึง่ใชใ้บรบัรองทีอ่อกโดยผูใ้หบ้รกิารออกใบรบัรองหรอื CA คอืลายมอื
ชื่อดิจิทลัที่อาศยัโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (PKI) และใช้ใบรบัรองที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรบัรอง มี
ลกัษณะตามที่ก าหนดในมาตรา 26 และอาศยัใบรบัรองที่ออกโดยผู้ให้บรกิารออกใบรบัรองเพื่อสนับสนุนลายมอืชื่อ
อเิลก็ทรอนิกสต์ามทีก่ าหนดในมาตรา 28  

2.4  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถงึ ระดบัทีต่วับุคคลเชื่อมัน่ว่าระบบจะ
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของงานท าใหก้ารท างานรวดเรว็ขึน้ และไดป้ระโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ (Venkatesh et al., 
2003)  Zhang et al. (2012) กล่าวว่าการใชง้านลายเซน็ดจิทิลัมขีอ้ดหีลายประการ เช่น เพิม่ความเรว็ในการท าธุรกรรม 
ลดต้นทุนการด าเนินงาน เพิม่ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม เพิม่การคุม้ครองทางกฎหมาย การไม่สามารถปฏเิสธ
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ความผดิ การป้องกนัการปลอมแปลง และการประทบัเวลาทีแ่ม่นย า ซึง่ขอ้ไดเ้ปรียบเหล่านี้ส่งผลต่อความตัง้ใจการใช้
งานลายเซน็ดจิทิลัของผูบ้รโิภค 
2.5  ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถงึ ระดบัของความง่ายในการใชง้านระบบกล่าวคอื
ผูใ้ชง้านรบัรูว้่าระบบไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากและเขา้ใจไดง้่ายโดยความคาดหวงัในการพยายามใหค้วามส าคญักบัทัง้
ในบรบิทการใชง้านแบบสมคัรใจและถูกบงัคบั (Venkatesh et al., 2003)  
2.6  ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) หมายถึง ระดบัความสบายใจของบุคคลใน
ระหว่างการใชง้านระบบทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคนิคและองคก์ร (Al-Qeisi et al., 2014) โดย
สิง่อ านวยความสะดวกเป็นทรพัยากรทีจ่ าเป็นทีต่วับุคคลตอ้งการในการใชง้านระบบทางเทคโนโลย ีเช่น ทรพัยากรทาง
การเงนิและทางเทคนิค การสนับสนุน และการฝึกอบรม เป็นต้น นอกจากนี้ Kamaghe et al. (2020) ยงัเสรมิว่าการ
ขาดความช่วยเหลือและการสนับสนุนที่ทนัท่วงที ข้อมูลไม่ครบถ้วน และทรพัยากรที่จ ากดัมีผลต่อการไม่ยอมรับ
เทคโนโลยบีนเวบ็ไซต ์ 
2.7  อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) หมายถงึ ปัจจยัทางดา้นสงัคมทีบ่่งบอกถงึระดบัทีบุ่คคลหนึ่งรบัรูว้่าผูท้ีม่ ี
ความส าคญักบัเขาเชื่อว่าเขาควร หรอืไม่ควรใชร้ะบบ อทิธพิลทางสงัคมในบรบิทความสมคัรใจด าเนินการโดยการชกัจงู
การรบัรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย-ีกลไก แต่ในบรบิทของความจ าเป็นอทิธพิลทางสงัคมจะมคีวามส าคญัเฉพาะในช่วงแรกของ
ประสบการณ์สว่นตวัทีม่กีบัเทคโนโลยแีละบทบาทจะค่อย ๆ ลดลงตามกาลเวลา (Venkatesh et al., 2003)  
2.8  แรงจงูใจด้านความเพลิดเพลิน (Hedonic Motivation) หมายถงึ ความสนุก ความเพลดิเพลนิและประสบการณ์
ทีไ่ดม้าจากการใชง้านเทคโนโลย ีในบรบิทของผูบ้รโิภค (Venkatesh et al., 2012) นอกจากนี้ Brown and Venkatesh 
(2005) กล่าวว่าคุณค่าของระบบที่มีความเพลิดเพลิน มีฟังก์ชันในการใช้งานที่ไม่น่า เบื่อจะท าให้ผู้ใช้รับรู้ถึง
ประสบการณ์ทีใ่หม่และสนุกกบัการใชง้านระบบ และสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี 
2.9  มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง การรบัรู้การแลกเปลี่ยนระหว่างประโยชน์ของแอปพลเิคชนัหรอืระบบกบั
ตน้ทุนทีเ่ป็นตวัเงนิ มลูค่าราคาจะเป็นไปในเชงิบวกหากการรบัรูด้า้นประโยชน์ของการใชง้านมมีากกว่าตน้ทุนทีเ่ป็นตวั
เงิน ซึ่งมูลค่าราคาจะส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานระบบ  (Dodds et al., 1991) งานวิจยัของ Venkatesh et al. 
(2012)  
2.10  ความไว้วางใจ (Trust) Ali et al. (2021) กล่าวว่า ความไวว้างใจเป็นเงื่อนไขหลกัของมนุษยใ์นการพึง่พาและใช้
งานเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ในบรบิทการใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสค์วามเชื่อมัน่มคีวามส าคญัอย่างมากในการใชบ้รกิาร
เนื่องจากไม่ได้มีการสื่อการกนัแบบต่อ (Chen et al., 2018) Pavlou and Gefen (2004) กล่าวว่าความไว้วางใจใน
บริบทการบริการอิเล็กทรอนิกส์ถูกพิจารณาเกี่ยวกับวัตถุแห่งความไว้วางใจหลายรายการ รวมถึงผู้ให้บริการ
อเิลก็ทรอนิกส ์เวบ็ไซตห์รอืแพลตฟอรม์ และเทคโนโลยหีรอืโครงสรา้งพืน้ฐาน  
2.11  การรบัรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) Mou et al. (2017) การรบัรูค้วามเสีย่งในการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็น
ความเชื่อส่วนตวัของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้เมื่อท าธุรกรรมบรกิารออนไลน์ และความน่าจะเป็นที่
จะประสบกบัความสญูเสยีหรอืความเสยีหาย การรบัรูค้วามเสีย่งนอกจากจะสง่ผลต่อการใชง้านบรกิารอเิลก็ทรอนิกสย์งั
เป็นตวัยบัยัง้หลกัในการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชง้านของบุคคล ซึง่ตวับุคคลจะลงัเลหากพวกเขารบัรูถ้งึความเสีย่งใน
ระหว่างขัน้ตอนการท าธุรกรรมออนไลน์ (Xie et al., 2021) 
 
3.  กรอบแนวคิดในงานวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
 กรอบแนวคดิความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัซึง่พฒันาจากทฤษฎกีารพฒันาทฤษฎรีวมของ
การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีหลงัจากการทบทวนงานวจิยัทีผ่่านมาแสดงใหเ้หน็ว่าความคาดหวงัในความพยายาม 
(Effort Expectancy) ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
(Facilitating Condition) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) แรงจูงใจด้านความเพลดิเพลนิ (Hedonic Motivation) 
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มลูค่าราคา (Price Value) ทีส่ง่ผลต่อปัจจยัตาม ความตัง้ใจในการใชล้ายมอืชื่อดจิทิลั (Behavioral Intention) นอกจากนี้
งานวจิยัไดเ้พิม่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) และการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจ และ
ความสมัพนัธ์ระหว่างกนัของความไว้วางใจ (Trust) และการรบัรู้ความเสีย่ง (Perceived Risk) เพื่อเสรมิความเขา้ใจ
ทฤษฎ ีUTAUT2 
 กรอบแนวคดิความตัง้ใจในการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ลงลายมอืชือ่ดจิทิลัในลงนามสญัญาของกลุ่มบุคคลทัว่ไป 
แสดงไดด้งัภาพที ่1 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิความตัง้ใจในการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ลงลายมอืชื่อดจิทิลัในลงนามสญัญาของกลุ่มบุคคลทัว่ไป 
 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัในความพยายามและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 ในการศึกษาของ Savić and Pešterac (2019) พบว่าความคาดหวงัในความพยายามเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุดที่
น าไปสู่ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิง้ ในงานวจิยัของ Pinto et al. (2022) พบว่าความคาดหวงัในความ
พยายามมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้านลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัดัง้เดมิ
ของ Venkatesh et al. (2003) ที่กล่าวว่าความคาดหวงัในความพยายามมีอิทธพิลเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการใช้
เทคโนโลยหีากผูใ้ชพ้บว่าการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ใชง้านง่ายและไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก พวกเขากม็แีนวโน้มทีจ่ะน า
เทคโนโลยนีัน้มาใช ้จงึสามารถตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้ 
 H1: ความคาดหวงัในความพยายามสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 Akinnuwesi et al. (2022) กล่าวว่าความคาดหวงัในประสทิธภิาพของเทคโนโลยมีผีลกระทบรุนแรงทีสุ่ดต่อความ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยนีัน้ ๆ บุคคลยนิดทีีจ่ะปรบัตวัรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีจ่ะช่วยใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของพวก
เขาในช่วงโควดิ-19 ดขีึน้ นอกจากนี้ Lääveri (2021) ยงักล่าวว่าผูท้ีใ่ชง้านลายเซน็ดจิทิลัในการลงนามพบว่าการใชง้าน
ลายเซน็ดจิทิลัมปีระโยชน์ในการท างานของพวกเขา สอดคล้องกบั Tarhini et al. (2016) กล่าวว่าความคาดหวงัใน
ประสทิธภิาพมบีทบาทส าคญัในพฤติกรรมของแต่ละคนในการยอมรบัหรอืปฏเิสธการใชบ้รกิาร และหากลูกคา้พบว่า
ระบบหรอืบรกิารนัน้มปีระโยชน์ พวกเขามแีนวโน้มที่จะน าระบบนัน้ไปใช ้จงึสามารถตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้ 
 H2: ความคาดหวงัในประสทิธภิาพสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
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 ความสมัพนัธร์ะหว่างส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 งานวจิยัของ Santosa et al. (2022) พบว่าปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัในการ
อ านวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคในปัจจุบนั เช่น การสนับสนุนทางเทคนิคและการบรกิารผูบ้รโิภคในการใชเ้ทคโนโลย ี
ความสามารถในการช่วยแกปั้ญหาจะช่วยพฒันาความเชื่อว่าระบบมคีวามน่าเชื่อถอื เป็นต้น นอกจากนี้ Venkatesh et 
al. (2012) พบว่าความพรอ้มใชง้านของทรพัยากร ในดา้นเครื่องมอื ความรู ้และการสนบัสนุนจากองคก์ร มคีวามส าคญั
ต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ ทา้ยทีสุ่ด Ho et al. (2020) ยงักล่าวว่าการใชง้านเทคโนโลยขีองกลุ่มบุคคลทัว่ไปจะถูก
จูงใจเมื่อมเีครื่องมอืและโครงสรา้งพืน้ฐานทีม่ปีระสทิธภิาพทีช่่วยในการใชง้านเทคโนโลยนีัน้ จงึสามารถตัง้สมมตฐิาน
งานวจิยัไดด้งันี้ 
 H3: สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างอิทธิผลของสงัคมและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 งานวจิยัของ Santosa et al. (2022) แสดงใหเ้หน็ว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ (Subjective Norm) เช่น ครอบครวั 
เพื่อน ผู้ให้ค าปรกึษาส่งผลต่อความเชื่อของผู้บรโิภคในการรบัเทคโนโลยมีาใช ้การแชร์ขอ้มูลในเรื่องประโยชน์ของ
ลายมอืชื่อดจิทิลัมอีทิธพิลอย่างมากต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมและการใชล้ายมอืชื่อดจิทิลั นอกจากนี้ Al-Saedi et al. 
(2020) คน้พบว่าแรงกดดนัทางสงัคมและความคดิเหน็ของเพื่อนทีส่ าคญัมผีลในเชงิบวกมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจใชร้ะบบ M-payment ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในอดตีพบว่าอทิธพิลของสงัคมมผีลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญักบั
ความตัง้ใจในการบรโิภคสนิคา้และบรกิาร จงึสามารถตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้ 
 H4: อทิธพิลของสงัคมสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจด้านความเพลิดเพลินและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 Pinto et al. (2022) แรงจูงใจดา้นความเพลดิเพลนิมผีลกระทบน้อยและทางออ้มต่อความตัง้ใจในการใชล้ายมอืชื่อ
อเิลก็ทรอนิกสท์ี่ได้รบัการรบัรอง การลงนามในเอกสารอาจจะไม่ใหค้วามรื่นรมยม์ากแต่กส็ามารถทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถเกดิความเพลดิเพลนิ ไม่ก่อให้เกดิความเบื่อหน่าย ผลการวจิยัของ Putri (2018) พบว่าแรงจูงใจด้านความ
เพลดิเพลนิในการใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง จงึสามารถ
ตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้ 
 H5: แรงจงูใจดา้นความเพลดิเพลนิสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างมูลค่าราคาและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 Santosa et al. (2022) กล่าวว่ามลูค่าราคาเป็นผลประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัในขณะทีใ่ชล้ายเซน็ดจิทิลัเปรยีบเทยีบ
กบัตน้ทุนทางการเงนิ ในงานวจิยัของ Khan et al. (2021) พบว่าปัจจยัดา้นมลูค่าราคามอีทิธพิลอย่างมากต่อความตัง้ใจ
เชงิพฤตกิรรมของผูใ้ช ้MFS มูลค่าราคาทีน่่าสนใจและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารมอีิทธพิลต่อความตัง้ใจของผูบ้รโิภค
สูงสุด (Venkatesh et al., 2012) ประเดน็เรื่องราคามคีวามส าคญัและได้รบัความสนใจเป็นพิเศษในการยอมรบัและ
ปฏเิสธนวตักรรมเทคโนโลย ีนอกจากนี้ราคาเป็นหนึ่งในเกณฑท์ีส่ าคญัทีส่ดุทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้านเมื่อช่องทางในการ
เขา้ถงึเปลีย่นจากออฟไลน์เป็นแบบออนไลน์ (Chiu et al., 2019) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้ 
 H6: มลูค่าราคาสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างความไว้วางใจและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 ในผลการศกึษาของ Mou et al. (2017) ยนืยนัว่าทัง้ความไวว้างใจและความเสีย่งมผีลต่อการยอมรบัของผูบ้รโิภค
ต่อบริการอเิล็กทรอนิกส์ โดยที่ความไว้วางใจส่งผลต่อการยอมรบัมากกว่าความเสี่ยง ความสมัพนัธ์ระหว่างความ
ไว้วางใจต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมถูกกลัน่กรองด้วยประเภทของการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์และประเภทของความ
ไว้วางใจ อกีทัง้ยงัได้เสรมิอกีว่าความไว้วางใจทัง้ผู้ให้บรกิารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละแพลตฟอร์มบรกิารอิเล็กทรอนิกส์มี
ความส าคญัต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม  สอดคล้องกบัการศึกษาของ Yang et al. (2022) ที่พบว่าการรบัรู้ความ
ไว้วางใจและความเชื่อมัน่ส่งผลอย่างมากต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้ละการใชจ้ริงของบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์บทบาทของ



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที ่2-3 เดอืน พฤษภาคม - ธนัวาคม 2567 หน้า 100 
 

ความไวว้างใจไม่เพยีงแต่มคีวามส าคญัในเชงิบวกต่อการใชบ้รกิารช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์แต่ยงัสามารถเปลีย่นการรบัรู้
ของผู้ใช้บริการการสร้างการรบัรู้ที่ดีต่อเทคโนโลยีนัน้ ๆ อีกด้วย (Alalwan et al., 2017) จึงสามารถตัง้สมมติฐาน
งานวจิยัไดด้งันี้  
 H7: การรบัรูค้วามไวว้างใจสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเส่ียงและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 Abramova and Böhme (2016) กล่าวว่าการรบัรูค้วามเสีย่งมผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัในดา้นลบต่อความตัง้ใจ
ในการใชง้าน Fintech จากงานวจิยั Ali et al. (2021) ความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสีย่งดา้นกฎหมาย ความเสีย่งดา้น
ความปลอดภยั และความเสีย่งดา้นการด าเนินงาน ส่งผลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งและยงักล่าวอกีว่าความเสีย่งทางด้าน
กฎหมายเป็นตวัก าหนดความเสีย่งทีส่ าคญัทีส่ดุ Kesharwani and Bisht (2012) เสรมิว่าการรบัรูค้วามเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการท าธุรกรรมออนไลน์อาจลดการรบัรู้เกี่ยวกบัการควบคุมพฤติกรรมและสิง่แวดล้อมการขาดการควบคุมนี้มี
แนวโน้มทีจ่ะสง่ผลเสยีต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรม จงึสามารถตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้  
 H8: การรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างความไว้วางใจกบัการรบัรูค้วามเส่ียง 
 ความไว้วางใจสามารถช่วยลดการรับรู้ความเสี่ยงได้ในระดับที่สูง เนื่องจากความไว้วางใจสามารถช่วยให้
ผูใ้ชบ้รกิารกา้วขา้มผ่านความไม่แน่นอนหรอืความวติกกงัวลเกีย่วกบัผลลัพธไ์ด ้(Slade et al., 2015) ผลการวจิยัของ 
Mou et al. (2017) ยนืยนัถึงความส าคญัของความไวว้างใจและการรบัรู้ความเสีย่งทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
ของผูบ้รโิภคออนไลน์ นอกจากนี้ระดบัความไวว้างใจสงูและระดบัความเสีย่งต ่ามคีวามส าคญัในการสร้างทศันคติเชงิ
บวกต่อบรกิารอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชยม์ากกว่าการบรกิารทีไ่ม่ใช่เชงิพาณิชย ์อกีทัง้ความไวว้างใจทีม่ต่ีอผูใ้หบ้รกิารมี
ความส าคญัต่อทศันคตแิละการรบัรู้ความเสีย่งของผูบ้รโิภคมากกว่าความไวว้างใจจากแพลตฟอรม์และเทคโนโลยจีงึ
สามารถตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้ 
 H9: ความไวว้างใจสง่ผลเชงิลบต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง 
 
4. วิธีการวิจยั 
 งานวจิยันี้จดัท าขึน้เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนาม
สญัญาของกลุ่มบุคคลทัว่ไป และเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยเกบ็ขอ้มลูจากผูท้ีเ่คยลงลายมอื
ชื่อในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ต่ยงัไม่เคยใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญาของบุคคลทัว่ไป และผูท้ี่
มคีวามเขา้ใจเบือ้งตน้เกีย่วกบัลายมอืชื่อดจิทิลัทีเ่ชื่อถอืไดต้ามมาตรา 26 และ 28 ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ หลงัจาก
สอบทานความถูกตอ้งของแบบสอบถามและคุณสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถามพบวา่มจี านวนชดุขอ้มลูทัง้หมด 163 ชุด 
 
5.  ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
5.1  การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ 
 ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็จากกลุ่มตวัอย่างไดท้ าการสอบทานขอ้มูลทีข่าดหาย (Missing Data) พบว่าไม่มขีอ้มลูใดทีข่าดหาย 
เนื่องจากผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามออนไลน์โดยก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามจ าเป็นต้องตอบใน
ทุกขอ้ค าถามและการกระจายตวัของขอ้มลู โดยใชค้่า skewness หารดว้ยค่า Standard error of skewness เป็นเกณฑ์
ในการพจิารณาว่าขอ้มลูมกีารกระจายในลกัษณะปกตหิรอืไม่ ซึง่ผลทีไ่ดเ้ป็นค่าอยู่ระหว่าง -3 ถงึ 3 
5.2  ทดสอบความเท่ียงของเครือ่งมือในการวิจยั  
 งานวจิยัได้ตรวจสอบความเทีย่งของเครื่องมอื โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
โดยใช้เกณฑ์ 0.7 ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่เหมาะสมส าหรบังานวจิยั (Sekaran & Bougie, 2010) โดยรายละเอยีดการ
ทดสอบความเทีย่งของเครื่องมอืวจิยัแต่ละปัจจยั ดงัผลทีแ่สดงในตารางที ่1 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบ และสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคของปัจจยัทัง้หมด 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) 
(% of Variance = 4.430, Cronbach’s Alpha = 0.832) 

EE1 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัน่าจะใชง้านไดง้่ายส าหรบั
ท่านในการลงนามสญัญา 

4.38 0.855 0.749 

EE2 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัน่าจะไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามมากในการใชง้านลงนามสญัญา 

4.39 0.811 0.783 

EE3 
ท่านคดิว่าท่านน่าจะสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านระบบลงลายมอื
ชื่อดจิทิลัไดด้ว้ยตวัท่านเองในการลงนามสญัญา 

4.47 0.764 0.801 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy: PE)  
(% of Variance = 3.948, Cronbach’s Alpha = 0.772) 

PE1 
ท่านเชื่อว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะช่วยเพิม่ความมัน่ใจใน
เรื่องความปลอดภยัดา้นการคุม้ครองในทางกฎหมายใหก้บั
ท่านในการลงนามสญัญา 

4.36 0.784 0.637 

PE2 
ท่านเชื่อว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัน่าจะเพิม่ความสามารถ
ในการลงนามสญัญาใหส้ าเรจ็ลุล่วงไดร้วดเรว็ขึน้ 

4.31 0.835 0.502 

PE3 
ท่านเชื่อว่าการลงนามสญัญาผ่านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะ
ลดความยุ่งยากและเพิม่ความสะดวกสบายในการลงนาม
สญัญาใหก้บัท่าน 

4.42 0.776 0.646 

สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions: FC)  
(% of Variance = 4.180, Cronbach’s Alpha = 0.806) 

FC1 
ท่านคดิว่าการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะใหข้อ้มลูที่
เพยีงพอและครบถว้นกบัท่านในการ 
ลงนามสญัญา 

4.41 0.607 0.581 

FC2 ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะรองรบัการ 
ลงนามสญัญาผ่านเครื่องคอมพวิเตอร ์โทรศพัทม์อืถอื หรอื
แทบ็เลต็ทีท่่านใชง้านอยู่ 

4.34 0.564 0.542 

FC3 ท่านคดิว่าจะไดร้บัความชว่ยเหลอือย่างทนัท่วงทหีากเกดิ
ปัญหาขณะลงนามสญัญาผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อ
ดจิทิลั 

4.36 0.791 0.787 

อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence: SI)  
(% of Variance = 4.813, Cronbach’s Alpha = 0.788) 

SI1 
ท่านมกัจะท าตามสิง่ทีค่นรอบตวัท่านกระท า (เช่น ครอบครวั 
คนสนิท) 

4.09 0.912 0.803 

SI2 สมาชกิในสงัคมของท่าน (เช่น สงัคมเพื่อน สงัคมในทีท่ างาน 
สงัคมออนไลน์) สง่ผลต่อความคดิของท่านในการใชง้านระบบ 
หรอืเทคโนโลยต่ีาง ๆ 

4.17 0.818 0.689 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนักองคป์ระกอบ และสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคของปัจจยัทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence: SI)  
(% of Variance = 4.813, Cronbach’s Alpha = 0.788) 
SI3 สมาชกิในสงัคมของท่าน (เช่น สงัคมเพื่อน สงัคมในทีท่ างาน 

หรอืสงัคมออนไลน์) ใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลง
นามสญัญา 

4.17 0.884 0.605 

แรงจงูใจดา้นความเพลดิเพลนิ (Hedonic Motivation: HM)  
(% of Variance = 7.472, Cronbach’s Alpha = 0.831) 

HM1 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัมฟัีงกช์นัทีท่ าใหไ้ม่รูส้กึ
เบื่อในการใชง้าน 

3.96 1.057 0.659 

HM2 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญามอบ
ประสบการณ์ใหมใ่หก้บัท่าน 

4.23 0.945 0.772 

HM3 
ท่านคดิว่าการการลงนามสญัญาผ่านระบบ 
ลงลายเซน็ดจิทิลัในการลงนามสญัญาท าใหท้่านตื่นเตน้ 

3.91 1.138 0.834 

มลูค่าราคา (Price Value: PV)  
(% of Variance = 6.469, Cronbach’s Alpha = 0.912) 

PV1 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะมคี่าใชจ้่ายที่
สมเหตุสมผลในการใชง้านการลงนามสญัญา 

4.12 0.901 0.799 

PV2 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะคุม้ค่ากบัเงนิทีท่่านตอ้ง
ช าระค่าบรกิารในการลงนามสญัญา 

4.15 0.911 0.767 

PV3 
ท่านคดิว่าประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลั
จะมคีวามเหมาะสมกบัจ านวนเงนิทีท่่านตอ้งจ่ายไป 

4.10 0.944 0.834 

ความไวว้างใจ (Trust: TR)  
(% of Variance = 6.437, Cronbach’s Alpha = 0.905) 

TR1 
ท่านคดิว่าผูใ้หบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัน่าจะสง่มอบ
บรกิารตามทีท่่านคาดหวงัได ้

4.28 0.918 0.901 

TR2 
ท่านคดิว่าผูใ้หบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะมคีวาม
น่าเชื่อถอื และสามารถไวว้างใจได ้

4.32 0.947 0.911 

TR3 
ท่านคดิว่าผูใ้หบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะสามารถ
รกัษาสญัญาและภาระผกูพนัทีไ่ดต้กลงกบัท่านได ้

4.29 0.901 0.906 

การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk: PR)  
(% of Variance = 8.831, Cronbach’s Alpha = 0.827) 

PR1 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัมคีวามไมแ่น่นอนในเรื่อง
ของผลลพัธ ์

2.31 1.234 0.824 

PR2 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัมคีวามเสีย่งในการเกดิ
ขอ้ผดิพลาดระหว่างการลงนามสญัญา 

2.04 1.085 0.887 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนักองคป์ระกอบ และสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคของปัจจยัทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk: PR)  
(% of Variance = 8.831, Cronbach’s Alpha = 0.827) 

PR3 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัมโีอกาสทีข่อ้มลูสว่นตวัจะ
รัว่ไหลค่อนขา้งสงู 

2.12 1.124 0.848 

ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา (Behavioral Intention: BI)  
(% of Variance = 3.377, Cronbach’s Alpha = 0.719) 

BI1 
ท่านคาดการณ์ทีจ่ะใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการ
ลงนามสญัญาแทนการลงนามในรปูแบบเดมิ (กระดาษ หรอื
ลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสท์ัว่ไป) 

4.39 0.744 0.762 

BI2 
ท่านวางแผนทีจ่ะใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลง
นามสญัญาแทนการลงนามในรปูแบบเดมิ (กระดาษ หรอื
ลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสท์ัว่ไป) 

4.26 0.823 0.811 

BI3 ท่านมคีวามตัง้ใจจะเลอืกใชบ้รกิารระบบลายมอืชื่อดจิทิลัหาก
ท่านตอ้งลงนามสญัญาแทนการลงนามในรปูแบบเดมิ 
(กระดาษ หรอืลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสท์ัว่ไป) ภายใน 3 เดอืน
ต่อจากนี้ 

4.12 0.823 0.826 

 
5.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์การใชง้านลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ัง้หมด (รอ้ยละ100) โดยกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 65) ช่วงอายุทีต่อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด คอื 21-30 ปี (รอ้ยละ 37) ระดบัการศกึษา
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 57) และมีความถี่การใช้งานลายมือชื่อ
อเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างน้อยอาทติยล์ะ 1 ครัง้ มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 34)  

 
5.4  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  
 5.4.1 อิทธิพลทางตรงของความคาดหวงัในความพยายามต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็
ว่าความคาดหวงัในความพยายามมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านนัน้ เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
เท่ากบั 0.339, p = <0.001 หรอืมนียัส าคญัทีร่ะดบั p <0.001 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pinto et al. (2022) ทีก่ล่าว
ว่าความคาดหวังในความพยายามมอีิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งานลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคญั 
กล่าวคอื ความคาดหวงัในความพยายามท าใหผู้ท้ีล่งนามสญัญาใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 
 5.4.2 อิทธิพลทางตรงของความคาดหวงัในประสิทธิภาพต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็
ว่าความคาดหวงัในประสทิธภิาพมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 
0.132, p = <0.15 หรอืมนีัยส าคญัทีร่ะดบั p <0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Akinnuwesi et al. (2022) ทีก่ล่าวว่า
ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของเทคโนโลยมีผีลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีบุคคลยนิดทีีจ่ะปรบัตวัรบัเทคโนโลยใีหม่ 
ๆ ที่จะช่วยใหป้ระสทิธภิาพในการท างานในช่วงโควดิ-19 ดขีึน้ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Lääveri (2021) ที่
กล่าวว่าผู้ที่ใช้งานลายเซน็ดจิทิลัในการลงนามพบว่าการใชง้านลายเซน็ดจิทิลัมปีระโยชน์ในการท างานของพวกเขา 
กล่าวคอื ความคาดหวงัในประสทิธภิาพสง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที ่2-3 เดอืน พฤษภาคม - ธนัวาคม 2567 หน้า 104 
 

 5.4.3 อิทธิพลทางตรงของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถติแิสดง
ให้เหน็ว่าสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิ ์
อทิธพิลเท่ากบั0.005, p = <0.927 หรอืไม่มนีัยส าคญัทีร่ะดบั p <0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Akinnuwesi et 
al. (2022) และ Santosa et al. (2022) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัในการ
อ านวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคในปัจจุบนั เช่น การสนับสนุนทางเทคนิคและการบรกิารผูบ้รโิภคในการใชเ้ทคโนโลย ี
งานวจิยันี้พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 37) และ 31-40 ปี (ร้อยละ 36) 
สามารถอธบิายไดว้่ากลุ่มคนช่วงอายุนี้มคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยอียู่แลว้ จงึไม่เหน็ถงึความส าคญัของสิง่อ านวยความ
สะดวกในการใชง้านมากนัก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Boonsiritomachai and Pitchayadejanant (2019) ทีพ่บว่า
สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจการใชง้านของกลุ่มคนเจนวาย 
 5.4.4 อิทธิพลทางตรงของอิทธิพลทางสงัคมต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่าอทิธพิลทาง
สงัคมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.153, p = <0.002 หรอืมี
นัยส าคญัที่ระดบั p <0.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Santosa et al. (2022) ที่กล่าวว่าการคล้อยตามกลุ่มอา้งองิ 
(Subjective Norm) เช่น ครอบครวั เพื่อน ผูใ้หค้ าปรกึษาสง่ผลต่อความเชื่อของผูบ้รโิภคในการรบัเทคโนโลยมีาใช ้การ
แชรข์อ้มูลในเรื่องประโยชน์ของลายมอืชื่อดจิทิลัมอีทิธพิลอย่างมากต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมและการใชล้ายมอืชื่อ
ดจิทิลั กล่าวคอื อทิธพิลทางสงัคม เช่น บุคคลส าคญัรอบตวั และคนในสงัคมส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบลง
ลายมอืชื่อดจิทิลั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Al-Saedi et al. (2020) แรงกดดนัทางสงัคมและความคดิเหน็ของเพื่อนที่
ส าคญัมผีลในเชงิบวกและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้านระบบ 
 5.4.5 อิทธิพลทางตรงของแรงจงูใจด้านความเพลิดเพลินต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็
ว่าแรงจูงใจดา้นความเพลดิเพลนิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 
0.045, p = <0.357 หรอืไม่มนีัยส าคญัทีร่ะดบั p <0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Pinto et al. (2022) ที่พบว่า
แรงจงูใจดา้นความเพลดิเพลนิมผีลกระทบทางตรงและทางออ้มต่อความตัง้ใจในการใชล้ายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ดร้บั
การรับรองในการลงนามเอกสาร งานวิจัยนี้พบว่าผลของค่าเฉลี่ยของข้อค าถามปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความ
เพลดิเพลนิน้อยกว่าปัจจยัอื่น ๆ ซึง่มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.96 4.23 และ 3.91 ตามล าดบั ซึง่อธบิายไดว้่าผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่รบัรู้ถึงความเพลิดเพลินที่มีต่อระบบลงลายมือชื่อดิจิทลั ซึ่งอาจจะมีผลมาจากการที่ระบบลงลายมือชื่ อดิจิทลัมี
รูปแบบไม่ได้แตกต่างจากระบบหรือการลงลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทัว่ไปจงึไม่ได้ท าให้เกิดความรู้สกึเพลิดเพลนิ 
ตื่นเต้นหรอืไดร้บัประสบการณ์ใหม่ ๆ จนท าใหส้่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Gupta and Arora (2020) และ Oliveira et al. (2016) ทีก่ล่าวว่าแรงจูงใจดา้นความเพลดิเพลนิไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
ในการใชง้านเทคโนโลย ี
 5.4.6 อิทธิพลทางตรงของมูลค่าราคาต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่ามูลค่าราคามี
อทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.247, p = <0.001 หรอืมนียัส าคญั
ที่ระดับ p <0.001 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Santosa et al. (2022) ที่กล่าวว่ามูลค่าราคาเป็นผลประโยชน์ที่
ผูบ้รโิภคไดร้บัในขณะทีใ่ชล้ายเซน็ดจิทิลัเปรยีบเทยีบกบัต้นทุนทางการเงนิทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน กล่าวได้
ว่ามูลค่าราคาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานระบบลงลายมือชื่อดิจิทลั สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Venkatesh et al. (2012) ที่กล่าวว่าประเดน็เรื่องราคาความส าคญัและได้รบัความสนใจเป็นพเิศษในการยอมรบัและ
ปฏเิสธนวตักรรมเทคโนโลย ี
 5.4.7 อิทธิพลทางตรงของความไว้วางใจต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่าความไวว้างใจมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.041, p = <0.001 หรอืมนียัส าคญั
ที่ระดบั p <0.001 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Yang et al. (2021) ที่พบว่าการรบัรูค้วามไวว้างใจและความเชื่อมัน่
สง่ผลอย่างมากต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้ละการใชจ้รงิของบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์กล่าวคอื เมื่อผูใ้ชง้านเกดิความไวว้างใจผู้
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ใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสจ์ะส่งผลเชงิบวกในการใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Mou et al. 
(2017) ทีก่ล่าวว่าความไวว้างใจต่อผูใ้หบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามส าคญัและสง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน 
 5.4.8 อิทธิพลทางตรงของการรบัรู้ความเส่ียงต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถิตแิสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรู้
ความเสีย่งมอีทิธพิลเชงิลบต่อความตัง้ใจในการใช้งาน เนื่องจากค่าสัมประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.001, p = <0.984 
หรอืไม่มนียัส าคญัทีร่ะดบั p <0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Abramova and Böhme (2016) การรบัรูค้วามเสีย่ง
มผีลกระทบทีม่นีัยส าคญัในดา้นลบต่อความตัง้ใจในการใชง้าน ผลจากงานวจิยันี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มคนอายุ 21 – 30 ปี (รอ้ยละ 37) และกลุ่มคนอายุ 31 – 40 ปี (รอ้ยละ 36) ซึง่อยู่ในช่วงอายุของกลุ่มคนเจนวาย 
(ช่วงอายุ 23 – 43 ปี) อกีทัง้ขอ้ค าถามของปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งมคีะแนนค่าเฉลีย่ค่อนขา้งต ่าอยู่ที ่2.31 2.04 
และ 2.12 ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Dhanapal et al. (2015) ทีค่น้พบว่ากลุ่มเจนวายมกีารรบัรู้ความ
เสีย่งอยู่ในระดบักลางเป็นสว่นใหญ่จงึเป็นเหตุใหก้ารรบัรูค้วามเสีย่งไม่มากพอทีจ่ะสง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน 
 5.4.9 อิทธิพลทางตรงของความไว้วางใจต่อการรบัรู้ความเส่ียง จากผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ความ
ไว้วางใจมอีทิธพิลเชงิลบต่อการรบัรู้ความเสีย่ง เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.305, p = <0.001 หรอืมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั p <0.001 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Slade et al. (2015) ทีก่ล่าวว่าความไวว้างใจสามารถช่วยลด
การรบัรูค้วามเสีย่งไดใ้นระดบัทีส่งู เน่ืองจากความไวว้างใจสามารถช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารกา้วขา้มผ่านความไม่แน่นอนหรอื
ความวติกกงัวลเกีย่วกบัผลลพัธไ์ด ้กล่าวคอื ความไวว้างใจต่อผูใ้ชบ้รกิารสง่ผลใหก้ารรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชง้านลดลง
ได ้

ตารางที ่2 ผลการวจิยัจากสมมตฐิานของงานวจิยั 
ล าดบั สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 
ความคาดหวงัในความพยายามสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบ
ลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

สนบัสนุน 

H2 
ความคาดหวงัในประสทิธภิาพสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบ
ลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

สนบัสนุน 

H3 
สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจ 
ในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

ไม่สนบัสนุน 

H4 
อทิธพิลของสงัคมสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อ
ดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

สนบัสนุน 

H5 
แรงจงูใจดา้นความเพลดิเพลนิสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบ
ลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

ไม่สนบัสนุน 

H6 
มลูค่าราคาสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบ 
ลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

สนบัสนุน 

H7 
ความไวว้างใจสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบ 
ลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

สนบัสนุน 

H8 
การรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อ
ดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

ไม่สนบัสนุน 

H9 
ความไวว้างใจสง่ผลเชงิลบต่อการรบัรูค้วามเสีย่งในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอื
ชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

สนบัสนุน 
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6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 งานวิจยันี้ได้ศกึษาปัจจยัที่ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารระบบลงลายมอืชื่อดิจทิลัในการลงนาม
สญัญาของกลุ่มบุคคลทัว่ไป ในการศกึษาในครัง้นี้ได้น าทฤษฎีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ที่ประกอบไปด้วย 6 ปัจจยั ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort 
Expectancy) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Condition) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) แรงจูงใจด้านความเพลิดเพลนิ (Hedonic Motivation) 
มูลค่าราคา (Price Value) และเพิม่ปัจจยัด้านความไวว้างใจ (Trust) และปัจจยัการรบัรู้ความเสีย่ง (Perceived Risk) 
มาประยุกตเ์พื่อสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั รวมเป็น 8 ปัจจยั  
 จากผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่า
เพศชาย (ร้อยละ 65) โดยช่วงอายุทีต่อบแบบสอบถามมากที่สุด คอื 21-30 ปี (ร้อยละ 37) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 57) และมคีวามถีก่ารใชง้านลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสอ์ย่าง
น้อยอาทติยล์ะ 1 ครัง้มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 34) 
 จากผลการการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญาของ
กลุ่มบุคคลทัว่ไป พบว่า ความคาดหวงัในความพยายาม ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ อทิธพิลทางสงัคม และความ
ไวว้างใจ สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลั และความไวว้างใจสง่ผลใหก้ารรบัรูค้วามเสีย่งลดลง 
โดยที่ความคาดหวงัในการพยายามมนี ้าหนักในการส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชร้ะบบมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปัจจยั
ดา้นมูลค่าราคา ความไวว้างใจ อทิธพิลทางสงัคม และความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ตามล าดบั ในขณะทีส่ิง่อ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความเพลดิเพลนิ และการรบัรูค้วามเสีย่งไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
ระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงลายมอืชื่อดจิทิลั 
 จากผลการวเิคราะหง์านวจิยัพบว่าการรบัรูค้วามเสีย่งไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลั 
เนื่องจากทัง้บรบิทการลงนามสญัญาและการใชง้านเทคโนโลยต่ีางมคีวามเสีย่งทีเ่ฉพาะเจาะจงและแตกต่างกนัออกไป 
ทางผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะใหก้ารท าวจิยัในอนาคตศกึษาประเภทของความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงลายมอืชื่อดจิทิลั 
เช่น ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั ความเสีย่งดา้นขอ้มูลส่วนตวั ความเสีย่งดา้นกฎหมาย และความเสีย่งดา้นการเงนิ 
เป็นต้น เพื่อศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งในดา้นต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการ
ลงนามสญัญา  
 
บรรณานุกรม 
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส.์ (2563). ETDA ประกาศมาตรฐานลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สรา้งเกณฑ์

การใชท้ีเ่หมาะสม ลดเสีย่งธุรกรรมออนไลน์. สบืคน้ 26 ตุลาคม 2566, จาก 
https://www.etda.or.th/th/newsevents/pr-news/Electronic-Signature-Guideline-News.aspx. 

Abramova, S., & Böhme, R. (2016). Perceived benefit and risk as multidimensional determinants of bitcoin 
use: A quantitative exploratory study. 1-20. 

Akinnuwesi, B.A., Uzoka, F.M.E., Fashoto, S.G., Mbunge, E., Odumabo, A., Amusa, O.O., Okpeku, M. and 
Owolabi, O., 2022. A modified UTAUT model for the acceptance and use of digital technology for 
tackling COVID-19. Sustainable Operations and Computers, 3, 118-135. 

Al-Saedi, K., Al-Emran, M., Ramayah, T., & Abusham, E. (2020). Developing a general extended UTAUT 
model for M-payment adoption. Technology in society, 62, 101293. 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที ่2-3 เดอืน พฤษภาคม - ธนัวาคม 2567 หน้า 107 
 

Alalwan, A. A., Dwivedi, Y. K., & Rana, N. P. (2017). Factors influencing adoption of mobile banking by 
Jordanian bank customers: Extending UTAUT2 with trust. International Journal of Information 
Management, 37(3), 99-110.  

Ali, M., Raza, S. A., Khamis, B., Puah, C. H., & Amin, H. (2021). How perceived risk, benefit and trust 
determine user Fintech adoption: a new dimension for Islamic finance. foresight, 23(4), 403-420. 

Al-Qeisi, K., Dennis, C., Alamanos, E., & Jayawardhena, C. (2014). Website design quality and usage 
behavior: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. Journal of Business Research, 67(11), 
2282-2290.  

Ardiansyah, S., Hakim, A., Jannah, M., & Siregar, R. (2022). Legal Aspects Regarding the  
Validity of Electronic Signatures (DIGITAL SIGNATURE) as Evidence of Electronic. Computational 

Engineering, 10(7).  
Aydin, S., Ç am, H., & Alipour, N. (2018). Analyzing the factors affecting the use of digital signature system 

with the technology acceptance model. Journal of Economics Bibliography, 5(4), 238-252. 
Boonsiritomachai, W., & Pitchayadejanant, K. (2019). Determinants affecting mobile banking adoption by 

generation Y based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model modified by the 
Technology Acceptance Model concept. Kasetsart Journal of Social Sciences, 40(2), 349-358.  

Brown, S. A., & Venkatesh, V. (2005). Model of adoption of technology in households: A baseline model test 
and extension incorporating household life cycle. MIS quarterly, 399-426.  

Chen, S. C., Al-rawahna, A. S. M., & Hung, C. W. (2018). The barriers of e-government success: An 
empirical study from Jordan. International Journal of Managing Public Sector Information and 
Communication Technologies (IJMPICT) Vol, 9. 

Chiu, Y.-P., Lo, S.-K., Hsieh, A.-Y., & Hwang, Y. (2019). Exploring why people spend more time shopping 
online than in offline stores. Computers in Human Behavior, 95, 24-30.  

Dhanapal, S., Vashu, D., & Subramaniam, T. (2015). Perceptions on the challenges of online purchasing: a 
study from “baby boomers”, generation “X” and generation “Y” point of views. Contadurí a y 
administración, 60, 107-132.  

Dodds, W. B., Monroe, K. B., & Grewal, D. (1991). Effects of price, brand, and store information on buyers’ 
product evaluations. Journal of Marketing Research, 28(3), 307-319.  

Faturahman, A., Santoso, N. P. L., Prihastiwi, W. Y., & Laksminingrum, B. A. A. (2022). SaaS Platform for 
Blockchain Based E-Document Authentication applications. 2022 International Conference on Science 
and Technology (ICOSTECH). 

Gupta, K., & Arora, N. (2020). Investigating consumer intention to accept mobile payment systems through 
unified theory of acceptance model: An Indian perspective. South Asian Journal of Business 
Studies, 9(1), 88-114. 

Ho, J. C., Wu, C. G., Lee, C. S., & Pham, T. T. T. (2020). Factors affecting the behavioral intention to adopt 
mobile banking: An international comparison. Technology in Society, 63, 101-360.  

Kamaghe, J. S., Luhanga, E. T., & Kisangiri, M. (2020). The challenges of adopting M-learning assistive 
technologies for visually impaired learners in higher learning institution in Tanzania. International Journal 
of Emerging Technologies in Learning (Online), 15(1), 140. 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที ่2-3 เดอืน พฤษภาคม - ธนัวาคม 2567 หน้า 108 
 

Kaur, R., & Kaur, A. (2012). Digital Signature. 2012 International Conference on Computing Sciences, (pp. 
295-301). IEEE. 

Kesharwani, A., & Singh Bisht, S. (2012). The impact of trust and perceived risk on internet banking adoption 
in India: An extension of technology acceptance model. International journal of bank marketing, 30(4), 
303-322. 

Khan, S. M. H., Mustaffa, N. A., & Habib, M. (2021). Users Acceptance of Mobile Finance Service in 
Bangladesh and the impact of COVID-19: Extended UTAUT2. AIUB Journal of Science and Engineering 
(AJSE), 20(3), 87-96.  

Lääveri, L. (2021). Consumer acceptance and usage of digital signature technologies [Unpublished 
menuscript]. School of Business and Economics, Universiity of Jyväskylä. 

Mou, J., Shin, D. H., & Cohen, J. F. (2017). Trust and risk in consumer acceptance of e-services. Electronic 
Commerce Research, 17(2), 255-288. 

Oliveira, T., Thomas, M., Baptista, G., & Campos, F. (2016). Mobile payment: Understanding the 
determinants of customer adoption and intention to recommend the technology. Computers in Human 
Behavior, 61, 404-414.  

Pavlou, P. A., & Gefen, D. (2004). Building effective online marketplaces with institution-based trust. 
Information Systems Research, 15(1), 37-59.  

Pinto, A. S., Abreu, A., Costa, E. & Paiva, J. (2022). Understanding the Adoption of Certified Electronic 
Signature in Portugal. Instituto Superior de Contabilidade e Administraç ã o do Porto. 1-10. 

Priyanka, Y., Sindhu, S., & Vani, T. (2012). Digital signature. International Journal of Engineering and 
Management Sciences, 3(2), 115-118. 

Santosa, A. A., Prasetyo Y. T., Alamsjah, F., Redi, A. A. N. P., Gunawan, I., Putra A. R., Persada, S. F., & 
Nadlifatin, R. (2022). How the COVID-19 Pandemic Affected the Sustainable Adoption of Digital 
Signature: An Integrated Factors Analysis Model. Sustainability, 14(7), 4281. 

Savić, J., & Pešterac, A. (2019). Antecedents of mobile banking: UTAUT model. The European journal of 
applied economics, 16(1).  

Setyowati, W., Rahardja, U., Aini, Q., Santoso, N. P. L., & Prihastiwi, W. Y. (2021). Design Financial 
Accounting Using Blockchain Approach in Education. Media Riset Akuntansi, Auditing & Informasi, 21(2), 
161-174. 

Slade, E. L., Dwivedi, Y. K., Piercy, N. C., & Williams, M. D. (2015). Modeling consumers’ adoption intentions 
of remote mobile payments in the United Kingdom: extending UTAUT with innovativeness, risk, and trust. 
Psychology & Marketing, 32(8), 860-873.  

Tarhini, A., El-Masri, M., Ali, M., & Serrano, A. (2016). Extending the UTAUT model to understand the 
customers’ acceptance and use of internet banking in Lebanon: A structural equation modeling 
approach. Information Technology & People, 29(4), 830-849. 

Titov, V., Shust, P., Dostov, V., Leonova, A., Krivoruchko, S., Lvova, N., Guzov, I., Vashchuk, A., 
Pokrovskaia, N., & Braginets, A. (2022). Digital Transformation of Signatures: Suggesting Functional 
Symmetry Approach for Loan Agreements. Budapest International Research and Critics Institute (BIRCI-
Journal): Humanities and Social Sciences, 5(2). 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที ่2-3 เดอืน พฤษภาคม - ธนัวาคม 2567 หน้า 109 
 

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information technology: 
Toward a unified view. MIS quarterly, 425-478. 

Venkatesh, V., Thong, J. Y., & Xu, X. (2012). Consumer acceptance and use of Information technology: 
extending the unified theory of acceptance and use of technology. MIS quarterly, 157-178.  

Xie, J., Ye, L., Huang, W., & Ye, M. (2021). Understanding FinTech platform adoption: impacts of perceived 
value and perceived risk. Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 16(5), 1893-
1911.  

Yang, M., Jiang, J., Kiang, M., & Yuan, F. (2022). Re-examining the impact of multidimensional trust on 
patients’ online medical consultation service continuance decision. Information Systems Frontiers, 1-25. 

Zhang, L., Shan, L., & Wang, J. (2012). Summary of digital signature. In Advances in Control and 
Communication (pp. 115-120). Springer Berlin Heidelberg. 

 
  


	Cover JISB 2024_Vol.10 No.02-03 May-Dec
	Jisb2567Vol10No2-3
	Cover JISB 2024_Vol.10 No.02-03 May-Dec
	Jisb2567Vol10No2-3




