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บทคดัยอ่ 

บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจของการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงก์กิง้ และผลกระทบต่อ
ความตัง้ใจซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงกก์ิ้งอย่างต่อเนื่อง งานวจิยัชิ้นนี้ประยุกต์แบบจ าลองความส าเรจ็ในการใช้
ระบบสารสนเทศและแนวคดิเกีย่วกบัความเสีย่งเพื่อศกึษาความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อย่างต่อเนื่อง 
ผลส ารวจออนไลน์จากผู้ที่มปีระสบการณ์ลงทุนในกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งพบว่า ความพงึพอใจของการซื้อ
กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ประกอบไปดว้ยปัจจยัคุณภาพของระบบ ปัจจยัความเสีย่งทางดา้นการเงนิ และปัจจยั
ความเสีย่งด้านความปลอดภยัมอีทิธพิลต่อความความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง และความพงึ
พอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่องอย่างมนียัส าคญั อย่างไรกต็าม 
ปัจจยัคุณภาพของขอ้มูล ปัจจยัคุณภาพของการบรกิาร และปัจจยัความเสีย่งดา้นการปฏบิตักิารไม่มอีทิธพิลต่อความ
พงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 

 
ค าส าคญั: กองทุนรวม; โมไบลแ์บงกก์ิง้; ความพงึพอใจ; ความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง 
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Abstract 

The objective of this paper is to study satisfaction in purchasing mutual fund via mobile banking and its 
impact on continuous intentions to purchase mutual funds via mobile banking. This research applied the 
information system success model and perceived risk concept to study factors influencing satisfaction in 
purchase mutual fund via mobile banking continuously. The online survey from respondents who purchased 
mutual fund units via mobile banking application showed that system quality as well as financial and security 
risk impacted the respondents’ satisfaction in purchasing mutual fund units via mobile banking. In addition, 
satisfaction in purchasing mutual fund via mobile banking significantly impacted the continuing purchase 
intention. However, information and service quality as well as operational risk did not impact the respondents’ 
satisfaction. 
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1.  บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 

สถาบนัการเงนิอย่างธนาคารพาณิชย ์มกีารใหบ้รกิารทางดา้นธุรกรรมทางเงนิในรูปแบบต่าง ๆ ไม่เพยีงแต่ การ
ฝากเงิน การถอนเงิน และการบรกิารทางด้านสนิเชื่อ แต่ยงัมกีารให้บริการทางด้านการลงทุนและประกนั หรือซื้อ
กองทุนและประกนั เป็นตน้ ในปัจจุบนัธุรกจิธนาคารพาณิชยม์จี านวนสาขาทีล่ดลง และการจ ากดัการใชบ้รกิารในช่วงที่
มโีควดิ-19 (COVID-19) ท าใหป้รมิาณธุรกรรมผ่านช่องทางสาขาลดลง และหนัไปท าธุรกรรมบนช่องทางดจิทิลั (Digital 
Channel) มากขึน้ โมไบล์แบงก์กิง้ (Mobile Banking) จงึมคีวามส าคญัที่มาช่วยใหเ้ขา้ถึงสนิคา้หรอืบรกิารทีต่้องการ 
การจดัสรรเงนิจงึไม่ใช่เรื่องยากอกีต่อไปไม่ว่าจะเป็นเงนิส าหรบัใชใ้นชวีติประจ าวนั หรอืเงนิส ารองไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน 
เช่น เงนิฝากธนาคาร เป็นตน้  

ส าหรบัธนาคารพาณิชย์เองต่างกใ็ห้ความสนใจและเลง็เหน็ความส าคญัของโมไบล์แบงก์กิ้งเช่นกนั โดยการซื้อ
กองทุนรวมเป็นหนึ่งในการพฒันาทีส่ าคญัไปอกีขัน้จนเขา้สู่การท าธุรกรรมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ ตวัอย่างเช่น ธนาคาร
กสกิรไทย เปิดบรกิารใหล้กูคา้สามารถชือ้กองทุนรวมผ่านบนมอืถอืหรอือุปกรณ์ สมารท์โฟนผ่านแอปพลเิคชนั เคพลสั 
(K PLUS) เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางและช่วยอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมด้านการลงทุน 
นอกเหนือไปจากการใช้บริการผ่านทางสาขาของ ธนาคารกสกิรไทย ขณะเดียวกนัธนาคารทิสโก้ก็เปิดบริการซื้อ
กองทุนช่องทางออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนั ทสิโก ้มายเวลธ ์(TISCO My Wealth) เป็นตน้ 

แมก้องทุนรวมจะมขีอ้ดอียู่หลายประการ แต่ตวัแทนขายกองทุนรวมอย่างธนาคารพาณิชยเ์องกม็ขีอ้จ ากดั ในการ
ให้บรกิารธุรกรรมทางด้านกองทุนรวมจากธนาคารพาณิชยม์จี านวนสาขาที่ลดลง และหนัไปท าธุรกรรมบนช่องทาง
ดจิทิลัมากขึน้ท าใหบ้ทบาทในการใหบ้รกิารของผูเ้ชีย่วชาญหายไป อาท ิการแนะน าขอ้มลูแก่ผู้ลงทุนอย่างเป็นสว่นตวั 
(Face-to-Face) อนัเป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่นักลงทุน จากการศกึษางานวจิยัในอดตีพบว่า ผูใ้ชง้าน
ที่เคยลงทุนผ่านตัวแทนการลงทุน เมื่อเปลี่ยนมาลงทุนในแพลตฟอร์มการลงทุนออนไลน์จะกังวลเกี่ยวกบัความ
น่าเชื่อถอืของแพลตฟอรม์ ความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร และความสามารถในการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งความตอ้งการ
ของนักลงทุน (Carlos Roca et al., 2009) ดงันัน้ จงึอนุมานไดว้่า การใหบ้รกิารธุรกรรมดา้นกองทุนรวมของธนาคาร 
โดยการให้ค าแนะน าการลงทุนผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง ซึ่งเป็นการให้บริการผ่านช่องทางดิจทิลั ปราศจากการสื่อสาร
โดยตรงกบันกัลงทุนอย่างเป็นสว่นตวั อาจมผีลโดยตรงต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวม และแนวโน้มทีน่กัลงทุน
จะเลอืกซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อย่างต่อเนื่องในการลงทุน 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัเลง็เหน็ความส าคญัของการศกึษาปัจจัยที่อทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้
กองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง โดยจะศึกษาปัจจยัคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการ
ใหบ้รกิาร ผ่านแนวคดิแบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ (DeLone & McLean, 2003) ศกึษาแนวคดิเกีย่วกบั
การรับรู้ความเสี่ยงทัง้ในแง่ของความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และความเสี่ยงด้านการ
ปฏบิตักิาร (Ryu, 2018)  

และศกึษาอทิธพิลของความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจ
ซื้ออย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นประโยชน์แก่ธนาคารพาณิชย์ผู้ให้บริการโมไบล์แบงก์กิ้งสามารถน าผลการศึกษาไปเป็น
แนวทางในการพฒันาการบรกิารซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ ใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากนี้ 
ผู้ออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัของธนาคารพาณิชย์จะได้ทราบว่า ต้องให้ความส าคญักบัปัจจยัใดบ้างในการ
ออกแบบแอปพลเิคชนั และพฒันาระบบเพื่อใหผู้ใ้ชง้านโมไบลแ์บงกก์ิง้เกดิความพงึพอใจในการท าธุรกรรมไดม้ากทีส่ดุ 
1.2 ค าถามการวิจยั 

1.2.1 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มปัีจจยัใดบา้งโมไบล์ 
1.2.2 ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่องหรอืไม่ 
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1.3 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1.3.1 เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 
1.3.2 เพื่อศกึษาอทิธพิลของความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออย่าง

ต่อเนื่อง 
 

2.  วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมไบลแ์บงกก้ิ์ง 

กองทุนรวมคอื เครื่องมอืในการลงทุน (investment vehicle) ส าหรบัผูล้งทุนรายย่อย ทีป่ระสงคจ์ะน าเงนิมาลงทุน
ในตลาดเงนิตลาดทุน แต่ติดขดัด้วยอุปสรรคหลายประการ ที่ท าให้การลงทุนด้วยตนเองไม่สามารถได้ผลลพัธ์ตาม
เป้าหมายทีต่้องการ เช่น มทีุนทรพัยจ์ านวนจ ากดั ไม่สามารถกระจายการลงทุนในหลกัทรพัยต่์างประเทศมากพอ เพื่อ
ลดความเสีย่งจากการลงทุน หรอื ไม่มปีระสบการณ์ ความรู ้ความช านาญในการลงทุน หรอื ไม่มเีวลา จะศกึษา คน้หา 
และติดตามขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสนิใจการลงทุน กองทุนรวม จงึเป็นเครื่องมอืในการลงทุนที่มีประสทิธิภาพ มกีาร
จดัการลงทุนอย่างเป็นระบบ โดยมจีุดมุ่งหมายใหก้ารลงทุนไดร้บัผลตอบแทนทีด่สีุด ภายใต้กรอบความเสีย่งทีผู่ล้งทุน
ยอมรบัได ้(ธนาคารทสิโก,้ 2565) 

กองทุนรวมเป็นเสมอืนหนึ่งเครื่องมอืในการลงทุน ของผู้ลงทุน ดงันัน้ จงึต้องมคีวามหลากหลายเพื่อให้มคีวาม
เหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของผูล้งทุน โดยทัว่ไปกองทุนรวมสามารถแบ่งออกไดห้ลากหลายกประเภทตามการขายคนื
หน่วยลงทุน และตามนโยบายการลงทุน 10 แบบมาตรฐานของ ส านักงาน ก.ล.ต. ในหลากหลายสนิทรพัย ์(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2558) 

การซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ ปัจจุบนัการซือ้กองทุนรวมไม่เพยีงท าธุรกรรมทีส่าขาไดเ้พยีงอย่างเดยีว 
แต่ยงัสามารถท าธุรกรรมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งได้อีกด้วย เป็นอกีหนึ่งบรกิารธนาคารผ่านโทรศพัท์มอืถือ เพิม่ความ
สะดวกรวดเรว็ในการท าธุรกรรมทางการเงนิไดทุ้กที ่ทุกเวลา 

เคพลสั (K PLUS)  
ขัน้ตอนการเปิดบญัชแีละการซือ้กองทุนรวม 

   
1. เขา้สูแ่อป K PLUS แลว้เลอืก “ธรุกรรม” 2. ใสร่หสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ 3. เลอืก “ลงทุน” 
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4. เลอืก “ซือ้ ขาย สบัเปลีย่น” 5.1 เลอืกกองทุนทีต่อ้งการซือ้หรอืขาย 
5.2 สามารถกด v เพื่อดรูายละเอยีด

กองทุนเพิม่เตมิได ้

   

12. เปิดบญัชกีองทุนส าเรจ็ กส็ามารถ
ท ารายการซือ้ขายกองทุนไดท้นัท ี

13. ท าแบบประเมนิความเสีย่ง 

14. เมื่อไดร้บัผลประเมนิระดบัความ
เสีย่งแลว้ กด “ตกลง” เพื่อท าการ
ซือ้กองทุนไดท้นัท ี

ภาพที ่1 ตวัอย่างขัน้ตอนการเปิดบญัชแีละการซือ้กองทุนผ่านเคพลสั (K PLUS) 
ทีม่า: ธนาคารกสกิรไทย (ม.ป.ป.) 
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2.2  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.2.1 แบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ (Information Systems Success Model: IS Success Model) 

ของ Delone and McLean (2003) ได้น าเสนอแบบจ าลองที่อธิบายถึงความส าเร็จของระบบสารสนเทศในมุมมอง
ทางดา้นคุณภาพ โดยทฤษฎดีงักล่าวแบ่งปัจจยัดา้นคุณภาพออกเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มลู (Information 
Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) และคุณภาพของการใหบ้รกิาร (Service Quality) 

คุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) คอื ขอ้มลูสารสนเทศไดจ้ากการประมวลผลของระบบ ขอ้มลูทีใ่หบ้รกิาร
จะตอ้งมคีวามง่ายในการรบัรู ้โดยมคีวามสมบรูณ์ของขอ้มลู มคีวามถูกตอ้ง เพื่อน าไปสูค่วามน่าเชื่อถอืและพงึพอใจ ซึง่
ปัจจยัที่ส่งต่อคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศมีดงันี้ 1.ข้อมูลปรบัปรุงใหม่ (up to date) คือ ข้อมูลมีการปรบัปรุงอยู่ 
ตลอดเวลา และทนัต่อความต้องการของผู้ใช้ (Zhou, 2012) 2.ความครบถ้วนสมบูรณ์ (completeness) คือ ข้อมูล
ขา่วสาร มคีวามครบถว้นทุกประการ และเป็นขอ้มลูเทจ็จรงิ ขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งอาจท าใหเ้ขา้ใจผดิได ้(Ayyash, 2015) 

คุณภาพของระบบ (System Quality) คอื ระบบทีม่คีวามยดืหยุ่นในการตดิต่อสือ่สาร เวลาทีใ่ชใ้นการตอบสนองของ
ระบบ และมคีวามปลอดภยัของตวัระบบ โดยจะตอ้งออกแบบใหร้ะบบมคีวามน่าเชื่อถอืและเขา้ไปใชไ้ดง้่าย ซึง่ปัจจยัทีส่ง่
ต่อคุณภาพของระบบมดีงันี้ 1.ความถูกต้องแม่นย า (accuracy) คอื ระบบทีม่คีวามถูกต้องและแสดงขอ้มูลทีถู่กต้องเพื่อ
สรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ช ้(Talukder et al., 2014) 2.ความรวดเรว็ (speed) คอื ความสามารถในการตอบสนองของ
เทคโนโลยีที่ทันต่อความต้องการ (Zhou, 2012) 3.รูปแบบของระบบ (design) คือ มีความเป็นเอกลักษณ์ หรือมี
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบทีน่่าใชง้าน และเหมาะสม (Jun & Cai, 2001) 4.ความปลอดภยั (security) คอื การรกัษา
ความปลอดภยั และการรกัษาระดบัความเป็นส่วนตวัของระบบต้องมคีวามน่าเชื่อถอื และมรีหสัการป้องกนัระบบในการ
เขา้ใชง้าน (Jun & Cai, 2001) 

คุณภาพของการใหบ้รกิาร (Service Quality) คอื ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูใ้หบ้รกิารที่
ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บั รวมถงึความน่าเชื่อถอืและความเชื่อมัน่ ซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพของการบรกิารมดีงันี้ 1.ความ
เชื่อถอื (reliability) คอื ประสทิธภิาพของการบรกิารในลกัษณะทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละถูกตอ้ง (Namahoot & Laohavichien, 2015) 2.การ
รบัประกนั (assurance) คอื ความสามารถของพนกังานในการใหบ้รกิารทีส่ภุาพ และมคีวามรูเ้พื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บั
ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งตามมาตรฐาน (Namahoot & Laohavichien, 2015) 3.การตอบสนอง/โต้ตอบ (responsiveness) 
คอื ความสามารถในการตอบสนอง และความเต็มใจของพนักงานทีจ่ะช่วยเหลอืปัญหาต่าง ๆ และมกีารให้บรกิารที่
รวดเรว็ (Namahoot & Laohavichien, 2015) 

2.2.2 แนวคดิเกี่ยวกบัการรบัรู้ความเสีย่ง (Perceived Risk) ถูกน ามาศกึษาอย่างแพร่หลาย เช่น การศกึษาของ 
Cox (1967) ซึ่งศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการรบัรู้ความเสีย่งที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภคในการตดัสนิใจซือ้
หรอืใชบ้รกิาร การศกึษาดงักล่าวใหค้วามหมายของการรบัรูค้วามเสีย่ง คอื การรบัรูถ้งึความไม่แน่นอนของผูบ้รโิภคใน
สนิค้าและบรกิารซึง่จะส่งผลในเชงิลบต่อการซือ้สนิค้าหรอืใชบ้รกิาร และได้แบ่งการรบัรู้ความเสีย่งออกเป็น 6 ปัจจยั 
ได้แก่ ความเสี่ยงด้านประสทิธิภาพ (Performance Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial risk) ความเสี่ยงด้าน
โอกาสและเวลา (Opportunity/Time Risk) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risk) ความเสี่ยงด้านสงัคม 
(Social Risk) และความเสีย่งเชงิจติวทิยา (Psychological Risk) 

การรบัรู้ความเสี่ยงมีความหมายที่แตกต่างกนัออกไปในแต่ละบริบท จากการศึกษางานวิจยัของ Ryu (2018) 
ศกึษาปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ Ryu (2018) ไดน้ าเสนอกรอบ
แนวคดิงานวจิยัจากการประยุกตแ์นวคดิการรบัรูค้วามเสีย่งของ Cox (1967) และใหค้วามหมายการรบัรูค้วามเสีย่งใน
บรบิทของเทคโนโลยทีางการเงนิ หมายถงึ การรบัรูข้องผูใ้ชง้านเกีย่วกบัความไม่แน่นอนและผลกระทบเชงิลบที่อาจ
เกดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ และแบ่งการรบัรู้ความเสีย่งในบรบิทของเทคโนโลยทีางการเงนิ ออกเป็น 4 
ปัจจยั ดงันี้  
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1.ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) คอื ความเป็นไปไดท้ีจ่ะสญูเสยีเงนิจากการท าธุรกรรมโดยใชเ้ทคโนโลยทีาง
การเงนิ หรอืโมไบล์แบงก์กิ้ง (Forsythe et al., 2006) ซึ่งอาจเกดิขึ้นจากความผิดพลาดในการท าธุรกรรม การทุจรติ ทาง
การเงนิ หรอืการแสดงอตัราแลกเปลีย่นทีบ่ดิเบอืนจากความเป็นจรงิ และน าไปสูก่ารขาดทุนทางการเงนิ เป็นตน้ (Lee, 2009; 
Ryu, 2018)  

2.ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal Risk) คือ สถานะทางกฎหมายที่ไม่ชัดเจน และขาดกฎระเบียบที่เป็น 
มาตรฐานสากล หรอืขาดแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมส าหรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ (Ryu, 2018; Tang et al., 2020)  

3.ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risk) คือ ความเป็นไปได้ที่จะสูญเสยีการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอาจ
เกดิขึน้จากการถูกน าขอ้มลูไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต (Luo et al., 2010) และการถูกขโมยขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืขอ้มลูการท า
ธุรกรรมระหว่างการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ เนื่องจากระบบรกัษาความปลอดภยัของระบบทีใ่หบ้รกิารถูกโจมต ี(Ryu, 2018; 
Tang et al., 2020)  

4.ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัิงาน (Operational Risk) คอื ความสูญเสยีทีอ่าจเกดิขึน้จากการท างานของพนักงาน 
กระบวนการ ท างานภายใน และโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ หรอืไม่
เพยีงต่อการใหบ้รกิาร (Barakat & Hussainey, 2013) การขาดความสามารถในการปฏบิตังิานและขาดการตอบสนอง
อย่างรวดเรว็ส าหรบัการแกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วกบัการท าธุรกรรมของผูใ้ชบ้รกิาร (Ryu, 2018)  

ในการศกึษานี้ผูว้จิยัน าแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่งมาศกึษาโดยเลอืกศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง
ทัง้ในแง่ของความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั และความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิานทีค่าดว่าจะส่งผล
ต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ แต่ผูว้จิยัไม่ไดน้ าปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกฎหมาย
มาศกึษา เนื่องจากประเทศไทยมแีนวทางปฏบิตัิส าหรบัผู้ที่จะใหบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิ ซึ่งจ าเป็นต้องมกีาร
ทดสอบการใหบ้รกิาร (Regulatory Sandbox) ภายใตก้ารดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นระยะเวลา 1 ปี 

2.2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความตัง้ใจในการใชง้าน (Intention to Use) เป็นปัจจยัทีถู่กน ามาใชใ้นการวดัความส าเรจ็
ของการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลย ี(Namahoot & Laohavichien, 2018) ความตัง้ใจในการใชง้าน หมายถงึ ความ
ตัง้ใจเชงิพฤติกรรมซึ่งแสดงถึงระดบัความสนใจส่วนบุคคล อนัน าไปสู่พฤติกรรมการใช้งาน หรือเกิดการเชื่อมโยง
ระหว่างทศันคตแิละการรบัรูถ้งึสิง่ทีไ่ดร้บัจากบรกิาร โดยความตัง้ใจในการใชง้านขึน้อยู่กบับรรทดัฐานสว่นบุคคลในการ
ตัดสนิใจอนัส่งผลต่อ ความเป็นไปได้ในการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี (Fishbein & Ajzen, 1977) เช่นเดียวกบั 
Davis (1989) ที่กล่าวว่า ทศันคติของแต่ละบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจจะใช้งานเชงิพฤติกรรม การศึกษา
งานวจิยัในอดตีพบว่า ความเป็นไปไดท้ีบุ่คคลหนึ่งจะยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยใีหม่นัน้ เกดิขึน้ไดจ้ากทศันคตแิละ
ความเชื่อของผูใ้ชง้าน เช่น ความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยทีางการเงนิ เกดิจากการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วาม
เสีย่ง (Ali et al., 2021) และความตัง้ใจในการใชง้านบรกิารทางธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตเกดิจากการรบัรูค้วามเสีย่งและ
ความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้าน (Namahoot & Laohavichien, 2018) เช่นเดยีวกนักบัการศกึษาของ Zamzami, (2021) ระบุ
ว่า ความตัง้ใจในการใชง้านแพลตฟอรม์การลงทุนออนไลน์ คอื ความเป็นไปไดท้ีน่กัลงทุนจะยอมรบัในแพลตฟอรม์การ
ลงทุนออนไลน์ซึง่เกดิจากความไวว้างใจ และความมัน่ใจในการใหบ้รกิารออนไลน์ของแพลตฟอรม์ 
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3.  กรอบการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
3.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจงึน ามาสู่การพฒันากรอบแนวคดิ เพื่อศกึษาความพงึพอใจ
ในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อย่างต่อเนื่อง ไดด้งัภาพที ่2 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
3.2  นิยามค าศพัท ์

3.2.1 กองทุนรวม (Mutual Fund) คอื เครื่องมอืในการลงทุน (investment vehicle) ส าหรบัผูล้งทุนรายย่อยทีจ่ะน า
เงนิมาลงทุนในตลาดเงนิตลาดทุน โดยเป็นการระดมทุนจาก นกัลงทุนหลาย ๆ รายมารวมกนัใหเ้ป็นเงนิลงทุนกอ้นใหญ่ 
แล้วน าไปจดทะเบียนให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล จากนั ้นก็จะน าเงินที่ระดมทุนได้ไปลงทุนในหลกัทรพัย์หรือทรพัย์สิน
ประเภทต่าง ๆ ตามนโยบายการ ลงทุนทีไ่ดร้ะบุไวใ้นหนงัสอืชีช้วนเสนอขายแก่นักลงทุนนัน้ ภายใต้กรอบความเสีย่งที่
ผูล้งทุนยอมรบัได ้(ธนาคารทสิโก,้ 2565) 

3.2.2 คุณภาพของขอ้มลู (Information Quality: IQ) คอื การน าเสนอขอ้มลูในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงก์
กิง้ทีม่คีวามถูกตอ้ง ครบถว้นสมบรูณ์ และมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน (Tam & Oliveira, 2016) 

3.2.3 คุณภาพของระบบ (System Quality: ST) คือ คุณภาพการท างานของระบบในการซื้อกองทุนรวมผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้ ทีม่รีปูแบบการใชง้านง่าย รวดเรว็ ถูกตอ้งแม่นย ่า และปลอดภยั (DeLone & McLean, 2003) 

3.2.4 คุณภาพของการบรกิาร (Service Quality: SQ) คอื คุณภาพการใหบ้รกิารในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบล์
แบงกก์ิง้ ทีม่คีวามสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านทีร่วดเรว็ มคีวามน่าเชื่อถอืและมกีารรับประกนั
คุณภาพ (Namahoot & Laohavichien, 2015) 

3.2.5 ความเสีย่งด้านการเงนิ (Financial Risk: FR) คอื ความเสีย่งทีผู่้ใชบ้รกิารกงัวลว่าอาจสูญเสยีเงนิจากการ
ลงทุน ซึง่อาจเกดิขึน้จากความผดิพลาดของระบบ หรอืการโจรกรรมทางออนไลน์ซึง่น าไปสู่ความเสีย่งของการสญูเสยี
ทางการเงนิ (Lee, 2009; Ryu, 2018) 

3.2.6 ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (Security Risk: SR) คอื ความเสีย่งทีผู่ใ้ชบ้รกิารอาจสญูเสยีขอ้มลูการลงทุน
หรอืขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืการถูกน าขอ้มลูซึง่เกีย่วขอ้งกบัการท าธุรกรรมไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต (Luo et al., 2010) 
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3.2.7 ความเสีย่งด้านการปฏบิตัิงาน (Operational Risk: OR) คอื ความสูญเสยีทีอ่าจเกดิขึน้จากการปฏบิตังิาน
ของผู้ใหบ้รกิารที่ไม่มปีระสทิธภิาพ การตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัการท าธุรกรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีล่่าชา้ 
(Barakat & Hussainey, 2013; Ryu, 2018) 

3.2.8 ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via mobile 
banking: SAT) คอื ความพงึพอใจและการตอบสนองทางอารมณ์ในเชงิบวกจากประสบการณ์ในการซือ้กองทุนรวมผา่น 
โมไบลแ์บงกก์ิง้ (Ayyash, 2015; ไพลนิ สมเผ่า, 2560) 

3.2.9 ความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง (Continuing Purchase Intention: CPI) คอื ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึ
ความพร้อม หรือความน่าจะเป็นของ บุคคลที่จะใช้เทคโนโลยใีหม่ ความตัง้ใจในการใช้บรกิารของบุคคลที่มคีวาม
เป็นไปได้ว่าจะใช้บริการ ขึ้นอยู่กบัการตัดสนิใจส่วนบุคคล (Davis, 1989; Fishbein & Ajzen, 1977) ในการศึกษา
งานวจิยันี้ คอื ความตัง้ใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อย่างต่อเนื่อง 
3.3  สมมติฐานการวิจยั 

3.3.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพของขอ้มลู (IQ) และความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 
(SAT) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพของขอ้มูลและความพงึพอใจของผู้ใช้งาน
พบว่า ผูใ้ชง้านจะเกดิความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัโมไบลแ์บงกก์ิง้ เมื่อระบบแสดงขอ้มลูทีถู่กตอ้งและมกีาร
ปรบัปรุงเนื้อหาใหม้คีวามเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ (Tam & Oliveira, 2017) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhou (2012) ทีร่ะบุ
ว่าคุณภาพของเนื้อหาทีแ่สดงมกีารปรบัปรุงอยู่ตลอดเวลา และทนัต่อความต้องการของผูใ้ช ้นอกจากนี้จากการศกึษา
ความครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มลู ทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิสง่ผลใหผู้ใ้ชง้านพงึพอใจมากขึน้ (Ayyash, 2015) 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1): คุณภาพของขอ้มูล (IQ) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้ (SAT) 

3.3.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพของระบบ (ST) และความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 
(SAT) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพของการบรกิาร และความพงึพอใจในแอป
พลเิคชนัโมไบลแ์บงกก์ิง้พบว่า เมื่อผูใ้ชง้านไดร้บับรกิารทีด่จีากการใชง้าน ระบบดงักล่าว และไดร้บัความช่วยเหลอืและ
การแกไ้ขปัญหาจากผูใ้หบ้รกิารเป็นอย่างดจีะสง่ผลให ้ผูใ้ชง้านเกดิความพงึพอใจในการใชง้านระบบ (Tam & Oliveira, 
2017) เช่นเดยีวกบัคุณภาพของ ระบบทีม่คีวามถูกตอ้งแม่นย ่า และแสดงขอ้มลูทีถู่กตอ้งเพื่อสรา้งความไวว้างใจใหก้บั
ผูใ้ช ้(Talukder et al., 2014) และความสามารถในการตอบสนองของเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ทนัต่อความตอ้งการ (Zhou, 
2012) อกีทัง้ยงัตอ้งมหีน้าตาของระบบทีน่่าใชง้าน และมคีวามปลอดภยั (Jun & Cai, 2001) 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2): คุณภาพของระบบ (ST) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้ (SAT) 

3.3.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพของการบรกิาร (SQ) และความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์
แบงกก์ิง้ (SAT) จากการทบทวนวรรณกรรม Namahoot and Laohavichien (2015) ระบุว่า คุณภาพของการใหบ้รกิาร
ทีด่ ีเช่น ความสามารถในการตอบสนอง และความเตม็ใจของพนกังานทีจ่ะช่วยเหลอืปัญหาต่าง ๆ และมกีารใหบ้รกิาร
ทีร่วดเรว็ มปีระสทิธภิาพของการบรกิารในลกัษณะทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละถูกต้อง และมกีารรบัประกนัคุณภาพ นอกจากน้ีการ
ใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน อาท ิมฟัีงกช์นัของการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย 
หรอืโปรโมชนัที่ทนัสมยัและมปีระโยชน์ ซึ่งจะส่งผล ให้ผู้ใช้งานเกดิความเชื่อมัน่ในบรกิารธนาคารทางอนิเทอร์เน็ต 
(Namahoot & Laohavichien, 2018) 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3): คุณภาพของการบรกิาร (SQ) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวม
ผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (SAT) 

3.3.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิ (FR) และความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 
(SAT) จากการทบทวนวรรณกรรม Lee (2009) และ Ryu (2018) พบว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิ ทีอ่าจเกดิขึน้จากความ
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ผดิพลาดในการท าธุรกรรม การทุจรติ ทางการเงนิ หรอืการแสดงอตัราแลกเปลีย่นทีบ่ดิเบอืนจากความเป็นจรงิ และ
น าไปสู่การขาดทุน ทางการเงนิ เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นความเสีย่งที่เกดิขึ้นจากขอ้ผดิพลาด ของระบบช า ระเงนิ การ
ฉ้อโกงทางออนไลน์ อนัน าไปสูค่วามเสีย่งทีผู่ใ้ชง้านอาจสญูเสยีทางการเงนิ และเมื่อผูใ้ชง้านเกดิความกงัวลว่าการท าธุร
รมทางออนไลน์ด้วยเทคโนโลยทีางการเงนิ อาจท าให้เสยีเงนิจะส่งผลให้ทศันคติของผู้ใช้งานที่มต่ีอเทคโนโลยีทาง
การเงนิลดลง (Suzianti et al., 2022) 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4): ความเสีย่งด้านการเงนิ (FR) มอีทิธพิลเชงิลบต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวม
ผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (SAT) 

3.3.5 ความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งด้านความปลอดภยั (SR) และความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่าน
โมไบล์แบงก์กิ้ง (SAT) จากการทบทวนวรรณกรรม Luo et al. (2010) พบว่า ความเสีย่งทางด้านความปลอดภยั มี
ความเป็นไปไดท้ีจ่ะสญูเสยีการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซึง่อาจเกดิขึน้ จากการถูกน าขอ้มูลไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
และการถูกขโมยขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืขอ้มลูการท าธุรกรรมระหว่างการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ เน่ืองจากระบบรกัษา
ความปลอดภยั ของระบบที่ให้บรกิารถูกโจมตี (Ryu, 2018; Tang et al., 2020) ส่งผลให้ทศันคติของผู้ใช้งานที่มต่ีอ
เทคโนโลยทีางการเงนิลดลง (Hu et al., 2019) 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5): ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (SR) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความพึงพอใจในการซื้อ
กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (SAT) 

3.3.6 ความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงาน (OR) และความพึงพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่าน
โมไบล์แบงก์กิ้ง (SAT) จากการทบทวนวรรณกรรม Barakat and Hussainey (2013) พบว่าความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภยั มคีวามสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้จากการท างานของพนักงาน กระบวนการ ท างานภายใน และโครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กรทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ หรอืไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร การขาดความสามารถใน
การปฏบิตัิงานและขาดการตอบสนองอย่างรวดเรว็ส าหรบัการแกไ้ขปัญหาที่เกี่ยวกบัการท าธุรกรรมของผู้ใชบ้รกิาร 
(Ryu, 2018) 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6): ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (OR) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความพึงพอใจในการซื้อ
กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (SAT) 

3.3.7 ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง (SAT) และความตัง้ใจซื้อ
อย่างต่อเนื่อง (CPI) จากการทบทวนวรรณกรรม Ghobakhloo and Fathi (2019) พบว่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิารธนาคารบนมอื
ถอืทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัใดบรกิารหนึ่งมคีวามพงึพอใจในเชงิบวกอย่างมากต่อบรกิารดงักล่าว พวกเขามแีนวโน้มทีจ่ะใช้
บรกิารซ ้า และความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีแ่สดงถึงความพร้อม หรอืความน่าจะเป็นของ บุคคลที่จะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 
ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารของบุคคลทีม่คีวามเป็นไปไดว้า่จะใชบ้รกิาร ขึน้อยู่กบัการตดัสนิใจสว่นบุคคล (Davis, 1989; 
Fishbein & Ajzen, 1977) ในการศึกษางานวิจยันี้ คือ ความตัง้ใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งอย่าง
ต่อเนื่อง 
 สมมติฐานท่ี 7 (H7): ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิ้ง (SAT) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง (CPI) 

 
4.  วิธีการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษางานวจิยันี้ คอื ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การลงทุนในกองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้  ผูว้จิยัได้
ท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่เป็นไปตาม โอกาสทางสถติ ิ(Non-Probability Sampling) 
และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Judgmental Sampling) เพื่อศกึษาเฉพาะผู้ทีม่ปีระสบการณ์การลงทุนในกองทุน
รวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 
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ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อใชใ้นการศกึษาความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิ้
งอย่างต่อเนื่อง โดยพจิารณาจากตวัแปรอสิระจ านวน 7 ตวัแปร และค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารวเิคราะห์
ค่าอ านาจในการทดสอบ (Power Analysis) โดยใช้โปรแกรม G*Power (Faul et al., 2007) เป็นเครื่องมือในการ
ค านวณ และก าหนดใหรู้ปแบบของแบบจ าลองเป็นการวเิคราะหท์างสถติคิวามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดค่าพารามเิตอรท์ีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

𝑓² คอื ค่าขนาดอทิธพิล (Effect Size) เป็นค่าสถิติที่ใช้บอกขนาดความแตกต่าง เมื่อผลการทดสอบสมมติฐาน
ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั โดยผูว้จิยัก าหนดค่าขนาดอทิธพิลที ่0.15 ซึง่มคี่าปานกลางตามการประมาณค่าขนาดอทิธพิล
ที ่Cohen (2013) ก าหนดไว ้

α คอื ค่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันัยส าคญั (Level of Significant) หรอืความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการ
ทดสอบทางสถติ ิ(Error Probability) โดยผูว้จิยัก าหนด ทีร่ะดบั 0.05 (α = 0.05) เท่ากบัระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

1 − 𝛽 คอื ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of Test) โดยก าหนดให้ผลต่างของ ความผดิพลาดเท่ากบั 0.05 และ
ความน่าจะเป็นในการตดัสันิใจทีถู่กตอ้ง = 0.95 (1 − 𝛽 = 0.95) 

Number of Predictor คอื จ านวนตวัแปร = 7 
ผลการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป G*Power ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้ประมาณ 153 

ตวัอย่าง 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) 

โดยจะท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบออนไลน์โดยใช้กูเกลิฟอร์ม 
(Google Form) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยผู้วจิยัได้พฒันาแบบสอบถามจากการ
ทบทวนวรรณกรรมในอดีต ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทัง้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีความช านาญพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมของ เนื้อหา และท าการทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์และปรบัปรุง 
แบบสอบถามใหม้คีวามเหมาะสมก่อนน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจรงิ โดยน าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์ความเทีย่งของขอ้
ค าถามในแบบสอบถามดว้ยค่าสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) เพื่อใชใ้นการอธบิายความน่าเชื่อถอื
ของตวัแปร โดยงานวจิยัน้ีไดก้ าหนดใหใ้ชเ้กณฑค่์าสมัประสทิธิค์รอนบาคชแอลฟาไม่น้อยกว่า 0.7 จากการวเิคราะห์
พบว่า ค่าทางสถติขิองแต่ละตวัแปรผ่านเกณฑท์ีก่ าหนดไวท้ัง้หมด ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันาแบบสอบถามงานวจิยัโดยโครงสรา้ง
ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1: ข้อค าถามส าหรบัคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างที่มปีระสบการณ์การลงทุนใน
กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ และขอ้ค าถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซึง่เป็นขอ้มูลลกัษณะของ
บุคคล เช่น เพศ ช่วงอายุ และขอ้มูลประสบการณ์เกีย่วกบักองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ โดยค าถามมลีกัษณะ เป็น
มาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และมรีปูแบบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

ส่วนที่ 2: ค าถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัต่าง ๆ ที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้อย่างต่อเนื่อง โดยมกีารใชเ้กณฑก์ารวดัค่าคะแนน 5 ระดบั (Five-point Likert Scales) ดงันี้ 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่  มรีะดบัค่าคะแนน 5 คะแนน 
เหน็ดว้ย   มรีะดบัค่าคะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง  มรีะดบัค่าคะแนน 3 คะแนน 
ไม่เหน็ดว้ย   มรีะดบัค่าคะแนน 2 คะแนน 
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  มรีะดบัค่าคะแนน 1 คะแนน 
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ตารางที ่1 ค าถามเพื่อวดัค่าตวัแปรของงานวจิยั 
ข้อ ค าถาม ดดัแปลงมาจาก 

คณุภาพของข้อมูล (Information Quality: IQ) 
IQ1 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถใหข้อ้มลูกองทุนทีม่กีารอปั

เดต อยู่เสมอ (เช่น รายชื่อกองทุนใหม่, มลูค่ากองทุนปัจจุบนั และขอ้มลูสถติิ
ยอ้นหลงั เป็นตน้) Zhou et al. (2021) 

IQ2 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถใหข้อ้มลูการอปัเดตราย
การเคลื่อนไหวอยู่เสมอ (เช่น รายการซือ้กองทุน เป็นตน้) 

IQ3 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบักองทุน
เพื่อประกอบการตดัสนิใจอย่างครบถว้นอยู่เสมอ (เช่น ระยะเวลาการถอืครอง, 
สดัสว่นการลงทุน, ประเภทของกองทุน และความเสีย่ง เป็นตน้) 

Ayyash (2015) 
IQ4 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบั

ผลตอบแทนเพื่อประกอบการตดัสนิใจอย่างครบถว้นอยู่เสมอ (เช่น นโยบายการ
จ่ายปันผล เป็นตน้) 

คณุภาพของระบบ (System Quality: ST) 
ST1 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถแสดงผลการท าธุรกรรม

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง (เช่น ผลการยนืยนัค าสัง่ซือ้ เป็นตน้) 
Talukder et al. 
(2014) 

ST2 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถแจง้ยนืยนัความถูกตอ้งของ
ธุรกรรมหลงัใชบ้รกิาร (เช่น การแจง้ทาง SMS E-mail E-Slip และ Mobile Banking 
เป็นตน้) 

ST3 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถเชื่อมต่อฟังกช์นัต่าง ๆ  ไดอ้ย่าง
รวดเรว็ 

Zhou et al. (2021) ST4 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถแสดงผลการท าธุรกรรม
ทางการเงนิไดอ้ย่างรวดเรว็ (เช่น แสดงรายการเคลื่อนไหวผลการยนืยนัค าสัง่ซือ้ 
เป็นตน้) 

ST5 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มรีปูแบบการแสดงผลทีม่คีวาม
ทนัสมยั น่าใชง้าน (เช่น รปูแบบ Graphical User Interface, โทนส ีและ Theme เป็น
ตน้) 

Jun and Cai (2001) 
ST6 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มรีปูแบบทีใ่ชง้า่ย อ่านง่าย (เช่น 

ตวัหนงัสอืชดัเจน ขนาดตวัหนงัสอือ่านง่าย เป็นต้น) 
ST7 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มรีะบบมาตราฐานรองรบัความ

ปลอดภยั (เช่น การใชร้ะบบ Pin code และการใชร้ะบบสแกนลายนิ้วมอื เป็นตน้) 
ST8 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มกีารยนืยนัความถูกตอ้งของ

รายการทุกครัง้ (เช่น ก่อนท าการซือ้จะตอ้งใสร่หสัสว่นตวัทุกครัง้ เป็นตน้) 
คณุภาพของการบริการ (Service Quality: SQ) 
SQ1 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถแนะน ากองทุนทีน่่าสนใจ

อยู่เสมอ (เช่น การคดัเลอืกกองทุนทีม่ผีลตอบแทนยอ้นหลงัด ีเป็นตน้) 
Namahoot and 
Laohavichien 
(2015) 
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ตารางที ่1 ค าถามเพื่อวดัค่าตวัแปรของงานวจิยั (ต่อ) 
ข้อ ค าถาม ดดัแปลงมาจาก 

คณุภาพของการบริการ (Service Quality: SQ) 
SQ2 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถท าไดทุ้กทีทุ่กเวลา (เช่น 

การท ารายการค าสัง่ซือ้ไดทุ้กทีทุ่กเวลา เป็นตน้) 

Namahoot and 
Laohavichien 
(2015) 

SQ3 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถตดิต่อขอความช่วยเหลอื
ผ่านทาง Call Center ไดอ้ยู่เสมอ (เช่น Call Center ค่อยช่วยเหลอื และตดิตามปัญหา 
เป็นตน้) 

SQ4 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้หาก เกดิความผดิพลาดใน
ระหว่างท ารายการ ธนาคารมคีวามรบัผดิชอบอยู่เสมอ (เช่น ธนาคารออกมาแสดง
ความรบัผดิชอบกบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ เป็นตน้) 

SQ5 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถท ารายการค าสัง่ซือ้ได้
โดยใชเ้วลาไม่นาน (เช่น ท ารายการค าสัง่ซือ้ไดใ้นเวลาไม่ถงึนาท ีเป็นตน้) 

SQ6 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถเลอืกซือ้กองทุนเดมิที่
เคยซือ้ไดง้่าย (เช่น แสดงรายการกองทุนทีเ่คยซือ้ขึน้มาใหด้ ูเป็นตน้) 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk: FR) 

FR1 ท่านกงัวลว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อาจมคีวามผดิพลาดของระบบ
ท าใหท้่านมโีอกาสสญูเสยีเงนิ 

Forsythe et al. 
(2006) 

FR2 ท่านกงัวลว่าจะสญูเสยีเงนิเมื่อทา่นเลอืกซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้
ผดิพลาด 

Lee (2009) 

FR3 ท่านกงัวลว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มคีวามเสีย่งทีจ่ะสญูเสยีเงนิ
มากกว่าการเขา้ไปซือ้ทีส่าขา 

Ryu (2018) 

ความเส่ียงด้านความปลอดภยั (Security Risk: SR) 

SR1 ท่านกงัวลว่าขอ้มลูสว่นตวัของทา่นจะถูกใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ื่นโดยไม่ไดร้บั
อนุญาต Suzianti et al. 

(2022) SR2 ท่านกงัวลเกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นตวัของท่าน 

SR3 ท่านกงัวลว่าขอ้มลูสว่นตวัของทา่นอาจถูกเขา้ถงึจากบุคคลอื่น 

SR4 ท่านไมม่ัน่ใจเกีย่วกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของการซือ้กองทุนผ่านโมไบล์
แบงกก์ิง้ 

Tang et al. (2020) 

ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน (Operational Risk: OR) 

OR1 ท่านกงัวลว่าผูใ้หบ้รกิารอาจไม่เตม็ใจแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิจากการซือ้กองทุนผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้ 

Ryu (2018) OR2 ท่านกงัวลว่าผูใ้หบ้รกิารอาจแกไ้ขปัญหาล่าชา้ 

OR3 ท่านไมม่ัน่ใจในวธิกีารแกไ้ขปัญหาของผูใ้หบ้รกิาร 

OR4 ท่านกงัวลว่าผูใ้หบ้รกิารอาจไม่สามารถดแูลระบบทีส่นบัสนุนการซือ้กองทุนผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้ใหเ้พยีงพอต่อการใชบ้รกิาร 

Barakat and 
Hussainey (2013) 
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ตารางที ่1 ค าถามเพื่อวดัค่าตวัแปรของงานวจิยั (ต่อ) 
ข้อ ค าถาม ดดัแปลงมาจาก 

ความพึงพอใจในการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมไบลแ์บงกก้ิ์ง (Satisfaction in purchase mutual fund via 
mobile banking: SAT) 
SAT1 ท่านมคีวามรูส้กึพงึพอใจจากกองทุนแนะน าในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงก์

กิง้ 
Zhou et al. (2021) 

SAT2 ท่านไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ ไพลนิ สมเผ่า 
(2560) 

SAT3 ท่านรูส้กึพงึพอใจจากการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ Ayyash (2015) 

ความตัง้ใจซ้ืออย่างต่อเน่ือง (Continuing Purchase Intention: CPI) 

CPI1 ท่านตัง้ใจทีจ่ะซือ้กองทุนผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ต่อเนื่องมากกว่าการเขา้ไปซือ้ทีส่าขา 

Khan et al. (2015) CPI2 ท่านตัง้ใจทีจ่ะซือ้กองทุนทีแ่นะน าผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ต่อเนื่อง 

CPI3 ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้กองทุนผา่นโมไบลแ์บงกก์ิง้ต่อเนื่อง 

 
แบบสอบถามจะถูกจดัท าขึน้ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใช้ส าหรบัการจดัเกบ็ขอ้มูล โดยผู้วจิยัได้ท าการแจก

แบบสอบถามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) โดยเริ่มจัดส่ง
แบบสอบถามในเดอืนมกราคม พ.ศ. 2565 และใชร้ะยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มลูประมาณ 1 เดอืน 

ผูว้จิยัเลอืกใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิและการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยันี้ 
โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

การตรวจสอบข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ (Screening Data) เมื่อผู้วิจ ัยรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถามครบตามจ านวนทีก่ าหนดไว ้ผูว้จิยัจะท าการตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสง่แบบสอบถามว่ามขีอ้มลูที่
ขาดหาย (Missing Data) หรอืไม่ โดยจะใชแ้บบสอบถามทีม่ผีู้ตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้ในการวเิคราะห์ทางสถติ ิ
เพื่อใหไ้ดค้่าสถติทิีม่คีวามถูกตอ้งและแม่นย าทีส่ดุ 

การตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) ผูว้จิยัจะท าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) โดยใชว้ธิหีมุนแกนแบบ Varimax Rotatio เพื่อพจิารณาการจดักลุ่มของขอ้ค าถามใหอ้ยู่ในกลุ่ม
ของตวัแปรเดยีวกนั โดยก าหนดใหค้่าน ้าหนัก องคป์ระกอบ (Factor Loading) ของขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปรต้องมคี่า
มากกว่า 0.5 จงึจะจดัว่าอยู่ในกลุ่มตวัแปรเดยีวกนั และต้องมคี่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ใกลเ้คยีง 1 และไม่น้อย
กว่า 0.5 ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบมีความเหมาะสม อีกทัง้ ค่า Bartlett’s Test ต้องมีระดบั
นัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มลูไม่ไดม้ลีกัษณะเป็นเมทรกิซเ์อกลกัษณ์ และมคีวามเหมาะสมต่อการ
น ามาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

การตรวจสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้จิยัจะตรวจสอบความเทีย่งของแบบสอบถามโดยใชค้่า
สมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha) ซึง่มคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 ในการวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอื ของขอ้
ค าถามในแบบสอบถาม โดยงานวจิยัน้ีไดก้ าหนดใหใ้ชเ้กณฑค่์าสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา มากกว่า 0.7 ซึง่ถอืเป็น
เกณฑท์ีเ่หมาะสม (Hair et al., 2010) 

สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ผูว้จิยัจะท าการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นขอ้มูลที่
ท าการรวบรวมมาจากขอ้ค าถามในสว่นที ่1 เพื่อใชใ้นการบรรยายเกีย่วกบัคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา โดยใช้
ค่าทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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ขัน้ตอนการสอบทานข้อสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐานทางการวจิยั ผู้วิจยัใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS 
Statistics ในการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติแิละการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยันี้ โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ี่
รอ้ยละ 95 ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

การตรวจสอบการกระจายตวัของขอ้มูลในลกัษณะปกติ (Normality) ผู้วจิยัท าการสอบทานขอ้มูลที่ขาดหายไป 
(Missing Data) ของแบบสอบถาม และวเิคราะหก์ารกระจายตวัของขอ้มลูทีม่ลีกัษณะปกต ิโดยใชเ้กณฑพ์จิารณาจาก
ความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ตามมาตรฐานซึ่งต้องมคี่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 จงึแสดงถึง การ
กระจายตวัแบบสมมาตรและการแจกแจงของขอ้มลูแบบปกต ิ(Bai & Ng, 2005) 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย (Regression Analysis) ผู้วิจ ัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ในการวเิคราะหแ์ละพยากรณ์ค่าตวัแปรตามจากตวัแปรอสิระเพื่อหาค่าอทิธพิลทางตรง (Direct 
Effect) ของตวัแปรในกรอบการวจิยั และก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติไิวท้ีร่อ้ยละ 95 โดยใชค้่า p-value ทีน้่อยกว่า
หรอืเท่ากบั 0.05 เป็นตวัก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ(Significant Level) 

 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจยัได้ท าการเก็บแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
คุณสมบตัิผ่านเกณฑ์ ซึ่งสามารถเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครัง้นี้ โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้จ านวน 153 
ตวัอย่าง จากการเกบ็รวบรวมพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 
55.56) อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี (รอ้ยละ 54.90) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 64.05) ประกอบอาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 78.43) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 30,000 บาท (รอ้ยละ 37.25) และมสีถานภาพโสด (รอ้ย
ละ 85.62)  

ผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง โดยพจิารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อให้ทราบ
ระดบัความคดิเหน็ของประชากรในงานวจิยั และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ซึง่เป็นค่าแสดงถงึ
การกระจายของขอ้มลู ซึง่ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ในแต่ละขอ้ค าถามมคี่าเฉลีย่สงูสุดที ่4.588 ขอ้ที ่SQ2 ตวั
แปรคุณภาพของการใหบ้รกิาร และค่าเฉลีย่ต ่าสุดที ่2.601 ขอ้ที ่FR3 ตวัแปรความเสีย่งดา้นการเงนิ โดยระดบัความ
คดิเหน็ในแต่ละตวัแปรมคี่าเฉลีย่สงูสุดที ่4.408 ทีต่วัแปรคุณภาพของระบบ และค่าเฉลีย่ต ่าสุด 2.928 ทีต่วัแปรความ
เสีย่งดา้นการเงนิเช่นเดยีวกบัค่าเฉลีย่ต ่าสดุในขอ้ค าถาม  

การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ค่าสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha) 
ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.7 ขึน้ไป (Hair et al., 2010) ซึง่ผลการตรวจสอบความเทีย่งพบวา่ ทุกตวัแปรมค่ีาสมัประสทิธิค์รอน
บาคแอลฟามากกว่า 0.7 ยกเว้นคุณภาพของการบรกิาร (Service Quality: SQ) ที่มค่ีาสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา 
0.693 

การตรวจสอบการกระจายตวัของขอ้มูลในลกัษณะปกติ (Normality) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) ต้องมคี่าอยู่ระหว่าง -3 ถงึ +3 (Bai & Ng, 2005) ซึง่จากการตรวจสอบการกระจายตวัของขอ้มูลในลกัษณะ
ปกตพิบว่า ค่าความเบม้คี่าอยู่ระหว่าง -1.90 ถงึ 0.37 และค่าความโด่ง มคี่าอยู่ระหว่าง -1.18 ถงึ 5.06 

การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั (Hypothesis Testing) งานวจิยันี้ท าการทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิโดยใชว้ธิกีาร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เป็นแนวทางในการวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์ทางสถิตริะหว่างตวัแปร 
และก าหนดใหใ้ชเ้กณฑค์่า p-value ไม่เกนิ 0.05 ซึง่เป็นการก าหนดนยัส าคญัทางสถติ ิ(Significant Level) ทีร่อ้ยละ 95 
โดยการวเิคราะหแ์บ่งออกเป็น 2 สว่น รายละเอยีดดงันี้ 

การทดสอบสมมตฐิานจากปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction 
in purchase mutual fund via mobile banking: SAT) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทางสถิตดิ้วยวธิกีารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) โดยมตีวัแปรอสิระ ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality: IQ) คุณภาพของ
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ระบบ (System Quality: ST) คุณภาพของการบรกิาร (Service Quality: SQ) ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk: 
FR) ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (Security Risk: SR) ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน (Operational Risk: OR) และ
มตีวัแปรตามคอื ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via 
mobile banking: SAT) ซึง่ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู จะแสดงดงัตารางที ่2 ถงึตารางที ่3 

 

ตารางที ่2 ค่าสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) ของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ
ในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via mobile banking: SAT) 

Model Sum of Squares df Mean Square F-test Sig. 
Regression 20.404 6 3.401 10.768 .000* 
Residual 46.111 146 0.316     
Total 66.516 152       

*Sig. <0.05 
 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิข์องแบบจ าลองการถดถอยเชงิพหุคณู (Coefficient) ของปัจจยัทีส่ง่ผล 
ต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via mobile 

banking: SAT) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t-test Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.900 0.469   1.918 0.057 
Information Quality 0.178 0.109 0.170 1.642 0.103 
System Quality 0.361 0.138 0.269 2.624 0.010* 
Service Quality 0.163 0.112 0.134 1.455 0.148 
Financial Risk -0.103 0.051 -0.188 -2.004 0.047* 
Security Risk 0.188 0.067 0.274 2.795 0.006* 
Operational Risk -0.024 0.064 -0.036 -0.382 0.703 

*p<0.05, R2=0.307 
 การทดสอบสมมติฐานจากปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออย่างต่อเนื่อง (Continuing Purchase Intention: CPI) 
การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทางสถิติด้วยวธิกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยมตีวัแปรอสิระคือ 
ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via mobile banking: 
SAT) และมตีวัแปรตามคอื ความตัง้ใจซื้ออย่างต่อเนื่อง (Continuing Purchase Intention: CPI) ซึ่งผลการวเิคราะห์
ความถดถอยเชงิพหุคณู จะแสดงดงัตารางที ่4 ถงึตารางที ่5 
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ตารางที ่4 ค่าสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) ของ 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง (Continuing Purchase Intention: CPI) 

Model Sum of Squares df Mean Square F-test Sig. 
Regression 17.284 1 17.284 61.568 .000* 
Residual 42.389 151 0.281     
Total 59.673 152       

*Sig. <0.05 
 

ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิข์องแบบจ าลองการถดถอยเชงิพหุคณู (Coefficient) ของ 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง (Continuing Purchase Intention: CPI) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t-test Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.209 0.277   7.966 0.000 

Satisfaction in purchase 
mutual fund via mobile 
banking 

0.510 0.065 0.538 7.847 0.000* 

*p<0.05, R2=0.290 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยัด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 

คุณภาพของระบบ ความเสีย่งดา้นการเงนิ และความเสีย่งดา้นความปลอดภยั มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจใน
การซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้เท่ากบัรอ้ยละ 30.7 (R2=0.307) และความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่าน
โมไบล์แบงก์กิ้งมีอิทธพิลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้ออย่างต่อเนื่องเท่ากบัร้อยละ 29.0 (R2=0.290) รายละเอียดของ
อทิธพิลในแต่ละปัจจยัดงันี้ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information Systems Quality) และความพงึพอใจ
ในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via mobile banking) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานของปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ
สารสนเทศมอีทิธพิลและไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ โดยคุณภาพของระบบ
มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมื่อพจิารณาจาก
ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.269 โดยมคี่า p-value ทีน้่อยกว่า 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานขา้งต้น หมายความว่า คุณภาพของระบบส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการซื้อ
กองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง กล่าวคือ หากระบบถูกออกแบบมาให้สวยงามสามารถใช้งานได้ง่าย (Jun & Cai, 
2001) ถูกตอ้งแม่นย ่า (Talukder et al., 2014) และรองรบัการใชง้านทีร่วดเรว็ตอบสนองไดท้นัต่อความตอ้งการ (Zhou, 
2012) ผู้ใช้งานจะมคีวามพงึพอใจมากขึน้หากการซื้อกองทุนผ่านโมไบล์แบงก์กิง้ได้รบัการบรกิารทีด่จีากการใชง้าน
ระบบดงักล่าว 

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการรบัรู้ความเสีย่ง (Perceived Risk) และความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวม
ผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via mobile banking)  

ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยด้านการรบัรู้ความเสีย่งแสดงให้เห็นว่าการรบัรู้ความเสีย่งมอีทิธพิลและไม่มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิง้ โดยผลการวจิยัพบว่า ความเสีย่งทางด้านการเงนิ 
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และความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัยมอีิทธพิลต่อความพึงพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั -0.188 และ 0.274 โดยมคีา่ 
p-value ทีน้่อยกว่า 0.05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขา้งตน้ หมายความว่า ความเสีย่งทางดา้นความปลอดภยัสง่ผลเชงิลบต่อความพงึพอใจใน
การซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มากทีสุ่ด กล่าวคอื ความกงัวลทีจ่ะสญูเสยีการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล จากการ
ถูกน าขอ้มลูไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต และการถูกขโมยขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืขอ้มลูการท าธุรกรรม (Ryu, 2018; Tang et 
al., 2020)  

ปัจจยัล าดบัถดัมาทีไ่ม่ไดส้่งผลเชงิลบต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ คอื ความเสีย่ง
ทางดา้นการเงนิ โดยนผูใ้ชง้านไม่มคีวามกงัวลทีจ่ะสญูเสยีเงนิทีจ่ะท าธุรกรรม แตกต่างจากงานวจิยัของ Lee (2009) 
และ Ryu (2018) ทีก่ล่าวว่า หากเกดิความผดิพลาดในการท าธุรกรรม อาจน าไปสู่ความเสีย่งทีผู่ใ้ชง้านอาจสญูเสยีทาง
การเงนิ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual 
fund via mobile banking) และความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง (Continuing Purchase Intention)  

ผลการทดสอบสมมติฐานของความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งแสดงให้เหน็ว่าความพึง
พอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้ออย่างต่อเนื่อง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 
0.05 เมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.538 โดยมคี่า p-value ทีน้่อยกว่า 0.05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขา้งต้น หมายความว่า ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สง่ผลเชงิ
บวกต่อความตัง้ใจซื้ออย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Ghobakhloo and Fathi (2019) ที่กล่าวว่า เมื่อ
ผู้ใช้บรกิารธนาคารบนมอืถอืทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัใดบริการหนึ่งมคีวามพงึพอใจในเชงิบวกอย่างมากต่อบรกิารดงักล่าว 
พวกเขามแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารซ ้า ในการศกึษางานวจิยันี้ คอื ความตัง้ใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อ
ย่างต่อเนื่อง 
 
6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
6.1  สรปุผลการวิจยั 

ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ และอทิธพิลของความพงึ
พอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการซือ้กองทุนรวมผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้ไดถู้กพฒันาขึน้มาเพื่อเป็นอกีหนึ่งช่องทางในการให้บรกิารธุรกรรมดา้นกองทุนรวมของธนาคารทีช่่วย
เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการท าธุรกรรมทางการเงนิได้ทุกที่ ทุกเวลา ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึมแีนวคดิในการศกึษาเพื่อหา
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงกก์ิ้ง และศกึษาเกีย่วกบัอทิธพิลของความพงึ
พอใจในการซือ้กองทนุรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง พบว่า งานวจิยัในอดตีมกีารศกึษา
เกีย่วกบัการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ โดยใชแ้บบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ แนวคดิเกีย่วกบัการ
รบัรูค้วามเสีย่ง แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ และแนวคดิเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง ผูว้จิยัจงึน าทฤษฎแีละ
แนวคดิดงักล่าวมาศกึษาในงานวจิยันี้ 

ผู้วิจ ัยได้จัดท าวิจัยครัง้นี้ในรูปแบบเชิงปริมาณ และจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยคัดกรองเฉพาะผู้ที่มี
ประสบการณ์การลงทุนในกองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ ผู้วจิยัใชร้ะยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามผ่านช่องทาง
ออนไลน์เป็นระยะเวลา 1 เดอืน โดยผูว้จิยัสามารถรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมด 153 ชุด 

ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อยู่
ในช่วงอายุ 20-29 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000 – 30,000 บาท และมสีถานภาพโสด 
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ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่ง พจิารณาจากค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใหท้ราบระดบัความคดิเหน็
ของประชากรในงานวจิยั โดยระดบัความคดิเหน็ในแต่ละตัวแปรมคี่าเฉลีย่สงูสุดที ่4.408 ทีต่วัแปรคุณภาพของระบบ 
และค่าเฉลีย่ต ่าสุด 2.928 ทีต่วัแปรความเสีย่งดา้นการเงนิ ซึง่สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างประชากรเหน็ดว้ยกบัคุณภาพของ
ระบบทีม่คีวามถูกตอ้งแม่นย า รวดเรว็ใชง้านง่าย และมคีวามคดิเหน็ปานกลางค่อนไปไม่เหน็ดว้ยในเรื่องของความเสีย่ง
ทางดา้นการเงนิ ค่อนขา้งไม่กงัวลเรื่องการสญูเสยีเงนิในการท าธุรกรรมทางดา้นกองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ และ
เมื่อไปดูขอ้ค าถามของความเสีย่งทางดา้นการเงนิ ทีข่อ้ FR3 จะเหน็ไดว้่า มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดที ่2.601 ทีถ่ามว่า “ท่าน
กงัวลว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มคีวามเสีย่งทีจ่ะสญูเสยีเงนิมากกว่าการเขา้ไปซือ้ทีส่าขา” แสดงใหเ้หน็
ว่าจากกลุ่มตวัอย่างประชากรไม่ไดก้งัวลกบัการสญูเสยีเงนิในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์จากสถิติการถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพมอีทิธพิลและไม่มอีทิธิพลต่อ
ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ โดยคุณภาพของระบบมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อ
กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิ้ง ในขณะทีคุ่ณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของการใหบ้รกิารไม่มอีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ นอกจากนี้ปัจจยัดา้นความเสีย่งมทีัง้ปัจจยัทีม่อีทิธพิลและไม่มอีทิธพิล
ต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ โดยความเสีย่งทางดา้นความปลอดภยัมอีทิธพิลมากทีส่ดุ 
และรองลงมาเป็นความเสีย่งทางดา้นการเงนิ อย่างไรกต็ามความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่องอย่างมนียัส าคญั 
6.2  ผลประโยชน์ทางด้านภาคทฤษฎี 
 งานวจิยันี้ไดแ้สดงผลการศกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ทางดา้นภาคทฤษฎ ีโดยผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิงานวจิยัจาก
การทบทวนงานวจิยัในอดตีและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง โดยประยุกต์ใชแ้บบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศซึ่งได้
น ามาศกึษาในงานวจิยันี้ทัง้หมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพของขอ้มลู ปัจจยัคุณภาพของระบบ และปัจจยัคุณภาพ
ของการใหบ้รกิาร รวมถงึแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่งซึง่ไดน้ ามาศกึษาทัง้หมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความเสีย่ง
ดา้นการเงนิ ปัจจยัความเสีย่งดา้นความปลอดภยั และปัจจยัความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน โดยน าปัจจยัทัง้หมดทีก่ล่าว
ขา้งต้นมาศกึษาร่วมกบัแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ นอกจากนี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้
อย่างต่อเนื่องร่วมดว้ย โดยผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎ ีและแนวคดิดงักล่าวมาใชใ้นการศกึษาเพื่ออธบิายปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจ และอทิธพิลของความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่าง
ต่อเนื่อง 

จากงานวิจยันี้แสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ จากแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ ปัจจยัความเสีย่งดา้นการเงนิไม่ไดม้อีทิธพิลเชงิลบต่อความพงึพอใจ และปัจจยัความ
เสีย่งดา้นความปลอดภยัมอีทิธพิลเชงิลบต่อความพงึพอใจ รวมถงึปัจจยัความพงึพอใจทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจ
ซือ้อย่างต่อเนื่อง จงึเป็นการสนับสนุนว่า แบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศและแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูค้วาม
เสีย่งสามารถอา้งองิเป็นกรอบในการศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจในโมไบลแ์บงกก์ิง้ อกีทัง้แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ
สามารถใชอ้า้งองิเป็นกรอบในการศกึษาเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ งานวจิยัทีต่อ้งการศกึษาถงึปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ หรอืเทคโนโลยทีางการเงนิอื่น ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ลงทุน รวมถงึอทิธพิลของความพงึพอใจที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง สามารถน ากรอบการศกึษาวจิยันี้ไปใช้
อา้งองิในการศกึษาต่อในอนาคตได ้

อย่างไรกต็ามยงัคงมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีไ่ม่สนับสนุนสมมตฐิานในงานวจิยั ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพของ
ขอ้มูล ปัจจยัคุณภาพของการบรกิาร และปัจจยัความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิานไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้
กองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงกก์ิ้ง ซึ่งไม่สอดคล้องต่อกรอบแนวคดิและทฤษฎี แสดงให้เหน็ว่าแนวคดิและทฤษฎแีบบ
ดัง้เดมิไม่สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศกึษางานวจิยันี้ไดท้ัง้หมด 
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6.3  ผลประโยชน์ทางด้านภาคปฏิบติั 
งานวจิยันี้ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ และอทิธพิล

ของความพงึพอใจที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์แก่ผูใ้หบ้รกิารสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาการใหบ้รกิารซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดม้ากทีส่ดุสามารถเพิม่
จ านวนผูใ้ชร้ายใหม่ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิาร และเป็นแนวทางแก่ผูอ้อกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัของธนาคารพาณิชยไ์ด้
ทราบว่า ตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัใดบา้งในการออกแบบแอปพลเิคชนั และพฒันาระบบเพื่อใหผู้ใ้ชง้านโมไบลแ์บงก์
กิง้เกดิความพงึพอใจในการท าธุรกรรมไดม้ากทีส่ดุ 

ผลการศกึษาวจิยัของงานวจิยันี้สรุปไดว้่า ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้เป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง เมื่อผูต้อบแบบสอบถามเกดิความพงึพอใจในผูใ้หบ้รกิาร 

จากงานวจิยันี้พบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงกก์ิ้ ง ได้แก่ ความ
เสีย่งดา้นความปลอดภยั ความเสีย่งดา้นการเงนิ และคุณภาพของระบบ โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ
ซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มากทีสุ่ดคอื ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั ซึง่มอีทิธพิลเชงิลบต่อความพงึพอใจใน
การซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิ้ง ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัความปลอดภยัในการเกบ็รกัษา
ขอ้มลูสว่นบุคคล รวมถงึขอ้มลูในการท าธุรกรรม ใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ถงึขอ้มลูไดเ้ท่านัน้ 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ล าดบัถดัมา คอื คุณภาพของระบบซึง่
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารต้องใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพของระบบใหม้คีวามถูกต้อง แม่นย า รวดเรว็ ตอบสนองผูใ้ชง้านไดท้นัททีนัใด และมหีน้าตาทีส่วยงามใชง้าน
ง่าย 

ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งล าดบัสุดท้าย คอื ความเสีย่งด้าน
การเงนิซึ่งไม่มอีทิธพิลเชงิลบต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง ดงันัน้ กลบักลายเป็นว่า
ผูใ้ชง้านไม่ไดม้คีวามกงัวลว่าจะสญูเสยีเงนิ ท าใหค้วามพงึพอใจไม่ลดลง และกลา้ทีจ่ะซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงก์
กิง้มากขึน้อกีดว้ย 

ทัง้นี้ หากผูใ้หบ้รกิารสามารถเพิม่คุณภาพของการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ และลดความกงัวลในขา้งตน้
ไดจ้ะท าใหผู้ใ้ชง้านเกดิความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มากยิง่ขึน้อนัน าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้อย่าง
ต่อเนื่อง 
6.4  ข้อจ ากดัในงานวิจยัและข้อเสนอแนะต่องานวิจยัต่อเน่ือง 

งานวจิยันี้ได้ท าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงกก์ิง้ 
และอทิธพิลของความพงึพอใจทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง โดยขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะหใ์นงานวิจยันี้เป็นขอ้มูล
ทีไ่ดจ้ากการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม เนื่องจากระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลทีจ่ ากดั ผูว้จิยัจงึเลอืกและส่งแบบสอบถาม
ใหก้บัผูท้ีม่แีนวโน้มจะซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงก์กิง้ และใชค้ าถามคดักรองในแบบสอบถามเพื่อคดักรองเฉพาะ
กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ลงทุนในกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิง้เท่านัน้ อกีทัง้จากการเกบ็ขอ้มูลพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี ถึงร้อยละ 54.90 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดจึงท าให้
ผลการวจิยัตคีวามไดจ้ ากดั 

นอกจากนี้ ควรมกีารศกึษาขอ้มูลเชงิลกึมากขึน้เกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อความพงึความพึงพอใจในการซื้อ
กองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง อาจใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ของการวจิยัเชงิคุณภาพร่วมดว้ย
เพื่อท าการศกึษาว่ากลุ่มตวัอย่างประชากรเพศหญิง อายุ 20-29 ปี ดูจากขอ้จ ากดัทีพ่บนัน้ว่าจะมอีะไรทีม่าสนับสนุน
เพิม่เตมิใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึซึง่ผูใ้หบ้รกิารสามารถน าขอ้มูลไปพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 
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อีกทัง้ผลของงานวจิยันี้สามารถน าไปขยายขอบเขตของการศกึษาให้กระจายไปในทุกช่วงอายุในกลุ่มประชากร และ
เปรยีบเทยีบความเสีย่งทางดา้นการเงนิทีส่่งผลเชงิลบเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายุ เป็นขอ้เสนอแนะของงานวจิยัในอนาคต และศกึษา
เพิม่เติมส าหรบักรอบแนวคดิปัจจยัอื่น ๆ  ที่อาจมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงกก์ิ้งอย่าง
ต่อเนื่อง 
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