
บทที ่5 

 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม กรณีศึกษาบริษทัสห

มิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกัด (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

สถานภาพของผูบ้ริโภคนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) ศึกษาพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ 3) ศึกษากลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ และ 4) เป็นแนวทางประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

จาํนวน 400 คน โดยการสุ่มแบบตามความสะดวกของผูว้ิจยั (Convenience Sampling) และกาํหนด

กลุ่มตวัอยา่งครบทั้ง 8 อาํเภอของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลสําหรับการวิจยัน้ี

เป็นแบบสอบถามแบบกาํหนดคาํตอบไวแ้ล้วมากกว่า 2 คาํตอบ (Multiple Choices) และแบบ

ประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผูว้ิจยัสรุป อภิปรายผล และให้

ขอ้เสนอแนะไว ้ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

1. สถานภาพของผู้บริโภคนมเปร้ียวพร้อมกลุ่มตัวอย่าง  

จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

31 – 40 ปี สถานภาพสมรส มีอาชีพคา้ขาย มีรายได้มากกว่า 9,000 บาท และมีการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษา 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมดื่มของผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่าง 

จากการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ดว้ยตนเอง ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมจาํนวน 4 คร้ังต่อเดือน ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมต่อคร้ังเป็นจาํนวน 

12 ขวด ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมยี่ห้อเดิมโดยตลอด ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมยี่ห้อบีทาเกน้มากท่ีสุด ได้
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รับรู้ขอ้มูลจากส่ือโทรทศัน์ก่อนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด และซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมเพราะเห็นวา่มี

ประโยชน์ต่อร่างกาย  

3. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อม

ดื่มของผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่าง 

3.1 กลยทุธ์การโฆษณา จากการวิจยัพบวา่กลยุทธ์การโฆษณา มีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมีผลนอ้ย เม่ือพิจารณาเป็น

รายกลยุทธ์พบว่ากลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดคือ การโฆษณาโดยแสดงสินคา้ ณ จุดขาย และการโฆษณาผา่น ส่ือ

โทรทศัน์ตามลาํดบั และเม่ือพิจารณาควบคู่กบัสถานภาพของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างพบวา่ กลยุทธ์

การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในระดบันอ้ยทั้งหมด  

3.2 กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ จากการวจิยัพบวา่กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ มีผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่ากลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุดคือ การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียว

พร้อมด่ืม และเม่ือพิจารณาควบคู่กับสถานภาพของผูบ้ริโภคกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในระดบัปานกลาง ยกเวน้

สถานภาพดา้นอาชีพท่ีมีผลในระดบันอ้ย 

3.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย จากการวิจยัพบวา่กลยุทธ์การส่งเสิรมการขาย มี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในระดบัน้อยท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุดคือ การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ และเม่ือ

พิจารณาควบคู่กบัสถานภาพของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในระดบัน้อยท่ีสุด เม่ือพิจารณาสถานภาพดา้นเพศ 

อายุ และอาชีพ และกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อม

ด่ืมในระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาสถานภาพดา้นสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน และการศึกษา  

3.4 กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จากการวิจยัพบวา่กลยุทธ์การขายโดยใช้

พนกังานขาย มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดคือ พนกังานขายมี

ความรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอาย ุและเม่ือพิจารณาควบคู่กบัสถานภาพของผูบ้ริโภค



 136 

กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียว

พร้อมด่ืมในระดบัมากทั้งหมด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนม

เปร้ียวพร้อมดื่ม กรณศึีกษา บริษัท สหมิตรเจริญ เอน็เตอร์ไพร์ส จํากดั (จังหวดัประจวบคีรีขันธ์) 

4.1 บริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) มีการ

นําเอากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดมาใช้ในการจําหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ หรือไม่อยา่งไร 

4.1.1 การโฆษณา พบว่าบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั มีการนาํ

กลยุทธ์การโฆษณาผลิตภณัฑ์นมเปร้ียวพร้อมด่ืมผ่านส่ือต่างๆ ดงัน้ี โฆษณาผ่านส่ือวิทยุ โฆษณา

ผา่นส่ือโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน โฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา และโฆษณาผา่นส่ือแผน่พบั นอกจากนั้นยงัมี

การโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ระดบัประเทศขอบบริษทัผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์นมเปร้ียวพร้อมด่ืมด้วย

เช่นกนั 

4.1.2 การประชาสัมพนัธ์ พบว่าบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั 

ไดมี้การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ และขอ้มูลของผูจ้าํหน่ายให้ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคทราบ

เป็นระยะๆ โดยผ่านทางส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ เช่น วิทยุ ส่ิงพิมพ ์และการเป็นผูส้นบัสนุน

กิจกรรมทางสังคม อาทิ ผูส้นบัสนุนกิจกรรมท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กิจกรรมการแข่งขนั

กีฬาในระดบัต่างของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นตน้ 

4.1.3 การส่งเสริมการขาย พบว่าบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั 

ไดส่้งเสริมการขายเป็นช่วงๆ โดยมีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีนาํมาใช้ไดแ้ก่ การลดราคาเม่ือ

ผูบ้ริโภคซ้ือในปริมาณมาก การแลกของรางวลัจากการสะสมแตม้ การให้ของสมนาคุณในช่วง

เทศกาลต่างๆ และการจดัโปรโมชัน่พิเศษเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ เป็นตน้ 

4.1.4 การขายโดยใชพ้นกังานขาย พบวา่บริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส 

จาํกดั ได้ให้ความสําคญักบัพนักงานขายมาก มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นมเปร้ียว

พร้อมด่ืม เทคนิคในการขาย เทคนิคการตลาด การแต่งกาย และเทคนิคการดูแลลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 

ให้กบัพนักงานขายตลอดเวลา และมีการกาํหนดเงินรางวลัหรือเงินปันผลของพนักงานขายตาม

ผลงานท่ีพนกังานขายคนนั้นๆ ทาํได ้เป็นตน้  

4.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้านใดท่ีบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส 

จาํกัด นาํมาใช้เป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดการจาํหน่ายนมเปร้ียมพร้อมด่ืมในจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์แลว้เหมาะสมหรือไดผ้ลดีท่ีสุด  
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จากการสนทนากลุ่มพบวา่ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดดา้นการขายโดยใช้

พนกังานขายมีความเหมาะสมมากท่ีสุด เน่ืองจากผูร่้วมสนทนากลุ่มมองวา่เป็นการใชก้ลยุทธ์ท่ีตรง

เป้าหนาย ชดัเจน กล่าวคือการกาํหนดให้พนกังานขายมีความพร้อมในการขาย มีความรู้ความเขา้ใจ

ในตวัผลิตภณัฑ์ ตลอดจนการท่ีกาํหนดเงินรางวลัหรือเงินปันผลตามยอดขายทาํให้พนกังานขายมี

ความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาการขายของตนเองใหไ้ดม้ากข้ึนเร่ือๆ 

4.3 แนวคิดในการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือพัฒนา กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ให้บรรลุ

เป้าหมาย 

จากการสนทนากลุ่มพบวา่ แนวคิดในการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือพฒันา

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มนั้นมีความเป็นสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 

4.3.1 กลยุทธ์การโฆษณา ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่าการโฆษณา

ผา่นสือต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ วิทยุ ส่ิงพิมพ ์วารสาร ป้ายโฆษณา และหนงัสือพิมพ ์นั้นสามารถ

เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี แต่ปัจจุบนับริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั 

(จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) ยงัมีการนาํกลยทุธ์การโฆษณามาใชไ้ม่มากนกัมีเพียงการโฆษณาผา่นทาง

ส่ือวิทยุ ป้ายโฆษณา เท่านั้นท่ีดาํเนินการอยู่ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และมีการโฆษณาผ่านส่ือ

โทรทศัน์ จากบริษทัผูผ้ลิตนมเปร้ียวพร้อมด่ืมเองจากส่วนกลาง โดยยงัมีอีกหลายส่ือท่ีบริษทัยงั

ไม่ไดน้าํมาเป็นแนวทางในการโฆษณา 

4.3.2 กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่าการ

ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) นั้นยงัไม่

เพียงพอ กล่าวคือ ยงัมีการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นมเปร้ียมพร้อมด่ืมกบัผูบ้ริโภคหรือ

ประชาชนทัว่ไปน้อย มีการให้ข้อมูลบา้งโดยผ่านส่ือวิทยุ ส่ิงพิมพ์ และท่ีทาํมากท่ีสุดคือการใช้

พนักงานขายเป็นผูใ้ห้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับนมเปร้ียวพร้อมด่ืม และข้อมูลเก่ียวกับบริษัทแก่

ผูบ้ริโภครวมถึงประชาชนทัว่ไป 

4.3.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่าการ

ส่งเสริมการขายของบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) นั้นไดมี้

การทาํการส่งเสริมการขายโดยตลอด เช่น ลดราคา หากซ้ือในปริมาณมาก การแลกของแถมของ

สมาชิกรายเดือน เป็นตน้ แต่ผูร่้วมสนทนากลุ่มยงัเห็นวา่การส่งเสริมการขายนั้นมีผลทาํให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมมากข้ึนซ่ึงจะเป็นผูบ้ริโภครายใหม่เป็นส่วนมาก ส่วนผูบ้ริโภคราย

เก่าหรือผูบ้ริโภคประจาํนั้นการส่งเสริมการขายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากนกั 
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4.3.4 กลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็น

วา่การขายโดยใช้พนกังานขายเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากท่ีสุดในการขายและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

เพราะเป็นผูท่ี้จะนาํสินคา้ไปกระจายและส่งถึงผูบ้ริโภคโดยตรง ดงันั้นบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์

ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) จึงให้ความสําคญักบัการใชพ้นกังานขายมาก เช่น มีการจดั

อบรมความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ อบรมความรู้และวิธีการเสนอการขาย การปิดการขาย การแต่งกาย 

การเจรจา ตลอดจนการเทคนิคการดูแลผูบ้ริโภค หรือแมก้ระทั้งการขดัเลือกพนกังานขายนั้นบริษทั

ไดใ้หค้วามสาํคญัอยา่งยิง่ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัพอท่ีจะเป็นพนกังานขายท่ีดีได ้มีความใส่ใจต่อ

ทั้งต่อตนเองและต่อผูบ้ริโภค และจากท่ีบริษทัให้ความสําคญัพนกังานขายมากจึงมีนโยบายการให้

ค่าตอบแทนตามปริมาณงานหรือยอดขายของพนกังานขายแต่ละคน 

จากการสรุปผลการวจิยัผูว้จิยัสามารถสรุปในเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในรูปแบบของตาราง 

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1 สรุปกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อม

ด่ืม ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

ระดบัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อนมเปรี้ยวพร้อมดืม่ของ ผู้บริโภค

กลุ่มตวัอย่าง 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

กลยทุธ์การโฆษณา    √  

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์   √   

กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย      √ 

กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงาน

ขาย 

 √    
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ตารางท่ี 5.2  สรุปกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อม

ด่ืม ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ 

  

 ระดบัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อนมเปรี้ยวพร้อมดืม่ของผู้บริโภค

กลุ่มตวัอย่าง 

สถานภาพ กลยุทธ์การ

โฆษณา 

กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ 

กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการขาย 

กลยุทธ์การขาย

โดยใช้พนักงาน

ขาย 

เพศ นอ้ย ปานกลาง นอ้ยท่ีสุด มาก 

อายุ นอ้ย ปานกลาง นอ้ยท่ีสุด มาก 

สถานภาพสมรส นอ้ย ปานกลาง นอ้ย มาก 

อาชีพ นอ้ย นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มาก 

รายได้ต่อเดอืน นอ้ย ปานกลาง นอ้ย มาก 

ระดบัการศึกษา นอ้ย ปานกลาง นอ้ย มาก 

 

การอภิปรายผล 

 

ผลการศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม กรณีศึกษา

บริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) ผูศึ้กษาวิจยัไดน้าํเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการอภิปรายผล สามารถอภิปรายผลตามเอกสาร และผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผู้บริโภคนมเปร้ียวพร้อมดื่มกลุ่มตัวอย่าง 

จากการศึกษาวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม กรณีศึกษา 

บริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํดดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) พบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส อาชีพคา้ขาย รายได้ต่อเดือน

มากกว่า 9,000 บาท และมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สอดคลอ้งกบั ภุมริน เฟ่ืองเกษม (2541 : 

บทคดัย่อ) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและทศันคติในการบริโภคนมและผลิตภณัฑ์นมของคน

กรุงเทพมหานคร และอภิญญา บญัญติัทศัไนย (2543 : บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ

และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาร้าน

เซเวน่อีเลฟเว่น ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย เป็นผูท่ี้ซ้ือด่ืมเป็นประจาํ 

ในช่วงเชา้ท่ีบา้น  
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2. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมดื่มของผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่าง 

จากการศึกษาวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม กรณีศึกษา

บริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํดดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) พบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมดว้ยตนเอง ซ้ือ 4 คร้ังต่อเดือน ซ้ือ 12 ขวดต่อคร้ัง ซ้ือยี่ห้อ

เดิมโดยตลอด ซ้ือยี่ห้อบีทาเกน้มากท่ีสุด ไดรั้บขอ้มูลจากส่ือโทรทศัน์ก่อนการตดัสินใจมากท่ีสุด 

และซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมเพราะเห็นวา่มีประโยชน์ต่อร่างกาย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อภิญญา 

บญัญติัทศัไนย (2543 : บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ

นมพร้อมด่ืมจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาร้านเซเว่นอีเลฟเว่น แต่มีส่วนท่ี

ต่างกนัคือยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างตดัสินใจซ้ืออาจเป็นเพราะการศึกษาวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม กรณีศึกษาบริษทัสหมิตร เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์) น้ี ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้บริโภคนมเปร้ียวพร้อมด่ืมยี่ห้อบีทาเกน้

อยูแ่ลว้นั้นเอง 

3. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อม

ดื่มของผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่าง 

การโฆษณา จากการศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อม

ด่ืม กรณีศึกษาบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํดัด (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) พบว่าการ

โฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมี

ผลน้อย เม่ือพิจารณาจาํแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างพบว่า การโฆษณาผ่านส่ือ

โทรทศัน์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสูงสุด 

สอดคลอ้งกบั รังสรรค ์เสิศในสัตย ์(2549 : 112 – 121) ท่ีกล่าววา่ การโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นการ

โฆษณาท่ี สามารถเห็นภาพ เสียง จึงดึงดูดความสนใจไดดี้ และเป็นการโฆษณาท่ีไดรั้บการนึกถึง

เป็นส่ิงแรกจากนกัโฆษณา 

การประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียว

พร้อมด่ืม กรณีศึกษาบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํดดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) พบวา่การ

ประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งใน

ระดับปานกลาง  เ ม่ือพิจารณาจําแนกตามสถานภาพของผู ้บริโภคกลุ่มตัวอย่างพบว่า  การ

ประชาสัมพนัธ์โดยการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืมมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสูงสุด สอดคลอ้งกบั ณัฐกานต ์พินิจเวชการ (2550 

: บทคดัย่อ) ท่ีทาํการวิจยัเร่ืองการรับรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือนมพร่องมนัเนยยี่ห้อ โฟร์
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โมสต์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เป็น

การสร้างทศันคติท่ีดีระหวา่งผลิตภณัฑก์บัผูบ้ริโภค 

การส่งเสริมการขาย จากการศึกษาวจิยัเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียว

พร้อมด่ืม กรณีศึกษาบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํดดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) พบวา่การ

ส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งใน

ระดบัน้อยท่ีสุด เม่ือพิจารณาจาํแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ การจดัรายการ

โปรโมชัน่พิเศษมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

สูงสุด สอดคล้องกบั รังสรรค์ เลิศในสัตย  ์(2549 : 112 – 121) ท่ีกล่าวว่าปัจจุบนัการจดัรายการ

โปรโมชัน่พิเศษไดรั้บความนิยมจากผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายมากข้ึน โดยมีบางคร้ังท่ีผูจ้าํหน่ายเป็นคน

กาํหนดรายการโปรโมชัน่พิเศษเองโดยไม่รอบริษทัผูผ้ลิตเป็นคนกาํหนดให ้เพื่อเป็นการกระตุน้การ

จาํหน่ายของตวัเอง  

การขายโดยใช้พนกังานขาย จากการศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืม กรณีศึกษาบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํดดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) 

พบว่าการขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจาํแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

พบว่า พนักงานขายมีความรับผิดชอบต่อสินค้าท่ีเสียหายหรือหมดอายุ มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสูงสุด สอดคลอ้งกบั รังสรรค ์เสิศในสัตย ์

(2549 : 112 – 121) ท่ีกล่าววา่การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไม่ไดอ้ยูท่ี่การโฆษณา การ

ประชาสัมพนัธ์ และการลดแลกแจกแถม แต่ข้ึนอยู่กบัทกัษะความสามารถของทางเทคนิคความ

เช่ือมัน่ต่อบริษทั ดงันั้น พนกังานขายจึงเป็นเสมือนตวัแทนของบริษทั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

กบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 

จากการศึกษาวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม กรณีศึกษา

บริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํดดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) พบว่ากลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างมาก

ท่ีสุดคือ การขายโดยใช้พนักงานขาย รองลงมาคือการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา และมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งน้อยท่ีสุดคือ การส่งเสริม

การขาย สอดคล้องกบัผลจากการสนทนากลุ่มของพนักงานบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส 

จาํกัด ท่ีมีการให้ความสําคัญกับพนักงานขายมาก มีการอบรมให้ความรู้ เทคนิคในการขาย 

การตลาด การแต่งกาย ตลอดจนเทคนิคการดูแลลูกคา้หรือผูบ้ริโภคให้กบัพนกังานขายเป็นประจาํ 
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และท่ีสําคัญได้มีการนํานโยบายการกาํหนดเงินรางวลัและปันผลของพนักงานตามผลงานท่ี

พนกังานขายทาํได ้ซ่ึงเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานขายมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุด  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ข้อเสนอแนะและแนวทางในการประยุกต์นําผลการวจัิยไปใช้ 

จากการศึกษาวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม กรณีศึกษา

บริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํดดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) ผูศึ้กษาวิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะ

เพื่อเป็นแนวทางประยุกต์ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ ดงัน้ี 

1.1. การโฆษณา 

ควรให้ความสําคญักบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์นมเปร้ียวพร้อมด่ืมให้มากข้ึน 

เน่ืองจากปัจจุบนัการโฆษณาเป็นกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีการนาํมาใชแ้ละแข่งขนักนัอยา่ง

รุนแรง บริษทับางบริษัทมีการตั้ งงบประมาณสําหรับการโฆษณาในปริมาณมากต่อปี แต่การ

เลือกใชส่ื้อในการโฆษณานั้นตอ้งคาํนึงถึง กลุ่มเป้าหมาย การเขา้ถึง และตน้ทุนในการโฆษณาผา่น

ส่ือนั้นๆ ดว้ย จากผลการศึกษาวิจยัท่ีไดผู้ศึ้กษาวิจยัมีขอ้เสนอแนะสําหรับบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็น

เตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) เก่ียวกบัการโฆษณาดงัน้ี 

1.1.1. ควรเลือกส่ือในการโฆษณาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ และเข้าถึง

ผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด คือ การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดขาย เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้เห็นและ

ไดรั้บรู้ถึงผลิตภณัฑห์รือสินคา้ไดโ้ดยตรง และการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ เน่ืองจากโทรทศัน์เป็น

ส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุดในยคุปัจจุบนั แต่หากจะใชว้ิธีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์

ระดับประเทศอาจจะต้องมีตน้ทุนท่ีสูงมาก และไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมายนัก ดังนั้นควรทาํการ

โฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ทอ้งถ่ินภายในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จะเป็นการลดตน้ทุนและเขา้ถึง

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดม้ากกวา่ 

1.1.2. ควรมีการทาํการโฆษณาผา่นส่ือชนิดอ่ืนๆ ในบางโอกาสดว้ย เช่น การ

โฆษณาผา่นส่ือวทิย ุก็เป็นส่ือท่ีใชต้น้ทุนในการโฆษณาท่ีไม่สูงนกั การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา

ตามสถานท่ีชุมชน และการโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ท่ีปัจจุบนัปฏิเสธไม่ไดว้า่เป็นส่ือท่ีกาํลงัมา

แรงมากผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยัมีการเขา้ถึงส่ืออินเตอร์เน็ตได ้และท่ีสําคญัตน้ทุนในการโฆษณาไม่

สูงมากนกัเม่ือเทียบกบัการโฆษณาผา่นส่ือชนิดอ่ืนๆ  
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1.2 การประชาสัมพนัธ์ 

ควรให้ความสําคญัในการทาํการประชาสัมพนัธ์ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืม ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่าย ให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้มากข้ึน เพื่อเป็น

ฐานขอ้มูลของผูบ้ริโภคสําหรับการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์

เป็นกลยุทธ์ท่ีมีความสําคญัและสามารถทาํการควบคู่ไปกบัการโฆษณา ในปัจจุบนับริษทัใหญ่ๆ มี

การตั้งงบประมาณการประชาสัมพนัธ์เท่ากบัหรือมากกว่างบการโฆษณา โดยส่ือท่ีจะใช้ในการ

ประชาสัมพนัธ์นั้นก็สามารถใช้ส่ือเดียวกับส่ือท่ีใช้ในการโฆษณา และท่ีสําคญัท่ีสุดคือการใช้

พนกังานขายเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์ใหก้บัผลิตภณัฑ ์และบริษทั  

1.3 การส่งเสริมการขาย 

ควรมีการจดัรายการส่งเสริมการขายเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค แต่อาจจะไม่ทาํบ่อย

เกินไปเน่ืองจาก ผลการศึกษาวิจยัน้ีพบว่าการส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด แต่หากไม่มีการส่งเสริมการขาย

เลยก็จะขาดส่ิงกระตุน้หรือดึงดูดผูบ้ริโภค ดงันั้นควรจะทาํการส่งเสริมการขายเฉพาะท่ีผูบ้ริโภค

สนใจ ไดแ้ก่ การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ และการลดราคาสินคา้ โดยอาจจะจดัรายการส่งเสริม

การขายดงักล่าวในช่วงเวลาท่ีพิเศษ เช่นช่วงเทศกาลปีใหม่ เป็นตน้ 

1.4 การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

ปัจจุบนัทรัพยากรบุคคลหรือพนกังานขายนั้นเป็นส่ิงท่ีสําคญัลาํดบัตน้ๆ ของ

ทุกองคก์ร หรือบริษทั ดงันั้นหากองคก์ร หรือบริษทัไดมี้พนกังานท่ีมีคุณภาพ ยอ่มไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั จากผลการศึกษาวจิยัผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.4.1 ควรมีการวางนโยบายเก่ียวกบัความรับผิดชอบสําหรับสินคา้ท่ีเสียหาย

หรือหมดอายใุหช้ดัเจนและเหมาะสม ทั้งน้ีเพราะผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อ

สินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายมีุผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  

1.4.2 ควรมีการวางมาตรฐานในเร่ืองการแต่งกาย และสร้างบุคลิกภาพให้กบั

พนงังานขาย เพื่อพนกังานขายจะไดป้ฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงนั้นยอ่มหมายถึงภาพลกัษณ์ของ

องคก์รหรือบริษทั 

1.4.3 ควรปลูกฝังให้พนักงานขายมีอัธยาศัยดี  ให้ความเป็นกันเองกับ

ผูบ้ริโภค ตลอดจนติดตามเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความประทบัใจให้กับ

ผูบ้ริโภคและนั้นยอ่มหมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคจะใหค้วามไวว้างใจและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

1.4.4 ควรมีการอบรมและทบทวนความรู้ให้กบัพนักงานขายในเร่ืองของ

ผลิตภณัฑเ์ป็นประจาํ เพื่อให้พนกังานขายสามารถตอบคาํถาม ตลอดจนอธิบายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์



 144 

ไดอ้ยากถูกตอ้งชดัเจน อีกทั้งเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและลงทุนน้อยสําหรับองค์กรหรือบริษทั

ดว้ย  

2. ข้อเสนอแนะในการทาํการศึกษาวจัิยต่อไป 

ควรมีการศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัอ่ืน เพื่อนาํมาเปรียบเทียบต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


