
บทที ่4 

 

ผลการวจิยั 

 

การวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม กรณีศึกษาบริษทั สห

มิตรเจริญ เอน็เตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่มเก่ียวกับกลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด นมเปร้ียวพร้อมด่ืม กรณีศึกษา บริษทั สหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกัด (จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์) 

 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในรูปแบบตารางพร้อม

คาํอธิบาย ดงัน้ี 

  

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามสถานภาพ 

 

เพศ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

 ชาย 179 44.75 

 หญิง 221 55.25 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

อายุ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

 ต ํ่ากวา่ 20 ปี  45 11.25 

 20 – 30 ปี 101 25.25 

 31 – 40 ปี 144 36.00 

 มากกวา่ 40 ปี 110 27.50 

รวม 400 100 

สถานภาพสมรส   

 โสด 143 35.75 

 สมรส 212 53.00 

 หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่  37  9.25 

 ไม่ตอบแบบสอบถาม  8  2.00 

รวม 400 100 

อาชีพ   

 นกัเรียน / นกัศึกษา 57 14.25 

 คา้ขาย 83 20.75 

 รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ  54 13.50 

 ธุรกิจส่วนตวั 79 19.75 

 เกษตรกร 45 11.25 

 รับจา้ง 77 19.25 

 วา่งงาน  3  0.75 

 ไม่ตอบแบบสอบถาม  2  0.50 

รวม 400 100 

รายได้ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

 นอ้ยกวา่ 3,000 บาท  36  9.00 

 3,000 – 5,000 บาท  50 12.50 

 5,001 – 7,000 บาท  62 15.50 

 7,001 – 9,000 บาท  76  19.00 

 มากกวา่ 9,000 บาท 167  41.75 

 ไม่ตอบแบบสอบถาม  9  2.25 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

การศึกษา   

 ประถมศึกษา 116 29.00 

 มธัยมศึกษา 180 45.00 

 ปริญญาตรี  96 24.00 

 สูงกวา่ปริญญาตรี  8  2.00 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

55.25 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.75 

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาย ุ31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36รองลงมาอายุมากกวา่ 

40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 อาย ุ20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.25 และอายุต ํ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 

11.25 ตามลาํดบั 

ผูบ้ริโภคกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมา

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 35.75 และสถานภาพหย่าร้าง / แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 9.25 

ตามลาํดบั ทั้งน้ีมีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบ คิดเป็นร้อยละ 2 

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างมีอาชีพคา้ขายเป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 20.75 รองลงมามี

อาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 19.75 อาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 19.25 อาชีพนักเรียน / 

นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.25 อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.50 อาชีพเกษตรกร 

คิดเป็นร้อยละ 11.25 และว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั ทั้งน้ีมีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างไม่

ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 0.50  

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รายได้มากกว่า 9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.75 

รองลงมารายได ้7,001 – 9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19 รายได ้5,000 – 7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

15.50 รายได ้3,000 – 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.50 และรายไดน้อ้ยกวา่ 3,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 9 ตามลาํดบั ทั้งน้ีมีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 2.25 

ผูบ้ริโภคกลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 45 

รองลงมามีการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 29 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 24 และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมดื่มของ

ผู้บริโภคในจังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แสดงในรูปแบบตารางพร้อมคาํอธิบาย ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามการตดัสินใจซ้ือ 

 

การตดัสินใจซื้อ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

 ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง 277 69.25 

 สมาชิกในครอบครัวมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 107 26.00 

 บุคคลอ่ืนมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ   17  4.25 

 ไม่ตอบแบบสอบถาม  2  0.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง คิดเป็น

ร้อยละ 69.25 รองลงมาสมาชิกในครอบครัวมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 26 และบุคคล

อ่ืนมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามลาํดบั ทั้งน้ีมีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างไม่ตอบ

แบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 0.50 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

 

ความถี่ในการซือ้ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

 นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  23  5.75 

 1 คร้ังต่อเดือน  22  5.50 

 2 คร้ังต่อเดือน  96 24.00 

 3 คร้ังต่อเดือน  54 13.50 

 4 คร้ังต่อเดือน 123 30.75 

 มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน  81 20.25 

 ไม่ตอบแบบสอบถาม  1  0.25 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 4 คร้ังต่อ

เดือน คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมา 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 24 มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน คิด

เป็นร้อยละ 20.25 3 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 13.50 นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 5.75 

และ1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามลําดับ ทั้ ง น้ี มีผู ้บริโภคกลุ่มตัวอย่างไม่ตอบ

แบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 0.25 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามปริมาณการซ้ือ 

 

ปริมาณในการซื้อ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

 นอ้ยกวา่ 6 ขวด  76 19.00 

 6 – 10 ขวด 111 27.75 

 12 ขวด 155 38.75 

 มากกวา่ 12 ขวด  58 14.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 12 ขวด 

คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมา 6 – 10 ขวด คิดเป็นร้อยละ 27.75 นอ้ยกวา่ 6 ขวด คิดเป็นร้อยละ 19 

และมากกวา่ 12 ขวด คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามการซ้ือ 

 

ซื้อโดย จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

 ยีห่อ้เดิมโดยตลอด 280 70.00 

 ไม่คาํนึงถึงยีห่อ้แลว้แตค่วามสะดวก  99 24.75 

 ไม่ตอบแบบสอบถาม  21  5.25 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือยีห่อ้เดิมโดยตลอด คิดเป็น

ร้อยละ 70 รองลงมาซ้ือโดยไม่คาํนึงถึงยีห่อ้แลว้แต่ความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 24.75 ตามลาํดบั 

ทั้งน้ีมีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 5.25 
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ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามยีห่้อท่ีซ้ือเป็นประจาํ  

 

ยีห้่อทีซื่้อเป็นประจาํ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

 ยาคูลท ์  50 12.50 

 ดชัมิลล ์  27  6.75 

 บีทาเกน้ 292 73.00 

 โฟรโมสต ์  14  3.50 

 เมจิ  7  1.75 

 ไพเกน้  9  2.25 

 ไม่ตอบแบบสอบถาม  1  0.25 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือนมเปร้ียวยี่ห้อบีทาเกน้มาก

ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาไดแ้ก่ยีห่อ้ยาคูลท ์คิดเป็นร้อยละ 12.50 ยี่ห้อดชัมิลล์ คิดเป็นร้อยละ 

6.75 ยี่ห้อโฟรโมสต ์คิดเป็นร้อยละ 3.50 ยี่ห้อไพเกน้ คิดเป็นร้อยละ 2.25 และยี่ห้อเมจิ คิดเป็นร้อย

ละ 1.75 ตามลาํดบั ทั้งน้ีมีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 0.25 

 

ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามการรับรู้ขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

 

รับรู้ข้อมูลก่อนการตดัสินใจซือ้ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

 ไม่เคยรับรู้มาก่อน  29  7.25 

 รับรู้จากบุคคลอ่ืน  66 16.50 

 รับรู้จากนิตยสารส่ิงพิมพ ์  12  3.00 

 รับรู้จากส่ือโทรทศัน ์ 230 57.50 

 รับรู้จากส่ือวทิย ุ  13  3.25 

 รับรู้จากส่ืออินเตอร์เน็ต  4  1.00 

 รับรู้จากส่ืออ่ืนๆ  40 10.00 

 ไม่ตอบแบบสอบถาม  6  1.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลจากส่ือโทรทศัน์ มาก

ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมารับรู้ขอ้มูลจากบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 16.50 รับรู้ขอ้มูลจากส่ือ
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อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 10 ไม่เคยรับรู้ขอ้มูลมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 7.25 รับรู้ขอ้มูลจากส่ือวิทยุ คิดเป็น

ร้อยละ 3.25 รับรู้ขอ้มูลจากส่ือนิตยสารส่ิงพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 3 และรับรู้ขอ้มูลจากส่ืออินเตอร์เน็ต 

คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลาํดบั ทั้งน้ีมีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งไม่ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 1.50 

 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือ 

 

สาเหตุทีซื่้อ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

 มีประโยชน์ต่อร่างกาย 277 69.25 

 บ่งบอกถึงค่านิยมท่ีทนัสมยั  11  2.75 

 มีรสชาติดี  85 21.25 

 ตามคนอ่ืน  27  6.75 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมเพราะมี

ประโยชน์ต่อร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 69.25 รองลงมาซ้ือเพราะมีรสชาติดี คิดเป็นร้อยละ 21.25 ซ้ือ

เพราะตามคนอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.75 และซ้ือเพราะบ่งบอกถึงค่านิยมท่ีทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 

2.75 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3  การวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในจังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ แสดงในรูปแบบตารางพร้อม

คาํอธิบาย ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การโฆษณา 

 

กลยุทธ์การโฆษณา 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมายทีไ่ด้ 

การโฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ 1.86 0.91  นอ้ย 

การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน ์ 3.00 1.11  ปานกลาง 

การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์ 1.82 0.87  นอ้ย 

การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร 1.70 0.86  นอ้ยท่ีสุด 

การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั 1.73 0.97  นอ้ยท่ีสุด 

การโฆษณษผา่นส่ือป้ายโฆษณา 2.00 1.09  นอ้ย 

การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์ 1.48 0.78  นอ้ยท่ีสุด 

การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์ 1.44 0.73  นอ้ยท่ีสุด 

การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดขาย 2.81 1.46  ปานกลาง 

การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 1.67 1.01  นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 1.95 0.98  น้อย 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดดา้นกลยุทธ์การโฆษณา มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมอยู่ในระดบั

นอ้ย ( X  = 1.95, S.D. = 0.98 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในระดบัปานกลาง 2 กล

ยุทธ์โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบัคือ การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดขาย ( X  = 2.81, S.D. = 

1.46) และการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 3, S.D. = 1.11) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในระดบันอ้ย 3 กลยุทธ์โดย

มีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบัคือ การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 2, S.D. = 1.09) การโฆษณาผา่น

ส่ือวิทยุ ( X  = 1.86, S.D. = 0.91) และการโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.82, S.D. = 0.87) 

ส่วน กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอย่างในระดบัน้อยท่ีสุด 5 กลยุทธ์โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบัคือ การโฆษณาผ่านส่ือใบปลิว / 

แผน่พบั ( X  = 1.73, S.D. = 0.97) การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.70, S.D. = 0.86) การ
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โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.67, S.D. = 1.01) การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์( X  = 

1.48, S.D. = 0.78) และการโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.44, S.D. = 0.73) ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 

 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมายทีไ่ด้ 

การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม 2.84 1.08 ปานกลาง 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ 2.49 1.06 นอ้ย 

การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและ 

 จาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

2.74 1.07 ปานกลาง 

การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสงัคมของผูผ้ลิต 

 และจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

2.45 1.09 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.63 1.08 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดดา้นกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X  = 2.63, S.D. = 1.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ็การ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งใน

ระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบัคือ กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันม

เปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.84, S.D. = 1.08) และกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิต

และจาํหน่ายนมเป้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.74, S.D. = 1.07) ส่วนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์โดย

มีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบัคือ กลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านสือประเภทต่างๆ ( X  = 2.49, 

S.D. = 1.06) และกลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียว

พร้อมด่ืม ( X  = 2.45, S.D. = 1.09) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การส่งเสริมการขาย 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมายทีไ่ด้ 

การลดราคาสินคา้ 1.86 1.15  นอ้ย 

การแจกของสมนาคุณ 1.72 1.05  นอ้ยท่ีสุด 

การชิงโชค 1.66 1.07  นอ้ยท่ีสุด 

การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ 1.95 1.19  นอ้ย 

การแลกของรางวลั 1.64 1.05  นอ้ยท่ีสุด 

การใหท้ดลองด่ืม 1.76 1.09  นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 1.77 1.10  น้อยทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดดา้นกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมอยู่ใน

ระดบันอ้ยท่ีสุด ( X  = 1.77, S.D. = 1.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริม

การขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในระดบั

นอ้ย 2 กลยุทธ์โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบัคือ กลยุทธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 1.95, 

S.D. = 1.19) และกลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.86, S.D. = 1.15) ส่วนกลยุทธ์การส่งเสริมการ

ขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในระดบันอ้ย

ท่ีสุด 4 กลยุทธ์โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบัคือ กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.76, S.D. = 1.09) 

กลยทุธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.72, S.D. = 1.05) กลยทุธ์การชิงโชค ( X  = 1.66, S.D. = 1.07) 

และกลยทุธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.64, S.D. = 1.05) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

 

กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมายทีไ่ด้ 

พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี 4.03 0.81 มีผลมาก 

พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี 3.93 0.84 มีผลมาก 

พนกังานขายมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 3.76 0.84 มีผลมาก 

พนกังานขายมีความรับผิดชอบตอ่ลูกคา้ 3.90 0.88 มีผลมาก 

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 4.03 0.84 มีผลมาก 

พนกังานขายใหค้วามเป็นกนัเอง 3.99 0.85 มีผลมาก 

พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี 3.76 0.84 มีผลมาก 

พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสัง่ผลิตภณัฑ ์ 3.88 0.90 มีผลมาก 

พนกังานขายมีความรับผิดชอบตอ่สินคา้ท่ีเสียหาย 

 หรือหมดอาย ุ

4.13 0.96 มีผลมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 0.86 มผีลมาก 

  

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้านกลยุทธ์การขายโดยใช้

พนกังานขาย มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างใน

ภาพรวงอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.93, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ กลยุทธ์การ

ขายโดยใช้พนักงานขาย ทั้งหมดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบัคือ พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือ

หมดอาย ุ( X  = 4.13, S.D. = 0.96) พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.03, S.D. = 

0.81) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 4.03, S.D. = 0.84) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 

3.99, S.D. = 0.85) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 3.93, S.D. = 0.84) พนกังาน

ขายมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.90, S.D. = 0.88) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่ง

ผลิตภณัฑ ์( X  = 3.88, S.D. = 0.90) พนกังานขายมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.76, S.D. 

= 0.84) และพนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี ( X  = 3.76, S.D. = 0.84) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การโฆษณา จาํแนกตามเพศ 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การโฆษณา 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จาํแนกตามเพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  

การโฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ 1.86 0.90 1.85 0.92 

 นอ้ย  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 2.92 1.12 3.06 1.10 

 ปานกลาง  ปานกลาง  

การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์ 1.84 0.88 1.81 0.87 

 นอ้ย  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั 1.72  0.94 1.73  0.97 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา 2.03 1.08 1.98 1.10 

 นอ้ย  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์ 1.54 0.85 1.43 0.71 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์ 1.44 0.77 1.43 0.70 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ 2.89 1.44 2.75 1.47 

 ปานกลาง  ปานกลาง  

การโฆษณาผา่นส่ือินเตอร์เน็ต 1.70 1.10 1.65 0.93 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

ค่าเฉลีย่รวม 1.97 1.00 1.94 0.96 

 น้อย  น้อย  

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในด้านกลยุทธ์การโฆษณา จาํแนกตามเพศ เป็น

ดงัน้ี 
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 เพศชาย โดยรวมกลยทุธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเป้ียวพร้อม

ด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศชายในระดบันอ้ย ( X  = 1.97, S.D. = 1.00) เม่ือพิจารณาเป็นราย 

กลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศชายในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  =2.92, S.D. = 1.12) และ กลยุทธ์การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ 

จุดซ้ือ ( X  = 2.89, S.D. = 1.45) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศชายในระดบันอ้ย 3 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย

ดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 2.03, S.D. = 1.09) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือ

วิทยุ ( X  = 1.86, S.D. = 0.90) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.84, S.D. = 

0.86) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศชายในระดบันอ้ยท่ีสุด 5 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.76, S.D. = 0.90) กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  

= 1.72, S.D. = 0.97) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.70, S.D. = 1.10) กลยุทธ์การ

โฆษณาผ่านส่ือในโรงภาพยนต์ ( X  = 1.54, S.D. = 0.85) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือทาง

ไปรษณีย ์( X  = 1.44, S.D. = 1.45) ตามลาํดบั 

 เพศหญิง โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงในระดบันอ้ย ( X  = 1.94, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณา

เป็นรายกลยทุธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงในระดบัปานกลาง 2 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์

การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 3.06, S.D. = 1.10) และกลยุทธ์การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ 

ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.75, S.D. = 1.47) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงในระดบัน้อย 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 1.98, S.D. = 1.10) กลยุทธ์การโฆษณา

ผา่นส่ือวทิย ุ( X  = 1.85, S.D. = 0.92) และกลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.81, S.D. 

= 0.87) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงในระดบันอ้ยท่ีสุด 5 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.73, S.D. = 0.97) กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  

= 1.66, S.D. = 0.83) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.65, S.D. = 0.93) กลยุทธ์การ
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โฆษณาผ่านส่ือในโรงภาพยนต ์( X  = 1.43, S.D. = 0.71) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือทาง

ไปรษณีย ์( X  = 1.43, S.D. = 0.70) ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์ การโฆษณา จาํแนกตามอาย ุ

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การโฆษณา 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การโฆษณาผา่นส่ือ 2.07 1.16 1.95 0.93 1.73 0.87 1.85 0.81 

 วทิย ุ นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือ 3.36 1.25 3.00 1.16 2.95 1.04 2.91 1.07 

 โทรทศัน ์ มาก  
ปาน

กลาง 
 ปานกลาง  

ปาน

กลาง 
 

การโฆษณาผา่นส่ือ 2.09 1.03 1.85 0.83 1.66 0.81 1.91 0.88 

 หนงัสือพิมพ ์ นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือ 2.00 1.01 1.67 0.87 1.60 0.86 1.75 0.80 

 นิตยสาร นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาผา่นส่ือ 2.02 1.23 1.80 0.97 1.50 0.86 1.84 0.93 

 ใบปลิว / แผน่พบั นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือ 2.47 1.26 2.04 1.10 1.80 1.06 2.05 1.01 

 ป้ายโฆษณา นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือ 1.73 1.07 1.52 0.78 1.33 0.68 1.54 0.73 

 ในโรงภาพยนต ์ นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาผา่นส่ือ 1.53 0.94 1.44 0.71 1.34 0.64 1.53 0.74 

 ทางไปรษณีย ์ นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาโดยการ 3.42 1.64 2.92 1.50 2.78 1.43 2.50 1.29 

 แสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือ 2.29 1.34 1.73 1.10 1.49 0.81 1.59 0.89 

 อินเตอร์เน็ต ปานกลาง  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 1.19 1.99 1.00 1.82 0.91 1.95 0.92 

  น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยทุธ์การโฆษณา จาํแนกตามอาย ุดงัน้ี 

อายุต ํ่ากว่า 20 ปี โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนม

เป้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปีในระดบันอ้ย ( X  = 2.30, S.D. = 1.19) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายกลยทุธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุต ํ่ากว่า 20 ปีในระดบัมาก คือ กลยุทธ์การโฆษณาโดยการ

แสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 3.42, S.D. = 1.64) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปีในระดบัปานกลาง คือ กล

ยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 3.36, S.D. = 1.25) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุต ํ่ากว่า 20 ปีในระดบัน้อย 6 กล

ยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 2.07, S.D. = 1.16) กลยุทธ์

การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 2.47, S.D. = 1.26) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 

( X  = 2.29, S.D. = 1.34) กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 2.09, S.D. = 1.03) กลยุทธ์

การโฆษณาผา่นส่ือในปลิว / แผน่พบั ( X  = 2.02, S.D. = 1.23) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือ

นิตยสาร ( X  = 2.00, S.D. = 1.01) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุต ํ่ากวา่ 20 ปีในระดบันอ้ยท่ีสุด 2 กลยุทธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์( X  = 1.73, S.D. = 1.07) และกล

ยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือไปรษณีย ์( X  = 1.53, S.D. = 0.94) ตามลาํดบั 

อายุ 20 – 30 ปี โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20 – 30 ปีในระดบันอ้ย ( X  = 1.99, S.D. = 1.00) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายกลยทุธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุ 20 – 30 ปีในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 3.00, S.D. = 1.16) และกลยุทธ์การโฆษณา

โดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.92, S.D. = 1.50) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุ 20 – 30 ปีในระดบั

นอ้ย 3 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 2.04, S.D. 

= 1.10) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 1.95, S.D. = 0.93) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือ

หนงัสือพิมพ ์( X  = 1.85, S.D. = 0.83) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20 – 30 ปีในระดบันอ้ยมาก 5 กลยุทธ์ 
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เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.80, S.D. = 0.97) 

กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.73, S.D. = 1.10) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือ

นิตยสาร ( X  = 1.67, S.D. = 0.87) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์( X  = 1.52, S.D. = 

0.78) และการโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.44, S.D. = 0.71) ตามลาํดบั 

อายุ 31 – 40 ปี โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ31 – 40 ปีในระดบันอ้ย ( X  = 1.82, S.D. = 0.91) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายกลยทุธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุ 31 – 40 ปีในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 2.95, S.D. = 1.04) และกลยุทธ์การโฆษณา

โดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.78, S.D. = 1.43) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุ 31 – 40 ปีในระดบั

นอ้ยท่ีสุด 8 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 1.80, 

S.D. = 1.06) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 1.73, S.D. = 0.87) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือ

หนงัสือพิมพ ์( X  = 1.66, S.D. = 0.81) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.60, S.D. = 

0.86) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.50, S.D. = 0.86) กลยุทธ์การโฆษณา

ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.49, S.D. = 0.81) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.34, 

S.D. = 0.64) และกลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์( X  = 1.33, S.D. = 0.68) ตามลาํดบั 

อายุมากวา่ 40 ปี โดยภาพรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุมากวา่ 40 ปีในระดบัน้อย ( X  = 1.95, S.D. = 

0.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุมากกวา่ 40 ปีในระดบัปานกลาง คือ การโฆษณา

ผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 2.91, S.D. = 1.07) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผู ้บริโภคกลุ่มตัวอย่างอายุมากว่า 40 ปีในระดับน้อย 5 กลยุทธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี การโฆษณาโดยแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.50, S.D. = 1.29) กลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 2.05, S.D. = 1.01) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  

= 1.91, S.D. = 0.88) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นสือวิทยุ ( X  = 1.85, S.D. = 0.81) และกลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.84, S.D. = 0.93) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุมากวา่ 40 ปีในระดบันอ้ยท่ีสุด 4 

กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.75, S.D. = 0.80) 
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กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.59, S.D. = 0.89) กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือใน โรง

ภาพยนต ์( X  = 1.54, S.D. = 0.73) และกลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.53, S.D. = 

0.74) ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การโฆษณา จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การโฆษณา 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 

โสด สมรส หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การโฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ 1.90 1.00 1.84 0.85 1.81 0.94 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน ์ 3.05 1.15 2.98 1.05 2.95 1.27 

 มาก  มาก  มาก  

การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์ 1.84 0.83 1.81 0.88 1.89 0.99 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร 1.69 0.86 1.72 0.88 1.62 0.83 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั 1.73 1.02 1.76 0.96 1.49 0.77 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา 2.08 1.16 1.96 1.04 2.00 1.18 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์ 1.52 0.83 1.46 0.75 1.51 0.77 

  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์ 1.45 0.78 1.43 0.70 1.49 0.73 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ 3.06 1.59 2.64 1.32 2.86 1.55 

 จุดซ้ือ ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 1.87 1.17 1.58 0.91 1.49 0.84 

 นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

ค่าเฉลีย่รวม 2.02 1.04 1.92 0.93 1.91 0.99 

 น้อย  น้อย  น้อย  
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยุทธ์การโฆษณา จาํแนกตามสถานภาพ

สมรส ดงัน้ี 

สถานภาพโสด โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพโสด ในระดบันอ้ย ( X  = 2.02, S.D. = 1.04) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสด ในระดับปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาโดยแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 3.06, S.D. = 1.59) และ

กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 3.05, S.D. = 1.15) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพโสด ในระดบั

นอ้ย 4 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 2.08, S.D. 

= 1.16) กลยุทธ์การโฆษณาผ่านส่ือวิทยุ ( X  = 1.90, S.D. = 1.00) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือ

อินเตอร์เน็ต ( X  = 1.87, S.D. = 1.17) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.84, 

S.D. = 0.83) ตามลาํดบั กลยทุธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพโสด ในระดบันอ้ยท่ีสุด 4 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 

กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.73, S.D. = 1.02) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือ

นิตยสาร ( X  = 1.69, S.D. = 0.86) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์( X  = 1.52, S.D. = 

0.83) และกลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.45, S.D. = 0.78) ตามลาํดบั  

สถานภาพสมรส โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพสมรส ในระดบันอ้ย ( X  = 1.92, S.D. = 0.93) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสถานภาพสมรส ในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 2.98, S.D. = 1.05) และกลยุทธ์

การโฆษณาโดยแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.64, S.D. = 1.32) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพสมรส ใน

ระดบัน้อย 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผ่านส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 

1.96, S.D. = 1.04) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 1.84, S.D. = 0.85) และกลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.81, S.D. = 0.88) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพสมรส ในระดบั
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นอ้ยท่ีสุด 5 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 

1.76, S.D. = 0.96) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.72, S.D. = 0.88) กลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.58, S.D. = 0.91) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์

( X  = 1.46, S.D. = 0.75) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.43, S.D. = 0.67) 

ตามลาํดบั  

สถานภาพหย่าร้าง / แยกกนัอยู่ โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ในระดบั

นอ้ย ( X  = 1.91, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสถานภาพหย่าร้าง / 

แยกกนัอยู่ ในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผ่านส่ือ

โทรทศัน์ ( X  = 2.95, S.D. = 1.27) และกลยุทธ์การโฆษณาโดยแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.86, 

S.D. = 1.55) ตามลาํดบั กลยทุธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสถานภาพหย่าร้าง / แยกกนัอยู่ ในระดบัน้อย 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 2.00, S.D. = 1.18) กลยุทธ์การโฆษณา

ผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.89, S.D. = 0.99) และกลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือวทิยุ ( X  = 1.81, S.D. 

= 0.94) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพหย่าร้าง / แยกกนัอยู่ ในระดบัน้อยท่ีสุด 5 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.62, S.D. = 0.83) กลยุทธ์การโฆษณาผา่น

ส่ือในโรงภาพยนต ์( X  = 1.51, S.D. = 0.77) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 

1.49, S.D. = 0.77) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.49, S.D. = 0.84) และกลยุทธ์

การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.49, S.D. = 0.74) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การโฆษณา จาํแนกตามอาชีพ 

 

กลยุทธ์การ

ส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การ

โฆษณา 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน / ค้าขาย รับราชการ / ธุรกจิส่วน เกษตรกร รับจ้าง ว่างงาน 

นักศึกษา  รัฐวิสาหกจิ ตัว    

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

การโฆษณา 2.04 1.09 1.88 0.89 1.81 0.89 1.76 0.81 1.96 0.95 1.74 0.89 2.33 0.58 

 ผา่นส่ือวทิย ุ นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

       ท่ีสุด    ท่ีสุด    

การโฆษณา 3.25 1.23 2.81 1.12 2.94 1.02 3.10 0.96 2.62 1.19 3.14 1.12 3.00 1.00 

ผา่นส่ือโทร- ปาน  ปาน  ปาน  ปาน  ปาน  ปาน  ปาน  

ทศัน์ กลาง  กลาง  กลาง  กลาง  กลาง  กลาง  กลาง  

การโฆษณา 2.05 0.96 1.88 1.05 1.65 0.71 1.95 0.85 1.69 0.79 1.69 0.73 1.33 0.58 

ผา่นส่ือหนงั- นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

สือพิมพ ์     ท่ีสุด    ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  

การโฆษณา 1.93 0.97 1.72 0.87 1.33 0.58 1.84 0.91 1.56 0.76 1.74 0.88 1.00 0.00 

ผา่นส่ือนิตย- นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

สาร   ท่ีสุด  ท่ีสุด    ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  

การโฆษณา 1.89 1.16 1.80 1.01 1.70 0.96 1.72 0.89 1.71 0.87 1.53 0.90 1.33 0.58 

ผา่นส่ือใบ- นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

ปลิว/แผน่พบั   ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  

การโฆษณา 2.36 1.25 2.02 1.07 1.89 1.08 2.04 1.16 1.84 0.93 1.83 1.02 1.67 0.58 

ผา่นส่ือป้าย- นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

โฆษณา             ท่ีสุด  

การโฆษณา 1.70 1.02 1.45 0.77 1.20 0.49 1.54 0.77 1.53 0.76 1.46 0.74 1.00 0.00 

ผา่นส่ือในโรง นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

ภาพยนต ์ ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  

การโฆษณา 1.54 0.91 1.48 0.74 1.20 0.45 1.47 0.75 1.58 0.72 1.38 0.69 1.33 0.58 

ผา่นส่ือทาง นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

ไปรษณีย ์ ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การ

ส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การ

โฆษณา 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน / ค้าขาย รับราชการ / ธุรกจิส่วน เกษตรกร รับจ้าง ว่างงาน 

นักศึกษา  รัฐวิสาหกจิ ตัว    

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

การโฆษณา 3.33 1.61 2.51 1.40 2.52 1.31 2.68 1.30 3.20 1.55 2.79 1.45 3.00 2.00 

โดยแสดงสิน- ปาน  นอ้ย  นอ้ย  ปาน  ปาน  ปาน  ปาน  

คา้ ณ จุดซ้ือ กลาง      กลาง  กลาง  กลาง  กลาง  

การโฆษณา 2.21 1.40 1.60 0.95 1.48 0.97 1.67 0.90 1.71 0.92 1.45 0.77 2.00 1.00 

ผา่นส่ืออิน- นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

เตอร์เน็ต   ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด    

ค่าเฉลีย่รวม 2.23 1.16 1.92 0.99 1.77 0.85 1.98 0.93 1.94 0.94 1.88 0.92 1.80 0.69 

 น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  

     ที่สุด        ที่สุด  

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยทุธ์การโฆษณา จาํแนกตามอาชีพ ดงัน้ี 

อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพนักเรียน / นกัศึกษา ในระดบัน้อย ( X  = 

2.23, S.D. = 1.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา ในระดบั ปาน

กลาง 2 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 

3.33, S.D. = 1.61) และกลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 3.25, S.D. = 1.23) ตามลาํดบั กล

ยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง

อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา ในระดบันอ้ย 6 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณา

ผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 2.36, S.D. = 1.25) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 2.21, 

S.D. = 1.40) กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 2.05, S.D. = 0.96) กลยุทธ์การโฆษณา

ผา่นส่ือวทิยุ ( X  = 2.04, S.D. = 1.09) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.93, S.D. = 0.97) 
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และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.89, S.D. = 1.16) ตามลาํดบั กลยุทธ์การ

โฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพ

นกัเรียน / นกัศึกษา ในระดบัน้อยท่ีสุด 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณา

ผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์( X  = 1.70, S.D. = 1.02) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  

= 1.54, S.D. = 0.91) ตามลาํดบั  

อาชีพคา้ขาย โดยรวมกลยทุธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพคา้ขาย ในระดบัน้อย ( X  = 1.92, S.D. = 0.99) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพคา้ขาย ในระดบัปานกลาง คือ กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือ

โทรทศัน์ ( X  = 2.81, S.D. = 1.12) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพคา้ขาย ในระดับน้อย 4 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดับ

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.51, S.D. = 1.40) กลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 2.02, S.D. = 1.07) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 1.88, 

S.D. = 0.89) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.88, S.D. = 1.05) ตามลาํดบั กล

ยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง

อาชีพคา้ขาย ในระดบัน้อยท่ีสุด 5 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือ

ใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.80, S.D. = 1.01) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.72, S.D. = 

0.87) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.60, S.D. = 0.95) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือ

ทางไปรษณีย ์( X  = 1.48, S.D. = 0.74) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์( X  = 1.45, 

S.D. = 0.77) ตามลาํดบั 

อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ในระดบั

นอ้ยท่ีสุด ( X  = 1.77, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพรับราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ ในระดบัปานกลาง คือ กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 2.94, S.D. = 1.02) 

กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอยา่งอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ในระดบันอ้ย 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์

การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.52, S.D. = 1.31) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้าย

โฆษณา ( X  = 1.89, S.D. = 1.08) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 1.81, S.D. = 0.89) 

ตามลาํดบั กลยทุธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง
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อาชีพรับราชการ / รัฐวสิาหกิจ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 6 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ืใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.70, S.D. = 0.96) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์

( X  = 1.65, S.D. = 0.71) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.48, S.D. = 0.97) กลยุทธ์

การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.33, S.D. = 0.58) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์

( X  = 1.20, S.D. = 0.49) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.20, S.D. = 0.45) 

ตามลาํดบั  

อาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพธุรกิจส่วนตวั ในระดบันอ้ย ( X  = 1.98, S.D. = 

0.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพธุรกิจส่วนตวั ในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 3.10, S.D. = 0.96) และกลยุทธ์

การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.68, S.D. = 1.30) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพธุรกิจส่วนตวั ใน

ระดบัน้อย 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผ่านส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 

2.04, S.D. = 1.16) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.95, S.D. = 0.85) และ กลยุทธ์

การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.84, S.D. = 0.91) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพธุรกิจส่วนตวั ใน

ระดบันอ้ยท่ีสุด 5 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 1.76, 

S.D. = 0.81) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.72, S.D. = 0.89) กลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.67, S.D. = 0.90) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์

( X  = 1.54, S.D. = 0.77) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.47, S.D. = 0.75) 

ตามลาํดบั  

อาชีพเกษตรกร โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพเกษตรกร ในระดบันอ้ย ( X  = 1.94, S.D. = 0.94) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตัวอย่างอาชีพเกษตรกร ในระดับปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 3.20, S.D. = 1.55) 

และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 2.62, S.D. = 1.19) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพเกษตรกร ในระดบั
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นอ้ย 2 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทย ุ( X  = 1.96, S.D. = 0.95) 

และกลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 1.84, S.D. = 0.93) ตามลาํดบั กลยทุธ์การโฆษณา

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพเกษตรกร 

ในระดบันอ้ยท่ีสุด 6 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่

พบั ( X  = 1.71, S.D. = 0.87) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.71, S.D. = 0.92) กล

ยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.69, S.D. = 0.79) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือทาง

ไปรษณีย ์( X  = 1.58, S.D. = 0.72) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.56, S.D. = 0.76) 

และกลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์( X  = 1.53, S.D. = 0.76) ตามลาํดบั 

อาชีพรับจา้ง โดยรวมกลยทุธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจ้าง ในระดับปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดับ

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 3.14, S.D. = 1.12) และกลยุทธ์การโฆษณา

โดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.79, S.D. = 1.45) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจา้ง ในระดบัน้อย คือ กลยุทธ์

การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 1.83, S.D. = 1.02) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับจา้ง ในระดบันอ้ยท่ีสุด 7 กล

ยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 1.74, S.D. = 0.89) กลยุทธ์

การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.74, S.D. = 0.88) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  

= 1.69, S.D. = 0.73) กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.53, S.D. = 0.90) กลยุทธ์

การโฆษณาผ่านส่ือในโรงภาพยนต์ ( X  = 1.46, S.D. = 0.74) กลยุทธ์การโฆษณาผ่านส่ือ

อินเตอร์เน็ต ( X  = 1.45, S.D. = 0.77) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.38, 

S.D. = 0.69) ตามลาํดบั  

อาชีพว่างงาน โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งวา่งงาน ในระดบันอ้ยท่ีสุด ( X  = 1.80, S.D. = 0.69) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างว่างงาน ในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย

ดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 3.00, S.D. = 1.00) และกลยุทธ์การโฆษณาโดยการ

แสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 3.00, S.D. = 2.00) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งวา่งงาน ในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 2.33, S.D. = 0.58) และกลยุทธ์การ
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โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 2.00, S.D. = 1.00) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งวา่งงาน ในระดบันอ้ยท่ีสุด 6 กลยุทธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 1.67, S.D. = 0.58) กลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.33, S.D. = 0.58) กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั 

( X  = 1.33, S.D. = 0.58) กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.33, S.D. = 0.58) กลยุทธ์

การโฆษณาผ่านส่ือนิตยสาร ( X  = 1.00, S.D. = 0.00) และกลยุทธ์การโฆษณาผ่านส่ือในโรง

ภาพยนต ์( X  = 1.00, S.D. = 0.00) ตามลาํดบั  

  

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การโฆษณา จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การโฆษณา 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 3,000 

บาท 

3,000 - 5,000 

บาท 

5,001 – 7,000 

บาท 

7,001 – 9,000 

บาท 

มากกว่า 9,000 

บาท 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การโฆษณาผา่นส่ือ 2.06 1.22 2.02 0.92 1.94 1.07 1.80 0.90 1.77 0.78 

 วทิย ุ นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาผา่นส่ือ 3.28 1.21 3.24 1.23 2.95 1.15 2.82 1.19 2.96 0.93 

 โทรทศัน ์ ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

การโฆษณาผา่นส่ือ 2.09 1.12 1.92 0.80 1.77 0.84 1.68 0.77 1.82 0.88 

 หนงัสือพิมพ ์ นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือ 2.03 1.12 1.78 0.82 1.74 0.92 1.61 0.82 1.62 0.79 

 นิตยสาร นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาผา่นส่ือ 1.89 1.19 1.66 1.00 1.49 0.91 1.63 0.88 1.83 0.95 

 ใบปลิว / แผน่พบั นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือ 2.63 1.33 2.02 1.15 1.81 1.05 1.84 0.99 2.00 1.04 

 ป้ายโฆษณา ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือ 1.86 1.25 1.62 0.75 1.41 0.76 1.39 0.63 1.40 0.67 

 ในโรงภาพยนต ์ นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาผา่นส่ือ 1.75 1.20 1.50 0.76 1.43 0.67 1.37 0.61 1.39 0.65 

 ทางไปรษณีย ์ นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การโฆษณา 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 3,000 

บาท 

3,000 - 5,000 

บาท 

5,001 – 7,000 

บาท 

7,001 – 9,000 

บาท 

มากกว่า 9,000 

บาท 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การโฆษณาโดยแสดง 3.83 1.46 3.52 1.56 3.29 1.45 2.41 1.41 2.39 1.18 

 สินคา้ ณ จุดซ้ือ มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  

การโฆษณาผา่นส่ือ 2.31 1.39 1.76 1.02 1.65 1.03 1.63 0.92 1.51 0.85 

 อินเตอร์เน็ต นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

ค่าเฉลีย่รวม 2.37 1.25 2.10 1.00 1.95 0.99 1.82 0.91 1.87 0.87 

 น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยทุธ์การโฆษณา จาํแนกตามรายได ้ดงัน้ี 

รายได้น้อยกว่า 3,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายไดน้อ้ยกวา่ 3,000 บาท ในระดบันอ้ย 

( X  = 2.37, S.D. = 1.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายไดน้อ้ยกวา่ 3,000 บาท 

ในระดบัมาก คือ กลยุทธ์การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 3.83, S.D. = 1.46) กล

ยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง

รายไดน้้อยกวา่ 3,000 บาท ในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 3.28, S.D. = 1.21) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  

= 2.63, S.D. = 1.33) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายได้น้อยกว่า 3,000 บาท ในระดับน้อย 6 กลยุทธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 2.31, S.D. = 1.39) กลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 2.09, S.D. = 1.12) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 2.06, 

S.D. = 1.22) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 2.03, S.D. = 1.12) กลยุทธ์การโฆษณาผา่น

ส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.89, S.D. = 1.19) และกลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือใน โรงภาพยนต ์( X  

= 1.86, S.D. = 1.25) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียว
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พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายไดน้้อยกว่า 3,000 บาท ในระดบัน้อยท่ีสุด คือ กลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.75, S.D. = 1.20)  

รายได้ 3,000 – 5,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้3,000 – 5,000 บาท ในระดบันอ้ย 

( X  = 2.10, S.D. = 1.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้3,000 – 5,000 บาท 

ในระดบัมาก คือ กลยุทธ์การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 3.52, S.D. = 1.56) กล

ยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง

รายได ้3,000 – 5,000 บาท ในระดบัปานกลาง คือ กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 3.24, 

S.D. = 1.23) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายได ้3,000 – 5,000 บาท ในระดบัน้อย 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย

ดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 2.02, S.D. = 0.92) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้าย

โฆษณา ( X  = 2.02, S.D. = 1.15) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.92, S.D. = 

0.80) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายได้ 3,000 – 5,000 บาท ในระดับน้อยท่ีสุด 5 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดับ

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.78, S.D. = 0.82) กลยุทธ์การโฆษณาผา่น

ส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.76, S.D. = 1.02) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.66, 

S.D. = 1.00) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์( X  = 1.62, S.D. = 0.75) และกลยุทธ์ การ

โฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.50, S.D. = 0.76) ตามลาํดบั  

รายได้ 5,001 – 7,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้5,001 – 7,000 บาท ในระดบันอ้ย 

( X  = 1.95, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้5,001 – 7,000 บาท 

ในระดบัปานกลาง 2 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ 

จุดซ้ือ ( X  = 3.29, S.D. = 1.45) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 2.95, S.D. = 1.15) 

ตามลาํดบั กลยทุธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค

กลุ่มตวัอยา่งรายได ้5,001 – 7,000 บาท ในระดบันอ้ย 2 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์

การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 1.94, S.D. = 1.07) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือ ป้ายโฆษณา ( X  

= 1.81, S.D. = 1.05) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายได ้5,001 – 7,000 บาท ในระดบัน้อยท่ีสุด 6 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบั
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ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.77, S.D. = 0.84) กลยุทธ์การโฆษณา

ผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.74, S.D. = 0.92) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.65, S.D. 

= 1.03) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.49, S.D. = 0.91) กลยุทธ์การโฆษณา

ผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.43, S.D. = 0.67) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์( X  

= 1.41, S.D. = 0.76) ตามลาํดบั 

รายได้ 7,001 – 9,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้7,001 – 9,000 บาท ในระดบันอ้ย 

( X  = 1.82, S.D. = 0.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้7,001 – 9,000 บาท 

ในระดบัปานกลาง คือ กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 2.82, S.D. = 1.19) กลยุทธ์การ

โฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายได ้

7,001 – 9,000 บาท ในระดบันอ้ย 2 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาโดยการ

แสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.41, S.D. = 1.41) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 

1.84, S.D. = 0.99) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายได ้7,001 – 9,000 บาท ในระดบัน้อยท่ีสุด 7 กลยุทธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 1.80, S.D. = 0.90) กลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.68, S.D. = 0.77) กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั 

( X  = 1.63, S.D. = 0.88) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.63, S.D. = 0.92) กลยุทธ์

การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.61, S.D. = 0.82) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือใน โรงภาพยนต ์

( X  = 1.39, S.D. = 0.63) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.37, S.D. = 0.61) 

ตามลาํดบั 

รายได้มากกว่า 9,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายไดม้ากว่า 9,000 บาท ในระดบัน้อย 

( X  = 1.87, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายไดม้ากกวา่ 9,000 บาท 

ในระดบัปานกลาง คือ กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 2.96, S.D. = 0.93) กลยุทธ์การ

โฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายได้

มากวา่ 9,000 บาท ในระดบันอ้ย 4 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาโดยการ

แสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.39, S.D. = 1.18) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 2.00, 
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S.D. = 1.04) กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.83, S.D. = 0.95) และกลยุทธ์การ

โฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.82, S.D. = 0.88) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายไดม้ากกวา่ 9,000 บาท 

5 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 1.77, S.D. = 0.78) กล

ยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.62, S.D. = 0.79) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 

( X  = 1.51, S.D. = 0.85) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์( X  = 1.40, S.D. = 0.67) และ

กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.39, S.D. = 0.65) ตามลาํดบั 

  

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การโฆษณา จาํแนกตามการศึกษา 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การโฆษณา 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การโฆษณาผา่นส่ือ 1.92 0.91 1.77 0.90 1.87 0.93 2.63 0.74 

 วทิย ุ นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  ปานกลาง  

การโฆษณาผา่นส่ือ 2.86 1.13 3.09 1.13 3.01 1.05 2.75 0.89 

 โทรทศัน ์ ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

การโฆษณาผา่นส่ือ 1.69 0.82 1.88 0.88 1.88 0.91 1.88 0.84 

 หนงัสือพิมพ ์ นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือ 1.65 0.84 1.78 0.90 1.63 0.84 1.63 0.74 

 นิตยสาร นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาผา่นส่ือ 1.70 0.89 1.70 1.00 1.79 1.02 2.00 0.93 

 ใบปลิว / แผน่พบั นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือ 2.01 1.07 1.95 1.12 2.06 1.07 2.25 1.17 

 ป้ายโฆษณา นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

การโฆษณาผา่นส่ือ 1.51 0.78 1.52 0.80 1.41 0.75 1.13 0.35 

 ในโรงภาพยนต ์ นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การโฆษณาผา่นส่ือ 1.48 0.72 1.46 0.77 1.34 0.66 1.25 0.46 

 ทางไปรษณีย ์ นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การโฆษณา 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การโฆษณาโดยการแสดง 3.09 1.54 2.76 1.49 2.61 1.27 2.38 1.30 

 สินคา้ ณ จุดซ้ือ ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

การโฆษณาผา่นส่ือ 1.61 0.91 1.71 1.00 1.67 1.13 1.75 1.17 

 อินเตอร์เน็ต นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

ค่าเฉลีย่รวม 1.95 0.96 1.96 1.00 1.93 0.96 1.97 0.86 

 น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยุทธ์การโฆษณา จาํแนกตามการศึกษา 

ดงัน้ี 

ประถมศึกษา โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัประถมศึกษา ในระดบันอ้ย ( X  = 1.95, 

S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือ นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัประถมศึกษา ในระดบั

ปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ 

( X  = 3.09, S.D. = 1.54) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 2.86, S.D. = 01.13) 

ตามลาํดบั กลยทุธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค

กลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัประถมศึกษา ในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์ เรียงตามสําดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กล

ยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา ( X  = 2.01, S.D. = 1.07) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทย ุ

( X  = 1.92, S.D. = 0.91) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อม

ด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างการศึกษาระดับประถมศึกษา ในระดับน้อยท่ีสุด 6 กลยุทธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.70, S.D. = 0.89) กล

ยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.69, S.D. = 0.82) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร 

( X  = 1.65, S.D. = 0.84) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.61, S.D. = 0.91) กลยุทธ์
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การโฆษณาผา่นส่ือใน โรงภาพยนต ์( X  = 1.51, S.D. = 0.0.78) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือ

ไปรษณีย ์( X  = 1.48, S.D. = 0.72) ตามลาํดบั  

มธัยมศึกษา โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ในระดบันอ้ย ( X  = 1.96, S.D. = 

1.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ในระดบัปานกลาง 2 กล

ยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 3.09, S.D. = 1.13) และ

กลยุทธ์การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.76, S.D. = 1.49) ตามลาํดบั กลยุทธ์การ

โฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา ในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผ่านส่ือ

ป้ายโฆษณา ( X  = 1.95, S.D. = 1.12) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.88, 

S.D. = 0.88) ตามลาํดบั กลยทุธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ในระดบันอ้ยท่ีสุด 6 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.78, S.D. = 0.90) กลยุทธ์การโฆษณาผา่น

ส่ือวิทยุ ( X  = 1.77, S.D. = 0.90) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.71, S.D. = 1.00) 

กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 1.70, S.D. = 1.00) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือ

ในโรงภาพยนต ์( X  = 1.52, S.D. = 0.80) และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.46, 

S.D. = 0.77) ตามลาํดบั 

ปริญญาตรี โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในระดบันอ้ย ( X  = 1.93, S.D. = 

0.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในระดบัปานกลาง 2 กล

ยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 3.01, S.D. = 1.05) และ

กลยุทธ์การโฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.61, S.D. = 1.27) กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในระดบัน้อย 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผ่านส่ือป้าย

โฆษณา ( X  = 2.06, S.D. = 1.07) กลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.88, S.D. = 0.91) 

และกลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 1.87, S.D. = 0.93) ตามลาํดบั กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัปริญญา
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ตรี ในระดบันอ้ยท่ีสุด 5 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผ่านส่ือใบปลิว / 

แผน่พบั ( X  = 1.79, S.D. = 1.02) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.67, S.D. = 1.13) 

กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.63, S.D. = 0.84) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือในโรง

ภาพยนต ์( X  = 1.41, S.D. = 0.75) และกลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.34, S.D. = 

0.66) ตามลาํดบั 

สูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมกลยุทธ์การโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ในระดบันอ้ย ( X  = 

1.97, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ใน

ระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ( X  = 

2.75, S.D. = 0.89) และกลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ ( X  = 2.63, S.D. = 0.74) ตามลาํดบั กลยุทธ์

การโฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ในระดบันอ้ย 4 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การ

โฆษณาโดยการแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ ( X  = 2.38, S.D. = 1.30) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือป้าย

โฆษณา ( X  = 2.25, S.D. = 1.17) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือใบปลิว / แผน่พบั ( X  = 2.00, S.D. = 

0.93) และกลยทุธ์การโฆษณาผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์( X  = 1.88, S.D. = 0.84) ตามลาํดบั กลยุทธ์การ

โฆษณาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรี ในระดบันอ้ยท่ีสุด 4 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การโฆษณาผา่น

ส่ืออินเตอร์เน็ต ( X  = 1.75, S.D. = 1.17) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสาร ( X  = 1.63, S.D. = 

0.74) กลยุทธ์การโฆษณาผา่นส่ือทางไปรษณีย ์( X  = 1.25, S.D. = 0.46) และ กลยุทธ์การโฆษณา

ผา่นส่ือในโรงภาพยนต ์( X  = 1.13, S.D. = 0.35) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามเพศ 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จาํแนกตามเพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  

การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม 2.85 1.03 2.82 1.12 

 ปานกลาง  ปานกลาง  

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ 2.45 1.03 2.53 1.08 

 นอ้ย  นอ้ย  

การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและ 2.71 1.09 2.76 1.06 

 จาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ปานกลาง  ปานกลาง  

การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสงัคมของ 2.43 1.12 2.47 1.06 

 ผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม นอ้ย  นอ้ย  

ค่าเฉลีย่รวม 2.61 1.07 2.65 1.08 

 ปานกลาง  ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามเพศ 

ดงัน้ี 

เพศชาย โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.61, S.D. = 1.07) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายกลยทุธ์พบวา่ มีกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างเพศชาย ในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.85, S.D. = 1.03) และ

กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.71, S.D. 

= 1.09) ตามลาํดบั กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อม

ด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย ในระดบัน้อย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.45, S.D. = 1.03) และกลยุทธ์การเป็น
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ผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.43, S.D. = 1.12) 

ตามลาํดบั  

เพศหญิง โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.65, S.D. = 1.08) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยทุธ์พบวา่ มีกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.82, S.D. = 1.12) และ

กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.76, S.D. 

= 1.06) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ในระดบัน้อย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผานส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.53, S.D. = 1.08) และกลยุทธ์การเป็น

ผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.47, S.D. = 1.06) 

ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์ การประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามอาย ุ

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การใหข้อ้มลูข่าวสาร

เก่ียว 
3.20 1.20 2.83 1.10 2.83 1.11 2.71 0.95 

 กบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ปานกลาง  
ปาน

กลาง 
 ปานกลาง  

ปาน

กลาง 
 

การเผยแพร่ขอ้มลูข่าว 2.78 1.28 2.57 1.09 2.36 1.00 2.48 0.98 

 สารผา่นส่ือประเภท ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

 ต่างๆ         
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การประชาสัมพนัธ์ 3.04 1.30 2.80 1.09 2.67 1.07 2.65 0.93 

ขอ้มลู ของบริษทัผูผ้ลิต

และ จาํหน่ายนมเปร้ียว

พร้อม ด่ืม 

ปานกลาง  
ปาน

กลาง 
 ปานกลาง  

ปาน

กลาง 
 

การเป็นผูส้นบัสนุนกิจ- 2.91 1.18 2.59 1.13 2.26 1.03 2.26 1.00 

 กรรมทางสังคมของ ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

 ผูผ้ลิตและจาํหน่ายนม-         

 เปร้ียวพร้อมด่ืม         

ค่าเฉลีย่รวม 2.98 1.24 2.70 1.10 2.53 1.05 2.53 0.97 

 ปานกลาง  
ปาน

กลาง 
 น้อย  น้อย  

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามอาย ุ

เป็นดงัน้ี 

อายุต ํ่ากว่า 20 ปี โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุต ํ่ากวา่ 20 ปี ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.98, 

S.D. = 1.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุต ํ่ากว่า 20 ปี ในระดบัปานกลาง

ทั้ง 4 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

( X  = 3.20, S.D. = 1.20) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียว

พร้อมด่ืม ( X  = 3.04, S.D. = 1.30) กลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรทางสังคมของผูผ้ลิตและ

จาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.91, S.D. = 1.18) และกลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ

ประเภทต่างๆ ( X  = 2.78, S.D. = 1.28) ตามลาํดบั 

อาย ุ20 – 30 ปี โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุ 20 – 30 ปี ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.70, S.D. = 
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1.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุ 20 – 30 ปี ในระดบัปานกลาง 2 กล

ยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 

2.83, S.D. = 1.10) และกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่าย นมเปร้ียว

พร้อมด่ืม ( X  = 2.80, S.D. = 1.09) ตามลาํดบั กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุ 20 – 30 ปี ในระดบัน้อย 2 กลยุทธ์ 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่าย

นมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.59, S.D. = 1.13) และกลยทุธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภท

ต่างๆ ( X  = 2.57, S.D. = 1.09) ตามลาํดบั  

อาย ุ31 – 40 ปี โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุ 31 – 40 ปี ในระดบันอ้ย ( X  = 2.53, S.D. = 1.05) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยทุธ์พบวา่ มีกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุ 31 – 40 ปี ในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.83, S.D. = 

1.11) และกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 

2.67, S.D. = 1.07) ตามลาํดบั กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุ 31 – 40 ปี ในระดบัน้อย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.36, S.D. = 1.00) และ

กลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 

2.26, S.D. = 1.03) ตามลาํดบั  

อายมุากกวา่ 40 ปี โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุมากวา่ 40 ปี ในระดบันอ้ย ( X  = 2.53, S.D. = 

0.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุมากวา่ 40 ปี ในระดบัปานกลาง 2 กล

ยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 

2.71, S.D. = 0.95) และกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่าย นมเปร้ียว

พร้อมด่ืม ( X  = 2.65, S.D. = 0.93) ตามลาํดบั กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายมุากกวา่ 40 ปี ในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์ 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.48, 
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S.D. = 0.98) และกลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียว

พร้อมด่ืม ( X  = 2.38, S.D. = 1.00) ตามลาํดบั  

  

ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 

โสด สมรส หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การใหข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียว 2.94 1.11 2.75 1.02 2.97 1.26 

 พร้อมด่ืม ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารผา่นส่ือ 2.63 1.13 2.41 1.00 2.49 1.07 

 ประเภทต่างๆ ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ย  

การประชาสัมพนัธ์ขอ้มลูของบริษทัผู ้ 2.83 1.18 2.65 0.98 2.89 1.10 

 ผลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคม 2.67 1.15 2.32 0.97 2.38 1.30 

 ของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียว ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ย  

 พร้อมด่ืม       

ค่าเฉลีย่รวม 2.77 1.14 2.53 0.99 2.68 1.18 

 ปานกลาง  น้อย  ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในด้านกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตาม

สถานภาพสมรส ดงัน้ี 

สถานภาพโสด โดยรวมกลยุธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพโสด ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.77, S.D. = 

1.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสด ในระดับปานกลาง

ทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 

2.94, S.D. = 1.11) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อม
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ด่ืม ( X  = 2.83, S.D. = 1.18) กลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่าย 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.67, S.D. = 1.15) และกลยทุธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภท

ต่างๆ ( X  = 2.63, S.D. = 1.13) ตามลาํดบั  

สถานภาพสมรส โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพสมรส ในระดบันอ้ย ( X  = 2.53, S.D. = 

0.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพสมรส ในระดบัปานกลาง 2 กล

ยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 

2.75, S.D. = 1.02) และกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่าย นมเปร้ียว

พร้อมด่ืม ( X  = 2.65, S.D. = 0.98) ตามลาํดบั กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพสมรส ในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์ 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.41, 

S.D. = 1.00) และกลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียว

พร้อมด่ืม ( X  = 2.32, S.D. = 0.97) ตามลาํดบั 

สถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสถานภาพหย่าร้าง / แยกกนัอยู่ ใน

ระดบัปลานกลาง ( X  = 2.68, S.D. = 1.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

สถานภาพหย่าร้าง / แยกกนัอยู่ ในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์

การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.97, S.D. = 1.26) และกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่าย นมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.89, S.D. = 1.10) 

ตามลาํดบั กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพสมรส ในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.49, S.D. = 1.07) และกลยุทธ์การเป็น

ผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.38, S.D. = 1.30) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามอาชีพ 

 

กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน / ค้าขาย รับราชการ / ธุรกจิส่วน เกษตรกร รับจ้าง ว่างงาน 

นักศึกษา  รัฐวิสาหกจิ ตัว    

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

การใหข้อ้มลูข่าว 3.07 1.16 2.88 1.12 2.89 0.93 2.84 0.94 2.80 1.12 2.57 1.15 3.00 1.73 

 สารเก่ียวกบันม ปาน  ปาน  ปาน  ปาน  ปาน  นอ้ย  ปาน  

 เปร้ียวพร้อมด่ืม กลาง  กลาง  กลาง  กลาง  กลาง    กลาง  

การเผยแพร่ขอ้ 2.75 1.17 2.41 1.07 2.31 1.04 2.66 0.97 2.36 0.98 2.42 1.06 1.67 0.58 

 มลูข่าวสารผา่น ปาน  น้อย  น้อย  ปาน  น้อย  น้อย  น้อย  

 ส่ือประเภทต่าง กลาง      กลาง      ท่ีสุด  

การประชาสัม- 3.09 1.20 2.60 1.01 2.73 0.97 2.85 0.98 2.60 1.16 2.56 1.06 3.00 1.73 

 พนัธ์ขอ้มลูของ ปาน  นอ้ย  ปาน  ปาน  นอ้ย  นอ้ย  ปาน  

 บริษทัผูผ้ลิต กลาง    กลาง  กลาง      กลาง  

 และจาํหน่ายนม               

 เปร้ียวพร้อมด่ืม               

การเป็นผูส้นบั 2.84 1.15 2.44 1.07 2.28 1.07 2.59 1.10 2.33 1.00 2.17 1.02 3.00 1.00 

 สนุนกิจกรรม ปาน  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  ปาน  

 ทางสังคมของผู ้ กลาง            กลาง  

 ผลิตและจาํ-               

 หน่ายนมเปร้ียว               

 พร้อมด่ืม               

ค่าเฉลีย่รวม 2.94 1.17 2.58 1.07 2.55 1.00 2.74 1.00 2.52 1.07 2.43 1.07 2.67 1.26 

 ปาน  น้อย  น้อย  ปาน  น้อย  น้อย  ปาน  

 กลาง      กลาง      กลาง  
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในด้านกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตาม

อาชีพ ดงัน้ี  

อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา ในระดบัปาน

กลาง ( X  = 2.94, S.D. = 1.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพนักเรียน / 

นกัศึกษา ในระดบัปานกลางทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 3.09, S.D. = 1.20) กลยุทธ์การให้ขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 3.07, S.D. = 1.16) กลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรม

ทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.84, S.D. = 1.15) และกลยุทธ์การ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.75, S.D. = 1.17) ตามลาํดบั 

อาชีพคา้ขาย โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพคา้ขาย ในระดบันอ้ย ( X  = 2.58, S.D. = 1.07) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยทุธ์พบวา่ มีกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพคา้ขาย ในระดบัปานกลาง คือ กลยุทธ์การให้

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.88, S.D. = 1.12) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพคา้ขาย ใน

ระดบันอ้ย 3 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิต

และจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.60, S.D. = 1.01) กลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกกรมทาง

สังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.44, S.D. = 1.07) และกลยุทธ์การเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.41, S.D. = 1.07) ตามลาํดบั 

อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ใน

ระดบั น้อย ( X  = 2.55, S.D. = 1.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

อาชีพรับราชการ / รัฐวสิาหกิจ ในระดบัปานกลาง 2 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การ

ให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.89, S.D. = 0.93) และกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ชอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.73, S.D. = 0.97) 

ตามลาํดบั กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ
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ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับราชการ / รัฐวสิาหกิจ ในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย

ดงัน้ี กลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.31, S.D. = 1.04) และกลยุทธ์

การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.28, S.D. 

= 1.07) ตามลาํดบั 

อาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพธุรกิจส่วนตวั ในระดบัปานกลาง 

( X  = 2.74, S.D. = 1.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพธุรกิจส่วนตวั ใน

ระดับปานกลาง 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียดังน้ี กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลของ

บริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.85, S.D. = 0.98) และกลยุทธ์การให้ขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียมพร้อมด่ืม ( X  = 2.84, S.D. = 0.94) ตามลาํดบั กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั ในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่น

ส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.66, S.D. = 0.97) และกลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของ

ผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.59, S.D. = 1.10) ตามลาํดบั  

อาชีพเกษตรกร โดยรวมกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพเกษตรกร ในระดบันอ้ย ( X  = 2.52, S.D. = 

1.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพเกษตรกร ในระดบัปานกลาง คือ กล

ยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.80, S.D. = 1.12) กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

อาชีพเกษตรกร ในระดบัน้อย 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.60, S.D. = 1.16) กลยุทธ์การ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.36, S.D. = 0.98) และกลยุทธ์การเป็น

ผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.33, S.D. = 1.00) 

ตามลาํดบั 

อาชีพรับจา้ง โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับจา้ง ในระดบันอ้ย ( X  = 2.43, S.D. = 1.07) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยทุธ์พบวา่ มีกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ่ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจา้ง ในระดบัน้อยทั้งหมด เรียงตามลาํดบั
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ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.57, S.D. = 1.15) กล

ยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.56, S.D. = 

1.06) กลยทุธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.42, S.D. = 1.06) และกลยุทธ์

การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.17, S.D. 

= 1.02) ตามลาํดบั 

ว่างงาน โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งวา่งงาน ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.67, S.D. = 1.26) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายกลยทุธ์พบวา่ มีกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างว่างงาน ในระดบัปานกลาง 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 3.00, S.D. = 1.73) กล

ยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 3.00, S.D. = 

1.73) และกลยทุธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

( X  = 3.00, S.D. = 1.00) ตามลาํดบั กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างว่างงาน ในระดบัน้อยมาก คือ กลยุทธ์การเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 1.67, S.D. = 0.58)  

 

ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 3,000 

บาท 

3,000 - 5,000 

บาท 

5,001 – 7,000 

บาท 

7,001 – 9,000 

บาท 

มากกว่า 9,000 

บาท 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การใหข้อ้มลูข่าวสาร 3.36 1.02 3.10 1.09 2.68 1.17 2.55 1.03 2.85 1.00 

 เก่ียวกบันมเปร้ียว ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  นอ้ย  ปานกลาง  

 พร้อมด่ืม           

การเผยแพร่ขอ้มลูข่าว 2.75 0.97 2.86 1.16 2.26 1.08 2.33 1.05 2.48 1.00 

 สารผา่นส่ือประเภท ปานกลาง  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

 ต่างๆ           
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 3,000 

บาท 

3,000 - 5,000 

บาท 

5,001 – 7,000 

บาท 

7,001 – 9,000 

บาท 

มากกว่า 9,000 

บาท 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การประชาสัมพนัธ์ 3.17 1.00 3.00 1.07 2.60 1.19 2.50 1.04 2.73 1.00 

 ขอ้มลูของบริษทัผู ้ ปานกลาง  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ย  ปานกลาง  

 ผลิตและจาํหน่ายนม           

 เปร้ียวพร้อมด่ืม           

การเป็นผูส้นบัสนุน 2.86 1.00 2.70 1.15 2.23 1.18 2.28 1.08 2.46 1.00 

 กิจกรรมทางสังคม ปานกลาง  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

 ของผูผ้ลิตและ           

 จาํหน่ายนมเปร้ียว           

 พร้อมด่ืม           

ค่าเฉลีย่รวม 3.04 1.00 2.92 1.12 2.44 1.16 2.42 1.05 2.63 1.00 

 ปานกลาง  ปานกลาง  น้อย  น้อย  ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในด้านกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตาม

รายได ้ดงัน้ี 

รายไดต้ ํ่ากว่า 3,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายไดต้ ํ่ากว่า 3,000 บาท ในระดบัปาน

กลาง ( X  = 3.04, S.D. = 1.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายไดต้ ํ่ากว่า 3,000 

บาท ในระดบัปานกลางทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

นมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 3.36, S.D. = 1.02) กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและ

จาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 3.17, S.D. = 1.00) กลยทุธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคม

ของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.86, S.D. = 1.00) และกลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.75, S.D. = 0.97) ตามลาํดบั  
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รายได ้3,001 – 5,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้3,001 – 5,000 บาท ในระดบัปาน

กลาง ( X  = 2.92, S.D. = 1.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้3,001 – 5,000 

บาท ในระดบัปานกลางทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

นมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 3.10, S.D. = 1.09) กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและ

จาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 3.00, S.D. = 1.07) กลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ

ประเภทต่างๆ ( X  = 2.86, S.D. = 1.16) และกลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของ

ผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.70, S.D. = 1.15) ตามลาํดบั 

รายได ้5,001 – 7,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้5,001 – 7,000 บาท ในระดบันอ้ย 

( X  = 2.44, S.D. = 1.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้5,001 – 7,000 บาท 

ในระดบัปานกลาง คือ กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.68, S.D. = 

1.17) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายได ้5,001 – 7,000 บาท ในระดบัน้อย 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย

ดงัน้ี กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.60, 

S.D. = 1.19) กลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.26, S.D. = 1.08) และ

กลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 

2.23, S.D. = 1.18) ตามลาํดบั  

รายได ้7,001 – 9,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้7,001 – 9,000 บาท ในระดบันอ้ย 

( X  = 2.42, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้7,001 – 9,000 บาท 

ในระดบัน้อยทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียว

พร้อมด่ืม ( X  = 2.55, S.D. = 1.1.03) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและ

จาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.50, S.D. = 1.04) กลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ

ประเภทต่างๆ ( X  = 2.33, S.D. = 1.1.05) และกลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของ

ผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.28, S.D. = 1.08) ตามลาํดบั 
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รายไดม้ากว่า 9,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายไดม้ากว่า 9,000 บาท ในระดบัปาน

กลาง ( X  = 2.63, S.D. = 1.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายไดม้ากกวา่ 9,000 

บาท ในระดบัปานกลาง 2 กลยทุธ์เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

นมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.85, S.D. = 0.99) และกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิต

และจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.73, S.D. = 0.96) ตามลาํดบั กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายไดม้ากวา่ 9,000 

บาท ในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ

ประเภทต่างๆ ( X  = 2.48, S.D. = 0.96) และกลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของ

ผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.46, S.D. = 0.98) ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามการศึกษา 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การใหข้อ้มลูข่าวสารเก่ียว 2.98 1.10 2.69 1.09 2.93 1.01 3.00 1.20 

 กบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 2.51 1.04 2.47 1.07 2.53 1.05 2.25 1.28 

 ผา่นส่ือประเภทต่างๆ นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

การประชาสัมพนัธ์ขอ้มลู 2.86 1.11 2.58 1.03 2.89 1.04 2.63 1.30 

 ของบริษทัผูผ้ลิตและจาํ- ปานกลาง  นอ้ย  ปานกลาง  ปานกลาง  

 หน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม         

การเป็นผูส้นบัสนุนกิจ- 2.49 1.09 2.39 1.05 2.53 1.11 2.25 1.39 

 กรรมทางสังคมของผู ้ นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

 ผลิตและจาํหน่ายนม         

ค่าเฉลีย่รวม 2.71 1.09 2.53 1.06 2.72 1.05 2.53 1.29 

 ปานกลาง  น้อย  ปานกลาง  น้อย  
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในด้านกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตาม

การศึกษา เป็นดงัน้ี 

ประถมศึกษา โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัประถมศึกษา ในระดบัปานกลาง ( X  

= 2.71, S.D. = 1.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผู ้บริโภคกลุ่มตัวอย่างการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา ในระดับปานกลาง 2 กลยุทธ์ เร่ียงตามลาํดับค่าเฉล่ียดังน้ี กลยุทธ์การให้ข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบั นมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.98, S.D. = 1.10) และกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.86, S.D. = 1.11) ตามลาํดบั กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

การศึกษาระดบัประถมศึกษา ในระดบัน้อย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดังน้ี กลยุทธ์การ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.51, S.D. = 1.04) และกลยุทธ์การเป็น

ผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.49, S.D. = 1.09) 

ตามลาํดบั 

มธัยมศึกษา โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ในระดบันอ้ย ( X  = 2.53, 

S.D. = 1.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ในระดบั

ปานกลาง คือ กลยทุธ์การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.69, S.D. = 1.09) กล

ยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอยา่งการศึการะดบัมธัยมศึกษา ในระดบันอ้ย 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.58, S.D. = 1.03) กล

ยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.47, S.D. = 1.07) และกลยุทธ์การเป็น

ผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.39, S.D. = 1.06) 

ตามลาํดบั  

ปริญญาตรี โดยรวมกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในระดบัปานกลาง ( X  = 

2.72, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เร่ียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั นม

เปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.93, S.D. = 1.01) และกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิต

และจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.89, S.D. = 1.04) ตามลาํดบั กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ผา่นส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.53, S.D. = 1.04) และกลยุทธ์การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคม

ของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.53, S.D. = 1.11) ตามลาํดบั  

สูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ในระดบัน้อย 

( X  = 2.53, S.D. = 1.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างการศึกษาระดบัสูงกว่า

ปริญญาตรี ในระดบัปานกลาง 2 กลยุทธ์ เร่ียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบั นมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 3.00, S.D. = 1.20) และกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของ

บริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.63, S.D. = 1.30) ตามลาํดบั กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือประเภทต่างๆ ( X  = 2.25, S.D. = 1.28) และกลยุทธ์การเป็น

ผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ( X  = 2.25, S.D. = 1.39) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การส่งเสริมการขาย จาํแนกตามเพศ 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จาํแนกตามเพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  

การลดราคาสินคา้ 1.89 1.16 1.84 1.14 

 นอ้ย  นอ้ย  

การแจกของสมนาคม 1.70 1.04 1.73 1.09 

     

การชิงโชค 1.67 1.06 1.65 1.08 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ 1.98 1.19 1.92 1.19 

 นอ้ย  นอ้ย  

การแลกของรางวลั 1.63 1.06 1.65 1.04 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การใหท้ดลองด่ืม 1.78 1.10 1.75 1.08 

 นอ้ย  นอ้ย  

ค่าเฉลีย่รวม 1.78 1.10 1.76 1.10 

 น้อยทีสุ่ด  น้อยทีสุ่ด  

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยุทธ์การส่งเสริมการขายจาํแนกตามเพศ 

ดงัน้ี 

เพศชาย โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย ในระดบัน้อยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์

พบว่า มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย ในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การจดั

รายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 1.98, S.D. = 1.19) และกลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.89, S.D. = 
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1.16) ตามลาํดบั กลยทุธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย ในระดบันอ้ยท่ีสุด 4 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์

การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.78, S.D. = 1.10) กลยุทธ์การแจกของสมนาคม ( X  = 1.70, S.D. = 1.00) 

กลยุทธ์การชิงโชค ( X  = 1.67, S.D. = 1.06) และกลยุทธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.63, S.D. = 

1.06) ตามลาํดบั  

เพศหญิง โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ในระดบันอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย กลยุทธ์

พบว่า มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ในระดบันอ้ย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การจดั

รายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 1.92, S.D. = 1.19) และกลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.84, S.D. = 

1.14) ตามลาํดบั กลยทุธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ในระดบันอ้ยท่ีสุด 4 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์

การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.75, S.D. = 1.08) กลยุทธ์การแจกของสมนาคม ( X  = 1.73, S.D. = 1.09) 

กลยุทธ์การชิงโชค ( X  = 1.65, S.D. = 1.08) และกลยุทธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.65, S.D. = 

1.04) ตามลาํดบั  

  

ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์  การส่งเสริมการขาย จาํแนกตามอาย ุ

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การส่งเสริมการ

ขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การลดราคาสินคา้ 2.16 1.33 2.04 1.26 1.65 1.01 1.85 1.07 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  

การแจกของสมนาคุณ 1.91 1.18 1.93 1.28 1.56 0.91 1.66 0.88 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การชิงโชค 2.00 1.46 1.84 1.23 1.44 0.86 1.64 0.90 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การส่งเสริมการ

ขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การจดัรายการ

โปรโมชัน่ 
2.31 1.43 2.08 1.32 1.78 1.10 1.89 1.04 

 พิเศษ นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  

การแลกของรางวลั 1.89 1.39 1.80 1.24 1.51 0.89 1.58 0.84 

 นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การใหท้ดลองด่ืม 2.07 1.39 1.85 1.21 1.72 1.00 1.62 0.91 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

ค่าเฉลีย่รวม 2.06 1.44 1.92 1.26 1.61 0.96 1.71 0.94 

 น้อย  น้อย  น้อยท่ีสุด  น้อยท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยุทธ์การส่งเสริมการขายจาํแนกตามอาย ุ

ดงัน้ี  

อายุต ํ่ากวา่ 20 ปี โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุต ํ่ากวา่ 20 ปี ในระดบันอ้ย ( X  = 2.06, S.D. = 

1.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุต ํ่ากว่า 20 ปี ในระดบัน้อยทั้งหมด 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 2.31, S.D. = 1.43) กลยุทธ์

การลดราคาสินคา้ ( X  = 2.16, S.D. = 1.33) กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 2.07, S.D. = 1.39) กล

ยุทธ์การชิงโชค ( X  = 2.00, S.D. = 1.46) กลยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.91, S.D. = 1.18) 

และกลยทุธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.89, S.D. = 1.39) ตามลาํดบั  

อาย ุ20 – 30 ปี โดยรวมกลยทุธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุ 20 – 30 ปี ในระดบันอ้ย ( X  = 1.92, S.D. = 1.26) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุ 20 – 30 ปี ในระดับน้อย 5 กลยุทธ์ เรียง



 101 

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 2.08, S.D. = 1.32) กลยุทธ์การ

ลดราคาสินคา้ ( X  = 2.04, S.D. = 1.26) กลยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.93, S.D. = 1.28) กล

ยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.85, S.D. = 1.21) และกลยุทธ์การชิงโชค ( X  = 1.84, S.D. = 1.23) 

ตามลาํดบั กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุ 20 – 30 ปี ในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ กลยุทธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.80, 

S.D. = 1.24) 

อาย ุ31 – 40 ปี โดยรวมกลยทุธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุ 31 – 40 ปี ในระดบันอ้ยท่ีสุด ( X  = 1.61, S.D. = 

0.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุ 31 - 40 ปี ในระดบันอ้ยท่ีสุดทั้งหมด 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 1.78, S.D. = 1.10) กลยุทธ์

การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.72, S.D. = 1.00) กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.65, S.D. = 1.01) กล

ยทุธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.56, S.D. = 0.91) กลยุทธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.51, S.D. = 

0.89) และกลยทุธ์การชิงโชค ( X  = 1.44, S.D. = 0.86) ตามลาํดบั 

อายมุากกวา่ 40 ปี โดยรวมกลยทุธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุมากกวา่ 40 ปี ในระดบันอ้ยท่ีสุด ( X  = 1.71, 

S.D. = 0.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุมากว่า 40 ปี ในระดบัน้อย 2 กล

ยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 1.89, S.D. = 1.04) 

และ กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.85, S.D. = 1.07) ตามลาํดบั กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุมากวา่ 40 ปี ใน

ระดบันอ้ยท่ีสุด 4 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.66, 

S.D. = 0.88) กลยุทธ์การชิงโชค ( X  = 1.64, S.D. = 0.90) กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.62, 

S.D. = 0.91) และกลยทุธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.58, S.D. = 0.84) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การส่งเสริมการขาย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 

โสด สมรส หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การลดราคาสินคา้ 1.93 1.21 1.78 1.05 2.11 1.39 

 นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  

การแจกของสมนาคุณ 1.77 1.18 1.67 0.94 1.81 1.78 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  

การชิงโชค 1.80 1.26 1.57 0.91 1.59 1.04 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ 2.08 1.34 1.86 1.05 1.97 1.34 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

การแลกของรางวลั 1.74 1.22 1.57 0.91 1.68 1.03 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การใหท้ดลองด่ืม 1.87 1.25 1.71 0.96 1.68 1.11 

 นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

ค่าเฉลีย่รวม 1.87 1.24 1.69 0.97 1.81 1.28 

 น้อย  น้อยท่ีสุด  น้อย  

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการขายจาํแนกตาม

สถานภาพสมรส ดงัน้ี 

สถานภาพโสด โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพโสด ในระดบันอ้ย ( X  = 1.87, S.D. = 

1.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกุล่มตวัอย่างสถานภาพโสด ในระดบัน้อย 3 กลยุทธ์ 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 2.08, S.D. = 1.34) กลยุทธ์

การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.93, S.D. = 1.21) และกลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.87, S.D. = 1.25) 
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ตามลาํดบั กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพโสด ในระดบันอ้ยท่ีสุด 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กล

ยุทธ์การชิงโชค ( X  = 1.80, S.D. = 1.26) กลยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.77, S.D. = 1.17) 

และกลยทุธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.74, S.D. = 1.22) ตามลาํดบั  

สถานภาพสมรส โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพสมรส ในระดบัน้อยท่ีสุด ( X  = 1.69, 

S.D. = 0.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพสมรส ในระดบันอ้ย คือ กล

ยุทธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 1.86, S.D. = 1.05) กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพสมรส ในระดบั

นอ้ยท่ีสุด 5 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.78, S.D. = 1.05) 

กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.71, S.D. = 0.96) กลยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.67, S.D. 

= 0.94) กลยุทธ์การชิงโชค ( X  = 1.57, S.D. = 0.91) และกลยุทธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.57, 

S.D. = 0.91) ตามลาํดบั 

สถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่โดยรวมกลยทุธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสถานภาพหย่าร้าง / แยกกนัอยู่ ใน

ระดบันอ้ย ( X  = 1.81, S.D. = 1.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริมการ

ขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสถานภาพ

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ในระดบันอ้ย 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ 

( X  = 2.11, S.D. = 1.39) กลยุทธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 1.97, S.D. = 1.34) และ กล

ยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.81, S.D. = 1.18) ตามลาํดบั กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสถานภาพหย่าร้าง / 

แยกกนัอยู ่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 3 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 

1.68, S.D. = 1.11) กลยทุธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.68, S.D. = 1.03) และกลยทุธ์การ ชิงโชค ( X  

= 1.59, S.D. = 1.04) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การส่งเสริมการขาย จาํแนกตามอาชีพ 

 

กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน / ค้าขาย รับราชการ / ธุรกจิส่วน เกษตรกร รับจ้าง ว่างงาน 

นักศึกษา  รัฐวิสาหกจิ ตัว    

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

การลดราคา 2.09 1.39 1.73 1.07 1.57 0.88 1.90 1.12 1.89 1.11 1.92 1.19 2.00 1.00 

 สินคา้ นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

   ท่ีสุด  ท่ีสุด          

การแจกขอ 1.98 1.32 1.61 0.91 1.41 0.79 1.81 1.11 1.64 0.88 1.74 1.07 2.00 1.00 

 สมนาคุณ น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  

   ท่ีสุด  ท่ีสุด    ท่ีสุด  ท่ีสุด    

การชิงโชค 2.05 1.52 1.55 0.86 1.41 0.86 1.67 1.00 1.67 0.93 1.57 1.04 2.00 1.00 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

   ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด    

การจดัรายการ 2.39 1.49 1.84 1.09 1.59 1.04 1.90 1.12 1.90 1.14 1.90 1.15 3.00 0.00 

 โปรโมชัน่ นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  มาก  

 พิเศษ     ท่ีสุด          

การแลกของ 1.95 1.46 1.51 0.88 1.39 0.83 1.68 0.96 1.68 0.88 1.62 1.08 2.33 0.58 

 รางวลั นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

   ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด    

การใหท้อลองด่ืม 1.99 1.36 1.56 0.96 1.59 0.92 1.72 0.96 1.85 1.06 1.73 1.16 2.60 058 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  

   ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด    ท่ีสุด    

ค่าเฉลีย่รวม 2.08 1.42 1.63 0.96 1.49 0.89 1.78 1.05 1.77 1.00 1.75 1.12 2.32 0.69 

 น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  น้อย  

   ที่สุด  ที่สุด  ที่สุด  ที่สุด  ที่สุด    
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการขายจาํแนกตาม

อาชีพ ดงัน้ี  

อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา ในระดบัน้อย 

( X  = 2.08, S.D. = 1.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา 

ในระดบัน้อยทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การจดัรายการโปรโมชั่นพิเศษ ( X  = 

2.39, S.D. = 1.49) กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 2.09, S.D. = 1.39) กลยุทธ์การชิงโชค ( X  = 

2.05, S.D. = 1.52) กลยทุธ์การใหท้ดลองด่ืม ( X  = 1.99, S.D. = 1.36) กลยทุธ์การแจกของสมนาคุณ 

( X  = 1.98, S.D. = 1.32) และกลยทุธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.95, S.D. = 1.46) ตามลาํดบั  

อาชีพคา้ขาย โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพคา้ขาย ในระดบันอ้ยท่ีสุด ( X  = 1.63, S.D. = 

0.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพคา้ขาย ในระดบัน้อย คือ กลยุทธ์

การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 1.84, S.D. = 1.09) กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพคา้ขาย ในระดบันอ้ย

ท่ีสุด 5 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.73, S.D. = 1.07) กล

ยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.61, S.D. = 0.91) กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.56, S.D. = 

0.96) กลยทุธ์การชิงโชค ( X  = 1.55, S.D. = 0.86) และกลยุทธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.51, S.D. 

= 0.88) ตามลาํดบั  

อาชีพรับราชการ / รัฐวสิาหกิจ โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ใน

ระดบันอ้ยท่ีสุด ( X  = 1.49, S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริม

การขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับ

ราชการ / รัฐวสิาหกิจ ในระดบันอ้ยท่ีสุดทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ทดลอง

ด่ืม ( X  = 1.59, S.D. = 0.92) กลยุทธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 1.59, S.D. = 1.04) กล

ยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.57, S.D. = 0.88) กลยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.41, S.D. = 

0.79) กลยทุธ์การชิงโชค ( X  = 1.41, S.D. = 0.86) และกลยุทธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.39, S.D. 

= 0.83) ตามลาํดบั  
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อาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพธุรกิจส่วนตวั ในระดบัน้อยท่ีสุด 

( X  = 1.78, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพธุรกิจส่วนตวั ใน

ระดบันอ้ย 3 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.90, S.D. = 1.12) 

กลยุทธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 1.90, S.D. = 1.12) และกลยุทธ์การแจกของสมนาคุณ 

( X  = 1.81, S.D. = 1.11) กลยทุธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพธุรกิจส่วนตวั ในระดบันอ้ยท่ีสุด 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.72, S.D. = 0.96) กลยุทธ์การแลกของรางวลั ( X  = 

1.68, S.D. = 0.96) และกลยทุธ์การชิงโชค ( X  = 1.67, S.D. = 0.93) ตามลาํดบั  

อาชีพเกษตรกร โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพเกษตรกร ในระดบันอ้ยท่ีสุด( X  = 1.77, S.D. 

= 1.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพเกษตรกร ในระดบัน้อย 3 กลยุทธ์ 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 2.02, S.D. = 1.14) กลยุทธ์

การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.89, S.D. = 1.11) และกลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.85, S.D. = 1.06) 

ตามลาํดบั กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพเกษตรกร ในระดบันอ้ยท่ีสุด 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กล

ยุทธ์การชิงโชค ( X  = 1.67, S.D. = 0.93) กลยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.64, S.D. = 0.88) 

และกลยทุธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.64, S.D. = 0.88) ตามลาํดบั  

อาชีพรับจา้ง โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับจา้ง ในระดบันอ้ยท่ีสุด ( X  = 1.75, S.D. = 

1.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับจา้ง ในระดบันอ้ย 2 กลยทุธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.92, S.D. = 1.19) และกลยุทธ์การจดั

รายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 1.90, S.D. = 1.15) ตามลาํดบั กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับจา้ง ในระดบันอ้ย

ท่ีสุด 4 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.74, S.D. = 1.07) 
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กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.73, S.D. = 1.16) กลยุทธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.62, S.D. = 

1.08) และกลยทุธ์การชิงโชค ( X  = 1.57, S.D. = 1.04) ตามลาํดบั  

ว่างงาน โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างวา่งงาน ในระดบันอ้ย ( X  = 2.32, S.D. = 0.69) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งวา่งงาน ในระดบัปานกลาง คือ กลยุทธ์การจดัรายการ

โปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 3.00, S.D. = 0.00) กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างว่างงาน ในระดบัน้อย 5 กลยุทธ์ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 2.60, S.D. = 0.52) กลยุทธ์การแลกของ

รางวลั ( X  = 2.33, S.D. = 0.58) กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 2.00, S.D. = 1.00) กลยุทธ์การ

แจกของสมนาคุณ ( X  = 2.00, S.D. = 1.00) และกลยุทธ์การชิงโชค ( X  = 2.00, S.D. = 1.00) 

ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การส่งเสริมการขาย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 3,000 

บาท 

3,000 - 5,000 

บาท 

5,001 – 7,000 

บาท 

7,001 – 9,000 

บาท 

มากกว่า 9,000 

บาท 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การลดราคาสินคา้ 2.03 1.23 2.24 1.22 1.85 1.35 1.64 1.06 1.80 1.00 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การแจกของสมนาคุณ 1.81 0.98 2.14 1.29 1.66 1.23 1.45 0.76 1.69 0.95 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การชิงโชค 1.89 1.33 1.98 1.25 1.55 1.20 1.46 0.79 1.61 0.92 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การจดัรายการโปร- 2.39 1.36 2.24 1.17 1.94 1.39 1.63 0.98 1.89 1.09 

 โมชัน่พิเศษ นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  

การแลกของรางวลั 1.75 1.25 2.02 1.32 1.65 1.23 1.45 0.70 1.56 088 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 3,000 

บาท 

3,000 - 5,000 

บาท 

5,001 – 7,000 

บาท 

7,001 – 9,000 

บาท 

มากกว่า 9,000 

บาท 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล 

การใหท้ดลองด่ืม 1.97 1.30 2.20 1.36 1.66 1.16 1.59 0.94 1.68 0.91 

 นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

ค่าเฉลีย่รวม 1.97 1.24 2.14 1.27 1.72 1.26 1.54 0.87 1.71 0.96 

 น้อย  น้อย  น้อยท่ีสุด  น้อยท่ีสุด  น้อยท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการขายจาํแนกตาม

รายได ้เป็นดงัน้ี 

รายไดต้ ํ่ากวา่ 3,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายไดต้ ํ่ากว่า 3,000 บาท ในระดบัน้อย 

( X  = 1.97, S.D. = 1.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายไดต้ ํ่ากว่า 3,000 บาท 

ในระดบันอ้ย 5 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 

2.39, S.D. = 1.36) กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 2.03, S.D. = 1.23) กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม 

( X  = 1.97, S.D. = 1.30) กลยุทธ์การชิงโชค ( X  = 1.89, S.D. = 1.33) และกลยุทธ์การแจกของ

สมนาคุณ ( X  = 1.81, S.D. = 0.98) ตามลาํดบั กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรายไดต้ ํ่ากว่า 3,000 บาท ในระดบัน้อย

ท่ีสุด คือ กลยทุธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.75, S.D. = 1.25)  

รายได ้3,001 – 5,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้3,001 – 5,000 บาท ในระดบันอ้ย 

( X  = 2.14, S.D. = 1.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้3,001 – 7,000 บาท 

ในระดบันอ้ยทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 2.24, S.D. = 

1.22) กลยทุธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 2.24, S.D. = 1.17) กลยทุธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  
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= 2.20, S.D. = 1.36) กลยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 2.14, S.D. = 1.29) กลยุทธ์การแลกของ

รางวลั ( X  = 2.02, S.D. = 1.32) และกลยทุธ์การชิงโชค ( X  = 1.98, S.D. = 1.25) ตามลาํดบั  

รายได ้5,001 – 7,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้5,001 – 7,000 บาท ในระดบันอ้ย

ท่ีสุด ( X  = 1.72, S.D. = 1.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้5,001 – 7,000 

บาท ในระดบันอ้ย 2 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยทุธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  

= 1.94, S.D. = 1.39) และกลยทุธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.85, S.D. = 1.35) ตามลาํดบั กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง

รายได ้5,001 – 7,000 บาท ในระดบันอ้ยท่ีสุด 4 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การแจก

ของสมนาคุณ ( X  = 1.66, S.D. = 1.23) กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.66, S.D. = 1.16) กลยุทธ์

การแลกของรางวลั ( X  = 1.65, S.D. = 1.23) และกลยุทธ์การชิงโชค ( X  = 1.55, S.D. = 1.20) 

ตามลาํดบั 

รายได ้7,001 – 9,000 บาทโดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้7,001 – 9,000 บาท ในระดบันอ้ย

ท่ีสุด ( X  = 1.54, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้7,001 – 9,000 

บาท ในระดบันอ้ยท่ีสุดทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.64, 

S.D. = 1.06) กลยทุธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 1.63, S.D. = 0.98) กลยุทธ์การให้ทดลอง

ด่ืม ( X  = 1.59, S.D. = 0.94) กลยุทธ์การชิงโชค ( X  = 1.46, S.D. = 0.79) กลยุทธ์การแจกของ

สมนาคุณ ( X  = 1.45, S.D. = 0.76) และกลยุทธ์การการแลกของรางวลั ( X  = 1.45, S.D. = 0.70) 

ตามลาํดบั  

รายไดม้ากว่า 9,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายไดม้ากกวา่ 9,000 บาท ในระดบันอ้ย

ท่ีสุด ( X  = 1.71, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายไดม้ากวา่ 9,000 

บาท ในระดบันอ้ย คือ กลยุทธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 1.89, S.D. = 1.09) กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง

รายไดม้ากกวา่ 9,000 บาท ในระดบันอ้ยท่ีสุด 5 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การลด
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ราคาสินคา้ ( X  = 1.80, S.D. = 1.00) กลยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.69, S.D. = 0.95) กล

ยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.68, S.D. = 0.91) กลยุทธ์การชิงโชค ( X  = 1.61, S.D. = 0.92) และ

กลยทุธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.56, S.D. = 0.88) ตามลาํดบั  

  

ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การส่งเสริมการขาย จาํแนกตามการศึกษา 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

การลดราคาสินคา้ 1.79 1.13 1.88 1.15 1.93 1.19 1.75 0.89 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยทีสุด  

การแจกของสมนาคุณ 1.66 0.95 1.73 1.08 1.81 1.13 1.13 0.35 

 นอ้ยทีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  

การชิงโชค 1.61 0.98 1.67 1.07 1.75 1.19 1.00 0.00 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การจดัรายการโปรโมชัน่ 2.00 1.13 1.94 1.23 1.97 1.21 1.13 0.35 

 พิเศษ  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  

การแลกของรางวลั 1.59 0.97 1.64 1.03 1.75 1.19 1.13 0.35 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

การใหท้ดลองด่ืม 1.80 1.17 1.76 1.09 1.76 1.03 1.25 0.46 

 นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  นอ้ยท่ีสุด  

ค่าเฉลีย่รวม 1.74 1.06 1.77 1.11 1.83 1.16 1.23 0.40 

 น้อยท่ีสุด  น้อยท่ีสุด  น้อย  น้อยท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างในด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการขายจาํแนกตาม

การศึกษา ดงัน้ี 

การศึกษาระดบัประถมศึกษา โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างการศึกษาระดบัประถมศึกษา ใน
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ระดบันอ้ยท่ีสุด ( X  = 1.74, S.D. = 1.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริม

การขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษา

ระดบัประถมศึกษา ในระดบันอ้ย คือ กลยุทธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 2.00, S.D. = 

1.13) กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างการศึกษาระดบัประถมศึกษา ในระดบัน้อยท่ีสุด 5 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.80, S.D. = 1.17) กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 

1.79, S.D. = 1.13) กลยทุธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.66, S.D. = 0.95) กลยทุธ์การชิงโชค ( X  = 

1.61, S.D. = 0.98) และกลยทุธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.59, S.D. = 0.97) ตามลาํดบั  

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ในระดบั

นอ้ยท่ีสุด ( X  = 1.77, S.D. = 1.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยทุธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา ในระดบัน้อย 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การจดัรายการโปรโมชัน่

พิเศษ ( X  = 1.94, S.D. = 1.23) และกลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.88, S.D. = 1.15) ตามลาํดบั 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค

กลุ่มตวัอย่างการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ในระดบันอ้ยท่ีสุด 4 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 

กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.76, S.D. = 1.09) กลยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.73, S.D. 

= 1.08) กลยุทธ์การชิงโชค ( X  = 1.67, S.D. = 1.07) และกลยุทธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.64, 

S.D. = 1.03) ตามลาํดบั 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยรวมกลยทุธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในระดบันอ้ย 

( X  = 1.83, S.D. = 1.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ในระดบันอ้ย 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ ( X  = 

1.97, S.D. = 1.21) กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.93, S.D. = 1.19) และกลยุทธ์การแจกของ

สมนาคุณ ( X  = 1.81, S.D. = 1.13) ตามลาํดบั กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในระดบันอ้ย

ท่ีสุด 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.76, S.D. = 1.03) กล
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ยุทธ์การชิงโชค ( X  = 1.75, S.D. = 1.19) และกลยุทธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.75, S.D. = 1.19) 

ตามลาํดบั 

การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยรวมกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างการศึกษาระดบัสูงกว่า

ปริญญาตรี ในระดบันอ้ยท่ีสุด ( X  = 1.23, S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มี กล

ยุทธ์การส่งสริมการขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอย่างระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในระดบัน้อยท่ีสุดทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 

กลยุทธ์การลดราคาสินคา้ ( X  = 1.75, S.D. = 0.89) กลยุทธ์การให้ทดลองด่ืม ( X  = 1.25, S.D. = 

0.46) กลยุทธ์การแจกของสมนาคุณ ( X  = 1.13 , S.D. = 0.35) กลยุทธ์การจดัรายการโปรโมชัน่

พิเศษ ( X  = 1.13, S.D. = 0.35) กลยุทธ์การแลกของรางวลั ( X  = 1.13, S.D. = 0.35) และกลยุทธ์

การชิงโชค ( X  = 1.00, S.D. = 0.00) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จาํแนกตามเพศ 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จาํแนกตามเพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  

พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี 4.03 0.84 4.03 0.79 

 มาก  มาก  

พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ท่ีดี 3.91 0.90 3.95 0.78 

 มาก  มาก  

พนกังานขายมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 3.75 0.87 3.77 0.82 

 มาก  มาก  

พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ 3.94 0.89 3.87 0.87 

 มาก  มาก  

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 4.04 0.86 4.02 0.83 

 มาก  มาก  
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จาํแนกตามเพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  

พนกังานขายใหค้วามเป็นกนัเอง 3.99 0.88 4.00 0.82 

 มาก  มาก  

พนกังานขายมีความรู้เก่ียวพบัผลิตภณัฑเ์ป็น 3.74 0.86 3.78 0.83 

 อยา่งดี มาก  มาก  

พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสัง่ 3.84 0.95 3.90 0.86 

 ผลิตภณัฑ ์ มาก  มาก  

พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสีย 4.12 1.02 4.14 0.90 

 หายหรือหมดอาย ุ มาก  มาก  

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 0.90 3.94 0.83 

 มาก  มาก  

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จาํแนก

ตามเพศ ดงัน้ี 

เพศชาย โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย ในระดบัมาก ( X  = 3.93, S.D. = 0.90) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างเพศชาย ในระดับมากทั้งหมด เรียงตามลาํดับ

ค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.12, S.D. = 

1.02) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 4.04, S.D. = 0.86) พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพ

ท่ีดี ( X  = 4.03, S.D. = 0.84) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 3.99, S.D. = 0.88) พนกังาน

ขายมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.94, S.D. = 0.89) พนกังานขายมีการติดตามและเอาใจใส่ต่อ

ลูกคา้ ( X  = 3.91, S.D. = 0.90) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.84, S.D. 
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= 0.95) พนกังานขายให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.75, S.D. = 0.87) และพนกังานขายมี

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี ( X  = 3.74, S.D. = 0.86) ตามลาํดบั 

เพศหญิง โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ในระดบัมาก ( X  = 3.94, S.D. = 0.83) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ในระดบัมากทั้งหมด เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.14, 

S.D. = 0.90) พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.03, S.D. = 0.79) พนกังานขายมี

อธัยาศยัดี ( X  = 4.02, S.D. = 0.83) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 4.00, S.D. = 0.82) 

พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 3.95, S.D. = 0.78) พนกังานขายติดต่อไดง่้าย

เม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.90, S.D. = 0.86) พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 

3.87, S.D. = 0.87) พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี ( X  = 3.78, S.D. = 0.83) 

และพนกังานขายมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.77, S.D. = 0.82) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จาํแนกตามอาย ุ

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การขายโดยใช้

พนักงานขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

พนกังานขายมีการแต่ง 4.24 0.80 3.99 0.83 4.08 0.77 3.91 0.83 

 กายและบุคลิกภาพท่ีดี มากท่ีสุด  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีการ

ติดตาม 
4.22 0.82 3.95 0.83 3.97 0.75 3.75 0.92 

 เอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี มากท่ีสุด  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีการใหข้อ้ 4.07 0.87 3.74 0.84 3.83 0.80 3.58 0.86 

 มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ มาก  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีความรับ 4.07 1.05 3.89 0.81 4.02 0.73 3.69 0.96 

 ผดิชอบต่อลูกคา้ มาก  มาก  มาก  มาก  
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การขายโดยใช้

พนักงานขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 4.20 0.84 4.00 0.91 4.08 0.73 3.92 0.91 

 มาก  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายใหค้วาม 4.32 0.71 3.99 0.87 4.08 0.74 3.75 0.95 

 เป็นกนัเอง มากท่ีสุด  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีความรู้ 4.11 0.83 3.76 0.89 3.75 0.76 3.64 0.86 

 เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็น

อยา่งดี 
มาก  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายติดต่อได้

ง่าย 
4.09 1.08 3.90 0.93 3.93 0.75 3.70 0.95 

 เม่ือตอ้งการส่ังผลิต- มาก  มาก  มาก  มาก  

 ภณัฑ ์         

พนกังานขายมีความรับ 4.40 0.69 4.09 1.03 4.22 0.83 3.94 1.10 

 ผดิชอบต่อสินคา้ท่ีเสีย มากท่ีสุด  มาก  มากท่ีสุด  มาก  

 หายหรือหมดอายุ         

ค่าเฉลีย่รวม 4.19 0.85 3.92 0.89 4.00 0.76 3.76 0.93 

 มาก  มาก  มาก  มาก  

 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จาํแนก

ตามอาย ุดงัน้ี 

อายุต ํ่ากว่า 20 ปี โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี ในระดบัมาก ( X  = 4.19, 

S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุต ํ่ากวา่ 20 ปี ในระดบั

มากท่ีสุด 4 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหาย

หรือหมดอาย ุ( X  = 4.40, S.D. = 0.69) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 4.32, S.D. = 0.71) 

พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.24, S.D. = 0.80) และพนกังานขายมีการ
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ติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 4.22, S.D. = 0.82) ตามลาํดบั กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุตํ่ากว่า 20 ปี 

ในระดบัมาก 5 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 4.20, S.D. = 

0.84) พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี ( X  = 4.11, S.D. = 0.83) พนกังานขาย

ติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ ์( X  = 4.09, S.D. = 1.08) พนกังานขายมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์( X  = 4.07, S.D. = 0.87) และพนกังานขายมีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ ( X  = 4.07, S.D. = 

1.05) ตามลาํดบั  

อายุ 20 – 30 ปี โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุ 20 – 30 ปี ในระดบัมาก ( X  = 3.92, 

S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุ 20 – 30 ปี ในระดบั

มากทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนักงานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือ

หมดอายุ ( X  = 4.09, S.D. = 1.03) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 4.00, S.D. = 0.91) พนกังานขาย

มีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 3.99, S.D. = 0.83) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 

3.99, S.D. = 0.87) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 3.95, S.D. = 0.83) พนกังาน

ขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.90, S.D. = 0.93) พนกังานขายมีความรับผิดชอบ

ต่อลูกคา้ ( X  = 3.89, S.D. = 0.87) พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี ( X  = 3.76, 

S.D. = 0.89) และพนกังานขายมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.74, S.D. = 0.84) ตามลาํดบั  

อายุ 31 – 40 ปี โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอายุ 31 – 40 ปี ในระดบัมาก ( X  = 4.00, 

S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุ 31 – 40 ปี ในระดบั

มากท่ีสุด คือ พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.22, S.D. = 

0.83) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุ 31 – 40 ปี ในระดับมาก 8 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียดังน้ี 

พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.08, S.D. = 0.77) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 

( X  = 4.08, S.D. = 0.73) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 4.08, S.D. = 0.74) พนกังานขายมี

ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 4.02, S.D. = 0.73) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี 

( X  = 3.97, S.D. = 0.75) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.93, S.D. = 
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0.75) พนกังานขายมีการให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.83, S.D. = 0.80) และพนกังานขายมี

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี ( X  = 3.75, S.D. = 0.76) ตามลาํดบั  

อายุมากกวา่ 40 ปี โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุมากกว่า 40 ปี ในระดบัมาก ( X  = 

3.76, S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอายุมากกว่า 40 ปี ใน

ระดบัมากทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหาย

หรือหมดอายุ ( X  = 3.94, S.D. = 1.10) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 3.92, S.D. = 0.91) พนกังาน

ขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 3.91, S.D. = 0.83) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อ

ลูกคา้ดี ( X  = 3.75, S.D. = 0.92) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 3.75, S.D. = 0.95) 

พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.70, S.D. = 0.95) พนกังานขายมีความ

รับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.69, S.D. = 0.96) พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี 

( X  = 3.64, S.D. = 0.86) และพนกังานขายมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.58, S.D. = 

0.86) ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 

โสด สมรส หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  

พนกังานขายมีการแต่งการและบุคลิก- 4.14 0.79 3.93 0.78 4.14 1.00 

 ภาพท่ีดี มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อ 4.06 0.83 3.84 0.77 3.97 1.17 

 ลูกคา้ดี มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีการใหข้อ้มลูเก่ียวกบั 3.89 0.87 3.67 0.79 3.81 1.02 

 ผลิตภณัฑ ์ มาก  มาก  มาก  
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 

โสด สมรส หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  

พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อ

ลูกคา้ 
4.00 0.90 3.84 0.83 3.86 1.11 

 มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 4.13 0.87 3.95 0.80 4.08 0.92 

 มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายใหค้วามเป็นกนัเอง 4.18 0.78 3.88 0.83 3.97 1.07 

 มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์
3.88 0.88 3.67 0.79 3.81 0.94 

 เป็นอยา่งดี มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการ

ส่ัง 
3.96 0.98 3.81 0.82 3.92 1.07 

 ผลิตภณัฑ ์ มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อ

สินคา้ 
4.32 0.89 4.00 0.96 4.08 1.14 

 ท่ีเสียหายหรือหมดอาย ุ มากท่ีสุด  มาก  มาก  

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 0.87 3.84 0.82 3.96 1.05 

 มาก  มาก  มาก  

 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จาํแนก

ตามสถานภาพสมรส ดงัน้ี 

สถานภาพโสด โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพโสด ในระดบัมาก ( X  = 4.06, 

S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า มีกลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสด ในระดบั

มากท่ีสุด คือ พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.32, S.D. = 
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0.89) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสด ในระดบัมาก 8 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียดังน้ี 

พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 4.18, S.D. = 0.78) พนกังานขายมีการแต่งกายและ

บุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.14, S.D. = 0.79) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 4.13, S.D. = 0.87) พนกังาน

ขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 4.06, S.D. = 0.83) พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อ

ลูกคา้ ( X  = 4.00, S.D. = 0.90) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.96, S.D. 

= 0.98) พนกังานขายมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.89, S.D. = 0.87) และพนกังานขายมี

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี ( X  = 3.88, S.D. = 0.88) ตามลาํดบั 

สถานภาพสมรส โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสถานภาพสมรส ในระดบัมาก ( X  = 

3.84, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพสมรส ในระดบั

มากทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานมีความรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอาย ุ

( X  = 4.00, S.D. = 0.96) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 3.95, S.D. = 0.80) พนกังานขายมีการแต่ง

การและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 3.93, S.D. = 0.78) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 3.88, S.D. 

= 0.83) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 3.84, S.D. = 0.77) พนกังานขายมีความ

รับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.84, S.D. = 0.83) พนกังานขายต่อต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ ์

( X  = 3.81, S.D. = 0.82) พนกังานขายมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.67, S.D. = 0.79) 

และพนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี ( X  = 3.67, S.D. = 0.79) ตามลาํดบั 

สถานภาพหย่าร้าง / แยกกนัอยู่ โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสถานภาพหย่าร้าง / 

แยกกนัอยู ่ในระดบัมาก ( X  = 3.96, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ กลยุทธ์การ

ขายโดยใช้พนกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอยา่งสถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ในระดบัมากทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังาน

ขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.14, S.D. = 1.00) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 4.08, 

S.D. = 0.92) พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.08, S.D. = 

1.14) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 3.97, S.D. = 1.17) พนกังานขายให้ความ

เป็นกนัเอง ( X  = 3.97, S.D. = 1.07) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.92, 

S.D. = 1.06) พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.86, S.D. = 1.11) พนกังานขายมีการ
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ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.81, S.D. = 1.02) และพนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

เป็นอยา่งดี ( X  = 3.81, S.D. = 0.94) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จาํแนกตามอาชีพ 

 

กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การขาย

โดยใช้พนักงาน

ขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน / ค้าขาย รับราชการ / ธุรกจิส่วน เกษตรกร รับจ้าง ว่างงาน 

นักศึกษา  รัฐวิสาหกจิ ตัว    

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

พนกังานขายมี 4.19 0.83 4.08 0.78 4.07 0.75 3.96 0.87 4.02 0.78 3.88 0.79 4.00 1.00 

 การแต่งกาย มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

 และบุคลิกภาพ               

 ท่ีดี               

พนกังานขายมี 4.19 0.85 3.98 0.83 3.96 0.80 3.77 0.93 3.93 0.84 3.83 0.72 4.00 1.00 

 การติดตามเอา มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

 ใจใส่ต่อลูกคา้ดี               

พนกังานขายมี 3.95 0.99 3.90 0.80 3.80 0.79 3.66 0.95 3.71 0.82 3.58 0.68 4.00 1.00 

 การใหข้อ้มลู มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

 เก่ียวกบัผลิต-               

 ภณัฑ ์               

พนกังานขายมี 3.95 1.08 4.04 0.85 3.89 0.84 3.80 1.01 3.89 0.89 3.86 0.62 3.67 0.58 

 ความรับผดิ- มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

 ชอบต่อลูกคา้               

พนกังานขายมี 4.05 1.01 4.16 0.85 4.13 0.75 3.87 0.95 4.11 0.80 3.94 0.64 3.67 0.58 

 อธัยาศยัดี มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายให ้ 4.23 0.79 4.01 0.85 3.98 0.84 3.87 1.06 3.93 0.84 3.99 0.64 3.67 0.58 

 ความเป็นกนั มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

 เอง ท่ีสุด              
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์การขาย

โดยใช้พนักงาน

ขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน / ค้าขาย รับราชการ / ธุรกจิส่วน เกษตรกร รับจ้าง ว่างงาน 

นักศึกษา  รัฐวิสาหกจิ ตัว    

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D. 

ค่า 

เฉล่ีย 
S.D 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

แปล

ผล 
 

พนกังานขายมี 3.98 0.97 3.88 0.77 3.78 0.82 3.52 0.89 3.82 0.86 3.68 0.68 3.67 0.58 

 ความรู้เก่ียวกบั มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

 ผลิตภณัฑเ์ป็น               

 อยา่งดี               

พนกังานขายติด 4.07 1.07 3.93 0.84 3.83 0.80 3.73 1.01 3.91 0.90 3.83 0.77 4.00 1.00 

 ต่อไดง่้ายเม่ือ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

 ตอ้งการส่ัง               

 ผลิตภณัฑ ์               

พนกังานขายมี 4.25 0.95 4.24 0.86 4.26 0.92 4.00 1.21 3.98 1.01 4.06 0.75 4.00 1.00 

 ความรับผดิ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

 ชอบต่อสินคา้ ท่ีสุด  ท่ีสุด  ท่ีสุด          

 ท่ีเสียหายหรือ               

 หมดอาย ุ               

ค่าเฉลีย่รวม 4.10 0.95 4.02 0.83 3.97 0.81 3.80 0.99 3.92 0.86 3.85 0.70 3.85 0.81 

 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

               

 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จาํแนก

ตามอาชีพ ดงัน้ี 

อาชีพนักเรียน / นักศึกษา โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา 

ในระดบัมาก ( X  = 4.10, S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การขายโดยใช้

พนักงานขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง
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อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา ในระดบัมากท่ีสุด 2 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมี

ความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.25, S.D. = 0.95) และพนกังานขายให้

ความเป็นกนัเอง ( X  = 4.23, S.D. = 0.79) ตามลาํดบั กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา 

ในระดบัมาก 7 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี 

( X  = 4.19, S.D. = 0.83) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 4.19, S.D. = 0.85) 

พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ ์( X  = 4.07, S.D. = 1.07) พนกังานขายมีอธัยาศยั

ดี ( X  = 4.05, S.D. = 1.01) พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี ( X  = 3.98, S.D. = 

0.97) พนกังานขายมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.95, S.D. = 0.99) และพนกังานขายมี

ความรับผดิชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.95, S.D. = 1.08) ตามลาํดบั  

อาชีพคา้ขาย โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพคา้ขาย ในระดบัมาก ( X  = 4.02, 

S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพคา้ขาย ในระดบัมาก

ท่ีสุด คือ พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.24, S.D. = 0.86) 

กลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพคา้ขาย ในระดบัมาก 8 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขาย

มีอธัยาศยัดี ( X  = 4.16, S.D. = 0.85) พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.08, S.D. 

= 0.78) พนกังานขายมีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ ( X  = 4.04, S.D. = 0.85) พนกังานขายให้ความเป็น

กนัเอง ( X  = 4.01, S.D. = 0.85) พนกังานขายมีการติดตามและเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 3.98, S.D. 

= 0.83) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.93, S.D. = 0.85) พนกังานขายมี

การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.90, S.D. = 0.80) และพนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบั

ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี ( X  = 3.88, S.D. = 0.77) ตามลาํดบั 

อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตัวอย่างอาชีพรับราชการ / 

รัฐวสิาหกิจ ในระดบัมาก ( X  = 3.97, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การ

ขายโดยใชพ้นกังานขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอย่างอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ในระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อ

สินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.26, S.D. = 0.92) กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายท่ีมีผล
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ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพรับราชการ / 

รัฐวสิาหกิจ ในระดบัมาก 8 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัดงัน้ี พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 4.13, S.D. = 

0.75) พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.07, S.D. = 0.75) พนกังานขายให้ความ

เป็นกนัเอง ( X  = 3.98, S.D. = 0.84) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 3.96, S.D. 

= 0.80) พนกังานขายมีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.89, S.D. = 0.84) พนกังานขายติดต่อไดง่้าย

เม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.83, S.D. = 0.80) พนกังานขายมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

( X  = 3.80, S.D. = 0.79) และพนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี ( X  = 3.78, S.D. = 

0.82) ตามลาํดบั 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยรวมกลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพธุรกิจส่วนตวั ในระดบัมาก ( X  = 

3.80, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพธุรกิจส่วนตวั ใน

ระดบัมากทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหาย

หรือหมดอาย ุ( X  = 4.00, S.D. = 1.21) พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 3.96, 

S.D. = 0.87) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 3.87, S.D. = 0.95) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง 

( X  = 3.87, S.D. = 1.06) พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.80, S.D. = 1.01) 

พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 3.77, S.D. = 0.93) พนกังานขายติดต่อไดง่้าย

เม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.73, S.D. = 1.01) พนกังานขายมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

( X  = 3.66, S.D. = 0.95) และพนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี ( X  = 3.52, S.D. = 

0.89) ตามลาํดบั  

อาชีพเกษตรกร โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพเกษตรกร ในระดบัมาก ( X  = 3.92, 

S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอาชีพเกษตรกร ในระดบั

มากทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 4.11, S.D. = 0.80) 

พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.02, S.D. = 0.78) พนกังานขายมีความ

รับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 3.98, S.D. = 1.01) พนกังานขายมีการติดตามเอา

ใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 3.93, S.D. = 0.84) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 3.93, S.D. = 0.84) 

พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.91, S.D. = 0.90) พนกังานขายมีความ
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รับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.89, S.D. = 0.89) พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี 

( X  = 3.82, S.D. = 0.86) และพนกังานขายมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.71, S.D. = 

0.82) ตามลาํดบั  

อาชีพรับจ้าง โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับจา้ง ในระดบัมาก ( X  = 3.85, 

S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับจา้ง ในระดบัมาก

ทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีความรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอาย ุ

( X  = 4.06, S.D. = 0.75) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 3.99, S.D. = 0.64) พนกังานขายมี

อธัยาศยัดี ( X  = 3.94, S.D. = 0.64) พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 3.88, S.D. 

= 0.79) พนกังานขายมีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.86, S.D. = 0.62) พนกังานขายมีการติดตาม

เอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 3.83, S.D. = 0.72) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ ์

( X  = 3.83, S.D. = 0.77) พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี ( X  = 3.68, S.D. = 

0.68) และพนกังานขายมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.58, S.D. = 0.68) ตามลาํดบั 

วา่งงาน โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งวา่งงาน ในระดบัมาก ( X  = 3.85, S.D. = 0.81) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างว่างงาน ในระดับมากทั้งหมด เรียงตามลาํดับ

ค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.00, S.D. = 1.00) พนกังานขายมี

การติดตามและเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 4.00, S.D. = 1.00) พนกังานขายมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์( X  = 4.00, S.D. = 1.00) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 4.00, 

S.D. = 1.00) พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.00, S.D. = 

1.00) พนกังานขายมีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.67, S.D. = 0.58) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 

( X  = 3.67, S.D. = 0.58) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 3.67, S.D. = 0.58) และพนกังาน

ขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี ( X  = 3.67, S.D. = 0.58) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การขายโดยใช้

พนักงานขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 3,000 

บาท 

3,000 - 5,000 

บาท 

5,001 – 7,000 

บาท 

7,001 – 9,000 

บาท 

มากกว่า 9,000 

บาท 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

พนกังานขายมีการ 4.42 0.73 4.38 0.73 3.81 0.85 3.89 0.70 3.98 0.83 

 แต่งการและบุคลิก- มากท่ีสุด  มากท่ีสุด  มาก  มาก  มาก  

 ภาพท่ีดี           

พนกังานขายมีการติด 4.36 0.80 4.26 0.69 3.87 0.82 3.88 0.71 3.79 0.89 

 ตามเอาใจใส่ต่อลูก- มากท่ีสุด  มากท่ีสุด  มาก  มาก  มาก  

 คา้ดี           

พนกังานขายมีการให ้ 4.11 0.95 3.86 0.73 3.77 0.90 3.74 0.72 3.67 0.87 

 ขอ้มลูเก่ียวกบัผลิต- มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

 ภณัฑ ์           

พนกังานขายมีความ 4.08 1.11 4.16 0.68 3.97 0.77 3.84 0.82 3.79 0.93 

 รับผดิชอบต่อลูกคา้ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีอธัยา- 4.17 0.88 4.22 0.71 4.02 0.91 4.05 0.73 3.93 0.90 

 ศยัดี มาก  มากท่ีสุด  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายใหค้วาม 4.39 0.69 4.26 0.75 4.08 0.71 3.97 0.77 3.80 0.94 

 เป็นกนัเอง มากท่ีสุด  มากท่ีสุด  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขานมีความรู้ 4.14 0.83 3.98 0.80 3.76 0.92 3.79 0.72 3.60 0.84 

 เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

 เป็นอยา่งดี           

พนกังานขายติดต่อได ้ 4.14 1.02 4.14 0.76 3.85 0.99 3.89 0.80 3.72 0.90 

 ง่ายเม่ือตอ้งการส่ัง มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

 ผลิตภณัฑ ์           

พนกังานขายมีความ 4.44 0.65 4.26 0.72 3.97 0.94 4.13 0.83 4.07 1.12 

 รับผดิชอบต่อสินคา้ มากท่ีสุด  มากท่ีสุด  มาก  มาก  มาก  

 ท่ีเสียหายหรือหมด           

 อาย ุ           

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 0.85 4.17 0.73 3.90 0.87 3.91 0.76 3.82 0.91 

 มากท่ีสุด  มาก  มาก  มาก  มาก  
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จากตารางท่ี 4.35 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จาํแนก

ตามรายได ้ดงัน้ี 

รายได้น้อยกว่า 3,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายไดน้อ้ยกวา่ 3,000 บาท 

ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.25, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยทุธ์พบวา่ มีกลยทุธ์การขายโดย

ใช้พนกังานขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

รายไดน้อ้ยกวา่ 3,000 บาท ในระดบัมากท่ีสุด 4 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมี

ความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.44, S.D. = 0.65) พนกังานขายมีการแต่ง

กายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.42, S.D. = 0.73) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 4.39, S.D. 

= 0.69) และพนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 4.36, S.D. = 0.80) ตามลาํดบั กล

ยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายไดน้อ้ยกวา่ 3,000 บาท ในระดบัมาก 5 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 4.17, S.D. = 0.88) พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอยา่ง

ดี ( X  = 4.14, S.D. = 0.83) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 4.14, S.D. = 

1.02) พนกังานขายมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 4.11, S.D. = 0.95) และพนกังานขายมี

ความรับผดิชอบต่อลูกคา้ ( X  = 4.08, S.D. = 1.11) ตามลาํดบั  

รายได้ 3,000 – 5,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้3,000 – 5,000 บาท 

ในระดบัมาก ( X  = 4.17, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การขายโดยใช้

พนกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้

3,000 – 5,000 บาท ในระดบัมากท่ีสุด 5 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีการแต่ง

กายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.38, S.D. = 0.73) พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหาย

หรือหมดอาย ุ( X  = 4.26, S.D. = 0.72) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 4.26, 

S.D. = 0.69) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 4.26, S.D. = 0.75) และพนกังานขายมีอธัยาศยั

ดี ( X  = 4.22, S.D. = 0.71) ตามลาํดบั กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้3,000 – 5,000 บาท ในระดบัมาก 4 

กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 4.16, S.D. = 

0.68) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 4.14, S.D. = 0.76) พนกังานขายมี
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ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี ( X  = 3.98, S.D. = 0.80) และพนกังานขายมีการให้ขอ้มูล

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.86, S.D. = 0.73) ตามลาํดบั 

รายได้ 5,001 – 7,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้5,001 – 7,000 บาท 

ในระดบัมาก ( X  = 3.90, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ กลยุทธ์การขายโดยใช้

พนกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้

5,001 – 7,000 บาท ในระดบัมากทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายให้ความเป็น

กนัเอง ( X  = 4.08, S.D. = 0.71) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 4.02, S.D. = 0.91) พนกังานขายมี

ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.97, S.D. = 0.77) พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ี

เสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 3.97, S.D. = 0.94) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 

3.87, S.D. = 0.82) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.85, S.D. = 0.99) 

พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 3.81, S.D. = 0.85) พนกังานขายมีการให้ขอ้มูล

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.77, S.D. = 0.90) และพนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี 

( X  = 3.76, S.D. = 0.92) ตามลาํดบั 

รายได้ 7,001 – 9,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้7,001 – 9,000 บาท 

ในระดบัมาก ( X  = 3.91, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ กลยุทธ์การขายโดยใช้

พนกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได ้

7,001 – 9,000 บาท ในระดับมากทั้ งหมด เรียงตามลําดับค่าเฉล่ียดังน้ี พนักงานขายมีความ

รับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.13, S.D. = 0.83) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  

= 4.05, S.D. = 0.73) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 3.97, S.D. = 0.77) พนกังานขายมีการ

แต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 3.89, S.D. = 0.70) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่ง

ผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.89, S.D. = 0.79) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 3.88, S.D. 

= 0.71) พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.84, S.D. = 0.82) พนกังานขายมีความรู้

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี ( X  = 3.79, S.D. = 0.72) และพนกังานขายมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์( X  = 3.74, S.D. = 0.72) ตามลาํดบั  

รายได้มากกว่า 9,000 บาท โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายไดม้ากกวา่ 9,000 บาท 

ในระดบัมาก ( X  = 3.82, S.D. = 0.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ กลยุทธ์การขายโดยใช้
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พนกังานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรายได้

มากกว่า 9,000 บาท ในระดับมากทั้ งหมด เรียงตามลําดับค่าเฉล่ียดังน้ี พนักงานขายมีความ

รับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.07, S.D. = 1.12) พนกังานขายมีการแต่งกาย

และบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 3.98, S.D. = 0.83) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 3.93, S.D. = 0.90) 

พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 3.80, S.D. = 0.94) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อ

ลูกคา้ดี ( X  = 3.79, S.D. = 0.89) พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 3.79, S.D. = 0.93) 

พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.72, S.D. = 0.90) พนกังานขายมีการให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.67, S.D. = 0.87) และพนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็น

อยา่งดี ( X  = 3.60, S.D. = 0.84) ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จาํแนกตามการศึกษา 

  

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การขายโดยใช้

พนักงานขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

พนกังานขายมีการแต่งกาย 4.22 0.73 3.97 0.85 3.90 0.79 4.25 0.89 

 และบุคลิกภาพท่ีดี มากท่ีสุด  มาก  มาก  มากท่ีสุด  

พนกังานขายมีการติดตาม 4.17 0.79 3.87 0.82 3.75 0.87 4.13 0.64 

 เอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี มาก  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีการใหข้อ้ 3.92 0.86 3.75 0.83 3.60 0.85 3.75 0.71 

 มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ มาก  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีความรับผิด 4.03 0.90 3.91 0.80 3.79 0.95 3.38 1.19 

 ชอบต่อลูกคา้ มาก  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 4.21 0.76 3.98 0.82 3.91 0.94 4.13 0.84 

 มากท่ีสุด  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายใหค้วามเป็น 4.13 0.76 3.98 0.84 3.85 0.93 4.00 0.82 

 กนัเอง มาก  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีความรู้เก่ียว 3.97 0.79 3.73 0.82 3.55 0.88 4.00 0.76 

 กบัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี มาก  มาก  มาก  มาก  
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ตารางท่ี 4.36 (ต่อ) 

  

กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด 

กลยุทธ์การขายโดยใช้

พนักงานขาย 

ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  

พนกังานขายติดต่อไดง่้าย 4.10 0.87 3.84 0.86 3.67 0.98 4.00 0.76 

 เม่ือตอ้งการส่ังผลิตภณัฑ ์ มาก  มาก  มาก  มาก  

พนกังานขายมีความรับผิด 4.22 0.85 4.11 0.87 4.01 1.23 4.63 0.52 

 ชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหาย มากท่ีสุด  มาก  มาก  มากท่ีสุด  

 หรือหมดอาย ุ         

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 0.81 3.90 0.83 3.78 0.94 4.03 0.79 

 มาก  มาก  มาก  มาก  

 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในดา้นกลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จาํแนก

ตามการศึกษา ดงัน้ี 

การศึกษาระดบัประถมศึกษา โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผู ้บริโภคกลุ่มตัวอย่างการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา ในระดบัมาก ( X  = 4.11, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์

การขายโดยใช้พนกังานขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค

กลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัประถมศึกษา ในระดบัมากท่ีสุด 3 กลยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 

พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.22, S.D. = 0.85) พนกังาน

ขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.22, S.D. = 0.73) และพนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 

4.21, S.D. = 0.78) ตามลาํดบั กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือ นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัประถมศึกษา ในระดบัมาก 6 กล

ยุทธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 4.17, S.D. = 

0.79) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 4.13, S.D. = 0.78) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือ

ตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ ์( X  = 4.10, S.D. = 0.87) พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 4.03, 

S.D. = 0.90) พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี ( X  = 3.97, S.D. = 0.79) และ

พนกังานขายมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.92, S.D. = 0.86) ตามลาํดบั  
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การศึกษาระดับมธัยมศึกษา โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

ในระดบัมาก ( X  = 3.90, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ กลยุทธ์การขายโดยใช้

พนักงานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ในระดบัมากทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีความ

รับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.11, S.D. = 0.87) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  

= 3.98, S.D. = 0.82) พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 3.98, S.D. = 0.84) พนกังานขายมีการ

แต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 3.97, S.D. = 0.85) พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ( X  = 

3.91, S.D. = 0.80) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี ( X  = 3.87, S.D. = 0.82) พนกังาน

ขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.84, S.D. = 0.86) พนกังานขายมีการให้ขอ้มูล

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.75, S.D. = 0.83) และพนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดี 

( X  = 3.73, S.D. = 0.82) ตามลาํดบั 

การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ในระดบัมาก ( X  = 3.78, S.D. = 0.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ กลยุทธ์การขายโดยใช้

พนักงานขายมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ในระดบัมากทั้งหมด เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีความ

รับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.01, S.D. = 1.23) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  

= 3.91, S.D. = 0.94) พนกังานขายมีการแต่งการและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 3.90, S.D. = 0.79) 

พนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ( X  = 3.85, S.D. = 0.93) พนกังานขายมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ 

( X  = 3.79, S.D. = 0.95) พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ลูกคา้ดี ( X  = 3.75, S.D. = 0.87) 

พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.67, S.D. = 0.98) พนกังานขายมีการให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.60, S.D. = 0.85) และพนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็น

อยา่งดี ( X  = 3.55, S.D. = 0.88) ตามลาํดบั  

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยรวมกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

ในระดบัมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์พบวา่ มีกลยุทธ์การขายโดยใช้

พนักงานขายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ในระดบัมากท่ีสุด 2 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังาน
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ขายมความรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอายุ ( X  = 4.63, S.D. = 0.96) และพนกังานขายมี

การแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี ( X  = 4.25, S.D. = 0.89) กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาสูงกวา่ปริญญา

ตรี ในระดบัมาก 7 กลยทุธ์ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี 

( X  = 4.13, S.D. = 0.64) พนกังานขายมีอธัยาศยัดี ( X  = 4.13, S.D. = 0.84) พนกังานขายให้ความ

เป็นกนัเอง ( X  = 4.00, S.D. = 0.82) พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี ( X  = 4.00, 

S.D. = 0.76) พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ์ ( X  = 4.00, S.D. = 0.76) พนกังาน

ขายมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์( X  = 3.75, S.D. = 0.71) และพนกังานขายมีความรับผิดชอบ

ต่อลูกคา้ ( X  = 3.38, S.D. = 1.19) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่4  การวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียว

พร้อมดื่ม กรณีศึกษา บริษัท สหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จํากัด  ( จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์) 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสนทนากลุ่มเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียว

พร้อมด่ืม กรณีศึกษาบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) วนัท่ี 6 

พฤศจิกายน 2553 เวลา 11.00 นาฬิกา ณ บริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั โดยมีผูร่้วม

สนทนากลุ่มทั้งส้ิน 7 คนไดแ้ก่ คุณเนาวรัตน์ เพิ่มผล ผูจ้ดัการเขต คุณศิริพร ลินนุช ผูจ้ดัการเขต คุณ

ไพรัช หลอยส่วน ผูจ้ดัการเขต คุณพรพจน์ หลอยส่วน คุณภทัรพร นนท์ธีรภทัร ผูจ้ดัการเขต และ

คุณนิภา เจริญยิง่ ผูจ้ดัการเขต เป็นผูด้าํเนินการสนทนากลุ่ม มีดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 บริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) มี

การนําเอากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดมาใช้ในการจําหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ หรือไม่อยา่งไร 

1.1. การโฆษณา พบวา่บริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั มีการ

นาํกลยทุธ์การโฆษณาผลิตภณัฑน์มเปร้ียวพร้อมด่ืมผา่นส่ือต่างๆ ดงัน้ี โฆษณาผา่นส่ือวิทยุ โฆษณา

ผา่นส่ือโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน โฆษณาผา่นส่ือป้ายโฆษณา และโฆษณาผา่นส่ือแผน่พบั นอกจากนั้นยงัมี

การโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ระดบัประเทศขอบบริษทัผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์นมเปร้ียวพร้อมด่ืมด้วย

เช่นกนั 

1.2. การประชาสัมพนัธ์ พบว่าบริษัทสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส 

จาํกดั ไดมี้การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ และขอ้มูลของผูจ้าํหน่ายให้ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค
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ทราบเป็นระยะๆ โดยผ่านทางส่ือประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ เช่น วิทยุ ส่ิงพิมพ์ และการเป็น

ผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคม อาทิ ผูส้นบัสนุนกิจกรรมท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กิจกรรม

การแข่งขนักีฬาในระดบัต่างของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นตน้ 

1.3. การส่งเสริมการขาย พบว่าบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส 

จาํกดั ไดส่้งเสริมการขายเป็นช่วงๆ โดยมีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีนาํมาใชไ้ดแ้ก่ การลดราคา

เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือในปริมาณมาก การแลกของรางวลัจากการสะสมแตม้ การให้ของสมนาคุณในช่วง

เทศกาลต่างๆ และการจดัโปรโมชัน่พิเศษเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ เป็นตน้ 

1.4. การขายโดยใช้พนักงานขาย พบว่าบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์

ไพร์ส จาํกดั ได้ให้ความสําคญักบัพนกังานขายมาก มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นม

เปร้ียวพร้อมด่ืม เทคนิคในการขาย เทคนิคการตลาด การแต่งกาย และเทคนิคการดูแลลูกคา้หรือ

ผูบ้ริโภค ให้กบัพนกังานขายตลอดเวลา และมีการกาํหนดเงินรางวลัหรือเงินปันผลของพนกังาน

ขายตามผลงานท่ีพนกังานขายคนนั้นๆ ทาํได ้เป็นตน้  

ประเด็นท่ี 2 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้านใดท่ีบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์

ไพร์ส จาํกดั นาํมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการส่งเสริมการตลาดการจาํหน่ายนมเปร้ียมพร้อมด่ืมในจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์แลว้เหมาะสมหรือไดผ้ลดีท่ีสุด 

จากการสนทนากลุ่มพบว่า กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดดา้นการขาย

โดยใชพ้นกังานขายมีความเหมาะสมมากท่ีสุด เน่ืองจากผูร่้วมสนทนากลุ่มมองวา่เป็นการใชก้ลยุทธ์

ท่ีตรงเป้าหนาย ชดัเจน กล่าวคือการกาํหนดให้พนกังานขายมีความพร้อมในการขาย มีความรู้ความ

เขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์ ตลอดจนการท่ีกาํหนดเงินรางวลัหรือเงินปันผลตามยอดขายทาํให้พนกังาน

ขายมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาการขายของตนเองใหไ้ดม้ากข้ึนเร่ือๆ 

ประเด็นท่ี 3 แนวคิดในการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือพฒันา กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ให้บรรลุ

เป้าหมาย 

จากการสนทนากลุ่มพบว่า แนวคิดในการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือ

พฒันากลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มนั้นมีความเป็นสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 

3.1 กลยุทธ์การโฆษณา ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่าการ

โฆษณาผา่นสือต่างๆ  

ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ วทิย ุส่ิงพิมพ ์วารสาร ป้ายโฆษณา และหนงัสือพิมพ ์

นั้นสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี แต่ปัจจุบนับริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์

ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) ยงัมีการนาํกลยุทธ์การโฆษณามาใช้ไม่มากนกัมีเพียงการ
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โฆษณาผ่านทางส่ือวิทยุ ป้ายโฆษณา เท่านั้นท่ีดาํเนินการอยูใ่นจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และมีการ

โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ จากบริษทัผูผ้ลิตนมเปร้ียวพร้อมด่ืมเองจากส่วนกลาง โดยยงัมีอีกหลายส่ือ

ท่ีบริษทัยงัไม่ไดน้าํมาเป็นแนวทางในการโฆษณา 

 3.2 กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นวา่

การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) นั้นยงั

ไม่เพียงพอ กล่าวคือ ยงัมีการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นมเปร้ียมพร้อมด่ืมกบัผูบ้ริโภค

หรือประชาชนทัว่ไปนอ้ย มีการให้ขอ้มูลบา้งโดยผา่นส่ือวิทยุ ส่ิงพิมพ ์และท่ีทาํมากท่ีสุดคือการใช้

พนักงานขายเป็นผูใ้ห้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับนมเปร้ียวพร้อมด่ืม และข้อมูลเก่ียวกับบริษัทแก่

ผูบ้ริโภครวมถึงประชาชนทัว่ไป 

 3.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็น

วา่การส่งเสริมการขายของบริษทัสหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) นั้น

ไดมี้การทาํการส่งเสริมการขายโดยตลอด เช่น ลดราคา หากซ้ือในปริมาณมาก การแลกของแถม

ของสมาชิกรายเดือน เป็นตน้ แต่ผูร่้วมสนทนากลุ่มยงัเห็นว่าการส่งเสริมการขายนั้นมีผลทาํให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมมากข้ึนซ่ึงจะเป็นผูบ้ริโภครายใหม่เป็นส่วนมาก ส่วน

ผูบ้ริโภครายเก่าหรือผูบ้ริโภคประจาํนั้นการส่งเสริมการขายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากนกั 

 3.4 กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มมี

ความเห็นวา่การขายโดยใชพ้นกังานขายเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากท่ีสุดในการขายและจาํหน่ายนมเปร้ียว

พร้อมด่ืม เพราะเป็นผูท่ี้จะนาํสินคา้ไปกระจายและส่งถึงผูบ้ริโภคโดยตรง ดงันั้นบริษทัสหมิตร

เจริญ เอน็เตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) จึงให้ความสําคญักบัการใชพ้นกังานขายมาก 

เช่น มีการจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ อบรมความรู้และวิธีการเสนอการขาย การปิดการขาย 

การแต่งกาย การเจรจา ตลอดจนการเทคนิคการดูแลผูบ้ริโภค หรือแมก้ระทั้งการขดัเลือกพนกังาน

ขายนั้นบริษทัไดใ้หค้วามสาํคญัอยา่งยิง่ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัพอท่ีจะเป็นพนกังานขายท่ีดีได ้มี

ความใส่ใจต่อทั้งต่อตนเองและต่อผูบ้ริโภค และจากท่ีบริษทัให้ความสําคญัพนกังานขายมากจึงมี

นโยบายการใหค้่าตอบแทนตามปริมาณงานหรือยอดขายของพนกังานขายแต่ละคน 

 


