
บทที ่3 

 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม กรณีศึกษาบริษทั สห

มิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนม

เปร้ียวพร้อมด่ืม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมเปร้ียมพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และกลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1. ประชากร (Population)  

ประชากรท่ีทาํการศึกษาในการวิจยัน้ีเป็นผูบ้ริโภคนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบดว้ย 8 อาํเภอ ดงัน้ี 

  

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

อาํเภอ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

อาํเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 60,691 20 

อาํเภอกุยบุรี 32,749 20 

อาํเภอทบัสะแก 40,667 20 

อาํเภอบางสะพาน 57,076 20 

อาํเภอบางสะพานนอ้ย 33,065 20 

อาํเภอปราณบุรี 49,955 20 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

อาํเภอ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

อาํเภอหวัหิน 36,573 20 

อาํเภอสามร้อยยอด 30,033 20 

รวม 502,009 400 

 

ท่ีมา : สาํนกังานทะเบียนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, 2552 

 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sampling)  

การวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จาํนวน 400 คน โดยการคาํนวณหา จาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถเป็นตวัแทนของประชากร

ทั้งหมดดว้ยการใชสู้ตรการคาํนวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane อา้งอิงใน ปัญญา ธีระวิทยเลิศ

, 2545: ตาราง 3) ดงัน้ี 

 

 

 

เม่ือ n =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   N  = จาํนวนประชากรทั้งหมด   

   e  =  ความคลาดเคล่ือนท่ีกาํหนดมีระดบันยัสาํคญัเป็น 0.05 

  

เ ม่ือแทนค่าในสูตรข้างต้นแล้วจะได้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับความ

คลาดเคล่ือน ± 10% ของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (N = 502,009) ดงัน้ี 

       

    n =  

 

     n =  399.68 หรือ  n = 400 

 

การสุ่มกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัใช้วิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างครบทั้ง 8 อาํเภอ โดยกาํหนดเป็น

อตัราส่วนเท่าๆ กนั อาํเภอละ 50 คน (Quota Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งแต่ละอาํเภอนั้นจะใชว้ิธีการสุ่ม
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กลุ่มตวัอยา่งแบบความสะดวกของผูว้ิจยั (Convenience Sampling) โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ี

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในช่วงเวลา 1 เดือนจนครบจาํนวน 50 คนต่ออาํเภอ  

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

1. เคร่ืองมือในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัน้ี ประกอบดว้ย  

1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 400 ชุด โดยแบ่งเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูบ้ริโภคนมเปร้ียวพร้อม

ด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

โดยเป็นแบบสอบถามแบบกําหนดคาํตอบไวใ้ห้เรียบร้อยแล้วมากกว่า 2 

คาํตอบ (Multiple Choices) และแบบประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั ตามแบบของ 

ลิเคิร์ท (Lickert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2542 : 46 - 50) คือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนของคาํถามแต่ละขอ้เป็น ดงัน้ี 

พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คะแนน 

มากท่ีสุด  5 

มาก   4 

ปานกลาง  3 

นอ้ย   2 

นอ้ยท่ีสุด  1 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คะแนน 

มากท่ีสุด  5 

มาก   4 

ปานกลาง  3 

นอ้ย   2 

นอ้ยท่ีสุด  1 
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ตารางท่ี 3.2  ตวัอยา่งคาํถามในแบบสอบถาม  

 

ขอ้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

0 ตราผลิตภณัฑหรือยีห่อ้      

00 ราคา      

 

1.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการ

สนทนา กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลในประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูว้ิจ ัยเป็นผู ้ดําเนินการสนทนา 

(Moderator) คอยจุดประเด็นในการสนทนา (บุญชม ศรีสะอาด, 2542 : 80) โดยผูว้ิจยัเตรียมประเด็น

ในการสนทนาเก่ียวกบักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

ไวล่้วงหนา้  

2. การสร้างเคร่ืองมือ 

2.1 แบบสอบถาม สร้างข้ึนตามวธีิการ ดงัน้ี 

2.1.1 กาํหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างเคร่ืองมือ 

2.1.2 ศึกษาแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั

งานวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

2.1.3 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจนมเปร้ียวพร้อมด่ืมใน

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และสร้างแบบสอบถามตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยประยุกต์เน้ือหา

สาระท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก็บรวบรวมไว ้ตลอดจนตวัอยา่งแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2 การสนทนากลุ่ม ดาํเนินตามวธีิการ ดงัน้ี  

2.2.1 กาํหนดจุดมุ่งหมายในการสนทนากลุ่ม 

2.2.2 ศึกษาขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งและลกัษณะใกลเ้คียงกบังานวจิยัเร่ืองกล

ยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

2.2.3 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจนมเปร้ียวพร้อมด่ืมใน

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และดาํเนินการกาํหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม ตามจุดมุ่งหมายท่ี

กาํหนดไว ้โดยประยกุตเ์น้ือหาสาระท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก็บรวบรวมไว ้
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3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยั

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นเป็นแบบสอบถามหรือเคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณ และแบบ

สัมภาษณ์จึงมีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี  

3.1 แบบสอบถาม   

ขั้นตอนท่ี 1 ให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อญั

ชนา พานิช ผูช่้วยศาสตราจารย์ วนัทนา กล่ินงาม และอาจารย์จรรยาพร บุญเหลือ ตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของเน้ือหา (Content Validity) แลว้นาํขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง

สามท่าน มาปรับปรุง แกไ้ขแบบสอบถามนั้น 

ขั้นตอนท่ี 2 นาํแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) 

กบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ราย แล้วนาํมาหาความเช่ือมัน่ โดยวดัแบบ rating scale ด้วยวิธีหา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) โดยใชสู้ตรครอนบคั (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2542: 

96 – 97) ดงัน้ี 

 

    α = 1 -  

 

 

 เม่ือ α คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

    k คือ จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

      คือ ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

      คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
คาํนวณหา และ  จากสูตร 

     

     =  =  

 

เม่ือ N คือ จาํนวนคน 

การคาํนวณค่าความเช่ือมัน่ดงักล่าว ไดค้่าความเช่ือมัน่ตํ่ากวา่ 0.83 ลงมา ก็

จะนํามาปรับปรุงเปล่ียนแปลง จนได้ค่าท่ีสูงกว่าน้ีจึงจะถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัท่ีได้

มาตรฐานเพื่อนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามต่อไป 

k 
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3.2 การสนทนากลุ่ม 

นาํประเด็นในการสนทนากลุ่มท่ีกาํหนดไว ้ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของเน้ือหาทั้งส้ิน 3 ท่าน ไดแ้ก่ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อญัชนา พานิช 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์วนัทนา กล่ินงาม และอาจารยจ์รรยาพร บุญเหลือ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัใช้ผูช่้วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 8 คน 

เป็นผูร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงมีขอ้มูลหลายดา้นท่ีตอ้งทาํการเก็บรวบรวมมาศึกษาและ

นาํมาประกอบกนั เพื่อให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจยัผูว้ิจยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูล

โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 กาํหนดผูช่้วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 8 คน โดยกาํหนดให้ 1 คน 

ต่อ 1 อาํเภอ เพื่อดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถาม อาํเภอละ 50 ชุด 

ระยะท่ี 2 ประชุมและช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบัผูช่้วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ให้แต่ละ

คนมีความเขา้ใจในแบบสอบถาม รวมถึงส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการ เพื่อสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได้

ถูกตอ้ง และครบถว้น 

ระยะท่ี 3 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแต่

ละอาํเภอ จาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวเิคราะห์และประมวลผลต่อไป 

ระยะท่ี 4 ดาํเนินการสนทนากลุ่ม ซ่ึงผูท่ี้เขา้ร่วมประกอบไปด้วย ผูจ้ดัการทัว่ไป 

ผูจ้ดัการเขต และหัวหน้างานฝ่ายขาย ของบริษัท สหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกัด จังหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึงเป็นผูแ้ทนจาํหน่ายผลิตภัณฑ์นมเปร้ียวพร้อมด่ืมบีทาเก้นในเขตจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวนทั้งส้ิน 6 คน โดยผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการสนทนากลุ่มดว้ยตนเอง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม นาํมาวิเคราะห์และ

ประมวลผล ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามตามท่ีกาํหนดไวม้าทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
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2. ทาํการลงรหัสแล้วนําขอ้มูลบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วย

โปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวจิยั  

3. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546 : 13 – 

42) ไดแ้ก่ 

3.1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ  

 

 

 

เม่ือ  P คือ  ค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 

     n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  คือ ขนาดของประชากร 

3.1.2 การหาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของขอ้มูลด้าน

ต่างๆ 

 

 

เม่ือ X คือ  ค่าคะแนนเฉล่ีย 

    ∑ X คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

     n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1.3 การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปล

ความหมายของขอ้มูลต่างๆ  

 
เม่ือ SD คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

X คือ คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

X คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

n – 1 คือ จาํนวนตวัแปรอิสระ 
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3.2 สถิติสาํหรับการวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือของการวจิยั 

การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้สูตร 

ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546 : 24) 

 

α  =  1 –  

 

เม่ือ  α คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

k คือ จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

คือ ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

คาํนวณหา      และ    จากสูตร 

     

     =  =  

 

เม่ือ N คือ จาํนวนคน 

4. การกาํหนดค่านํ้าหนกัของการประเมินผลจากแบบสอบถามมีดงัต่อไปน้ี 

ระดบัการตดัสินใจ    ค่าประเมิน 

ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด    5 

ระดบัการตดัสินใจมาก     4 

ระดบัการตดัสินใจปานกลาง    3 

ระดบัการตดัสินใจนอ้ย     2 

ระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด    1 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การแบ่งระดับการหาช่วงกวา้งระหว่างชั้ น (Class 

Interval) โดยใชว้ธีิการคาํนวณหาช่วงกวา้งระหวา่งชั้นตามหลกัการเฉล่ีย  

 

ความกวา้งระหวา่งชั้น =  

      

 

=   = 0.8 

st

2

N ∑ X2 – ( ∑ X)2 

N (N – 1) 

∑ si

2

s2

st

2 si

2

k 

k - 1 

s t

2

∑ si

2

st

2
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ดงันั้น เกณฑ์เฉล่ียของระดบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถกาํหนดไดด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

5. การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการนาํเสนอในรูปตารางและคาํอธิบาย

ประกอบทา้ยตาราง 

6. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มใชว้ิธีการนาํเสนอแบบบรรยาย (Descriptive) และ

สรุปประเด็นสาํคญัของขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มท่ีได ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2542: 82)   


	เมื่อแทนค่าในสูตรข้างต้นแล้วจะได้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความคลาดเคลื่อน ± 10% ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (N = 502,009) ดังนี้
	n =
	n =  399.68 หรือ  n = 400
	คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม


