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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 เม่ือพิจารณาสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจในช่วงปี 2551 – 2552 ท่ีผ่านมาประเทศ

ไทยไดรั้บผลกระทบจากวกิฤตเศรษฐกิจโลก จึงทาํใหส้ภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยหดตวัลงร้อย

ละ 5.0 ส่งผลให้เกิดการชะลอตวัของภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนภาคการบริโภคก็ไดรั้บผลกระทบ

เช่นเด่ียวกนั มีการบริโภคภายในประเทศลดลง จนรัฐบาลตอ้งมีนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจ เช่น การ

ออกเช็คช่วยชาติ การลดอตัราการวา่งงาน การใหเ้งินอุดหนุนภาคการผลิต และอุตสาหกรรม การให้

เงินกองทุนหมู่บา้น ล่าสุดการดึงหน้ีของประชาชนเขา้ระบบ ซ่ึงทั้งหมดเป็นการอดัเม็ดเงินเขา้ใน

ภาคบริโภคเพื่อเป็นการเพิ่มการบริโภคของประชาชนในประเทศ โดยรัฐบาลไดค้าดการณ์เศรษฐกิจ

ประเทศไทยในปี 2553 จะมีการขยายตวัถึงร้อยละ 3.0 – 4.0 เน่ืองจากการลงทุนของภาครัฐและการ

ฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกเป็นแรงผลกัดนัให้การบริโภคในประเทศขยายตวัดีข้ึนร้อยละ 2.5 โดยใน

ภาคครัวเรือนขยายตวัถึงร้อยละ 2.7 (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2552) จากแนวโน้มการฟ้ืนตวัดงักล่าวทาํให้ภาคผลิตและจาํหน่ายเตรียมความพร้อมใน

การแข่งขนัแยง่ชิง ส่วนแบ่งทางการตลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

อุตสาหกรรมนมเปร้ียวพร้อมด่ืมก็เป็นอีกภาคการผลิตและจาํหน่ายมีกระแสการรุก

ตลาดกนัอยา่งรุนแรงมีหลากหลายยีห่อ้ออกมาแข่งขนักนัมาก แต่ละยี่ห้อมีการโฆษณาในรูปลกัษณ์

และคุณประโยชน์ของสินคา้อยา่งมากเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผูด่ื้มนมหนัมาสนใจสินคา้ยี่ห้อนั้นๆ จึง

ทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจสินคา้ท่ีโฆษณากนัอยา่งแพร่หลายเพราะไดรู้้คุณประโยชน์ของสินคา้ ตลาดนม

เปร้ียวพร้อมด่ืมมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ตลาดนมเปร้ียวและนมพาสเจอร์ไลท ์มีการขยายตวั

อย่าง โดดเด่นผูผ้ลิตต่างปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อช่วงชิงผูบ้ริโภคและเพิ่มประเภทผลิตภณัฑ์

ใหค้วบคุมกลุ่มผูบ้ริโภคตามเป้าหมายเพิ่มเป็นการขยายฐานการตลาด ทาํใหผ้ลิตภณัฑน์มเปร้ียวบาง

ยี่ห้อมี การขยายตวักนัอย่างมาก รวมการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อท่ีจะครองส่วนแบ่งให้มาก

ท่ีสุด 

 ตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในปัจจุบนัมีมูลค่า 5,000 - 6,000 ลา้นบาทเป็นส่วนแบ่งทาง

การตลาดของแต่ละยี่ห้อ เช่น ตลาดของยาคูลย ์50 % บีทาเก้น 30% และดชัมิลล์ดีไลท์ 20% 
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(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2552) และยงัพบวา่ยงัมีคู่แข่งรายใหม่อีกหลายรายท่ีจะเขา้มาร่วมชิงส่วนแบ่ง

ทางการตลาดในปัจจุบนัและอนาคต จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ตลาดนมเปร้ียวมีการแข่งขนักนั

สูง เน่ืองจากจาํนวนของคู่แข่งทางการคา้ ไดแ้ก่บริษทัผูผ้ลิต ผูแ้ทนจาํหน่าย ผูค้า้ส่ง มีจาํนวนเพิ่มข้ึน

ทุกปี อีกทั้งผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัการบริโภคนมเปร้ียว จึงหนัมาดูแลสุขภาพจึงทาํให้ตลาดนม

เปร้ียวโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง หลายบริษทัแข่งขนักนัเป็นผูน้าํทางการตลาดมีการนาํเสนอสินคา้เพื่อ

เป็นแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภค ในขณะเดียวกนันมเปร้ียวพร้อมด่ืมจะมีจุดขายตวัเดียวกนัคือขายจุลินทรีย์

และโตบาซีลสัท่ีมีสรรพคุณทาํให้ระบบขบัถ่ายไดดี้ป้องกนัทอ้งผกู และช่วยระงบัในขณะทอ้งเสีย

ได ้ในขณะเดียว กนับริษทัตอ้งหากลยุทธ์ในการขายแตกต่างกนัเพื่อช่วงชิงผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด 

ในปี 2552 ตลาดผลิตภณัฑ์นมเปร้ียวพร้อมด่ืมโดยรวมมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมีการ

ขยายตวัอย่างโดดเด่น โดยผูผ้ลิตส่วนใหญ่ต่างปรับกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่ง

การตลาด และเพิ่มประเภทของผลิตภณัฑ์ให้ครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เป็นการขยายฐาน

การตลาด นบัวา่มีส่วนผลกัดนัให้ตลาดผลิตภณัฑ์นมบางผลิตภณัฑ์ขยายตวัอยา่งมากรวมทั้งการใช้

กลยทุธ์พนัธมิตรทางการตลาดในการดึงผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์นมรายใหญ่จากต่างประเทศ

เขา้มาลงทุน ซ่ึงนอกจากจะขยายตลาดผลิตภณัฑน์มในประเทศแลว้ ในอนาคตยงัเป็นโอกาสในการ

เจาะขยายตลาดผลิตภณัฑ์นมในภูมิภาคอีกด้วย จากสถานการณ์การแข่งขนัในอุตสาหกรรมนม

พร้อมด่ืมในประเทศไทยท่ีมีการแข่งขนัอย่างสูงทาํให้ผูผ้ลิตและจาํหน่ายแต่ละรายตอ้งดาํเนินกล

ยทุธ์ต่างๆ อยา่งเขม้ขน้ เพื่อช่วงชิงการเป็นผูน้าํในตลาดนมเปร้ียว เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย

ทาํให้ผูบ้ริโภคด่ืมนมน้อยลง ทาํให้ผูผ้ลิตแต่ละรายตอ้งพยามเอาตวัรอดโดยการลดราคาหรือตรึง

ราคาเอาไวใ้นขณะท่ีตน้ทุนเพิ่มสูงข้ึนและผูผ้ลิตบางรายตอ้งทาํการส่งเสริมการขายโดยการชิงโชค

มีการแจกรถแจกทองพร้อมทั้งออกสินคา้ใหม่ตลอดเวลา  

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจของจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ก็เป็นไปในทางเดียวกับ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ กล่าวคือประชากรจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการใช้จ่ายในการ

อุปโภคลดลงจากช่วงเวลาท่ีผ่านมาโดยในปี พ.ศ. 2552 ค่าใช่จ่ายต่อครัวเรือนในจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์เฉล่ียอยูท่ี่เดือนละ 15,977 บาทต่อครัวเรือน ลดลงจากปี พ.ศ. 2551 คิดเป็นร้อยละ 

3.0 ในจาํนวนน้ีเป็นค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมถึงร้อยละ 31.7 โดยในจาํนวนน้ีมีเป็นสินคา้ประเภทนม

ถึงร้อยละ 11.7 (สํานกังานสถิติจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, 2552) จากขอ้มูลสถิติดงักล่าวจะเห็นไดว้า่

สภาพเศรษฐกิจของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ก็ได้รับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศเช่นกนั แต่เม่ือพิจารณาถึงการใช้จ่ายต่อครัวเรือนของประชากรในเร่ืองของการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมถึงแมจ้ะได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจทาํให้ปริมาณการใช้จ่ายลดลงแต่ไม่ถึงกับ

ลดลงมากนักนั้นอาจเป็นเพราะอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพของมนุษย์



  3 

นั้นเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบวา่มียอด

จาํหน่ายในปี พ.ศ. 2552 ลดลงจากปี พ.ศ. 2551 คิดเป็นร้อยละ 1.32 (จิณณวตัร หลอยส่วน, 2552, 

เมษายน 7) นั้นแสดงว่าประชากรในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการบริโภคนมเปร้ียวพร้อมด่ืมใน

ปริมาณท่ีลดลง แต่หากมองถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีจะส่งผลถึงสภาพเศรษฐกิจของประเทศแลว้ในปี 2553 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ก็น่าจะมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนเช่นเดียวกบัเศรษฐกิจระดบัประเทศ และนั้น

ย่อมหมายถึงการใช้จ่ายของประชากรในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ก็ย่อมท่ีจะสูงข้ึนเช่นเดียวกัน 

ดงันั้นบริษทั สหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดัซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการจาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตอ้งมีการเตรียมพร้อมท่ีจะรับมือกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนดว้ย อีกทั้ง

ปัจจุบนัพบวา่มีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาเปิดบริษทัหรือศูนยจ์าํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืมข้ึนอีก 

ทาํให้ผูป้ระกอบการรายเก่าท่ีมีอยูแ่ลว้ตอ้งมีการแข่งขนักนัรุนแรงมากข้ึนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่วนแบ่ง

ตลาดท่ีมากข้ึนหรือไม่นอ้ยกวา่เดิม 

ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นปัญหาดงัท่ีกล่าวมาว่ามีความสําคญัและจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการ

ปรับกลยทุธ์ดา้นต่างๆ ใหท้นัสมยัและพร้อมท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งทางการคา้ในปัจจุบนัท่ีนบัวนัจะมี

มากยิง่ข้ึน ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีการพฒันากลยทุธ์ต่างๆ เพื่อจะเป็นผูน้าํหรือไดรั้บส่วนแบ่งการตลาดให้

ได้มากท่ีสุด ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียว

พร้อมด่ืม กรณีศึกษาบริษทั สหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) เพื่อให้

ไดม้าซ่ึงขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมนมเปร้ียวพร้อมด่ืมท่ีตอ้งการนาํ

ขอ้มูลจากการวิจยัไปใช้ในการพฒันา กลยุทธ์เพื่อสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ ไม่ว่าจะเป็นการ

พฒันาดา้นผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพมีความหลากหลายและตรงตามความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค

มากยิง่ข้ึน ดา้นการกาํหนดราคาขายท่ีเหมาะสมท่ีสุด ดา้นการหาช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม่ๆ เพื่อ

เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด และสําคญัท่ีสุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีจะตอ้งมีควบคู่

กบักลยุทธ์ดา้นอ่ืนตลอดจนขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภค นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เพื่อการนาํไปสู่การเขา้ถึงผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด และนั้นยอ่มหมายถึงการ

ไดม้าซ่ึงความสาํเร็จของการทาํธุรกิจ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

1. เพื่อศึกษาสถานภาพของผูบ้ริโภคนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ 
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3. เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4. เพื่อกาํหนดแนวทางการประยุกต์ใชก้ลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อม

ด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา บริษทัสหมิตรเจริญ เอน็เตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม กรณีศึกษา บริษทั สห

มิตรเจริญ เอน็เตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

1.1 ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

1.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผู ้บริโภคในจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ 

1.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียว

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

1.4 แนวทางการประยกุตใ์ชก้ลยทุธการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรในการศึกษาคือ ประชากรในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวนทั้งส้ิน 

502,009 คน (ขอ้มูล ณ เดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2552) 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.1 ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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3.2 ตวัแปรตาม คือ แนวทางการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด นม

เปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

การวิจยัน้ีผูว้ิจยักาํหนดกรอบเวลาในการทาํการศึกษาวิจยัตั้งแต่ สิงหาคม 2553 

เป็นตน้ไป 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 การวจิยัน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัดงัภาพท่ี 1.1 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 ตวัแปรตาม 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

   

ตัวแปรต้น 

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

1. การโฆษณา 

2. การประชาสมัพนัธ์ 

3. การส่งเสริมการขาย 

4. การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

1. การตดัสินใจซ้ือ 

2. ความถ่ีในการซ้ือ 

3. ปริมาณในการซ้ือ 

4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

5. การเรียนรู้ 

6. ทศันคติต่อนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

 

สถานภาพ 

1. เพศ  5. รายไดต้่อเดือน 

2. อาย ุ 6. ระดบัการศึกษา 

3. สถานภาพสมรส 

4. อาชีพ 

แนวทางการประยกุตใ์ช ้กลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ตัวแปรตาม 
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คาํนิยามศัพท์  

  

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ต่อสินคา้หรือบริการ ใชเ้พื่อการจูงใจให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์นมเปร้ียวพร้อมด่ืม หรือลด

ช่องวา่งระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ โดยใชเ้คร่ืองมือไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ

ส่งเสริมการขาย และการใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 

การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การเสนอขายและการแจง้เร่ืองราวให้ลูกคา้ทราบ

เก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม โดยมีความตั้งใจให้มีการขายเกิดข้ึนไม่วา่จะทนัทีทนัใดหรือเวลาหน่ึง

ในอนาคต ซ่ึงการโฆษณาตอ้งอาศยัส่ือเขา้มาช่วยในการเผยแพร่ข่าวสาร 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) หมายถึง การส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั

บุคคล เพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อนมเปร้ียวพร้อมด่ืม เป็นการเสนอขายโดยใช้

หน่วยงานขาย เพื่อใหเ้กิดการขายและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง ส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้

หน่วยงานขาย ผูจ้ดัจาํหน่าย หรือผูบ้ริโภคคนสุดท้าย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายโดย

ทนัทีทนัใด เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการการซ้ือท่ีใช้สนบัสนุนการโฆษณาและการขายโดย

ใชพ้นกังานขาย 

การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) หมายถึง การส่ือสารท่ีมีการ

วางแผนเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ หรือบริการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม และป้องกัน

ภาพพจน์ สินคา้ หรือบริการ 

ผูบ้ริโภคนมเปร้ียวพร้อมด่ืม หมายถึง บุคคลท่ีมีความตอ้งการในการจดัซ้ือ จดัหา 

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑน์มเปร้ียวพร้อมด่ืม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของทั้งตนเอง และบุคคล

อ่ืน ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

นมเปร้ียวพร้อมด่ืม หมายถึง นมสดท่ีผา่นการหมกัดว้ยจุลินทรีย ์หรือเติมกรดแลคติค 

(Lactic Acid) เพื่อทาํให้นมเกิดรสเปร้ียว โดยรวมถึงนมเปร้ียวพร้อมด่ืมพาสเจอร์ไรซ์บรรจุขวด 

และนมเปร้ียวพร้อมด่ืมสเตอริไรซ์บรรจุกล่อง มีลกัษณะเป็นของเหลวและมีหลายรสชาติใหเ้ลือก 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม หมายถึง การกระทาํของผูบ้ริโภคซ่ึง

เป็นการเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาหรือไดม้าซ่ึงนมเปร้ียวพร้อมด่ืม รวมถึงแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล

ทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม ประกอบด้วยการตดัสินใจซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

ปริมาณในการซ้ือ และความจงรักภกัดีต่อการซ้ือสินคา้ การเรียนรู้ และทศันคติ 
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การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการประมวลความรู้สึกนึกคิดจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ

สินคา้ เพื่อเลือกเอาทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลายๆ ทางเลือกท่ีพิจารณาหรือประเมินอย่างดี

แลว้วา่เป็นทางเลือกท่ีทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของผูบ้ริโภค สําหรับการวิจยัน้ีคือการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

ความถ่ีในการซ้ือ หมายถึง จาํนวนคร้ังท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์ในช่วงเวลาหน่ึงๆ 

สาํหรับการวจิยัน้ี คือความถ่ีของการซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในช่วงหน่ึงเดือน 

ปริมาณในการซ้ือ หมายถึง จาํนวนผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือในแต่ละคร้ัง สําหรับการ

วจิยัน้ีคือปริมาณการซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในแต่ละคร้ัง  

ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง การระลึกถึงตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึงของผูบ้ริโภคใน

ขณะท่ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑห์รือสินคา้ชนิดนั้นๆ สาํหรับการวจิยัน้ีคือความภกัดีต่อตรายี่ห้อของนม

เปร้ียวพร้อมด่ืม 

การเรียนรู้ หมายถึง เป็นการหาขอ้มูลหรือความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค

ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ สําหรับการวิจยัน้ีคือการหาความรู้หรือขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ

ซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

ทศันคติ หมายถึง เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของ

บุคคล ในท่ีน้ีจะเป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

ประชากรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หมายถึง บุคคลผูท่ี้มีถ่ินอาศยัอยู่ในเขตจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 8 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์, อาํเภอกุยบุรี, อาํเภอ

ทบัสะแก, อาํเภอบางสะพาน, อาํเภอบางสะพานน้อย, อาํเภอหัวหิน, อาํเภอปราณบุรี และอาํเภอ

สามร้อยยอด  

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลจากการ

สนทนากบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) 

เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อ

ประเด็นการสนทนา 

 

ประโยชน์ของการวจิัย 

 

1. ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีจะนําไปเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันากลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาดของผูจ้าํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้มีประสิทธิภาพ

ต่อไปในอนาคต 
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2. ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัของผูท่ี้สนใจในอนาคต

เพื่อครอบคลุมในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 


