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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส พฤติกรรมการใช  ปญหาในการใช เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชและปญหาการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามคณะ  ระดับชั้นป ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

จํานวน 387 คน จาก 7 คณะวิชา คือคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร และ

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติพ้ืนฐาน ไดแก  ความถ่ี, คารอยละ, 

คาเฉลี่ย และสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน  การแจกแบบสอบถาม 387 ชุด และไดรับกลับคืน จํานวน 

387 ชุด 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูในชั้นปท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจ โดยมี

ความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานโปรแกรมสําหรับจัดพิมพเอกสาร มาเปน

อันดับแรก และใชคอมพิวเตอรเพ่ือสื่อสารในสังคมออนไลน สวนปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส นั้นพบวาปจจัยดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกสในหัวขอคุณลักษณะ
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ดานการใชงานท่ีไมเสียคาใชจาย เชน สืบคน OPAC เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชของนักศึกษาในระดับ

มาก  รองลงมาคือปจจัยดานตัวนักศึกษาท่ีพบวามีความตองการสื่อสารในสังคมออนไลน สวนลําดับ

สุดทายคือ ปจจัยดานอาจารย ท่ีพบวาอาจารยกําหนดใหคนควาจากทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส และอาจารยในรายวิชาตางๆ มอบหมายงานใหคนควา นั้นมีผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาอยูในระดับนอย พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส พบวาโดยเฉลี่ยมีการใชสัปดาหละ5-6 ครั้ง ใชเวลา 45-60 นาที เขาถึงสารสนเทศจาก

เว็บคนหาขอมูล (Search Engine) ใชวิธีคนหาดวยตนเองและไมไดศึกษาคูมือประกอบการใช ผล

สืบคนไดตรงกับความตองการโดยจัดเก็บขอมูลไวในHandy Drive และนําสารสนเทศในรูปของ

ตัวอักษร (Text) ไปใชงาน 

 สวนพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ นั้นพบวา สวนใหญ

ใชสารสนเทศจากเครือขายอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ ใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันใน

ประเทศไทย เชน ThaiLis Digital Collection ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกในสื่อประเภท

แผนจานแสง ในระดับปานกลาง ใชฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) บทเรียนสําเร็จรูป e-

Learning ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสจาก

สถาบันตางประเทศ อยูในระดับนอย แตโดยภาพรวมระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท

ตางๆ พบวาอยูในระดับปานกลาง 

ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการใช และ

ดานเนื้อหา พบวา ปญหาดานการใชภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตางๆ เปนปญหาอันดับแรก สวนดานเนื้อหา พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

ใหบริการไมทันสมัย ไมทันเหตุการณ เปนปญหาอันดับแรกเชนกัน แตโดยภาพรวมพบวาปญหาการ

ใชท้ัง 2 ดาน เปนปญหาระดับปานกลางท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ

นักศึกษา 

สวนความสัมพันธของระดับชั้นปท่ีมีตอพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ในดานการใชโดยเฉลี่ยตอสัปดาห การใชเวลาในการสืบคน วิธีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

วิธีการในการคนหา การศึกษาคูมือประกอบการใชงาน สารสนเทศท่ีสืบคนไดตรงกับความตองการ 

การจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน พบวา มีความสัมพันธกับระดับชั้นปของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 สวนลักษณะของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษานําไปใชและระดับของการใช

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ไมมีความสัมพันธกับระดับชั้นปของนักศึกษา 
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ในดานความสัมพันธระหวางคณะท่ีศึกษากับพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนความสัมพันธ

ระหวางระดับชั้นปท่ีศึกษา และคณะท่ีศึกษา นั้นพบวามีความสัมพันธกับปญหาในการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท้ังในดานของปญหาในการใช และปญหาดานเนื้อหาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract 

   

 This research was aimed to investigate the factors affecting the usage 

of electronic information  resources including the usage  behavior and the 

usage problems.  Also, the comparison of the usage behavior and the usage 

problems of electronic information resources was categorized depending on 

the faculty, year of study among graduate students at Rajamangala University  

of Technology Krungthep. 

The research was surveyed by using the questionnaire in order to 

collect the sampling groups of  387 students from RMUTK in seven faculties 

such as Faculty of  Technical Education, Faculty of Home Economics 

Technology, Faculty  of Business Administration, Faculty of Liberal Arts, 

Faculty of Science and Technology, Faculty of Engineering, and Faculty of 

Textile Industries. The data were analyzed by using the basic statistics such as 

Frequency, Percentage, Average Mean Score and the statistics for testing 

hypothesis, All 387 questionnaires were returned completely. 

 The results were found that most of students answering the 

questionnaire were in the first year level in the Faculty of  Business 

Administration having the knowledge and experience for using information 

technology concerning the program of printing documents in the first rank. 
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They also use computers in order to communicate via  online social media. 

The factor affecting the usage of electronic information resources in the first 

rank (high level) was concerning the characteristics factors of electronic media 

in the topic of free of charge in using media such as the search of OPAC. The 

second rank was the factors  concerning the students themselves who 

needed to communicate via online social media. The third rank was the 

factors concerning the instructors themselves who assigned their students to 

search the data from electronic resources. Also, the instructors teaching other 

subjects who assigned their students to search the data was the factor 

affecting the usage of  electronic information resources in the low level. The 

usage behavior of electronic information resources was found having the 

average usage for  5 – 6 times per week consuming 45 -60 minutes. Students 

accessed the information via the search engine websites by themselves and 

they did not study the manual for usage. The results of the search were 

consistent with their needs and were stored in handy drive and they applied 

the texts from their search. 

 The usage behavior of various electronic information resources was 

mostly the first rank(high level)  concerning the usage of information from the 

Internet while the second rank (medium level) was the usage from thesis 

database from Thai institutions such as ThaiLis Digital Collection  using the 

electronic information media in the form of light magnetic disks. The usage 

from E-book, E-learning and E-journal was in the third rank (low level). 

Overall, The usage of various electronic information resources was in the 

medium level.  

        The usage problems of electronic information resources was 

categorized into two parts such as the usage and the content. It was found 

that the usage of foreign languages in searching for electronic database was 

mostly found in the first rank. According to the content, it was found in the 

first rank that electronic information served was out-of-date or not up-to-date 

to events. Overall, the usage problems from the two parts was in the 

medium level affecting the students’ usage of electronic information 

resources.  
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      In the aspect of the relationship of students’ year of study with  the 

usage behavior of electronic information resources concerning the usage was 

average per week, the usage time for the search, the access to electronic 

information resources, the way of accessing, the study of manual for the 

usage, the information searched upon students’ need, and the data storing. It 

was found that there was relationship with the students’ year of study 

statistically significantly at the level of 0.05. The information characteristics 

that students used and the level of using various electronic information 

resources was found having no relationship with students’ year of study. 

      The relationship between the students’ faculty and the usage 

behavior of electronic information resources was found statistically correlated 

at the level of 0.05. 

The relationship between students’ year of study and their faculty 

was found having the usage problems of electronic information resources 

concerning the usage problems and the contents statistically significantly at 

the level of 0.05. 
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ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร สงผลใหการผลิต

ทรัพยากรสารสนเทศมีรูปแบบท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากทรัพยากรสารสนเทศตีพิมพ และ

ทรัพยากรสารสนเทศไมตีพิมพ ซ่ึงปจจุบันไดมีรูปแบบท่ีผลิตและจัดเก็บในลักษณะท่ีเปนทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยเก็บในรูปของอักษร ภาพ เสียงไวโดยการแปลงใหเปนสัณญาณ

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงนับวันทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจะแพรหลายมากข้ึน เนื่องจากผูใช

สามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ไมมีขอจํากัดเรื่องระยะทาง มีความถูกตอง ทันสมัยครอบคลุม

เนื้อหาท่ีผูใชตองการ สามารถจัดเก็บไดในปริมาณมหาศาล ใชเวลาในการสืบคนนอยกวาทรัพยากร

ประเภทสิ่งพิมพ ประหยัดคาใชจาย ผูใชสามารถเขาถึงไดจํานวนมาก มีเนื้อหาครอบคลุมหลาย

สาขาวิชา และสนับสนุนการใชทรัพยากรรวมกัน (ผองพรรณ แยมแขไข.  2544: 1; อรทัย วารี

สะอาด.  2544: 45) จากคุณสมบัติและความสะดวกในการใชงานของทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสดังกลาว จึงทําใหในปจจุบันเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

วารสารอิเล็กทรอนิกส วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลซีดีรอม รวมท้ังแหลง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและจากระบบเครือขายอ่ืนๆ ซ่ึง

ในการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเหลานี้ในบางครั้งผูใชจะตองเสียคาใชจายในการ

ใชบริการ  

 ชาริณี เชาวศิลป  (2540: 42) กลาววา ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดรับการพัฒนา

ครั้งแรกในป ค.ศ. 1977 ขอมูลสวนใหญจัดเก็บในรูปแบบตัวเลข ลักษณะการใชจํากัดอยูเพียงใน

วงการผลิตฐานขอมูลทางดานเทคโนโลยี ซ่ึงสวนใหญเปนนักพัฒนาระบบและนักวิจัย นักวิชาการใน

หนวยงานของรัฐ รวมท้ังนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และในป 1987 หองสมุดไดนําทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม (CD-ROM) ท่ีสามารถสืบคนโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร

แบบเดี่ยว (Stan-alone) และแบบเครือขายมาจัดใหบริการในหองสมุดทุกประเภท ปจจุบันหองสมุด

และสถาบันบริการสารสนเทศหลายแหง ไดนําทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแกผูใช 

นอกเหนือจากนี้ยังมีการแขงขันกันในการท่ีจะเปนผูนําในการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความ

ทันสมัย รวมถึงเครื่องมืออุปกรณตางๆ ท่ีอํานวยความสะดวกในการใชบริการ ซ่ึงอาจจะไมคํานึงวา

ผูใชบริการมีความพรอมในการเขาใชบริการหรือไม เนื่องจากรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหาเขา

มาในหองสมุดมีความใหมมากเกินไป การเตรียมทักษะของผูใหบริการอาจจะยังไมมีประสิทธิภาพ
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เพียงพอ (สุชาลักษม ธรรมดวงศรี.  2550: 3) การท่ีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เขามามี

บทบาทสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมากยิ่งข้ึนนั้น ปจจัยสําคัญท่ีมี

ผลกระทบตอการใชทรัพยากรสารสนเทศดังกลาวคือ คุณภาพของสารสนเทศและความสามารถใน

การเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของผูใช ดานคุณภาพจะพิจารณาดานความถูกตอง ความทันสมัย 

ทางดานเทคนิค และดานผูใชจะพิจารณาท่ีความเขาใจในเนื้อหาของสารสนเทศท่ีไดรับ ดาน

ความสามารถของการเขาถึงสารสนเทศ ซ่ึงหมายถึง ความยากงายของการใช ลักษณะทางกายภาพ 

ในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ นอกจากนี้พฤติกรรมการแสวงหา การใชสารสนเทศและความตองการ

ใชสารสนเทศของผูใช เพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตองการ ตลอดจนทักษะการสืบคน ประสบการณ

และทัศนคติท่ีมีตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ก็มีผลกระทบตอการเลือกใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยเชนกัน (Klobas.  1995: 95-98 อางอิงใน แสงเดือน ผองพุฒ.  2542: 

3) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เปน

หนวยงานหนึ่งท่ีมีบทบาทในการพัฒนามหาวิทยาลัยควบคูกับการเปนแหลงใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศทุกรูปแบบ ดังปรัชญาท่ีวา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยกลางการ

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต (“สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ”.  2554: ออนไลน) เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัยของบุคคลากรและ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีเปาหมายการดําเนินงานในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ครอบคลุมเนื้อหาการเรียนการสอนครบทุกคณะวิชา โดยจัดบริการทรัพยากรท้ังท่ีเปนฉบับพิมพและ

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ เชน บริการสารสนเทศท่ีบันทึกในแผนออปติคอล 

บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีครอบคลุมท้ังฐานขอมูลประเภทบรรณานุกรมและฐานขอมูลเต็มรูป 

อันประกอบไปดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-books) วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-journal) ตลอดจน

การบริการฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนรายการบรรณานุกรมแบบสาธารณะผานระบบออนไลน (OPAC)  

ในระยะเวลาท่ีผานมา สํานักวิทยบริการฯ ไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมา

ใหบริการอยางตอเนื่องดวยงบประมาณท่ีคอนขางสูงตามอัตราราคาของทรัพยากรประเภทนี้ และมี

แนวโนมวาจะตองใชงบประมาณในการจัดหาท่ีสูงเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จึงตองตระหนักถึงการใชประโยชน

และสงเสริมใหมีการใชอยางคุมคา รวมถึงการวางแผนการใหบริการ การประชาสัมพันธเชิญชวนใหมี

การใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้สํานักวิทยบริการฯ ยังไมเคยไดศึกษาใน

ดานการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรีวามีการใชอยางไร 

นักศึกษาไดรับสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีตรงกับความตองการหรือไม 

รวมท้ังประสบปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานใดบาง ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ
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อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพ่ือทราบถึง

สภาพการใช เชน มีวัตถุประสงคในการใชอยางไร มีปจจัยใดท่ีทําใหเกิดการใช ใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทใด เปนตน รวมไปถึงศึกษาปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือนําไปปรับปรุงและจัดเตรียมจัดหากลยุทธท่ีเหมาะสมสงเสริมใหมีการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดอยางคุมคาและแพรหลายใหมากท่ีสุดตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

3. เพ่ือศึกษาปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

4.  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมและปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดย

จําแนกตามระดับชั้นป และคณะ 

 

สมมติฐาน  

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ีศึกษาในระดับชั้นป

และคณะท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมและปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพ่ือเปนขอมูลสําหรับใชเปนแนวทางในการจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการฯ และเพ่ือการพิจารณาบอกรับหรือไมรับทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสประเภทรายป และพิจารณาสรางกลยุทธในรูปแบบตางๆเพ่ือสงเสริมใหเกิดการใชให

แพรหลายและมากข้ึน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปร ดังนี้ 

 ตัวแปรตน คือ สถานภาพของนักศึกษาดานคณะท่ีสังกัด ชั้นป และประสบการณในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตัวแปรตาม คือ ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากปจจัย 3 ดาน

คือปจจัยจากอาจารยผูสอน  ปจจัยจากตัวนักศึกษา และปจจัยจากคุณลักษณะของทรัพยากร
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดาน

วัตถุประสงคการใช เหตุผลในการใช ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใช สถานท่ีใช 

การเรียนรูวิธีการใช วิธีการใช ความถ่ีในการใช ระยะเวลาในการใช ชวงเวลาในการใชและรูปแบบของ

ขอมูลท่ีไดจากการสืบคน รวมถึงปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 2.  ขอบเขตประชากรและพ้ืนท่ี 

 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติและภาคสมทบของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  จํานวน 11,582 คน (“สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน”.  

2554:  ออนไลน) 

 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติและภาคสมทบของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คํานวณกลุมตัวอยางดวยสูตรทาโรยามาเน ท่ีความคลาดเคลื่อน .05 ได

ดังนี้ n = 386.64 คิดเปนกลุมตัวอยาง 387 คน 

 3.  ขอบเขตของเวลา 

เก็บขอมูลจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2556 ใน

ระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 หมายถึง วัสดุสารสนเทศท่ีจัดเก็บสารสนเทศในรูปอักษร ภาพ เสียงไวโดยการแปลง

สารสนเทศใหเปนสัณญาณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะตองมีเครื่องมีเครื่องมือสําหรับจัดเก็บและแสดงผล

ออกมาโดยการแปลงสัณญาณอิเล็กทรอนิกสใหเปนสัณญาณภาพและเสียง สามารถแบงเปน 2 

ประเภทใหญๆ  

 1.1  แผนจานแสง (Optical disc) บันทึกและอานสารสนเทศดวยระบบแสงเลเซอร 

ตองมีเครื่องบันทึกและอานโดยเฉพาะ เชน CD,CD-ROM,VCD,DVD 

 1.2  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส สารสนเทศท่ีจัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอรโดยมีชุดคําสั่ง  

ระบบจัดการฐานขอมูล แบงตามเนื้อหาท่ีใหบริการเปน 

  1.2.1  ฐานขอมูลบรรณานุกรม เชน OPAC 

  1.2.2  ฐานขอมูลเต็มรูป เชน IEEE, ACM 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช หมายถึง เหตุท่ีทําใหเกิดผลตอพฤติกรรมการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยครอบคลุมในดาน 

 2.1  ปจจัยดานอาจารยผูสอน 

 2.1.1  อาจารยมอบหมายใหคนควา 
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 2.1.2  อาจารยแนะนําใหมาใช 

 2.2  ปจจัยดานนักศึกษาท่ีสงผลตอเหตุผลในการใช 

 2.2.1  เพ่ือคนควาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีอาจารยมอบหมาย 

 2.2.2  เพ่ือทดลองใช 

 2.2.3  เพ่ือเตรียมสอบ 

 2.2.4  เพ่ือทํางานสงอาจารยตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 2.3 ปจจัยจากคุณลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกดานการใช 

 2.3.1  ประหยัดเวลาในการคนหา 

 2.3.2  สะดวกในการถายโอนขอมูล / บันทึกขอมูล 

 2.3.3  แสดงถึงการเปนคนทันสมัย 

 2.3.4  ขอมูลทันตอเหตุการณ 

 

3. พฤติกรรมการใช หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติเม่ือใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ในดานของวัตถุประสงคการใช  ระยะเวลาท่ีใชในแตละครั้ง  ชวงเวลาท่ีใช  ความถ่ีในการใช  

ทรัพยากรท่ีเลือกใช วิธีการคนหา ระดับในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ  

ภาษาท่ีเลือกใช เปนตน 

 

 



 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยการใชและพฤติกรรมการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

เพ่ือใชเปนแนวคิดในการวิจัย และขอนําเสนอในหัวขอดังตอไปนี้ 

1.  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  1.1  ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  1.2  ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  1.3  ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 2.  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส 

  2.1  ความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

  2.2  ประเภทของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

  2.3  ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 3.  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 4.  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  4.1  การเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  4.2  ความตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

5.  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

 5.1  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 5.2  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 5.3  ปจจัยสนับสนุนการใหบริการฐานขอมูลในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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 6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 6.1  งานวิจัยในตางประเทศ 

  6.1.1  งานวิจัยเก่ียวกับการใชสารสนเทศและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ

นักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

  6.1.2  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูล 

  6.1.3  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 

 6.2  งานวิจัยในประเทศ 

  6.2.1  งานวิจัยเก่ียวกับการใชสารสนเทศและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ

นักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

  6.2.2  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูล 

  6.2.3  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 

 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษาพบวา ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic Information 

Resources) ประกอบดวยคํา 3 คํา คือ ทรัพยากร (Resources) สารสนเทศ (Information) และ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic) โดยมีความหมายดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของ ทรัพยากร(Resources)  

วาหมายถึง สิ่งท้ังปวงอันเปนทรัพย สารสนเทศ(Information) หมายถึง ขาวสาร การแสดงหรือชี้แจง

ขาวสารขอมูลตางๆ และ อิเล็กทรอนิกส (Electronics) หมายถึง วิทยาศาสตรกายภาพแขนงหนึ่งท่ี

นํามาประยุกตใชกับการศึกษาวงจรไฟฟาท่ีใชสารก่ึงตัวนําและอุปกรณอ่ืนๆซ่ึงควบคุมการเคลื่อนท่ี

ของอิเล็กตรอนได (ราชบัณฑิตยสถาน.  ม.ป.ป.: ออนไลน) 

เม่ือนําคํา 3 คํามารวมกันเปน ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Information Resources) จะมีความหมายดังนี้ 

แสงเดือน ผองพุฒ (2542: 22) ใหความหมาย ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 

สารสนเทศท่ีบันทึกและเผยแพรในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ซ่ึงจะตองใชระบบ

อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิต การจัดเก็บ การอาน การเขาถึง 

การคนคืนและคนหาสารสนเทศท่ีตองการ ในการผลิต และการจัดเก็บสารสนเทศมีท้ังท่ีเปนการผลิต
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และการจัดเก็บจากระบบอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง เชน การ

จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส ผูใชสามารถคนหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีตองการไดท้ังระยะใกลและ

ไกล โดยการรับ-สงผานระบบโทรคมนาคมและชองทางการสื่อสาร เชน โมเด็ม โทรศัพท เคเบิลใย

แกว รวมท้ังการสื่อสารผานเครือขายท่ีเชื่อมตอถึงกัน 

อาภากร ธาตุโลหะ  (2547:76) ใหความหมายสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Information) หมายถึง ขาวสาร ขอมูล ความรู เรื่องราวท่ีไดมีการรวบรวมและจัดเก็บไวในรูปแบบท่ี

อาน หรือคนคืนไดดวยเครื่องคอมพิวเตอร เชน บันทึกอยูในแฟม (File) หรือ ฐานขอมูล (Database) 

คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  (2548:14) ใหความหมาย สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือสื่อท่ี

สามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณสูง เปนขอมูลแบบสื่อผสม และมีระบบการคนคืนดวยระบบ

คอมพิวเตอรท่ีเท่ียงตรง แมนยํา และรวดเร็ว สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมมากในปจจุบัน

เพราะเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหสื่อประเภทนี้มีคุณภาพและราคาถูกลง เชน ซีดีรอม 

(Compact Disc Read Only Memory -CD-ROM) ซีดีไอ (Compact Disc Interactive -CDI) แผน

วีดิทัศนเลเซอร (Laser Videodisc) แผนวีซีดี (Video Compact Disc -VCD) แผนดีวีดี (Digital 

Video Disc- DVD) สารสนเทศเวิลดไวดเว็บ 

น้ําทิพย วิภาวิน (2548:88) ใหความหมาย สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) หมายถึง 

วัสดุท่ีนําเสนอขอมูลในรูปดิจิทัล อาศัยวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสชวยในการนําเสนอขอมูล เชน 

ฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศท่ีหองสมุดจัดทําข้ึนเอง 

พูลทรัพย ชื่นตา (2548:7) ใหความหมาย ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 

ขอมูล ขาวสาร ความรู เรื่องราวตางๆท่ีผลิต จัดเก็บ คนคืนและเผยแพร โดยใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสารสนเทศดังกลาวจะอยู ในรูปอิเล็กทรอนิกส  เชน วารสาร

อิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูลออนไลน และอินเทอรเน็ต เปนตน 

ชโรชีนีย  ชัยมินทร   (2549:10) ใหความหมาย สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 

สารสนเทศท่ีบันทึกและเผยแพรในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ซ่ึงตองใชระบบ

อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศในการสราง การผลิต การจัดเก็บ การอาน 

การเขาถึง การคนคืนและคนหาสารสนเทศท่ีตองการ 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2549:23) ไดใหความหมาย สื่อ

อิเล็กทรอนิกส หมายถึง สื่อท่ีสามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมหาศาล โดยขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในรูป

ดิจิทัล สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดจัดใหบริการโดยท่ัวไปไดแก ฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูล

ออนไลน 
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ผกานุช เหลาเดช  (2549:14) ใหความหมายสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Material) 

หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการผสมผสานเทคโนโลยีดานการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ

เขาไวดวยกันในสื่อบันทึกชนิดใหมมีรูปแบบเปนจานแมเหล็ก (Diskette) หรือ ออปติคัลดิสก 

(Optical Disk) หรือแถบแมเหล็ก (Magnetic Tapes) ซ่ึงหากตองการสืบคนใหไดตามตองการ

จําเปนตองอาศัยเทคนิควิธีจากคอมพิวเตอรหรือใชรวมกับระบบสื่อสารโทรคมนาคมดวย 

อําไพพรรณ ทัพเปนไทย  (2549:40)  ใหความหมาย สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 

หมายถึง สื่อท่ีบันทึกเผยแพรความรูเนื้อหาสาระของสารสนเทศดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสดวย

แมเหล็ก โดยใชรหัสแทนตัวเลขและตัวอักษรใชคอมพิวเตอรในการบันทึก อานขอมูล เชน ซีดีรอม    

วีซีดี ดีวีดี หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส มัลติมีเดีย ฐานขอมูลคอมพิวเตอร ฐานขอมูล

ตางๆ ท่ีมีในหองสมุด 

น้ําลิน เทียมแกว (2551: 8) ใหความหมายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วาหมายถึง 

ขอมูล ขาวสาร ความรู เรื่องราว ความคิดท่ีผานการกลั่นกรอง ผลิต จัดเก็บ คนคืนและเผยแพร โดย

ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสารสนเทศดังกลาวอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

เชน ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลซีดีรอม หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส หนังสือพิมพ

อิเล็กทรอนิกส และอินเทอรเน็ต เปนตน 

บุษกร แกวพิทักษคุณ (2553:9) ใหความหมาย ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสวา

หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดท่ีผลิตข้ึนเองโดยโปรแกรมประยุกต ไดรับการบันทึกไวใน

รูปลักษณของวัสดุอิเล็กทรอนิกส เชน แผนดิสก ซีดีรอม หรือฐานขอมูลตางๆ ซ่ึงมีลักษณะในรูปแบบ

ฉบับเต็ม (Full Text) เชน ฐานขอมูลวิทยานิพนธสิ่งพิมพของสถาบัน ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุด (OPAC) กฤตภาค วารสาร เปนตน ผูใชบริการสามารุถเขาถึงทรัพยากรประเภทเหลานี้ได

โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม 

อารโนล (Arnold.  1990: 91) ไดกลาววา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือ สิ่งท่ีอยูในรูปของ

ออนไลน (Online) ซีดีรอม (CD-ROM) แผนดิสกแมกเนติก (Magnetic disc) เทปบันทึกแบบแถบ

แมเหล็ก (Magnetic Tape) โปรแกรมคอมพิวเตอร โทรสาร การเผยแพรขาวสารแบบทันทีทันใด 

(Real Time Broadcast News) ระบบฝากขอความ (Voice Mail) 

ดิกคินสัน (Dickinson. 1994: 1) ใหความหมายสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือ ขอมูล

สารสนเทศใดๆ ท่ีสามารถเขาถึงผานระบบคอมพิวเตอร สารสนเทศอาจจะบันทึกอยูในคอมพิวเตอร 

หรือสามารถเขาถึงจากเครื่องอานซีดีรอม หรือสามารถเขาถึงโดยผานโมเด็มและโทรศัพท 

RUSA MARS Management Committee (1998: 277) ใหความหมายสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส วาหมายถึง บริการสืบคนออนไลน บริการสืบคนจากคอมแพกดิสก สารสนเทศจาก

เครือขายอินเทอรเน็ต ท้ังท่ีเปนอินเทอรเน็ตไซตจากเครือขายไยแมงมุม เปนตน รวมถึงฐานขอมูล
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บรรณานุกรมรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการ สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส สื่อประสม และสื่อ

อ่ืนๆ ท่ีผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดโดยตรงในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 จากความหมายดังกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการผลิต การจัดเก็บ การคนคืนและเผยแพร โดยใชระบบ

อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขอมูลจะอยูในรูปดิจิทัล บันทึกลงในวัสดุ

อิเล็กทรอนิกส เชน แผนดิสก ซีดีรอม หรือฐานขอมูลตางๆ ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรประเภท

เหลานี้ไดโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม  

 

ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษาถึงความหมายของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีพบวามาจากคํา 3 คํา

นั้น ดวยเหตุนี้จึงอาจกลาวรวมไดวาความสําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นก็มีท่ีมาจาก

ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศดวยนั่นเอง 

ประภาวดี สืบสนธิ์  (2543: 8-10) กลาววาสารสนเทศเปนทรัพยากรของชาติ มีความสําคัญ

ไมยิ่งหยอนจากทรัพยากรประเภทอ่ืนๆ สารสนเทศมีประโยชนนานัปการ นับตั้งแตชวยลดความอยาก

รู คลายความสงสัย จนถึงแกปญหา ชวยวางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สารสนเทศจึงชวย

พัฒนาบุคคล ชวยการปฏิบัติงาน ชวยในการดําเนินชีวิต ซ่ึงจะมีผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศ 

สารสนเทศจึงมีความสําคัญในหลายระดับตอบุคคล ตอองคกร และตอสังคม 

ความสําคัญของสารสนเทศตอบุคคลและตอองคกร สารสนเทศมีความเก่ียวของกับทุกๆ 

เรื่องในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการศึกษา การประกอบอาชีพ การดํารงชีวิต สารสนเทศมีบทบาท

ตอมนุษยมากเกินกวาท่ีมนุษยตระหนักถึงความสําเร็จทางดานการแพทย วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

การศึกษา อุตสาหกรรม ฯลฯ เกิดไดเพราะนําสารสนเทศมาใชประโยชนท้ังสิ้น สารสนเทศท่ีถูกตอง 

ทันสมัย เชื่อถือได เหมาะแกความสามารถของผูใชในการนําไปใชงานจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูอยูใน

สังคมปจจุบัน 

ความสําคัญของสารสนเทศตอสังคม สารสนเทศมีความสําคัญตอสังคม 2 ประการคือ ในดาน

การปกครองและการพัฒนา สังคมจะปกครองอยางมีประสิทธิภาพเปนสังคมประชาธิปไตยประชาชน

ในสังคมมีคุณภาพ ถาประชาชนทุกคนไมวารวยหรือจน สามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการได 

สารสนเทศจําเปนตอการดําเนินชีวิตและการตัดสินใจของประชาชนอันเปนพ้ืนฐานของสังคม 

สีปาน ทรัพยทอง  (2546: 57-58) กลาววาทรัพยากรสารสนเทศเกิดจากการใชสติปญญา ใน

การวิเคราะห ศึกษา วินิจฉัยเรื่องราวเหตุการณตางๆ เพ่ือทําความเขาใจและเกิดเปนความรูและ

บันทึกความรูนั้นไวในสื่อตางๆ ท่ีมีวิวัฒนาการไปตามความรูท่ีเพ่ิมมากข้ึนของมนุษยและความสําคัญ

ของทรัพยากรสารสนเทศ แบงเปน 2 ดาน ดังนี้ 
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1.  ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศตอบุคคล ใหความรูและสติปญญา เปนสื่อ 

ในการเผยแพร และถายทอดความรู ความคิด ประสบการณ จินตนาการของคนกลุมหนึ่งไปยังอีกกลุม

หนึ่ง จะพบวามีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมหาศาลท่ีใหท้ังความรู ความคิด ในแขนงวิชาตางๆ 

บุคคลจึงสามารถพัฒนาตนเอง เสริมสรางประสบการณ มีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากท่ีบันทึก

ความหลากหลายของชีวิต ตลอดจนพฤติกรรมของคนในสถานการณตางๆ กัน อาจเปนประสบการณ

ท่ีไมไดประสบดวยตนเอง แตสามารถเรียนรูไดจากประสบการณของผูอ่ืน ทําใหบุคคลเขาใจชีวิต

มนุษยไดอยางกวางขวางและเสริมสรางจินตนาการความคิดสรางสรรค โดยมีทรัพยากรสารสนเทศ

เปนสิ่งกระตุน เชน หนังสือ     นวนิยาย ภาพยนตร ดนตรี 

2.  ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศตอสังคม ทรัพยากรสารสนเทศเปนเครื่องมือในการ

ถายทอดความรูและสรางความเขาใจในสังคมในการสงตอความรู การชี้แนะโนมนาวสังคมและสราง

ความเขาใจ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมไดอยางกวางขวาง เชน การถายทอดคานิยม 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง เปนตน ดวยเหตุนี้จึงกลาวไดวาทรัพยากรสารสนเทศเปนพ้ืนฐาน

สําคัญในการพัฒนาสังคม การสรางสังคมเปนสังคมแหงการเรียนรู องคประกอบท่ีสําคัญ คือ บุคคลท่ี

มีภูมิปญญาอันเกิดจากการศึกษาหาความรูท้ังในระบบและนอกระบบเปนจํานวนมาก ยอมนําพาให

สังคมนั้นเปนสังคมท่ีมีความรูเปนพ้ืนฐาน การพัฒนาสังคมโดยรวมใหเปนสังคมท่ีเจริญกาวหนาท้ัง

ดานเศรษฐกิจ วิทยาการเทคโนโลยีเสริมสรางระบบการศึกษาในกระบวนการเรียนการสอนตั้งแต

ระดับปฐมวัย จนกระท่ังการศึกษาในระดับสูง ลวนใชทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือทําใหการศึกษาเปน

ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และยังสามารถปลูกฝงนิสัยรักการอานและการศึกษาดวยตนเอง ซ่ึงกอใหเกิด

การเรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิต 

 มาลินโคลนิโค และ โบรฟ (Malinconico.  1993: online; Brophy.  1993: 49-60 อางอิง

ใน น้ําลิน เทียมแกว.  2551:8)  ไดกลาวใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสไววา จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของทําใหเกิด

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหมๆ อยูเสมอ มีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง การเพ่ิมจํานวนทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนับวันยิ่งมีความสําคัญและมีบทบาทตอการใชสารสนเทศของมนุษยมาก

ยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเกิดจากการเชื่อมโยงแหลงสารสนเทศตางๆ ชวยให

ผูใชไดรับสารสนเทศตรงกับความตองการมากข้ึน สามารถคนหาสารสนเทศไดหลายครั้งจนเกิดความ

พึงพอใจโดยไมจํากัดการใชงาน ผูใชสามารถนําสารสนเทศมาใชไดทันเวลา และเลือกเฉพาะ

สารสนเทศท่ีตองการได นอกจากนี้ยังชวยใหผูใชท่ีอยูหางไกลจากหองสมุด สามารถเขาถึงสารสนเทศ

โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี อีกท้ังทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสยังชวยใหผูใชไดรับปริมาณ

ของสารสนเทศท่ีตองการใชมากกวาสารสนเทศท่ีเปนสิ่งพิมพในรูปแบบเดิม และในการคนหา

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส สวนใหญจะคนสารสนเทศไดเร็วกวาระบบดรรชนีเดิม การใชคํา
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สําคัญในการคนหาชวยทําใหผลการคนหาไดเร็วกวาและครอบคลุมกวา นอกจากนี้ยังชวยใหผูใชไดรับ

สารสนเทศในหลายสาขาจากการคนเพียงครั้งเดียว ผูใชไดรับผลสําเร็จในการคนงายกวาการคนดวย

สิ่งพิมพ นอกจากนั้นยังสามารถบันทึกผลหรือสําเนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีไดสามารถ

พิมพผลออกมาเปนสิ่งพิมพท่ีจะนําไปใชประโยชนตอไป และปรับปรุงแกไขใหมีความเปนปจจุบันได

งายและรวดเร็วมากกวาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนสิ่งพิมพ 

ชาริณี เชาวศิลป  (2540: 43)  กลาวถึงความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ไววา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสามารถซอกซอนไปในทุกสวนของชีวิตประจําวันของมนุษย รวมท้ัง

เขาไปเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ ข้ันตอน รูปแบบ วิธีการทํางานของเรา เชน รานหนังสือชื่อ Amazon 

ในอินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหคนรักหนังสือท่ีไมมีเวลาไปรานหนังสือสามารถเลือกซ้ือหนังสือไดจาก

คอมพิวเตอรท่ีบานหรือท่ีทํางานของตน ซ่ึงสะดวกสบายและประหยัดเวลากวาการไปเดินซ้ือดวย

ตนเอง 

นอกจากนี้แลว ประภาวดี สืบสนธิ์  (2533:318-319) ยังไดกลาวถึงการใหความสําคัญกับ

คุณภาพของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งท่ีผูใหบริการ ผูผลิต จะตองใหความ

สนใจท่ีจะพัฒนาและใหบริการสารสนเทศใหมีคุณภาพแกผูใช ท้ังนี้เนื่องจากความตองการใช การ

แสวงหา และการใชสารสนเทศจะเกิดข้ึนเม่ือผูใชไดรับสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ หากสารสารสนเทศไมมี

คุณภาพก็จะไมมีคุณคาตอผูใช ซ่ึงคุณภาพของสารสนเทศจะพิจารณาจาก 

1.  เนื้อหาตรงกับความตองการและยังไมเคนรูมากอน การไดรับสารสนเทศท่ีตรง 

กับความตองการ ถือไดวาสารสนเทศนั้นมีคุณภาพสูงสุด 

2.  ความถูกตองนาเชื่อถือ การท่ีไดรับสารสนเทศท่ีไมถูกตอง ไมตรงกับขอเท็จจริง 

ถือไดวาเปนสิ่งท่ีอันตราย โดยเฉพาะอยางยิ่งถาหากนําสารสนเทศนั้นไปใชเพ่ือการตัดสินใจและการ

วางแผน ก็จะทําใหเกิดความผิดพลาดในการวางแผนและการตัดสินใจ 

3.  ความทันสมัย ใหม ทันเหตุการณ สารสนเทศท่ีตองการในบางสถานการณอาจ 

ตองการสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย แตในบางกรณีก็ตองการสารสนเทศท่ีเปนขอมูลเกาดวยเชนกัน 

4.  รูเรื่องเขาใจงาย เนื่องจากแตละบุคคลมีระดับการรับรูและความสามารถในการ 

ทําความเขาใจสารสนเทศท่ีแตกตางกัน ดังนั้นหากผูใชท่ีมีความสามารถท่ีจะเขาใจสารสนเทศได

สารสนเทศนั้นยอมมีคุณภาพตอผูใชนั้น 

 

 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษาเอกสารตําราตางๆ พบวามีการจําแนกประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสตามลักษณะตางๆกันไป ไดแก จําแนกตามชนิดของสื่อท่ีใชบันทึกขอมูล, จําแนกตาม

ลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดจัดบริการ, จําแนกตามความเปนเจาของ
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หองสมุด, จําแนกตามประเภทหรือชนิดของทรัพยากร, จําแนกตามลักษณะของแหลงท่ีจัดเก็บขอมูล 

และจําแนกทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดเก็บไวในฐานขอมูล จึงขอเสนอการแบงประเภท

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดังท่ีกลาวขางตนตามลําดับดังนี้ 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic Information Resources) ท่ีจําแนกตาม

ชนิดของสื่อท่ีใชบันทึกขอมูล สมารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

1.  สื่อท่ีใชระบบการจัดเก็บขอมูลดวยแสง (Optical Storage System) 

 สุพัฒน สองแสงจันทร  (2543: 42-46) กลาวถึง สื่อท่ีใชระบบการจัดเก็บขอมูลดวยแสง 

ในภาษาอังกฤษใชคําวา Computer Laser Optical Disc ซ่ึงหมายถึง จาน/หรือแผนออปติคัลท่ี

ออกแบบมาเพ่ือใชบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร สวนคําวา Optical Disc นั้นเปนคําท่ัวๆไป (Generic 

Term) ท่ีหมายถึงจาน/หรือแผนท่ีผลิตและอานดวยเทคโนโลยีแสงเลเซอร และใชในการเก็บ

แฟมขอมูลคอมพิวเตอร (Computer File) เพราะฉะนั้นจึงมีชื่อเรียกอีกวา Laser Disc, Laser 

Optical Disc, Optical Digital Data Disc (OD3) อยางไรก็ตามมักจะเรียกสั้นๆวา สื่อออปติคัล 

 โดยปกติคอมพิวเตอรสวนมาก ใชวิธีการจัดเก็บหรือบันทึกขอมูลหรือสารสนเทศและ

อานดวยระบบแมเหล็ก แตในขณะนี้ไดมีการใชแสงเลเซอรกําลังต่ํามาใชในการบันทึกและอาน ซ่ึงเปน

สิ่งท่ีมีความสําคัญยิ่งสําหรับอนาคต เพราะสามารถบันทึกขอมูลหรือสารสนเทศไดมากกวาการบันทึก

ดวยระบบแมเหล็ก 

 รูปลักษณะของสื่อท่ีใชระบบการจัดเก็บหรือบันทึกขอมูลหรือสารสนเทศดวยแสง มี

ดังนี้ 

 1.1  แผนวีดิทัศนระบบแสงเลเซอร (Laser Vision หรือ Laser Videodisc) เปนแผน

วีดิทัศนท่ีทําดวยพลาสติกบางๆ เคลือบดวยผงอะลูมินั่มแลวฉาบดวยพลาสติกใสมันเปนประกาย

เหมือนสีรุงขนาดเสนผาศูนยกลาง 12 นิ้ว 7 ¾ นิ้ว (8 นิ้ว) และ 5 นิ้ว มี 2 ชนิด คือ ระบบ CAV 

(Constant Angular Velocity) และระบบ CLV (Constant Linear Velocity) นอกจากนี้ยังมีแผน

วีดิทัศน ระบบ AIV (Advanced Interactive Video) ซ่ึงเปนแผนวีดิทัศนท่ีใชบันทึกขอมูลพิเศษ เชน 

สถิติ และแผนภูมิ เปนตน อันเปนการพัฒนาแผนวีดิทัศนระบบแสงเลเซอรอีกระดับหนึ่ง 

 1.2  คอมแพกตดิสก หรือ ซีดี (Compact Disc-CD) เปนนวัตกรรมของสื่อออปติคัล

ประเภทหนึ่งท่ีคลายคลึงกับแผนวีดิทัศนระบบแสงเลเซอร กลาวคือ ใชวิธีการบันทึกขอมูลและอาน

ขอมูลดวยแสงเลเซอร สัญญาณท่ีใชบันทึกเปนสัญญาณดิจิทัล คอมแพกตดิสกก็มีรูปแบบมาตรฐาน 

ตัวแผนทําจากอะลูมิเนียมฉาบดวยพลาสติกใสเคลือบดวยแลคเกอรใสท่ีแข็งและแสงผานไดอีกชั้นหนึ่ง 

มีลักษณะแวววาวคลายเงินขนาดของแผนหนา 1.2 มม. เสนผาศูนยกลาง 12 ซม. (5 นิ้ว) คอมแพกต

ดิสกก็มีคุณสมบัติท่ีคงทน เพราะสัญญาณบนแผนจะถูกสัมผัส หรืออานดวยลําแสงเลเซอรเทานั้น 

ความสึกหรอและความเสียหายของสัญญาณจึงไมมี 
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  คอมแพกตดิสก หรือซีดี ถือไดวาเปนคําท่ัวไป (Generic Term) ซ่ึงไดถูก

นําไปใชบันทึกขอมูลตางๆ และมีชื่อเรียกเปนการเฉพาะ ดังนี้ 

  1.2.1  แผนเสียงระบบดิจิทัล (Compact Digital Audio Disc หรือ Compact 

Disc-Digital Audio) หรือเรียกชื่อยอๆวา CD-Audio แตโดยท่ัวไปมักจะเรียกสั้นๆวา ซีดี (CD) แผน 

CD-Audio เปนแผนเสียงรูปแบบใหมท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย การบันทึกสัญญาณเสียงท่ีเปนเพลง

หรือดนตรี จะบันทึกเพียงหนาเดียว ขนาดของแผนหนา 1.2 มม. เสนผาศูนยกลาง 12 ซม. (5 นิ้ว) 

เลนไดนานประมาณ 1 ชั่วโมง จัดอยูในมาตรฐาน Red Book ปจจุบันมีการผลิตแผน CD-Audio 

ขนาดเสนผาศูนยกลาง 8 ซม. (3 นิ้ว) ออกมาเรียกชื่อวา แผนซีดี-3 (CD-3) และนิยมใชบันทึกเพลง

ประเภท Popular จัดอยูในมาตรฐาน Red Book ปจจุบันเทคโนโลยี MP3 (MEPG Layer 3) ซ่ึงมี

คุณสมบัติในการยนยอไฟลเพลงแบบเดิมๆ เชน .wav ใหเล็กลงไดถึง 10 เทา ทําใหแผนซีดี 1 แผน

สามารถบรรจุเพลงไดถึง 150-160 เพลง หรือ 15-16 ชุด (แผน) 

  1.2.2  ซีดี-รอม (CD-ROM) คําวา CD-ROM ยอมาจาก Compact Disc -Read 

Only Memory เปนแผนท่ีมีขนาดและรูปลักษณะเชนเดียวกับแผน CD-Audio ใชสําหรับบันทึก

ขอมูลหรือสารสนเทศและคนคืนดวยระบบคอมพิวเตอร ซีดี-รอม 1 แผนสามารถบันทึกขอมูลได

เทากับจานแมเหล็กแบบออน 1,500 แผน หรือประมาณ 680 เมกะไบต ซ่ึงเทากับหนังสือประมาณ 

250,000 หนา ขอมูลท่ีบันทึกเก็บไว นอกเหนือจากหนังสือแลวยังสามารถบันทึกภาพถาย ท้ังภาพสี

และภาพขาวดํา ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศน ภาพกราฟกสท่ีเปนภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ภาพ 3 

มิติ รวมท้ังเสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบการตางๆไดอีกดวย จัดอยูในมาตรฐาน Yellow 

Book ในปจจุบันไดมีการพัฒนา ซีดี-รอม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของภาพและเสียงใหคมชัดยิ่งข้ึน 

อยางเชน CD-ROM XA (Compact Disc-Extended Architecture) ซ่ึงมีคุณภาพเสียงท่ีเทียบเทา

กับเสียงวิทยุระบบเอฟเอ็ม จัดอยูในมาตรฐาน Yellow Book (หนังสือบางเลมจัดอยูในมาตรฐาน 

Green Book) 

  1.2.3  ซีดี-วอรม (CD-WORM) คําวา CD-WORM ยอมาจาก Compact Disc- 

Write Once Read Many เปนแผนซีดีท่ีเปดโอกาสใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลของตนเองลงแผนได

ดวยตนเองหลายครั้งจนกวาแผนจะเต็ม (มากท่ีสุด คือ 99 ครั้ง ซ่ึงเทากับจํานวนรองบนแผน) แตเม่ือ

บันทึกแลวจะไมสามารถลบแลวบันทึกซํ้าลงไปไดอีกสําหรับการอานนั้น สามารถอานก่ีครั้งก็ไดตาม

ความตองการ ปจจุบัน คําวา CD-WORM จะรูจักกันในชื่อใหม คือ CD-WO (Compact Disc- Write 

Once) หรือ CD-R (Compact Disc- Recordable) จัดอยูในมาตรฐาน Orange Book 

  1.2.4  ซีดี-วี (CD-V) คือ Compact Disc-Video เปนคอมแพกตดิสกท่ีเปนวีดิ

ทัศน มีข้ึนในป ค.ศ. 1978 ขนาดของแผนมีหลายขนาด มีลักษณะเปนสีทองซ่ึงตางจากแผนซีดี

โดยท่ัวไป แผนซีดี-วีจะบันทึกเสียงดวยระบบดิจิทัล สวนภาพจะบันทึกดวยระบบอนาล็อก แผนซีดี-วี 
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ขนาด 12 ซม.(5 นิ้ว) จะบันทึกเพียงหนาเดียว ถาเปนภาพและเสียงประกอบจะใชเวลาในการดู

ประมาณ 6 นาที แตถาเปนคําบรรยายจะประมาณ 20 นาที แผนซีดี-วี ขนาด 20 ซม. (8 นิ้ว) จะ

บันทึกท้ัง 2 หนา และใชเวลาในการดูภาพและฟงคําบรรยายประมาณ 20 นาทีตอหนา แผนซีดี-วี 

ขนาด 30 ซม. (12 นิ้ว) จะบันทึกท้ัง 2 หนา และใชเวลาในการดูภาพ และฟงคําบรรยายประมาณ 60 

นาทีตอหนา ปจจุบันชื่อ ซีดี-วี ไดเลิกใชไปแลว และมีชื่อ แผนวีดิทัศน (Videodisc) มาใชแทน 

  1.2.5  ซีดี-ไอ (CD-I) คือ Compact Disc-Interactive ขนาดของแผนมี

เสนผาศูนยกลาง 12 ซม. (5 นิ้ว) ลักษณะเชนเดียวกันกับแผน CD-Audio แผนซีดี-ไอ จะบรรจุขอมูล

ในลักษณะผสมผสานระหวางขอมูลท่ีเปนตัวอักษร (Text) ภาพกราฟกส เสียง และภาพยนตร ท่ีเปน

ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว นอกเหนือจากซีดี-ไอแลวคอมแพกตดิสกท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน คือ 

ซีดี+จี (CD+G--Compact Disc+Graphic) ซ่ึงใชฝกปฏิบัติงานดานกราฟกสโดยเฉพาะ จัดอยูใน

มาตรฐาน Red Book 

  1.2.6  ดีวีไอ (DVI) คือ Digital Video Interactive เปนเทคโนโลยีระบบดิจิทัล

ท้ังหมดซ่ึงใชกับคอมพิวเตอรเพ่ือสรางระบบ Single System ท่ีกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางวีดิทัศน

แบบเต็มจอ เสียงระบบสเตอริโอ และภาพกราฟกส โดยเทคโนโลยีนี้จะทําใหเกิดภาพและเสียงท่ี

แทจริงเหมือนโทรทัศน แผนดีวีไอจะมีลักษณะเหมือนแผนซีดีท่ัวๆไป การบันทึกขอมูลใชวิธีการ

เดียวกันบนแผนพลาสติกโดยจะบันทึกภาพเปนอันดับแรกในระบบดิจิทัล และเปนลําดับตอเนื่อง

เหมือนภาพยนตร ซ่ึงคาดวาจะใชเวลาในการเลนประมาณ 72 นาที บนแผนขนาดเสนผาศูนยกลาง 

12 ซม. (5 นิ้ว) เทคนิคในการบันทึกภาพวีดิทัศนจะอยูในรูปของการใชแรงกดอัดท่ีสูงมาก และลด

จํานวนบิตของขอมูลท่ีเปนภาพแตละภาพใหต่ําสุดเทาท่ีจะทําได 

  1.2.7  ดีวีดี (DVD) คือ Digital Video Disc (กอนหนาท่ีเคยใชคําวา Digital 

Versatile Disc) เปนสื่อเก็บขอมูลสําหรับอนาคต โดยพัฒนาข้ึนมาจากพ้ืนฐานของเทคโนโลยีซีดี-รอม 

ดีวีดีเปนมาตรฐานของสื่อสําหรับเก็บขอมูลในยุคใหม ท่ีจะชวยเพ่ิมความจุในการเก็บขอมูลใหมากกวา 

CD-Audio 26 เทา และซีดี-รอม 7-25 เทา แผนดีวีดีมีอยู 5 ประเภท ไดแก DVD-ROM, DVD-

Video, DVD-Audio, DVD-R และ DVD-RAM 

  2.  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส หมายถึง สารสนเทศท่ีจัดเก็บไวดวยระบบคอมพิวเตอร โดยมี

ชุดคําสั่งระบบจัดการฐานขอมูล ทําหนาท่ีควบคุมการจัดการและการใชฐานขอมูลประเภทของ

ฐานขอมูลแบงตามลักษณะการใชงานแบงได 2 ประเภทคือ ฐานขอมูลออฟไลน และฐานขอมูล

ออนไลน  แบงตามเนื้อหาสารสนเทศท่ีใหบริการแบงไดเปน ฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูล

ฉบับเต็ม (ธนู บุญญานุวัตร.  ม.ป.ป.: ออนไลน) 

  ประเภทของฐานขอมูลแบงตามลักษณะการใชงานแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
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  2.1  ฐานขอมูลออฟไลน (Offline Database) หมายถึงฐานขอมูลท่ีจัดเก็บสารสนเทศไว

ในสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน ซีดีรอม (CD-ROM)  การปรับปรุงและการเรียกใชงานฐานขอมูลไม

สามารถทําไดตลอดเวลา  

  2.2  ฐานขอมูลออนไลน (Online Database) หมายถึงฐานขอมูลท่ีใหบริการผานทาง

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีผูจัดการฐานขอมูลสามารถปรับปรุงฐานขอมูลใหทันสมัยและผูใช

ส า ม า ร ถ เ ข า ถึ ง ไ ด ต ล อ ด เ ว ล า  ซ่ึ ง ใ น ป จ จุ บั น จ ะ ใ ห บ ริ ก า ร ผ า น ท า ง อิ น เ ท อ ร เ น็ ต   

ประเภทของฐานขอมูลแบงตามเนื้อหาสารสนเทศท่ีใหบริการแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

   2.2 .1  ฐานขอมูลบรรณานุกรม หมายถึง ฐานขอมูลท่ีใหสารสนเทศทาง

บรรณานุกรม เชน ชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง แหลงผลิต  และอาจมีสาระสังเขป  เพ่ือแนะนําผูคนควาใหไป

อานรายละเอียดจากตนฉบับจริง   ไดแก  ฐานขอมูลโอแพค (OPAC)  ของหองสมุด ฐานขอมูล 

TIAC  ใหขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปของวิทยานิพนธไทย  ฐานขอมูล DAO ใหขอมูล

บรรณานุกรมและสาระสังเขปของวิทยานิพนธตางประเทศ หรือ   ฐานขอมูล ERIC ใหขอมูล

บรรณานุกรม และสาระสังเขปของหนังสือ และ บทความจากวารสารดานการศึกษา เปนตน 

   2.2.2  ฐานขอมูลเนื้อหาฉบับเต็ม  หมายถึง  ฐานขอมูลท่ีใหสารสนเทศครบถวน

เชนเดียวเหมือนตนฉบับ  เชน  ฐานขอมูล IEEE/IEE และ ACM เปนฐานขอมูลฉบับเต็มของบทความ

จากวารสาร นิตยสาร รายงานการประชุมความกาวหนาทางสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส    คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

   ตัวอยางฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสืบคนขอมูลออนไลนตางประเทศท่ี

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิก  และใหบริการผานเครือขาย 

UniNet  ไดแก  

   1.  Science Direct  ฐานขอมูลบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส ใน 24 สาขาวิชา 

ไดแก วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ การแพทย สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร 

จํานวน 1,800 ชื่อของสํานักพิมพ Elsevier science, Academic Press และสํานักพิมพอ่ืน ๆ 

รวมท้ังวารสารวิจารณ (reviews) จํานวนกวา 6.2 ลานระเบียน   สามารถเขาถึงฉบับเต็มไดเกือบทุก

ชื่อ ตั้งแตป 1995 – ปจจุบัน สามารถเขาใชบริการไดท่ีเว็บไซต  http://www.sciencedirect.com/  

   2.  IEEE/IEE Electronic Library (IEL)  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มทางดาน

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา วิทยาการคอมพิวเตอร  และสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ เชน Computer 

Science, Acoustics, Aerospace, Engineering Education, Industrial Engineering, Remote 

Sensing, Transportation มีเอกสารฉบับเต็มของวารสาร นิตยสาร รายงานความกาวหนา เอกสาร
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การประชุม และเอกสารมาตรฐานของ The Institute of Electrical and Electronics Engineers 

(IEEE) และ Institute of Electrical Engineering (IEE) จํานวนไมนอยกวา 1 ลานรายการ 

(documents) ตั้งแตป 1988 – ปจจุบัน  มีการปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง แสดงผล

เอกสารฉบับเต็มในรูป PDF file  สามารถเขาใชบริการไดท่ีเว็บไซต http://www.ieee.org 

/ieeexplore/ 

   3 .  ProQuest Dissertations & Theses –A&I  ฐ า น ข อ มู ล ส า ร ะ สั ง เ ข ป

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและปริญญาโท ของสถาบันการศึกษาท่ีไดรับการรับรองจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา และแคนาดา รวมถึงสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเชีย และ แอฟริกา 

มากกวา 1,000 แหง  มีสาระสังเขปวิทยานิพนธไมนอยกวา 1.7 ลานรายการ (Entries)   มีแสดงผล 

(Preview) วิทยานิพนธฉบับเต็มในรูป PDF file  ตั้งแตป 1997 ถึงปจจุบันรายการละ 24 หนา  มี

การเพ่ิมสาระสังเขปวิทยานิพนธอยางนอย 55,000 รายการ (Title)  ตอป    สามารถเขาใชบริการได

ท่ีเว็บไซต http://wwwlib.umi.com/dissertations 

   4. ACM Digital Library  ฐานขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับ

เต็ม ดานวิทยาการคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ จากบทความฉบับเต็มของวารสาร 

นิตยสาร รายงานความกาวหนา เอกสารการประชุมและขาวสาร ไมนอยกวา 325 ชื่อ ท่ีตีพิมพโดย 

Association for Computing Machinery (ACM)   ตั้งแตป 1985 – ปจจุบัน มีการปรับปรุงเนื้อหา

อยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง แสดงผลเอกสารฉบับเต็มในรูป PDF file    สามารถเขาใชบริการไดท่ี

เว็บไซต http://www.acm.org/ 

 5. Lixis.com and Nexis.com  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มทางดาน

กฎหมาย  ทรัพยสินทางปญญา   ขาว  ธุรกิจของสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ  ตั้งแต ป 1980 – 

ปจจุบัน  ประกอบดวยฐานขอมูลยอย 2 ฐานขอมูล  คือ  Lexis.com เปนฐานขอมูลทางดาน

กฎหมายของสหรัฐอเมริกา กฎหมายระหวางประเทศ  และคําพิพากษาสูงสุดของสหรัฐอเมริกา มี

เอกสารฉบับเต็มไมนอยกวา 3.5 ลานรายการ (Documents) และ Nexis.com เปนฐานขอมูลทาง

บริหารธุรกิจและการจัดการ  ขาว แหลงขอมูลธุรกิจ   ธุรกิจการเงิน  หนังสือพิมพทองถ่ิน  มีเอกสาร

ฉบับเต็มไมนอยกวา 4.1 ลานรายการ (Documents)  แสดงผลในรูป text html     มีการปรับปรุง

เนื้อหาอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง   สามารถเขาใชบริการไดท่ีเว็บไซต   http://www.lexisnexis. 

com/th/ 

 6. H.W.Wilson  ฐานขอมูลดัชนีสาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มจากบทความ

วารสารไมนอยกวา 1,800  ชื่อเรื่อง  ครอบคลุมทุกสาขาวิชาไดแก วิทยาศาสตรประยุกตและ
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เทคโนโลยี   ชีววิทยาและการเกษตร ศิลปะ ธุรกิจ การศึกษา มนุษยศาสตร กฏหมายบรรณารักษ

ศาสตรและสารสนเทศ  สังคมศาสตร  และสาขาวิชาอ่ืน ๆ เชน เคมี  ชีวะ  ฟสิกส  ดาราศาสตร 

สิ่งแวดลอม  สัตวศาสตร  และสันทนาการ ฯลฯ  ตั้งแตป ค.ศ.1995 – ปจจุบัน  แสดงผลในรูป PDF 

file และ text html   มีการปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง    สามารถเขาใชบริการไดท่ี

เว็บไซตhttp://vnweb.hwwilsonweb.com/hww/jumpstart.jhtml 

 7. ISI Web of Science  ผลิตโดยบริษัท Thomson Corporation เปน

ฐ า นข อ มู ล บ ร ร ณา นุ ก ร มแ ละ ส า ร ะสั ง เ ข ป   คร อ บค ลุ ม ส าข า วิ ช าห ลั ก คื อ 

วิทยาศาสตร  สังคมศาสตร  และมานุษยวิทยา  ประกอบดวยฐานขอมูลยอยดานการอางอิงผลงาน

ตีพิมพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกสาขาวิชา  (Science citations, Social Science citation 

และ Arts & Humanities citation) จากวารสารไมนอยกวา 8,500 ชื่อ มีขอมูลไมนอยกวา 1.1 ลาน

ระเบียน (records) ตั้งแตป 2001 – ปจจุบัน  มีขอมูลจํานวนกวา 1.1 ลานระเบียน    แสดงผลใน

รูป  text html  มีการปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง   สามารถเขาใชบริการไดท่ีเว็บไซต 

http://isiknowlegde.com 

 8. eBooks  เปนการใหบริการหนังสือและวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการใชบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยไมจําเปนตองเดินทางไปยืมหนังสือท่ีหองสมุด 

สามารถสืบคนและใชงานหนังสือเลมท่ีตองการไดผานเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 

UniNet สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปจจุบันมีหนังสือท่ีใหบริการอยูจํานวน 14,470 

รายการ ประกอบดวย  หนังสืออิเล็กทรอนิกส ลิขสิทธิ์ของ Springer Link  จํานวน 1,528 

รายการ  สามารถใชงานไดท่ี URL: http://ebooks.springerlink.com/  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 

Dissertation Full text จํานวน 3,850 รายการ สามารถใชงานได ท่ี  URL: 

http://ebook.thailis.or.th/  หนังสืออิเล็กทรอนิกส ลิขสิทธิ์ของ Net Library จํานวน 5,962 

รายการ และหนังสือ Publicly accessible eBooks จํานวน 3,400 รายการ   สามารถใชงานไดท่ี 

URL: http://www.netlibrary.com/   

 นอกจากนี้แลวยังพบวา ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดโดยท่ัวไป

จัดใหบริการแกผูใชนั้น ยังสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ อีก ดังนี้ 

 1.  จําแนกตามลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ได 2 ประเภท คือ 

  1.1  ทรัพยากรสารสนเทศบรรณานุกรม (Bibliographic Information Resources) 

หมายถึง ทรัพยากรท่ีบันทึกแหลงท่ีมาหรือรายการทางบรรณานุกรม ดัชนีของสิ่งพิมพประเภทตางๆ 

ไดแกรายงานหนังสือ วิทยานิพนธ งานวิจัย สิทธิบัตร และบทความวารสาร เปนตน โดยสวนใหญ

http://vnweb.hwwilsonweb.com/hww/jumpstart.jhtml
http://ebooks.springerlink.com/
http://ebook.thailis.or.th/
http://www.netlibrary.com/
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ฐานขอมูลประเภทนี้จะบันทึกหรือใหขอมูลบทคัดยอหรือสาระสังเขปของสิ่งพิมพดวย เพ่ือใหผูใชได

เลือกสาระสําคัญของเนื้อหา เพ่ือศึกษาฉบับเต็มและนํามาใชในการอางอิงและสามารถติดตามอาน

ฉบับเต็มได ตัวอยางเชน ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด (OPAC), DAO, ERIC เปนตน นอกจากนี้สื่อ

และวิธีการเขาถึงขอมูลแบบบรรณานุกรมท่ีเปนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชมี 2 รูปแบบ ไดแก 

   1.1.1  สื่อท่ีเปนซีดีรอม 

   1.1.2  การใหบริการในลักษณะออนไลน 

  1.2  ทรัพยากรสารสนเทศฉบับเต็ม (Full Text Information Resources) หมายถึง 

ทรัพยากรท่ีใหรายละเอียดโดยสมบูรณของตัวสารสนเทศนั้นๆ โดยไมมีการตัดหรือยอเนื้อหา ซ่ึงอาจ

เปนสารสนเทศท่ีมาจากหนังสือ บทความวารสาร ขาว บรรณานุกรม วิทยานิพนธ ฯลฯ โดยท่ี

สารสนเทศฉบับเต็มนี้มีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากสารสนเทศฉบับเต็มนั้น ผูใชสามารถเขาถึง

เนื้อหาไดโดยไมตองไปท่ีชั้น หรือศึกษาจากเลมจริง ขอมูลท่ีไดก็ครบสมบูรณและสามารถท่ีจะพิมพ

สารสนเทศผานเครื่องพิมพได ตัวอยางทรัพยากรสารสนเทศฉบับเต็ม เชน Lexis, Encyclopedia of 

Associations, ABI Inform, ฐานขอมูลวิทยานิพนธ เปนตน (มาลี ไชยเสนา.  2542: 385) นอกจากนี้

สื่อและวิธีการเขาถึงขอมูลฉบับเต็มท่ีเปนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชมี 2 รูปแบบ ไดแก 

   1.2.1  สื่อท่ีเปนซีดีรอม 

   1.2.2  การใหบริการในลักษณะออนไลน 

 2.  จําแนกตามความเปนเจาของหองสมุด ไดแก 

  2.1  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ท่ีหองสมุดผลิตข้ึนเอง เปนทรัพยากร

สารสนเทศท่ีหองสมุดผลิตหรือจัดทําข้ึนเพ่ือใหบริการแกผูใชโดยใชโปรแกรมประยุกตตางๆ ซ่ึงอาจมี

ลักษณะท้ังในรูปฉบับเต็ม หรือรูปบรรณานุกรม ไดแก กฤตภาค รูปภาพ บรรณานุกรม หนังสือหายาก 

จุลสาร วารสารและสิ่งพิมพตางๆ ของหองสมุด ฯลฯ ดวยวิธีการแปลงสื่อสิ่งพิมพใหเปนสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือประหยัดเนื้อท่ีจัดเก็บ หรือเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุด การใหบริการจะใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของ

แผนซีดีรอม แผนดีวีดี หรือฐานขอมูลออนไลนท่ีเปน web-base application ท้ังนี้ผูใชสามารถเขาใช

ทรัพยากรประเภทนี้ไดในเวลาเดียวกัน โดยไมจํากัดจํานวนผูใช ซ่ึงข้ึนอยูกับโปรแกรมการใชงานโดยท่ี

หองสมุดไมตองเสียคาสิทธิการเขาใช 

  2.2  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดหาโดยการบอกรับหรือสั่ง ซ้ือเปน

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบริษัทจัดทําข้ึนเพ่ือจําหนายใหแกผูท่ีตองการ ซ่ึงหองสมุดตอง

ทําการบอกรับหรือสั่งซ้ือทรัพยากรประเภทนี้กอน เพ่ือใหไดรับการอนุญาตการเขาใชจากบริษัทผูผลิต 
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จึงจะสามารถใหบริการแกผูใชได ซ่ึงจะจําหนายโดยมีการจํากัดจํานวนผูใชในเวลาเดียวกันซ่ึงมี 2 

รูปแบบ คือ 

   2.2.1  ทรัพยากรสารสนเทศฉบับเต็ม เชน ฐานขอมูล ABI INFORM,  Grolier 

online, Science Direct เปนตน 

   2.2.2  ทรัพยากรท่ีหองสมุดบอกรับหรือสั่งซ้ือในรูปแบบบรรณานุกรม เชน 

ฐานขอมูล DAO, ERIC เปนตน 

 3.  จําแนกตามประเภท หรือชนิดของทรัพยากร (Type of Resource) ไดแก  

  3.1  ทรัพยากรเพ่ืออางอิง (Reference Resource) ไดแก สารานุกรม นามานุกรม 

พจนานุกรม บรรณานุกรม รายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในหองสมุดและ

รายการอ่ืนๆ สาระสังเขปและดรรชนี บริการขาวสารทันสมัย บริการหนาสารบัญ 

  3.2  เอกสารสิ่งพิมพ (Monographs) เอกสารนี้ รวมถึงเอกสารท่ีออกใหม เอกสารท่ี

พิมพใหม ผลงานท่ีไดรับรางวัล ผลงานท่ีไดรับความนิยม เอกสารท่ีเปนรายการสิ่งของท่ีแสดงใน

พิพิธภัณฑ 

  3.3  วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง (Journal/Serials) วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องรวมถึง

จดหมายขาว บริการขาวสาร วารสารอางอิงและไมอางอิง 

  3.4  กลุมสนทนาอิเล็กทรอนิกส (Discussion Group) หกลุมสนทนาอิเล็กทรอนิกส 

รวมถึง บริการลิสทเซอรฟ (Listervs) หรือจดหมายขาว จดหมายเวียน ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Bulletin Boards System) บริการกลุมขาว (News Group) 

  3.5  ขอมูลตัวเลข (Numeric Files) 

  3.6  บริการโกเฟอร บริการเกตเวย บริการเน็ตเวิรคเซิรฟเวอร (Gropher Servers, 

Gateways and Network Servers) เพ่ือติดตอไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน 

  3.7  จดหมายเหตุ (Archives) จดหมายเหตุอิเล็กทรอนิกสนี้ รวมถึงตนฉบับของ

ภาษาคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอรในรุนตางๆ ท้ังท่ีเปนโปรแกรมประยุกต โปรแกรมท่ีเปน

เครื่องมือในการสรางโปรแกรมประยุกต และโปรแกรมท่ีใชกับแฟมขอมูลแนบคูมาเพ่ือใชประกอบ

หนังสือ หรือสื่อสิ่งพิมพ นอกจากนี้แลวยังรวมถึงจดหมายเหตุท่ีเปนตนฉบับของภาพ เสียง ท่ีบันทึก

เหตุการณหรือกิจกรรมท่ีบันทึกไวโดยคงเนื้อหาและสารเดิมไวเพ่ือประโยชนในดานการศึกษาประวัติ 

  3.8  การประชุมทางไกล (Video Conferences) 

  3.9  เกม (Games) 
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  3.10  สิ่งพิมพรัฐบาล (Government Publications) 

  3.11  ทรัพยากรบุคคลของหองสมุด (Library Staff Resources) (บุษกร แกวพิทักษ

คุณ.  2553:10-11) 

 ศรีสุภา นาคธน  (2548: ออนไลน อางอิงใน น้ําลิน เทียมแกว.  2551: 9-10) ไดแบงประเภท

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามลักษณะของแหลงท่ีจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

 1.  ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศ เปนฐานขอมูลท่ีสถาบัน

บริการสารสนเทศแตละแหงจัดทําข้ึน ขอมูลท่ีบันทึกไวสวนใหญเปนรายการทางบรรณานุกรม เพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการคนหาสารสนเทศประเภทตางๆ มีลักษณะเปนสหบรรณานุกรม 

 2.  ฐานขอมูลซีดีรอม เปนการเก็บขอมูลลงบนแผนซีดีรอม ดวยระบบแสงเลเซอรโดยบันทึก 

ขอมูลไดท้ังภาพ เสียงและตัวอักษร ในลักษณะมัลติมีเดีย ตองใชกับเครื่องอานระบบแสงเลเซอรตอ

กับเครื่องคอมพิวเตอร สถาบันบริการสารสนเทศนิยมจัดหาฐานขอมูลซีดีรอมท้ังท่ีมีลักษณะเปน

ฐานขอมูลอางอิงและฐานขอมูลตนแหลงมาใหบริการ 

 3.  ฐานขอมูลออนไลน หรือฐานขอมูลระบบเชื่อมตรง เปนฐานขอมูลท่ีตองใชวิธีการคนคืน

สารสนเทศจากหนวยงานภายนอกสถาบันบริการสารสนเทศดวยตนเอง โดยอาศัยเทคโนโลยีการ

สื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน ท้ังภายใน ประเทศและตางประเทศท่ีบริษัท

ธุรกิจผลิตข้ึนมาและเสนอใหบริการ ฐานขอมูลออนไลน แบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก 

  3.1  ฐานขอมูลบรรณานุกรม ระยะเริ่มแรกของฐานขอมูลออนไลนเปนฐานขอมูล

ลักษณะบรรณานุกรมสาขาวิชาตางๆ มีประโยชนสําหรับการตรวจสอบ เชน ผูใชตองการไดรายชื่อ

หนังสือเก่ียวกับโรคเอดส ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจากฐานขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุด หรือ

ฐานขอมูลหองสมุดอ่ืนๆ เชน ฐานขอมูล Book in Print ฐานขอมูล Magazine Index และ BIOSIS 

สวนฐานขอมูล LC MARK record มีเฉพาะบรรณานุกรมเทานั้น 

  3.2  ฐานขอมูลเนื้อหาฉบับเต็ม เปนฐานขอมูลท่ีมีระเบียนของเอกสารเปนเนื้อหาฉบับ

เต็มในระบบออนไลน เชน บทความวารสาร ขาวจากหนังสือพิมพ คําพิพากษา สารานุกรมและนามา

นุกรม เปนตน สามารถคนคืนเนื้อหาเต็มได นอกจากนี้ยังปรากฏในรูปของเว็บไซตมีท้ังบทความ

วารสาร และหนังสือ โดยเฉพาะวรรณกรรมคลาสสิคท่ีอยูนอกเหนือกฎหมายลิขสิทธิ์จะมีการนําเสนอ

ไวในเว็บไซตตางๆ บางครั้งเนื้อหาก็มีความยาวมากอาจตองใชเทคนิคในการคนคืนท่ีเฉพาะเจาะจง 

  3.3  ฐานขอมูลรายชื่อแหลงสารสนเทศ เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมเก่ียวกับรายชื่อของ

บุคคล หนวยงาน องคกร สถาบันตางๆ ใหขอมูลเก่ียวกับ สาขาวิชา คุณสมบัติขอจํากัดความกาวหนา 

และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีจําเปน เชน ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หมายเลขโทรศัพท ท่ีอยู รหัสไปรษณีย 
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  3.4  ฐานขอมูลตัวเลข เปนฐานขอมูลเก่ียวกับตัวเลข สถิติตางๆ เชน จํานวนประชากร 

พ้ืนท่ีเพาะปลูก จํานวนนักทองเท่ียว ซ่ึงตัวเลขตางๆ จะชวยใหสามารถคาดคะเนสถานการณตางๆ ได

หรือนําไปวางแผนการบริหารงาน เชน รายงานเศรษฐกิจของธนาคาร รายงานสถิติรายปของประเทศ

ตางๆ 

 4.  เครือขายอินเทอรเน็ต คือ เครือขายแหงเครือขาย เปนกลุมเครือขายยอยคอมพิวเตอร ท่ี

เชื่อมตอเขาดวยกันภายใตมาตรฐานการสื่อสารเดียวกัน คือ โปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (Protocal 

TCP/IP) เชื่อมโยงคอมพิวเตอรหลัก (Host) และคอมพิวเตอรลูกขายท่ัวโลกเขาดวยกัน สามารถใช

เปนเครื่องมือในการสื่อสารและการคนคืนขอมูลท้ังในรูปของตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ

เสียง สมาชิกผูใชอินเทอรเน็ตจะไดท่ีอยูอิเล็กทรอนิกสประจําตัว ใชรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic mail หรือ E-mail) กับผูใชอ่ืนๆ ไดท่ัวโลก หรือสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนได นอกจากนี้ยัง

สามารถอานขาวจากกระดานขาวเครือขายท่ีผูใชท่ัวโลกสงมาและขอถายโอนแฟมขอมูลจากเครือขาย

ไปใชงานได รวมท้ังมีบริการคนหาขอมูลโดยขอเชื่อมตอไปยังคอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกลไดตลอด 24 

ชั่วโมง 

 คณาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

(2549: 23-27) แบงประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดเก็บไวในฐานขอมูลเปน 2 

ประเภท ดังนี้ 

 1.  ฐานขอมูลออฟไลน (Offline Database) เปนฐานขอมูลท่ีไมจําเปนตองสืบคนโดยอาศัย 

ระบบโทรคมนาคมหรือสืบคนจากระยะไกล ซ่ึงสามารถแบงฐานขอมูลออกเปน 2 ชนิด คือฐานขอมูล

ท่ีพัฒนาข้ึนเอง และฐานขอมูลซีดีรอม 

 2.  ฐานขอมูลออนไลน (Online Database) เปนฐานขอมูลท่ีตองใชวิธีการคนคืนสารสนเทศ 

จากระยะไกล ซ่ึงผูใชสามารถคนคืนสารสนเทศจากเครื่องปลายทางเชื่อมโยงกับสายโทรศัพทผาน

ระบบโทรคมนาคมไปยังคอมพิวเตอรหรือฐานขอมูลของสถาบันบริการสารสนเทศท่ีอยูหางไกล 

 นอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลว ในอนาคตผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

นวัตกรรม จะทําใหมีการสรางสรรคสื่อตางๆ สําหรับใชบันทึกสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเกิดข้ึนอีกเปน

จํานวนมาก ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังดานลักษณะการใชงาน ปริมาณและคุณภาพในการจัดเก็บ

สารสนเทศ 

 

 



23 
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Journal) 
 วารสารอิเล็กทรอนิกส นับเปนกาวใหมของการผลิตวารสารท่ีไดรับความสนใจและไดรับการ

ติดตามอยางใกลชิดจากนักวิชาการ บรรณารักษ ตลอดจนสํานักพิมพ และเนื่องจากวารสาร

อิเล็กทรอนิกสยังคงไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจึงเปนการยากท่ีจะใหความหมายท่ีชัดเจน แต

อยางไรก็ตาม จากคําจํากัดความอันหลากหลายสามารถสรุปลักษณะรวม ซ่ึงใชนิยาม “วารสาร

อิเล็กทรอนิกส” ไดดังนี้ (อัมพร ขาวบาง.  2547: 8-9) 

1.  วารสารทางวิชาการท่ีนําเสนอผลการคนควา วิจัย ซ่ึงผลิตหรือเขียนข้ึนโดยผูเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาตางๆ หรือสถาบันทางวิชาการ โดยมีเปาหมายเพ่ือสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการ  

2.  วารสารท่ีไดรับการเสนอ ตรวจแกไข พิจารณาตรวจสอบ (Refereed) จากคณะกรรมการ

พิจารณา ผลิต จัดเก็บ และเผยแพรในรูปอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนแบบเชื่อมตรง (Online) แบบ

ระบบเครือขาย และแบบไมเชื่อมตรง (Off-line) แตโดยท่ัวไปแลวจะเผยแพรผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรโดยเฉพาะทางอินเทอรเน็ต โดยการสงบทความท่ีผูใชตองการผานระบบเวิลดไวดเว็บ 

(World Wide Web) หรือผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) 

 นอกจากนี้การนําเสนอบทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส สามารถพบไดหลายลักษณะ เชน 

การนําเสนอโดยการใชรูปแบบแอสกี (American Standard Code for Information Interchange 

- ASCII) หรือใชรูปแบบพีดีเอฟ (Portable Document Format - PDF) ซ่ึงในการนําเสนอนั้น 

บางครั้งจะมีลักษณะเหมือนกับท่ีนําเสนอในฉบับพิมพ แตบางครั้งก็เปนการนําเสนอท่ีพบไดเฉพาะใน

รูปอิเล็กทรอนิกสเทานั้น เชน การเชื่อมโยง (Link) ไปยังเรื่องท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก

บทความ การทํางานเชิงโตตอบ (Interactive) และการใชสื่อประสม (Multimedia) ตาง ๆ เปนตน 

สําหรับการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นมีท้ังแบบไมเสียคาใชจาย แบบเสียคาบอกรับเปนสมาชิก 

(Pay-Per-Use) หรือแบบท่ีตองกําหนดสิทธิในการเขาใช (Licensed for Access Rights)  

ประเภทของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 วารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มรูป แบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก (Woodward.  1994: 

38-40  อางอิงใน อัมพร ขาวบาง.  2547: 14-16) 

1.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปออนไลน (Online) 

 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปออนไลนเปนวารสารฉบับเต็มท่ีสามารถคนหาขอมูลดวยระบบ

ออนไลนจากฐานขอมูลเชิงพาณิชย โดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลของผูผลิตหรือแหลงผลิตไดโดยการ

เชื่อมตรงไปยังผูจัดจําหนาย ผูจัดจําหนายวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ท่ีสําคัญ เชน Mead Data 
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Central, West Publishing Company และ The Dialog Corporation วารสารอิเล็กทรอนิกส

ประเภทนี้ มีขอดีตรงท่ีไมตองเสียเนื้อท่ีในการจัดเก็บ และไมตองมีภาระในการดูแลรักษา เพราะขอมูล

ท้ังหมดจะไดรับ การจัดเก็บไวในฐานขอมูลของผูจัดจําหนาย สําหรับหองสมุดสวนใหญผูใชแทบจะ

ไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้โดยไมเสียคาใชจายหรือเขาถึงไดอยางไม

จํากัด ดังนั้นจึงไมตองมีการจัดการเ ก่ียวกับการควบคุมรายการทางบรรณานุกรมวารสาร

อิเล็กทรอนิกสประเภทดังกลาวเชนท่ีหองสมุดเคยทําในกรณีท่ีบอกรับวารสารฉบับพิมพ  

 อยางไรก็ตาม วารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มีขอจํากัดตรงท่ีคาใชจายของขอมูล และคา

ติดตอเขาใชฐานขอมูล ตลอดจนคาใชจายในการลงทุนติดตั้งระบบมีราคาแพง การคนหาจะตองทํา

อยางรวดเร็วเพราะการดําเนินการทุกข้ันตอนตองเสียคาใชจายสูง นอกจากนี้ผูใชยังไมสามารถ

ประเมินคาใชจายลวงหนาและไมสามารถเปดดูเนื้อหาภายในได เพราะฐานขอมูลสวนใหญจะใหขอมูล

เฉพาะรายการทางบรรณานุกรม และ/หรือสาระสังเขปเทานั้น หากผูใชตองการบทความฉบับเต็มก็

ตองสั่งซ้ือเสียกอน  

 2.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปซีดีรอม (CD-ROM) 

 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปซีดีรอมเปนวารสารฉบับเต็มท่ีจัดเก็บอยูในรูปซีดีรอม โดยนํา

วารสารฉบับพิมพท่ีนาสนใจมาจัดเก็บไวในรูปของฐานขอมูลซีดีรอม ในการจัดเก็บรวบรวมนั้น จะมีท้ัง

ฐานขอมูลเฉพาะของวารสารชื่อใดชื่อหนึ่ง และฐานขอมูลท่ีรวบรวมวารสารในหลาย ๆ สาขาวิชาเขา

ไวดวยกัน วารสารในรูปซีดีรอมฉบับเต็มนี้ เกิดข้ึนครั้งแรกในป ค.ศ.1989 โดยบริษัท UMI 

(University Microfilm International) ซ่ึงเปนผูนําในการผลิตวารสารวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูป

ซีดีรอม UMI ไดผลิตฐานขอมูลวารสารท่ีมีชื่อวา Business Periodicals Online ซ่ึงเปนการรวบรวม

วารสารทางดานธุรกิจการจัดการ และเศรษฐศาสตร มากกวา 300 ชื่อ ตั้งแตป ค.ศ. 1988 นอกจากนี้

ยังมีสถาบันวิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (Institute of Electrical and Electronics 

Engineers - IEEE) ท่ีไดผลิตฐานขอมูล IEE/IEEE Publication Ondisc ซ่ึงรวบรวมวารสารทางดาน

วิศวกรรมไฟฟา และ ADONIS (Article Delivery Over Network Information System) ท่ีไดผลิต

ฐานขอมูลบทความวารสารทางดานชีวการแพทย  มากกวา 400 ชื่อ 

 ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ คือ สามารถจัดเก็บบทความวารสารไดจํานวนมาก 

บันทึกขอมูลไดหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยขอมูลท่ีบันทึกไวไม

สูญหาย นับไดวาเปนทางเลือกท่ีดีในการแกปญหาเรื่องพ้ืนท่ีในการจัดเก็บวารสารของหองสมุด 

อยางไรก็ตาม วารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอรในการคนหา จึงตองใช

งบประมาณคอนขางสูงในการติดตั้งอุปกรณในระยะเริ่มแรก ผูใชตองทราบวิธีการคนหาเพราะ

ฐานขอมูลของแตละผูผลิตหรือบริษัทมีวิธีการคนหาท่ีแตกตางกัน และหากมีผูเขาใชพรอมๆ กัน
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จํานวนมากจะทําใหเกิดความลาชาในการรอคอยเพ่ือเขาใชเครื่อง นอกจากนี้ เนื้อหาของวารสาร

อิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มักจะคัดลอกมาจากวารสารฉบับพิมพ จึงทําใหสารสนเทศท่ีไดนั้นลาชากวา

วารสารฉบับพิมพสงผลใหสารสนเทศท่ีไดไมทันสมัยเทาท่ีควร  

 3.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปเครือขาย (Networked Electronic Journal) 

 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปเครือขายเปนวารสารฉบับเต็มท่ีเผยแพรอยูบนเครือขาย

โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมอยูในปจจุบัน นับเปนการเปดโอกาสใหนักวิชาการไดเผยแพร

ผลการวิจัยและความรูในรูปแบบตาง ๆ มากข้ึน วารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้สามารถแบงยอย

ออกไดอีก 2 ประเภท คือ วารสารท่ีมีการเสนอเนื้อหาในลักษณะของบทความ ซ่ึงอาจมีการคัดเลือก

บทความท่ีนํามาตีพิมพเผยแพรโดยคณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบ ผูใชสามารถบอกรับเปนสมาชิก

วารสารไดเชนเดียวกับวารสารท่ีเผยแพรในรูปสิ่งพิมพ สวนอีกประเภทหนึ่ง คือ วารสารท่ีมีการ

นําเสนอเนื้อหาในลักษณะจดหมายขาว ซ่ึงเปนการแจงขาวสารท่ีนาสนใจในแตละชวงเวลาใหแก

สมาชิก เชน ขาวการจัดประชุมสัมมนา ขาวเชิญชวนสงบทความเพ่ือเสนอในการประชุมสัมมนา 

รวมท้ังอาจมีหนาสารบัญของวารสารทางวิชาการในรูปฉบับพิมพท่ีเปนท่ีสนใจของสมาชิกดวย 

วารสารประเภทนี้ ในปจจุบันกําลังไดรับความสนใจเปนอยางมากจากหองสมุดวิชาการ  

 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปเครือขายนี้ ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดหลากหลาย 

และรวดเร็ว ดวยการเชื่อมโยงไปยังเรื่องท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกบทความ ชวยเพ่ิมความ

รวดเร็วในการจัดทํา และชวยลดคาใชจายในการบอกรับเปนสมาชิกเพราะวารสารอิเล็กทรอนิกส

ประเภทนี้ สวนใหญสามารถเขาถึงไดโดยไมตองเสียคาใชจาย นอกจากนี้ผูใชยังสามารถแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผู เ ขียนและผูผลิตไดโดยตรงอาศัยการทํางานในเชิงโตตอบของระบบ แตใน

ขณะเดียวกันวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ก็มีขอจํากัดหลายประการ เชน ไมสามารถเขาถึงไดหาก

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของ หรือตองใชเวลาในการเขาถึงหากระบบเครือขายคอมพิวเตอรมี

ความลาชา นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องความไมคงท่ีและไมแนนอนของการคงอยูของสารสนเทศอีก

ดวย 

  ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 วารสารอิเล็กทรอนิกสอยูในความสนใจของนักวิชาการ บรรณารักษ ตลอดจนสํานักพิมพ 

เพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะพิเศษท่ีนับเปนขอดีหลายประการท่ีวารสารฉบับพิมพไมมี แต

ขณะเดียวกันวารสารอิเล็กทรอนิกสก็ยังคงมีขอจํากัดท่ีตองไดรับการพัฒนาและแกไขปรับปรุงตอไป

เพ่ือใหไดวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความสมบูรณ สามารถสนองความตองการของผูใชไดสูงสุด สําหรับ

ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น สามารถแยกกลาวไดดังนี้  (อัมพร ขาวบาง.  

2547:16-19) 
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 ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 1. วารสารอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อท่ีมีความทันสมัย เพราะมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และโทรคมนาคมเขามาใช ทําใหการจัดพิมพ และเผยแพรวารสารอิเล็กทรอนิกสทําไดรวดเร็วกวา

วารสารฉบับพิมพ ผูเขียนและสํานักพิมพสามารถทํางานรวมกันไดอยางงายดายโดยใชขอความท่ี

เครื่องคอมพิวเตอรอานได (Computer-Readable-Text) อีกท้ังยังเปนการชวยประหยัดเวลาใน

กระบวนการพิจารณาบทความ เพราะผูเขียน บรรณาธิการ และคณะกรรมการพิจารณา สามารถ

ติดตอสื่อสารกันโดยผานทางเครือขาย บทความท่ีไดจึงสามารถสงไปยังผูอานไดทันทีท่ีผานการ

พิจารณาข้ันสุดทายจากคณะกรรมการพิจารณาโดยผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ทําใหไมตองเสียเวลา

ในการจัดพิมพ เขาเลม และจัดสงทางไปรษณีย ดังนั้นผูใชจึงไดรับสารสนเทศท่ีทันสมัย  

 2.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น เปดโอกาสใหผูใชเขาถึงขอมูลไดพรอมกันหลายคนโดย

ไมจํากัดเวลาและสถานท่ีหากอยูในเครือขายโทรคมนาคมของสถาบันหรืออินเทอรเน็ต 

 3. การใชประโยชนจากวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นมีความสะดวก รวดเร็ว ไมวาจะเปนการ

คนหาขอมูลซ่ึงทําไดหลายระดับ การเลือกรูปแบบในการดูแลขอมูล การนําขอมูลไปใชไมวาจะเปน

การพิมพผลออกมาหรือการบันทึกขอมูลท่ีตองการมาเก็บไวในคอมพิวเตอรสวนตัวหรือในแผนบันทึก 

ซ่ึงตางจากวารสารฉบับพิมพท่ีผูใชตองอาศัยการคนจากดรรชนีวารสารจึงจะไดบทความท่ีตองการ 

 4. ผูใชสามารถดัดแปลง แกไขไดงาย เนื่องจากวารสารอิเล็กทรอนิกสถูกจัดเก็บอยูในรูป

อิเล็กทรอนิกส จึงชวยใหผูอานสามารถคัดลอก ตัดตอ ดัดแปลงแกไขเพ่ิมเติม หรือนําไปใชในรูปแบบ

ท่ีผูใชตองการ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 5.  วารสารอิเล็กทรอนิกสมีการทํางานในลักษณะเชิงโตตอบ เพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสมี

สวนเชื่อมโยงเพ่ือใหผูอาน ผูเขียน และสํานักพิมพ ติดตอ และแสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันได

โดยตรงผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะในสวนของผูเขียนนั้น สามารถรับรูผลตอบรับจาก

ผูอานไดอยางรวดเร็ว และทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และความคิดเห็นระหวางกัน สงผลใหเกิด

การหมุนเวียนของความคิด การสรางองคความรูรวมกัน และการแพรกระจายทางความคิดได

กวางขวางยิ่งข้ึน 

 6. การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชสามารถชวยประหยัดพ้ืนท่ีและงบประมาณในการ

จัดเก็บเพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น ตองการพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเพียงแคเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํา

หนาท่ีเปนเครื่องบริการซ่ึงจัดเก็บขอมูล หรือแผนบันทึกในรูปแบบตางๆ เทานั้น ไมตองการพ้ืนท่ี

จํานวนมากเพ่ือจัดวางชั้นวารสารเหมือนการจัดเก็บวารสารฉบับพิมพ นอกจากนี้ยังประหยัดคาใชจาย

ในการจัดซ้ือชั้นวางวารสาร การเขาเลมและการซอมบํารุงวารสารอีกดวย 
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 7.  วารสารอิเล็กทรอนิกสชวยลดข้ันตอน และประหยัดเวลา ในการเขาใชวารสาร เพราะโดย

ปกติแลวการเขาใชวารสารในหองสมุดนั้นตองผานข้ันตอนตาง ๆ โดยเฉพาะวารสารฉบับลวงเวลาท่ี

มักจัดเก็บไวในชั้นปด ไมเปดโอกาสใหผูใชไดคนหาหรือหยิบใชดวยตนเอง แตสําหรับวารสาร

อิเล็กทรอนิกสนั้น ผูใชสามารถเขาถึงวารสารไดอยางสะดวก และรวดเร็วโดยผานหนาจอคอมพิวเตอร

ท่ีเชื่อมโยงไปยังแหลงท่ีอยูของวารสารอิเล็กทรอนิกสท้ังฉบับปจจุบัน (Current Issue) และฉบับ

ยอนหลัง (Back Issue) โดยไมตองเสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปหองสมุด ตลอดจนไมตอง

เสียเวลาในการปฏิบัติตามข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือเขาใชวารสารฉบับพิมพ 

 8. ผูผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถเพ่ิมคุณลักษณะพิเศษตาง ๆ ท่ีเปนการเพ่ิมคุณคา

ใหกับวารสารท่ีไมสามารถพบไดในวารสารฉบับพิมพ เชน การเชื่อมโยงขอความหลายมิติไปยัง

เรื่องราวท่ีเก่ียวของท้ังภายในและระหวางบทความ การเชื่อมโยงไปยังวารสารฉบับยอนหลังไดทันที 

การใชสื่อประสม เชน ภาพเคลื่อนไหว เสียง และกราฟก คุณลักษณะตาง ๆ เหลานี้จะชวยให

บทความมีความนาสนใจ ทําใหผูใชสามารถติดตามศึกษาคนควาไดอยางกวางขวางจากการเชื่อมโยง

เนื้อหาท่ีเก่ียวของและชวยใหผูใชเขาใจเนื้อหาของบทความไดลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

 9. ผูเขียนสามารถเผยแพรบทความไดอยางกวางขวางในระดับนานาชาติ ผูใชท่ัวโลกสามารถ

เขาถึงบทความไดถามีเครื่องมือ และอุปกรณทางคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสม ทําใหผูใชโดยเฉพาะ

นักวิชาการมีโอกาสไดรับสารสนเทศท่ีมีขอบเขตกวางขวาง และหลากหลายมากข้ึนท้ังในสาขาวิชาของ

ตน และสาขาวิชาท่ีเก่ียวของโดยเสียคาใชจายเพียงคาเชื่อมโยงไปยังเครือขายเทานั้น 

 10. วารสารอิเล็กทรอนิกสชวยเปดโอกาสใหนักวิชาการสามารถผลิตผลงานไดมากและ

รวดเร็วข้ึนเพราะไมตองเสียเวลาผานกระบวนการผลิตแตละข้ันตอน และการรอคอยเพ่ือตีพิมพ 

รวมถึงไมตองถูกจํากัดในเรื่องของความยาวของบทความ เปนตน 

 ขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 1. ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น จําเปนตองอาศัยเครื่องมือและอุปกรณทางดาน

คอมพิวเตอรไมวาจะเปนฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลตาง 

ๆ เขาไวดวยกัน และเพ่ือการแสดงผลขอมูลท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะขอมูลท่ีเปนรูปภาพและกราฟก จึง

ทําใหไมสะดวกสําหรับผูใชท่ีไมมีเครื่องมือและอุปกรณดังกลาว อีกท้ังอุปกรณดังกลาวมีความ

หลากหลาย ถาไมเลือกใชอุปกรณท่ีมีมาตรฐานเดียวกันหรือเขากันไดก็จะเกิดปญหาในการใชงาน 

 2. ผูใชและผูเขียนตองมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะผูใชท่ีนอกจากจะตองมีทักษะ

ในการใชคอมพิวเตอรแลว ยังตองรูเทคนิคในการคนหาขอมูลดวย ดังนั้นผูใชท่ีไมคุนเคยและไมมีความ
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ชํานาญในการใชคอมพิวเตอรหรือไมนิยมการเรียนรูทักษะใหม ๆ ในการใชและคนหาขอมูลผานทาง

คอมพิวเตอรแลวยอมประสบปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  

 3. การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใช ยังคงมีปญหาในเรื่องลิขสิทธิ์ ท้ังสํานักพิมพและผูเขียน

ตางยังไมมีความม่ันใจเก่ียวกับมาตรฐานทางลิขสิทธิ์ เนื่องจากการทําสําเนาบทความวารสาร

อิเล็กทรอนิกสนั้น ทําไดอยางสะดวกและงายดาย ซ่ึงในกรณีดังกลาวอาจมีการทําสําเนา รวมถึง

ดัดแปลงแกไขการแอบอางผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเพ่ือนําไปจําหนายโดยการหวังผลทางการคา

ได สงผลใหเกิดการสูญเสียรายไดและความเปนเจาของผูผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสได 

 4. ผูเขียนบทความมักไมคอยเต็มใจในการตีพิมพบทความลงในวารสารอิเล็กทรอนิกส 

โดยเฉพาะในกรณีท่ีไมมีวารสารฉบับพิมพควบคู เพราะผูเขียนไมแนใจวาการเสนอผลงานในวารสาร

อิเล็กทรอนิกสจะไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันของตนในการใช

พิจารณาเพ่ือการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงทางวิชาการหรือไม อีกท้ังยังไมแนใจเรื่องการคงอยูและการ

จัดเก็บรักษาบทความในรูปอิเล็กทรอนิกส 

 5.  ผูใชสวนใหญยังคุนเคยกับวารสารฉบับพิมพมากกวาวารสารอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับ

ไมมีความม่ันใจวาบทความท่ีอยูในวารสารอิเล็กทรอนิกสจะคงอยูตลอดไป 

 6. ผูใชจะไมสามารถเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสได ถาหากเกิดปญหาขัดของทางระบบ

เทคนิคหรือเกิดความลมเหลวของระบบ (System Failure) และหากเครือขายมีความลาชาหรือ

แฟมขอมูลมีขนาดใหญ ผูใชอาจตองคอยนานในการเรียกดูบทความแตละหนา 

 7. วารสารอิเล็กทรอนิกสยังคงมีปญหาในเรื่องความไมสะดวกในการอานและพกพา

เหมือนกับวารสารฉบับพิมพ เพราะการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสตองใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ

ในการเขาถึง ทําใหไมสะดวกในการอานจากหนาจอ คอมพิวเตอรโดยเฉพาะถาตองอานบทความจาก

หนาจอเปนเวลานานอาจทําใหปวดตาได นอกจากนี้ยังไมสะดวกในการเคลื่อนยายและพกพาเพราะไม

สามารถเดินไปมา หรือเปลี่ยนสถานท่ีในการอานไดเหมือนวารสารฉบับพิมพท่ีผูใชจะนั่งอานท่ีไหนใน

อิริยาบถใดก็ได 

 8. วารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีปญหาเรื่องความคงท่ี (Constancy) หรือเสถียรภาพ 

(Stability) เพราะสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสสามารถปรับปรุง แกไข และดัดแปลงไดงาย สะดวก 

และรวดเร็ว จึงทําใหสารสนเทศในรูปแบบนี้เปลี่ยนแปลงและสูญหายไดตลอดเวลา เชน บทความทาง

วิชาการท่ียังคงมียูอารแอลเดิมนั้น (Universal Resource Locator - URL) แตเนื้อหาของบทความ

ในอีก 6 เดือนหรือ 1 ปขางหนาอาจจะเหมือนหรือแตกตางจากเดิมก็ได เปนตน 
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 9.  วารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีปญหาเรื่องความคงทน (Permanence) กลาวคือ สารสนเทศ

ในรูปอิเล็กทรอนิกสบนเวิลดไวดเว็บนั้น โดยท่ัวไปจะมีความคงทนต่ํา มีเว็บไซต (Web Site) และเว็บ

เพจ (Web Page) จํานวนมากท่ียกเลิกหรือสูญหายไปอยางรวดเร็ว ทําใหผูใชไมสามารถพบหรือกลับ

เขาไปใชสารสนเทศจากแหลงนั้น ๆ ในภายหลังได 

 10. การจัดเก็บรักษาวารสารอิเล็กทรอนิกสยังคงมีปญหาและยังไมมีขอสรุปท่ีแนนอนถึง

รูปแบบของสื่อท่ีเหมาะสมท่ีจะใชในการจัดเก็บรักษาไดอยางถาวร  

 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) เปนการประยุกตเทคโนโลยีมัลติมีเดียในรูปสื่อ

การเรียนการสอนประเภทหนึ่ง โดยการนําเสนอเนื้อหาท้ังท่ีเปนขอความ เสียง และภาพ ในลักษณะ

การเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีสัมพันธกันเขาดวยกัน หรือท่ีเรียกวาโฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย หนังสือ

อิเล็กทรอนิกสสวนใหญมักนิยมจัดเก็บและเผยแพรบนแผนซีดีรอม และเริ่มมีการจัดเก็บและเผยแพร

บนแผนดีวีดีรอมมากข้ึน ในขณะท่ีบางสวนเผยแพรบนเครือขายคอมพิวเตอร ในประเทศตะวันตกไดมี

การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสในหลากหลายรูปแบบ เชน ตําราเรียน หนังสืออางอิง นวนิยาย สําหรับ

ในประเทศไทยนั้นการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสยังอยูในวงจํากัด 

 ตัวอยางหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีนาสนใจ ไดแก กรอเลียมัลติมีเดียเอนไซโคลปเดีย (Grolier 

Multimedia Encyclopedia) ซ่ึงเปนสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสท่ีรวมความรูหลากหลายสาขาวิชาเขา

ไวดวยกัน เชน ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สังคมวิทยา ภาษา วรรณคดี ปรัชญา ศาสนา วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี เปนตน ประกอบดวยเนื้อหาท้ังในรูปขอความ เสียง วีดิทัศน และภาพถาย และ

เผยแพร ท้ั งในรูปซีดี รอมและบนเครือข ายอินเทอร เน็ต (http://www.go.grolier.com/gol)  

นอกจากจะลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บทางกายภาพแลว หนังสืออิเล็กทรอนิกสยังมีขอดีท่ีสําคัญ คือขอมูล

ท่ีนําเสนอในหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีความหลากหลายมากกวาขอมูลท่ีนําเสนอในหนังสือท่ีเปน

กระดาษ กลาวคือ ไมจําเปนตองอยูในรูปขอความกับภาพนิ่งเทานั้น แตอาจเพ่ิมเสียง ภาพเคลื่อนไหว 

หรือผสมผสานกันได ขอดีอีกประการหนึ่งการคนหาขอมูลทําไดอยางสะดวกและรวดเร็วซ่ึงชวยให

ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาหรือการทํารายงานไดงายข้ึน 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัดท่ีสําคัญ คือ จําเปนตองใชอุปกรณเสริมในการอาน ซ่ึง

หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีเครื่องอานซีดีรอม หรือเครื่องบันทึกและอานดีวีดีรอมหรือมีการ

เชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหไมสะดวกในการอาน ซ่ึงแตกตางจากการอานหนังสือท่ีเปน

กระดาษ ท่ีสามารถพกพาไปไดทุกสถานท่ีโดยไมตองมีอุปกรณเสริม ยิ่งกวานั้นจํานวนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสเม่ือเทียบกับหนังสือกระดาษนั้นมีนอยมาก หนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเผยแพร
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สาธารณะมักเปนวรรณกรรมคลาสิกของโลกท่ีไมมีลิขสิทธิ์และจัดทําโดยโครงการวิจัยของสถาบัน

ศึกษาตาง ๆ นอกจากนั้นเนื่องจากมีผูอานในวงจํากัด บริษัทท่ีทําธุรกิจดานหนังสืออิเล็กทรอนิกส

จํานวนไมนอยตองยุบเลิกกิจการ หนังสือประเภทสําคัญท่ีเผยแพรในรูปอิเล็กทรอนิกสอยางแพรหลาย

คือ หนังสืออางอิง ซ่ึงมักเปนชุดขนาดใหญ เชน สารานุกรม พจนานุกรม สมพัตสร (Almanac) เปน

ตน การจัดพิมพในรูปกระดาษมีราคาสูงกอปรกับเปนหนังสือท่ีไมตองอานท้ังเลม แตเนนท่ีการคน

เฉพาะในสวนท่ีตองการ  (ชนวัฒน ศรีสอาน.  2545.  : 206-207) 

 

การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 การเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 สุนทร แกวลาย  (2533: 670) ใหความหมาย การสืบคนสารสนเทศวาเปนระบบ งานท่ี

ประกอบดวยกระบวนการการเปรียบเทียบระหวางคําถามเพ่ือการสืบคนสารสนเทศกับสื่อตัวแทน

สารสนเทศ และใหไดมาซ่ึงคําตอบวาสารสนเทศเรื่องใดบางท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับคําถามภายใน

ระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด 

 นิพนธ เจริญกิจการ  (2541: 8-9) ใหความหมาย การคนคืนสารสนเทศวาจะมีการเขาถึง 

(Access) สารสนเทศท่ีทําการจัดเก็บ (Store) ไวลวงหนากอนแลว โดยผานกระบวนการการคัดเลือก 

(Selectivity) ขอมูล การคนคืนมี 2 ประเภทคือ การคนคืนโดยไมมีและมีเครื่องคอมพิวเตอรเขามา

เก่ียวของ 

 ระบบการสืบคน เปนระบบท่ีเก่ียวของกับการคนหาสารสนเทศท่ีตองการภายในแหลงเก็บ

สารสนเทศหรือฐานขอมูล นอกจากนี้ยังเก่ียวพันกับกระบวนการเลือกสารสนเทศจากแหลงท่ีเก็บ ท่ี

ตองอาศัยเวลา งบประมาณ และความพยายามในการคนหาสิ่งท่ีตองการ หากใชคอมพิวเตอรเปนตัว

ชวยเก็บ จะเรียกวา ระบบสืบคนสารสนเทศ (Information Retrieval System) 

 การเขาถึงสารสนเทศของผูใช หมายถึง รูปแบบของวิธีการเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศ ซ่ึง

ประกอบดวย  

 1.  ความยากงายในการเขาถึงสารสนเทศ 

 2.  ลักษณะการเขาถึงแหลงสารสนเทศ (Aspects of Physical Access) 

 3.  ความเขาใจและการติดตอเขาถึงท่ีทําใหผูใชเขาใจในเนื้อหาไดงาย 

 นอกจากผูใชจะตองใชกระบวนการในการสืบคนเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตอง การแลว ใน

การเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดจากแหลง
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ใหบริการสารสนเทศตางๆ โดยผูใชตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร เปนเครื่องชวยในการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการเขาถึงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสนั้น ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอร หรือ

เขาถึงโดยการเชื่อมตอผานเครือขาย 

 การเขาถึง หรือการนําสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีความหลากหลายข้ึนอยูกับการใชงาน

ของผูใชและความสามารถของผูใหบริการ ดังนี้ (Earns.  1995: 264-274; Kluegal.  1995: 92-109; 

Jonhson.  1997: 91-94 อางอิงใน ชโรชีนีย ชัยมินทร.  2549: 25)  

 1.  ประเภทใชคนเดียว (Single User) โดยเครื่องท่ีใหบริการสามารถใชบริการไดเพียงครั้ง 

ละหนึ่งคน ดังนั้นผูท่ีตองการใชรายอ่ืนจะรอเพ่ือใชบริการตอเม่ือผูใชคนเดิมเลิกใชแลว ซ่ึงจะเปน

ลักษณะหมุนเวียนกันใช 

 2.  ใชเฉพาะในหองสมุดเทานั้น โดยใหใชงานผานเครื่องท่ีเปนเอกเทศ (Stand Alone 

Workstation) ไดแก การใหบริการดิสกเกตต บริการบันทึกลงบนฮารดิสก หรือซีดีรอม 

 3.  ใหบริการบนเครื่องเมนแฟรมตามคํารองขอ หรือเม่ือตองการใช (Mounted on Local 

Mainframe on Demand) 

 4.  ใหบริการในเครือขายแลน (Permanently Mounted on Local Area Network) 

 5.  ใหบริการในเครือขายแวน (Permanently Mounted on Wide Area Network) 

 6.  ใหบริการบนเครื่องเมนเฟรม (Permanently Mounted on Mainframe) 

 7.  บริการเชื่อมตอไปยังแหลงทรัพยากรสารสนเทศแหลงอ่ืน โดยใชเมนูท่ีกําหนดไว 

(Remote Resources Via Gateway on Local Menu) 

 8.  บริการเชื่อมตอดวยเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet or World Wide Web) 

 มาลี ล้ําสกุล  (2545: 1-8) ใหความหมาย การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ วาเปน

กระบวนการท้ังการคัดเลือก ควบคุมโครงสรางสารสนเทศ การจัดหา การจัดเก็บสารสนเทศ เพ่ือการ

เขาถึงและกระบวนการสําคัญใดๆ ในการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมการคนหา การ

ดึงสารสนเทศท่ีเขาเรื่องเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะจากแหลงตางๆ ท้ังแหลงจัดเก็บภายในและแหลง

ภายนอก เพ่ือใหผูใชไดรับสารสนเทศ หรือรายการทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงบรรจุเนื้อหาตรงตาม

ตองการ และในการบริการจะนําสงใหผูใชอยางรวดเร็วทันการณ ท้ังนี้การจัดเก็บและคนคืน

สารสนเทศเปนระบบท่ีจัดทําท้ังดวยแรงงานคนและดวยคอมพิวเตอร 
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 ความตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 ความตองการสารสนเทศนั้น จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลพบวาตนเองมีความตองการสารสนเทศก็จะ

นําไปสูการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการนั้น ไมวาจะเปนการนําเอาประสบการณท่ี

มีอยู เชน ความคิด หรือการกระตุนจากปจจัยภายนอก เชน การสืบคนจากฐานขอมูลออนไลน หรือ

อาจจะถามจากเพ่ือน จากคนรูจัก และอาจจะตัดสินใจไมรับสารสนเทศเหลานั้น เม่ือพบวาความ

ตองการท่ีจะไดมานั้นยังไมมีความจําเปน หรือไมสามารถท่ีจะคนหาจนไดสารสนเทศท่ีสมบูรณ 

(Encyclopedia of Library and Information Science.  1997: 318) 

 ประภาวดี สืบสนธิ์  (2530: 3)  กลาวถึง การใชสารสนเทศ คือ การนําสารสนเทศท่ีไดรับนั้น

นํามาใชประโยชนจริงตามวัตถุประสงคของผูใชแตละคน อาจใชในการปฏิบัติงาน สนองความอยากรู 

คลายความสงสัย ตอบคําถาม การศึกษา คนควา วิจัย หาความรูเพ่ิมเติมใหกับตนเองไดตลอดชีวิต 

และใชประโยชนในการดํารงชีวิตประจําวัน 

 การใชสารสนเทศ สามารถจําแนกออกเปน 

 1.  การใชเพ่ือสนองความตองการสวนบุคคล เชน 

- แกไขปญหาประจําวันในเรื่องท่ีเก่ียวกับการเดินทาง  อาหาร ฯลฯ 

  - เพ่ือความอยูรอดในภาวะวิกฤติ เชน เวลาปวย หยาราง ตกงาน ฯลฯ 

  - เพ่ือรูขาว เหตุการณปจจุบัน 

  - เพ่ือความบันเทิง นันทนาการ 

  - เพ่ือการศึกษาและการเรียนรู 

 2.  การใชเพ่ือการถายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอ่ืน หมายถึง การกระจายถายทอด

สารสนเทศท่ีเก็บรวบรวม และแสวงหาออกไปในวงกวาง เชน ครู ผูใหญบาน พัฒนากร จะติดตาม

เรื่องราวตางๆ เพ่ือบอกเลาตอไป เม่ือมีผูสงสัย ซักถาม บุคคลเหลานี้จะเปนตัวกลางในการถายทอด

สารสนเทศ 

 การใชสารสนเทศ แบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ 

 1.  การใชสารสนเทศระดับตน ไดแก การใชสารสนเทศซ่ึงเปนขอมูลดิบโดยตรง ไดขอมูลมา 

อยางไรก็ใชไปอยางนั้น 

 2.  การใชสารสนเทศระดับกลาง ไดแก การใชสารสนเทศท่ีไดผานการวิเคราะหเบื้องตนแลว

เพ่ือหาขอสรุป เนื่องจากขอมูลมีมากและหลากหลาย ท้ังสอดคลองและขัดแยงกัน 
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 3.  การใชสารสนเทศระดับสูง ไดแก การใชสารสนเทศเชิงวิเคราะห เปนการนําขอมูลดิบ

ระดับตนท่ีไดรับการกลั่นกรองแลว และขอมูลระดับกลางท่ีไดรับการวิเคราะหแลว มารวมวิเคราะห

เพ่ือใหไดผลสรุป หรือแนวทางใหมอีกระดับหนึ่ง 

 เทยเลอร (Trylor.  1991: 182 อางอิงใน ชโรชินีย ชัยมินทร.  2549: 26) ไดจําแนกระดับ

ความตองการสารสนเทศออกเปน 4 ระดับ คือ 

 1.  ระดับกวางสุด (Visceral Need) ผูใชสามารถระบุไดแตเพียงความไมชอบความไมพึง พอ 

ใจอยางกวางๆ 

 2. ระดับความตองการ (Conscious Level) ในระดับนี้ผูใชรูแตเพียงวาตนมีความตองการ 

แตไมสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนกระจางชัดวาตนมีความตองการอะไร ดังนั้นเพ่ือใหความคิดของ

ตนกระจางชัด ผูใชจะสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เพ่ือหวังวาอีกฝายจะเขาใจและถาม เพ่ือลดความไมชัดเจน

ท่ีมีออกไป 

 3.  ระดับบอกความตองการได (Formalized Need) สําหรับผูท่ีสามารถอธิบายคําถามหรือ 

ความตองการของตนไดอยางชัดเจน 

 4. ระดับรูแจง (Compromised Need) ผูใชสามารถบอกความตองการ ตลอดจนแหลง

สารสนเทศท่ีจะสนองความตองการได 

 ผูใชสารสนเทศแตละกลุมมีความตองการใชขอมูลสารสนเทศแตกตางกัน ลักษณะการเขามา

ใชขอมูลของผูใช จําแนกเปน 

 1.  เพ่ืออางอิง (Citation Need) 

 2.  เพ่ือดูขอมูลอยางคราวๆ (Browsing Need) 

 3.  เพ่ือการศึกษาคนควาวิจัยขอมูลยอนหลังอยางละเอียด (Retrospective  

Need) 

 จิรวรรณ ภักดีบุตร  (2532: 183) กลาววา ความตองการสารสนเทศ อาจหมายถึง ความ

ประสงคใหไดขอมูล ขอเท็จจริง ความรูเรื่องตางๆ เพ่ือนํามาใชตอบปญหา หรือตัดสินใจเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง ความตองการสารสนเทศจะสงผลใหบุคคลเริ่มแสวงหาสารสนเทศและใชสารสนเทศในท่ีสุด 

 พิมพรําไพ เปรมสมิทธิ์  (2532: 72) กลาวถึง การแสวงหาสารสนเทศ เปนพฤติกรรมของผูใช

ในการคนหาขอมูลท่ีจะตอบสนองความตองการ อาจกลาวไดวาเปนแนวทางปฏิบัติท่ีบุคคลไดกระทํา 

เพ่ือสนองความตองการสารสนเทศของตน ซ่ึงการแสวงหาสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดตองมีองคประกอบ 

ดังนี้ 
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 1.  บุคคลผูแสวงหาสารสนเทศ หรือผูใชบริการสารสนเทศ 

 2.  ความตองการสารสนเทศ 

 3.  แหลงสารสนเทศ 

 4.  สารสนเทศท่ีผูแสวงหาไดรับ 

 สําหรับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้น คลอบาส (Klobas.  1995: 95-114 อางอิงใน 

ชโรชีนีย ชัยมินทร.  2549: 28) ไดอธิบายไววา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีท้ังในลักษณะของ

แหลงขอมูลและแหลงเทคโนโลยีสารสนเทศ และในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูใชจะตอง

พิจารณาในองคประกอบดังนี้ 

 1.  คุณภาพของสารสนเทศ 

 2.  ความยากงายในการใชงาน 

 3.  การเขาถึงสารสนเทศ 

 4.  ความมีประโยชน และประโยชนท่ีไดรับจากการใชสารสนเทศ 

  

การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

 การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดใหบริการในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ แบงได

เปน 2 ประเภท ดังนี้  

 1.  ทรัพยากรสารสนเทศบรรณานุกรม (Bibliographic Information Resources) หมายถึง 

ทรัพยากรท่ีบันทึกแหลงท่ีมาหรือรายการทางบรรณานุกรม ดัชนีของสิ่งพิมพประเภทตางๆ ไดแก

รายงานหนังสือ วิทยานิพนธ งานวิจัย สิทธิบัตร และบทความวารสาร เปนตน โดยสวนใหญฐานขอมูล

ประเภทนี้จะบันทึกหรือใหขอมูลบทคัดยอหรือสาระสังเขปของสิ่งพิมพดวย เพ่ือใหผูใชไดเลือก

สาระสําคัญของเนื้อหา เพ่ือศึกษาฉบับเต็มและนํามาใชในการอางอิงและสามารถติดตามอานฉบับเต็ม

ได ตัวอยางเชน ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด (OPAC), DAO, ERIC เปนตน นอกจากนี้สื่อและวิธีการ

เขาถึงขอมูลแบบบรรณานุกรมท่ีเปนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชมี 2 รูปแบบ ไดแก 

  1.1  สื่อท่ีเปนซีดีรอม 

  1.2  การใหบริการในลักษณะออนไลน 
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 2.  ทรัพยากรสารสนเทศฉบับเต็ม (Full Text Information Resources) หมายถึง 

ทรัพยากรท่ีใหรายละเอียดโดยสมบูรณของตัวสารสนเทศนั้นๆ โดยไมมีการตัดหรือยอเนื้อหา ซ่ึงอาจ

เปนสารสนเทศท่ีมาจากหนังสือ บทความวารสาร ขาว บรรณานุกรม วิทยานิพนธ ฯลฯ โดยท่ี

สารสนเทศฉบับเต็มนี้มีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากสารสนเทศฉบับเต็มนั้น ผูใชสามารถเขาถึง

เนื้อหาไดโดยไมตองไปท่ีชั้น หรือศึกษาจากเลมจริง ขอมูลท่ีไดก็ครบสมบูรณและสามารถท่ีจะพิมพ

สารสนเทศผานเครื่องพิมพได ตัวอยางทรัพยากรสารสนเทศฉบับเต็ม เชน Lexis, Encyclopedia of 

Associations, ABI Inform, ฐานขอมูลวิทยานิพนธ เปนตน (มาลี ไชยเสนา.  2542: 385) นอกจากนี้

สื่อและวิธีการเขาถึงขอมูลฉบับเต็มท่ีเปนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชมี 2 รูปแบบ ไดแก 

  2.1  สื่อท่ีเปนซีดีรอม 

  2.2  การใหบริการในลักษณะออนไลน 

 

 การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใหบริการมีดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ.  ม.ป.ป.: ออนไลน) 

 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 1.  ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 3 ฐานขอมูล ไดแก 

1.1  ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส SpringerLink 

  เปนฐานขอมูล e-books จํานวน 1,528 ชื่อเรื่อง  ฐานขอมูล e-journals จํานวน 

1,700 ชื่อเรื่อง จากสํานักพิมพ Springer Verlag เนื้อหาครอบคลุมสหสาขาวิชา เนนในสาขา

วิทยาศาสตร  เทคโนโลยี และสาขาแพทยศาสตร ใหขอมูลเปนเอกสารฉบับเต็ม ไมจํากัดสิทธิจํานวน

ผูใช 

  1.2  ฐานขอมูล EBSCO ebooks (NetLibrary เดิม)  

   ฐานขอมูลนี้อยูภายใตฐานขอมูล EBSCO Discovery Service (EDS) เปน

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสของ OCLC ครอบคลุมทุกสาขาวิชา มีหนังสืออิเล็กทรอนิกสท้ังหมด 

8,573 ชื่อเรื่อง สามารถสืบคนขอมูลตั้งแตป ค.ศ. 1971 จนถึงปจจุบัน 
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  1.3  ฐานขอมูล eBooks 

   เปนฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสรวมสหสาขาวิชาของบริ ษัท ebrary 

ประกอบดวยหนังสือประมาณ 26 ,000 เรื่อง ครอบคลุมสาขาวิชาธุรกิจและเศรษฐศาสตร 

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี การศึกษา ประวัติศาสตรและอัตชีวประวัติ สังคมศาสตรและพฤติกรรม

ศาสตร อยูภายใตหนาจอการสืบคนของ EBSCO HOST ภายใตเมนูการคน Searching: eBook 

Collection 

 2.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 10 ฐานขอมูล ไดแก 

  2.1  ฐานขอมูล Science Direct 

   เปนฐานขอมูลวารสารครอบคลุมทุกสาขาวิชา เนนสาขาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรสุขภาพ รวมท้ังสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีบทความมากกวา 5,900,000 

บทความ จากวารสารมากกวา 1,800 ชื่อเรื่อง ใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป (Abstract) และ

เอกสารฉบับเต็ม (Fulltext) 

  2.2  ฐานขอมูล Emerald 

   เปนฐานขอมูลดานการบริหารจัดการ ใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และ

บทความฉบับเต็ม 

  2.3  ฐานขอมูล Education Research Complete 

   เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมเนื้อหาเฉพาะทางดานการศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

จากวารสารท้ังหมดมากกวา 1,870 ชื่อ เปนบทความฉบับเต็มจากวารสารมากกวา 1,060 ชื่อ อยู

ภายใตหนาจอการสืบคนของ EBSCO HOST 

  2.4  ฐานขอมูล H.W.Wilson 

   เปนฐานขอมูลสิ่งพิมพตอเนื่อง เชน วารสาร นิตยสาร และเอกสารประเภทอ่ืนๆ 

เชน เอกสารประกอบการประชุมวิชาในหัวขอตางๆ  เอกสารเปนแบบคัดเลือกจากสิ่งพิมพ เชน

วารสารจากสํานักพิมพตางๆ ครอบคลุมสหสาขาวิชา แบงแยกฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนออกเปน 12 

ฐานขอมูล มีเอกสารตนฉบับในภาษาอ่ืนนอกจากภาษาอังกฤษ เชน ภาษาจีน ใหขอมูลบรรณานุกรม 

สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มตั้งแตป 1981-ปจจุบัน ไมจํากัดสิทธิจํานวนผูใช อยูภายใตหนาจอ

การสืบคนของ EBSCO HOST 
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  2.5  ฐานขอมูล PORTAL (acm Digital Library) หรือ acm Portal 

   เปนฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอรของสํานักพิมพ  

Association for Computing Machinery (ACM) ครอบคลุมสารสนเทศจากบทความวารสาร 

นิตยสาร รายงาน เอกสารการประชุมและขาวสาร ใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสาร

ฉบับเต็ม ตั้งแตป ค.ศ. 1985-ปจจุบัน ไมจํากัดสิทธิจํานวนผูใช 

  2.6  ฐานขอมูล ABI/INFORM Complete 

   ฐานขอมูล ABI/INFORM (tm) ท่ีครอบคลุมท่ีสุดนี้ประกอบดวย ABI/INFORM 

Global, ABI/INFORM Trade and Industry และ ABI/INFORM Dateline ฐานขอมูลประกอบดวย

วารสารฉบับเต็ม ปริญญานิพนธ เอกสารรายงาน วารสารธุรกิจและเศรษฐกิจท่ีสําคัญ เชน 

Economist รายงานเฉพาะประเทศและเฉพาะอุตสาหกรรมและขอมูลท่ีดาวนโหลดได ฐานขอมูลจาก

นานาชาติท่ีครอบคลุมชวยใหนักวิจัยมองเห็นภาพรวมองคกร และแนวโนมธุรกิจท่ัวโลกท่ีครบถวน

สมบูรณ อยูภายใตหนาจอการสืบคน Search ของ ProQuest 

  2.7  ฐานขอมูล IEEE Xplore 

   เปนฐานขอมูลสิ่งพิมพของ 2 สํานักพิมพไดแก The Institute of Electrical and 

Electronics Engineers (IEEE) และ The Institution of Engineers and Technology (IET) 

จํานวนมากกวา 12,000 รายการ ไดแก วารสาร รายงานการประชุมและเอกสารมาตรฐาน 

ครอบคลุมเนื้อหาทางวิศวกรรมไฟฟา อิเล็กทรอนิกส วิศวอุตสาหการ วิศวโยธาและคอมพิวเตอร เปน

ตน ใหขอมูลบรรณานุกรม  สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ตั้งแตป ค.ศ. 1988-ปจจุบัน จํากัดสิทธิ

จํานวนผูใชครั้งละ 5 User 

  2.8  ฐานขอมูล ACS (American Chemical Society Journal) 

   เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมบทความ และงานวิจัย จากวารสารทางดานเคมี และ

วิทยาศาสตรท่ีเก่ียวของ โดยรวบรวมจากวารสารท้ังท่ีพิมพเปนรูปเลม วารสารอิเล็กทรอนิกส ให

เอกสารฉบับเต็มและไฟลภาพ ขอมูลยอนหลังตั้งแตป 1996 อยูภายใตหนาจอการสืบคนของ ACS 

Publications 

  2.9  ฐานขอมูล Computer & Applied Science Complete 

   เปนฐานขอมูลท่ีครอบคลุมขอบเขตการวิจัยและการพัฒนาในสาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอรและวิทยาศาสตรประยุกต CASC มีการจัดดัชนีและสาระสังเขปของวารสารเชิงวิชาการ 

สิ่งพิมพโดยมืออาชีพ และแหลงอางอิงอ่ืนๆ จากรายการทรัพยากรอันหลากหลายมากกวา 2,000 
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รายการ นอกจากนี้ ยังใหบริการขอมูลฉบับเต็มของวารสารอีกกวา 950 ฉบับ อยูภายใตหนาจอการ

สืบคนของ ACS Publications 

  2.10  ฐานขอมูล ISI Web of Knowledge (ISI Web of Science เดิม)  

   เปนฐานขอมูลประเภทฐานขอมูลอางอิง (Citation Database) ท่ีให

บรรณานุกรมพรอมดวยบทคัดยอ รายการอางอิง (Cited Reference) และรายการอางถึง(Citing 

Article) เนื้อหาครอบคลุมสหสาขาวิชาท้ังดานวิทยาศาสตร เชน เคมี ฟสิกส วิศวกรรม เปนตน สาขา

สังคมศาสตร เชน จิตวิทยา บริหารธุรกิจ เปนตน และสาขาศิลปศาสตรและมนุษยศาสตร เชน เอเชีย

ศึกษา ศาสนา ปรัชญา ศิลปะ ดนตรี เปนตน มีวารสารรวมกันประมาณ 9,200 ชื่อ ใหบริการขอมูลท่ี

สามารถสืบคนไดตั้งแตป ค.ศ. 2001 - ปจจุบัน ไมจํากัดสิทธิจํานวนผูใช 

 3.  ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 4 ฐานขอมูล ไดแก 

  3.1  ฐานขอมูล PDF Dissertation Full text (IR-Web Information Resources on 

Web)  

   เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) จัดหาใหบริการกับมหาวิทยาลัย/สถาบัน 75 แหง ครอบคลุมทุกสาขาวิชา มีวิทยานิพนธ

อิเล็กทรอนิกส จํานวน 3,850 ชื่อเรื่อง ใหขอมูลระดับปริญญาเอกและปริญญาโทของสหรัฐอเมริกา 

ยุโรป แคนาดา สามารถสืบคนขอมูลตั้งแตปค.ศ.1997 จนถึงปจจุบัน 

  3.2  ฐานขอมูล ProQuest (ProQuest Dissertations and Thesis)  

   เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและปริญญาโท จากมหาวิทยาลัยท่ีมี

ชื่อเสียงท้ังในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมถึงบางสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป 

ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา มากกวา 1,000 แหงประกอบไปดวยวิทยานิพนธมากกวา 2.3 ลาน

เรื่อง เนื้อหาครอบคลุมสหสาขาวิชา ใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มโดยให

สิทธิ์เพียง 24หนาแรกของเอกสารฉบับเต็มเทานั้น หากตองการฉบับเต็มท้ังหมดตองติดตอกับ

บริษัทผูผลิตซ่ึงจะมีการคิดคาใชจายดวย โดยมีขอมูลตั้งแตป ค.ศ. 1861 – ปจจุบัน ไมจํากัดสิทธิ

จํานวนผูใช 

  3.3  ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย Online 

   เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยท่ีรวบรวมโดยศูนยบริการสารสนเทศทาง

เทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (ศสท. หรือ TIAC) โดยเปน

หนวยงานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สําหรับติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี

และงานวิจัยสาขาพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพ โลหะและวัสดุอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร



39 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตลอดจนวิวัฒนาการของวิทยาศาสตรใน

ปจจุบันและอนาคต และยังใหบริการท่ีปรึกษาดานสารสนเทศ ศึกษาและออกแบบระบบบริการ

สารสนเทศดวยเทคโนโลยีสมัยใหมแกหนวยงานราชการท่ัวไป ในสวนของบริการฐานขอมูล

วิทยานิพนธไทยนี้ ดําเนินการโดยฝายงานบริการสารสนเทศ รวบรวมวิทยานิพนธจากหนวยงานท่ีให

ความรวมมือ ดังนี้ มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 22 สถาบัน, มหาวิทยาลัยราชภัฎ จํานวน 23 สถาบัน, 

มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 15 สถาบัน และหนวยงานรัฐบาลจํานวน 3 สถาบัน ไดแก สถาบัน

พระปกเกลา, สํานักอัยการสูงสุด และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (มหาวิทยาลัยศิลปากร) รายการท่ี

สืบคนจะใหเปนรายการบรรณานุกรมและบทคัดยอโดยสามารถเลือกแสดงผลไดท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

  3.4  ฐานขอมูล ThaiLIS Digital Collection 

   เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย TDC หรือ Thai Digital Collection เปน

โครงการหนึ่งของ ThaiLIS มีเปาหมายเพ่ือใหบริการสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม ซ่ึงเปนเอกสาร

ฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยของอาจารย รวบรวมจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ัวประเทศ 

นักศึกษา อาจารย และบุคลากร ในการเขาใชบริการนั้นจะตองเขาใชงานจากคอมพิวเตอร ภายใน

หองสมุดสมาชิก ดูรายละเอียดหองสมุดสมาชิก ไดจากทางเลือกมหาวิทยาลัย/สถาบัน การดําเนินการ

ในปจจุบันไดดําเนินการ migrate ขอมูลจากระบบเดิม เขาสูระบบใหมเรียบรอยแลว รวมท้ังไดมีการ

จัดอบรมการใชงาน การนําขอมูลเขาสูระบบใหกับสมาชิกใหม เชน มหาวิทยาลัยเอกชน หนวยงาน

อ่ืนๆ ท่ีมีจุดมุงหมายในการใหความรูและตองการเผยแพรผลงานตาง ๆ ใหสังคม เพ่ือใหสังคมไดนํา

ความรูเหลานี้ไปปรับใชเพ่ือเปนการตอยอดความรูเดิม และพัฒนาประเทศตอไป  โครงการนี้เปน

โครงการท่ีเนนการใหบริการขอมูลฉบับเต็มในรูป อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชสําหรับสนับสนุนการศึกษา 

การคนควา วิจัย และการเผยแพรผลงานของ นักศึกษา อาจารย นักวิจัย และเจาของผลงานตางๆ 

หามมิใหนําผลงานเหลานี้ไปใชแสวงหาประโยชนทางดานการคา หรืออ่ืน ใด นอกเหนือจากการใชเพ่ือ

การศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศเทานั้น และจะตองอางอิงถึงเจาของผลงานเหลานี้ทุกครั้ง 

 4.  ฐานขอมูลกฤตภาคออนไลน 

  4.1  ฐานขอมูล iQNewsClip 

   เปนฐานขอมูลขาวออนไลน IQ News Clip (ไอคิวนิวสคลิป) เปนฐานขอมูล

ใหบริการขาวตัดจากหนังสือพิมพภายในประเทศท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กวา 300 ฉบับ  

 5.  ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   
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  5.1  ฐานขอมูล OPAC (Online Public Access Catalog) 

   เปนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศสําหรับสืบคนรายการทางบรรณานุกรมวัสดุ

และสิ่งพิมพทุกประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดแก  หนังสือท่ัวไป 

หนังสืออางอิง บทความในวารสาร  สื่อโสตทัศนวัสดุ  โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

ส่ือท่ีใชระบบการจัดเก็บขอมูลดวยแสง (Optical Storage System) 

 1.  แผนวีดิทัศนระบบแสงเลเซอร (Laser Vision หรือ Laser Videodisc) 

 2.  คอมแพกตดิสก หรือ ซีดี (Compact Disc-CD)   

 3.  ดีวีดี (DVD) คือ Digital Video Disc 

  

ปจจัยสนับสนุนการใหบริการฐานขอมูลในสํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพ 

 การใหบริการฐานขอมูลออนไลน 

 สุกานดา เจริญวันชัยกุล  (2551: 23-24) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีสนับสนุนการใหบริการ

ฐานขอมูลออนไลนดังนี้ 

 1. ผูใชบริการไดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท อาจารย บุคคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถสืบคนฐานขอมูลดวยตนเองเพ่ือการศึกษาคนควา 

ทํารายงาน โครงงานเพ่ิมพูนความรู ผลิตผลงานทางวิชาการ 

 2.  ผูใหบริการไดแก บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

 3.  อุปกรณและเครือขายท่ีสนับสนุนการสืบคน มีดังนี้ 

  3.1  เครื่องคอมพิวเตอรบริการสืบคนขอมูลท่ีศูนยการเรียนรูดวยตนเอง อาคารสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตึก 1 ชั้น 4 จํานวน 150 ชุด และตึก 3 ชั้น 1 จํานวน 100 ชุด 

ท่ีเชื่อมโยงกับระบบเครือขายงานวิทยบริการและเครือขายของมหาวิทยาลัย ผูเขาใชบริการตอง

ลงทะเบียนในการเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาคนควาและการวิจัยผานระบบอินเทอรน็ตได

ครั้งละ 2 ชั่งโมง 

  3.2  เครื่องคอมพิวเตอรหองทํางานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีเชื่อมโยงกับระบบ

เครือขายงานวิทยบริการและเครือขายของมหาวิทยาลัย 
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  3.3  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหบริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) บริการ

โอนถายขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail: 

E-mail) การขอเขาใชเครื่องระยะไกล (Telnet) เปนตน 

  3.4  ระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN) ใหบริการกับผูใช Notebook 

  3.5 โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับเรียกดูเอกสารจากฐานขอมูล ไดแก โปรแกรม 

Acrobat Reader ท่ีใชอานแฟมขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแฟม PDF (Portable Document Format) 

โปรแกรม Internet Explorer เรียกดูขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแฟม HTML เปนตน 

 4.  การคัดเลือกและจัดหาฐานขอมูลออนไลนโดยพิจารณาจากเนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตร

การเรียนการสอน ความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ราคา ความทันสมัย ความยากงายของฐานขอมูล 

และการประเมินประสิทธิภาพของฐานขอมูลกอนบอกรับและหลังการบอกรับในแตละป 

 5. ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในการบอกรับฐานขอมูลออนไลนตั้งแต พ.ศ. 2548 

สํานักวิทยบริการฯ เม่ือครั้งยังเปนศูนยวิทยบริการสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิค

กรุงเทพ เขารวมเปนสมาชิกโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (Thailand 

Library Integrated System: ThaiLIS) ดําเนินงานโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึง

เปนโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยเชื่อมเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัย/ 

สถาบันสวนกลาง (Thailand Library Network Metropolitan: Thailinet) เครือขายหองสมุด

มหาวิทยาลัย/ สถาบันสวนภูมิภาค (Provincial University Library Network: PULINET) และ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเขาดวยกันบนเครือขาย UniNet (Inter University 

Network) เพ่ือประโยชนในการใชทรัพยากรสารสนเทศและพัฒนาฐานขอมูลรวมกัน 

 ในปงบประมาณ 2551 สํานักวิทยบริการฯ ไดรวมกับ สกอ. ทําการสํารวจความพึงพอใจและ

ความตองการใชฐานขอมูลออนไลนของคณาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพ่ือใหได

ฐานขอมูลท่ีครอบคลุมเนื้อหาดานการเรียนการสอน สนับสนุนการทําวิจัยของอาจารยในมหาวิทยาลัย 

ในการบอกรับฐานขอมูลออนไลนแตละมหาวิทยาลัยจะตองเสนอรายชื่อฐานขอมูลไปยังสกอ. 

ผูบริหารของแตละมหาวิทยาลัยเขารวมประชุมเพ่ือทําการตัดสินใจเลือกฐานขอมูลออนไลนในการ

บริการ 

  

 กิจกรรมสงเสริมการใชบริการฐานขอมูลออนไลน 

 สุกานดา เจริญวันชัยกุล  (2551: 25-26) กลาวถึงกิจกรรมท่ีสํานักวิทยบริการฯ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดจัดข้ึนมีดังนี้ 



42 
 

 1.  ปฐมนิเทศแนะนําการใชหองสมุด การสืบคนฐานขอมูลออนไลนแกนักศึกษาใหม ในภาค

เรียนท่ี 1 ของปการศึกษา 

 2.  จัดฝกอบรมแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน บรรยายถึงเนื้อหาของฐานขอมูล วิธีการใช

ฐานขอมูล เทคนิคการสืบคนฐานขอมูลออนไลนแตละฐาน ใหกับนักศึกษา บุคคลากรของ

มหาวิทยาลัย 

 3.  จัดทําคูมือการสืบคนฐานขอมูล 

 4.  จัดทําปายนิเทศแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน เผยแพรในลิฟทโดยสาร อาคารสํานัก

วิทยบริการฯ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีผลงานวิจัยท่ีมีเนื้อหา

เก่ียวของกับเรื่อง ปจจัยการใชและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ในดานตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้คือ 

1.  งานวิจัยในตางประเทศ 

 1.1  งานวิจัยเก่ียวกับการใชสารสนเทศและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาท้ัง

ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

  คลอบาส  (Klobas. 1995: 95-114)  ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสในดานความถูกตองแมนยํา ความทันสมัย ความสัมพันธกันของสารสนเทศ และความ

ยากงายในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา ความยากงายของการใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส สามารถเปนตัวกําหนดท่ีจะวัดคุณภาพของสารสนเทศได คุณภาพของสารสนเทศมี

ความสัมพันธกับการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส อีกท้ังความสามารถของผูใชก็เปนปจจัย

อีกประการหนึ่งท่ีจะวัดไดวาบรรลุวัตถุประสงคของการใชหรือไม รวมท้ังความสะดวกในการใชและ

ความพึงพอใจในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จะมีผลทําใหผูใชบริการมีความตองการใช

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน 

  ไซมอล (Simon. 1995: Abstract) ศึกษาเทคนิคการสืบคนสารสนเทศกับ

นักศึกษาระดับปริญญาโท จาก Urban Wayne State University ท่ีมีอายุ 24 ปข้ึนไป ท่ีไมเคยไดรับ

การอบรมอยางเปนทางการเก่ียวกับการสืบคนสารสนเทศในหองสมุด ผลการศึกษาพบวา นักศึกษา
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โดยท่ัวไปท่ีสืบคนดวยตนเองอยางอิสระโดยไมถามผูมีความรูเก่ียวกับฐานขอมูล จะใชคําคนท่ีกวาง

เกินไปหรือคําท่ีคิดไดโดยบังเอิญ นักศึกษาสวนใหญไมมีเวลาเพียงพอสําหรับการเตรียมกลยุทธการ

สืบคนและนักศึกษาเห็นวาการอบรมเก่ียวกับการสืบคนสารสนเทศเปนสิ่งท่ีมีประโยชน 

  โฮเฮนวอลเนอร  (Hohenwalner. 1996: Abstract)  ศึกษาทัศนคติในการคน 

หาและการไดรับสารสนเทศเพ่ือใชในงานวิจัยของนักศึกษาทุกคณะในมหาวิทยาลัยแซลเบิรก 

(University Salzburg Austria) โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา 

นักศึกษาใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนสื่อสมัยใหม และสื่อท่ีตองใชเทคนิคในการคนหา เชน การ

คนหาสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลนในระดับนอย แตใชวิธีการคนหาสารสนเทศแบบเดิมในระดับ

มาก แหลงสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีใชเพ่ืออางอิงในงานวิจัยพบวายังคงใชสารสนเทศท่ีเปนวารสารและ

หนังสือเปนหลัก นักศึกษาใหความเห็นวาระบบหมวดหมูในบัตรรายการและรายการบรรณานุกรมเปน

สื่อสิ่งพิมพท่ีดูเทอะทะ ระบบคอมพิวเตอรสมัยใหมจะทําใหเกิดเทคนิคการสืบคนสารสนเทศแบบใหม 

และผูใชบริการไดรับความสะดวกมากข้ึนในการสืบคนสารสนเทศ แตผูใชยังขาดความรูเก่ียวกับการใช

และประโยชนท่ีไดรับจากสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรในการคนหา โดยผูใชใหความสนใจและคาดวา

ในอนาคตจะเขารวมฝกอบรมเพ่ิมเติมในการคนหาสารสนเทศในรูปแบบคอมพิวเตอรท่ีทางหนวยงาน

หรือหองสมุดจะจัดอบรมมากข้ึน 

  เรย และเดย  (Ray and Day.  1998: Online)  ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาท่ีมี

ตอสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ระดับการใชและความรูสึกของนักศึกษาท่ีมีตอสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

และสาขาวิชาท่ีศึกษามีผลตอทัศนคติท่ีมีตอสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางไร โดยทําการศึกษาจาก

นักศึกษาจํานวน 317 คน จาก 3 มหาวิทยาลัย ซ่ึงนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 162 คน มา

จากการศึกษาซ่ึงเปนสวนหนึ่งของปริญญานิพนธระดับปริญญาโทของเรย ท่ีเหลือจํานวน 155 คน มา

จากมหาวิทยาลัยท่ีอยูในโครงการ IMPEI2 (Impact on People of Electronic Libraries) ศึกษา

โดยใชแบบสอบถามและวิธีการวิจัยเหมือนกันท้ังสองกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวน

ใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนซีดีรอมและจากเครือขายอินเทอรเน็ต อุปสรรคท่ีสําคัญในการ

เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแก ขอจํากัดดานเวลาและขาดทักษะการคนคืนสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิผล สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในดานความสามารถในการคนหาสารสนเทศท่ี

ตองการไดในเวลาอันรวดเร็ว รอยละ 70.3 เชื่อวาตนเองมีความสามารถท่ีจะใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีจัดไวใหบริการไดอยางมีประสิทธิผล รอยละ 60.3 เชื่อวาสามารถคนหาสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ตได นักศึกษาสวนใหญไดรับทักษะท่ีจําเปนในการใช

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการทดลองดวยตนเองและไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนนักศึกษา ผลการ

เปรียบเทียบตัวอยางท่ีศึกษาพบวาไมมีความแตกตางกันในแตละมหาวิทยาลัย แตแตกตางกันใน

สาขาวิชาท่ีศึกษา ท้ังนี้อาจมีผลเนื่องมาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาในระดับปริญญา
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ตรี การใหการสนับสนุนจากอาจารยผูสอน ก็เปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธถึงประโยชนของการ

ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเหลานี้เปนแหลงคนควาและอางอิง

ใหกับนักศึกษาท่ีสอน ก็จะทําใหนักศึกษาไดรับทักษะการคนคืนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีจําเปนเพ่ิม

มากข้ึน 

 ทีโนเพีรย  (Tenopir. 2003: online)  ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือวิเคราะหองคประกอบท่ีสําคัญในการศึกษาผูใชและการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส โดยวิเคราะหเอกสารจากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีพิมพเผยแพรในปค.ศ. 1995 – ค.ศ. 2003 จํานวน 8 เรื่อง พบวา ดานสถานภาพผูใช

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรีใชเว็บในการคนขอมูลวิจัย สวนนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางมากและตอเนื่องตลอดเวลาสําหรับการวิจัย ดาน

สาขาวิชาหรือสาขาท่ีเชี่ยวชาญ อาจารยสาขาวิทยาศาสตรและธุรกิจเปนสาขาท่ีใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มบอย ดานภาระหนาท่ีการงานนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

และนักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย

ในชั้นเรียนและมีความชํานาญในการสืบคนขอมูล ดานประเภทสถาบันหรือสถานท่ีทํางาน พบวา

อาจารยในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นิยมใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสจากท่ีทํางานหรือท่ีบาน ดานอายุชวงอายุผูใชท่ีใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

มากท่ีสุดคือ วัยหนุมสาว ดานเพศมีความชัดเจนเพียงเล็กนอยโดยผูหญิงจะใชทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกสมากกวาผูชาย และยังพบวาผูใชชอบใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะใชงานงาย สะดวก

และไดรับสารสนเทศท่ีตองการ การเขาถึงสามารถเขาถึงไดโดยคอมพิวเตอรอยางรวดเร็ว สามารถ

ดาวนโหลด พิมพ หรือสงบทความท่ีสืบคนไดไปยังผูใชท้ังกลุม 

 หองสมุดคินเบล มหาวิทยาลัยโคสทอล คาโรลิเนีย (Kinbel Library. Coastal 

Calolinear University.  2000: Online) ศึกษาวิเคราะหการใชและการประยุกตแหลงสารสนเทศ

และบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด ของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ซ่ึงไดทําการศึกษาถึงบริการ

ของหองสมุด ประเมินการสอนการใชบรรณานุกรม ความรูทางสารสนเทศ และการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรู ท่ัวไปในการใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต ศึกษาประเมินแหลงและบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีตรงกับความตองการของผูใช 

และเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและตัดสินใจในการปรับปรุงกลยุทธการบริหารภายใตสภาวะ

แวดลอมท่ีอยูในยุคสังคมอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังการจัดหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมเติมในอนาคต 

โดยใชกลุมตัวอยางจากนักศึกษาชั้นปท่ี 1 เพศชายรอยละ 45 และเพศหญิงรอยละ 55 และใช

แบบสอบถามท่ีตอบดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกสจากโฮมเพจของหองสมุด ผลการศึกษาพบวา 

ความรูและการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษาสวนใหญไดศึกษาทักษะการใชคอมพิวเตอรโดยศึกษาดวย
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ตนเอง และผานการเรียนในชั้นเรียนมากอนท่ีจะเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย และกลุมตัวอยางทุกคน

เคยใชคอมพิวเตอรมากอนท่ีจะเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงนี้ นักศึกษาสวนใหญเขาใชหองสมุด

ดวยตนเองอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้งและใชผานเว็บไซตของหองสมุดเดือนละ 1 ครั้ง ใชบริการ

เครือขายอินเทอรเน็ตอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้งและใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 

นักศึกษามีความพึงพอใจในคุณภาพของสารสนเทศและบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก

ท่ีสุด สวนใหญติดตอขอความชวยเหลือจากบรรณารักษดวยตนเอง รองลงมาคือติดตอผานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการวิจัย โดยใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสประเภทสิ่งพิมพออนไลนและวารสารอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบการ

ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสกับสารสนเทศท่ีเปนสื่อสิ่งพิมพ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และ

เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวา ไมแตกตางกัน และมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาวิจัยในชั้นเรียน

มากกวาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง ความสัมพันธของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสกับการ

ใชเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ไมมีความสัมพันธกัน 

 วอลดแมน  (Waldman.  2003: Online) ศึกษาสัมฤทธิ์ผลในการใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสดวยตนเองของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ของหองสมุดวิทยาลัย Baruch โดยศึกษาสัมฤทธิ์ผล

ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธของ

การใชคอมพิวเตอรในหองสมุดของนักศึกษา ซ่ึงนักศึกษาจะใชคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดในระดับมาก และพบวานักศึกษามีความสนใจในระดับมากท่ี

จะศึกษาเรียนรูดวยตนเองเก่ียวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในหองสมุด และมีความตองการให

หองสมุดมีบทบาทในการสงเสริมสนับสนุนใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในหองสมุดใหมาก

ยิ่งข้ึน 

 1.2  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูล 

 คลารค และโกเมซ (Clark. and Gomez.  1990: 241-248) ศึกษาการใช

ฐานขอมูลออนไลน ท่ีมหาวิทยาลัยเท็กซัส กลุมประชากรท่ีทําการศึกษาเปนกลุมผู ใชของ

มหาวิทยาลัยเท็กซัส ผลการศึกษาพบวาอาจารยสวนใหญสืบคนฐานขอมูลออนไลนในหองทํางานและ

หองทดลองปฎิบัติการมากกวาสืบคนในหองสมุด และมีการศึกษาถึงคาใชจายท่ีหองสมุดจายเปนคา

ฐานขอมูลออนไลน 

 สตีวารท (Stewart. 1996: 339-349) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในกลุม

นักเคมี โดยการสัมภาษณนักเคมีจํานวน 39 คนใน Cornell University พบวากลุมตัวอยางยอมรับ

วาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญตอการคนควา และยอมรับถึงประโยชนของวารสารอิล็ก
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ทรอนิกสมีความสําคัญตอการคนควา และยอมรับถึงประโยชนในดานของความสะดวกในการคนและ

การแสดงผลในรูปแบบของกราฟฟก 

 วูดวารด และคนอ่ืน ๆ (Woodward. et al.  1998: Online) ศึกษาผูใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกส โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอวารสารอิเล็กทรอนิกสในดาน

ของเนื้อหา การแสดงผล และความสะดวกในการเขาถึง เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม ซ่ึงไดสงไปยัง

กลุมผูใชท่ีเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารยในหลายสาขาวิชาจากมหาวิทยาลัยลัฟโบโรห 

(Loughborough University) ผลการศึกษาพบวา ปญหาในเรื่องเทคนิคท่ีอยูในระดับต่ําโดยเฉพาะ

ความลาชาในการเขาถึงและการเชื่อมโยงท้ังภายในและระหวางวารสาร ผูใชไมชอบอานบทความจาก

หนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ ผูใชพึงพอใจการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในประเด็นการสืบคน

ขอมูลท่ีงายกวาการสืบคนขอมูลในวารสารฉบับพิมพ การสืบคนสามารถสืบคนขอมูลไดจํานวนมาก 

ประหยัดเวลาในการสืบคนและสืบคนไดตลอดเวลา สวนปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ 

การดาวนโหลดบทความมีความลาชา ระบบการสืบคนขอมูลของสํานักพิมพมีความหลากหลาย 

แตกตาง และเปลี่ยนบอย ทําใหผูใชยุงยากในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  

 เลนาเรส (Lenares.  1999: Online)  ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใน

สถาบันทางการวิจัยของอาจารย เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม ซ่ึงสงไปยังอาจารยในสาขาวิชาตาง 

ๆ ในมหาวิทยาลัยท่ีเปนสมาชิกของเออารแอล ท่ีไดจากการสุมอยางงายจํานวน 20 แหง โดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือศึกษาทัศนคติและการยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ผลการศึกษาพบวา 

อาจารยท่ีใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นมีความคิดเห็นวาลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลมาก

ท่ีสุดตอการเลือกใชคือ ความสะดวก ความตรงเวลาในการนําเสนอและความสามารถในการคนหา

บทความ สวนลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลนอยท่ีสุดตอการเลือกใชคือ การทํางานเชิง

โตตอบ ความสามารถในการคํานวณ และภาพเคลื่อนไหว ในสวนของอาจารยท่ีไมใชนั้น มีเหตุผล

สําคัญคือ ไมทราบวาในสาขาของตนมีวารสารอิเล็กทรอนิกสอะไรบาง  

 โรเจอร (Roger. 2001: 25-34) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใน

มหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาผลกระทบของการนํา

วารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในดานของระดับความรูและความถ่ีของการใชฐานขอมูลอางอิง

อิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกสและวารสารฉบับพิมพท่ีหองสมุดของมหาวิทยาลัยจัดใหบริการ 

ทัศนคติท่ีมีตอการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนวารสารฉบับพิมพของอาจารยและนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางอายุของผูใชกับการใชแหลงบริการ

อิเล็กทรอนิกส โดยใชวิธีการสํารวจ 3 ครั้งในชวงเวลา 3 ป (ค.ศ. 1998-2000) เครื่องมือท่ีใชคือ 

แบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปไดวา ผูใชสวนใหญท่ีใชวารสารอิเล็กทรอนิกสอยูในสาขาวิชาชีววิทยา
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และการแพทย โดยเห็นวาขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสคือ สามารถเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง และ

ไมเห็นขอเสียของวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนความถ่ียังใชนอยกวาวารสารฉบับพิมพ แตจะคุนเคยกับ

การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากกวา แตความถ่ีในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไดมีจํานวนเพ่ิมข้ึน

แตละป สําหรับความสัมพันธระหวางอายุของผูใชกับการใชแหลงบริการอิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา 

อาจารยท่ีมีอายุมากกวาจะใชแหลงบริการอิเล็กทรอนิกสนอยกวาอาจารยท่ีมีอายุนอยกวา 

 พาจาริลโล  (Pajarillo.  2001: 296-306)  ศึกษาการใชและประเมินผลการ

สืบคนฐานขอมูลออนไลน กลุมประชากรท่ีศึกษาคือ กลุมพยาบาล 3 กลุมและทําการสืบคนกับ

ฐานขอมูลจํานวน 3 ฐาน ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการใชและผลการสืบคนฐานขอมูล

ข้ึนอยูกับประสบการณในการสืบคนและการไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการใชฐานขอมูลกอนการสืบคน 

ผูใชสวนใหญทราบการประชาสัมพันธการใชขอมูลจากเพ่ือนรวมวิชาชีพและผลการสืบคนท่ีผูใช

ตองการมากท่ีสุดคือ เอกสารฉบับเต็ม โดยผูใชนิยมอานผลจากการคนบนหนาจอคอมพิวเตอร 

 1.3  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต    

  เบน และมิลเฮ็ม (Bane and Milheim.  1995: 32-36)   ไดสํารวจการใช

อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา เก่ียวกับประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความถ่ีในการใช

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ความถ่ีในการใชทรัพยากรอินเทอรเน็ตตางๆ การเขาถึงแหลงสารสนเทศใน

การโอนถายแฟมขอมูล และการใชบริการอ่ืนๆ เชน โกเฟอร เปนตน โดยไดสงแบบสํารวจทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังสมาชิกกลุมอภิปรายบนอินเทอรเน็ต 231 กลุม ไดรับแบบสํารวจกลับคืน

มาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1,536 คน ผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยประมาณ 13 ป ประสบการณในการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสประมาณ 6 ป และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตประมาณ 4 ป สําหรับบริการ

ดานการสื่อสารท่ีใช ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 87.73 ใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากกวา

สัปดาหละครั้ง รอยละ 72.95 ใชบริการกลุมอภิปรายมากกวาสัปดาหละครั้ง ใชบริการการเขาใช

เครื่องคอมพิวเตอรระยะไกลและการถายโอนแฟมขอมูลไมบอยนัก ผูตอบแบบสอบถามเกือบรอยละ 

30 ใชบริการโกเฟอรมากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห สวนผูตอบแบบสอบถามรอยละ 20-25 ใชบริการอาร

ซี เวโรนิกา เวยส หลายครั้งตอเดือนหรือมากกวา    

  วิลสัน  (Wilson.  1997: Online) ไดสํารวจการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัยท่ี

เก่ียวของกับรายวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยแหงมลรัฐเพนซิลวาเนีย 

(Pennsylvania State University) โดยไดสํารวจจากนักศึกษาภาคปกติ 73 คน ซ่ึงใชอินเทอรเน็ตใน

ศูนยคอมพิวเตอร หองสมุด และหอพัก ซ่ึงผูวิจัยไดแบงออกเปน 2กลุมคือ นักศึกษาท่ีใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือการวิจัยและนักศึกษาท่ีไมไดใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยไดสัมภาษณนักศึกษาท่ีใช



48 
 

อินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการใช กระบวนการคน การประเมินผลและการคนคืน

สารสนเทศและการประเมินการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดสัมภาษณผูท่ีไมไดใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัย

เก่ียวกับเหตุผลในการไมใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัย รูปแบบการวิจัย วัตถุประสงคในการใช

อินเทอรเน็ตและปจจัยท่ีอาจจะทําใหสัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือทําวิจัยท่ีเก่ียวของกับวิชาท่ีเรียนและเพ่ือความ

บันเทิง ผูตอบแบบสอบถามจํานวนครึ่งหนึ่ง (36 คน) ไดใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัยเก่ียวกับวิชาท่ี

เรียน นักศึกษารูสึกพอใจในความสะดวก และความหลากหลายของขอมูลท่ีไดรับจากอินเทอรเน็ต 

สวนผูท่ีไมไดใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัยระบุวา ไมมีเหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตและไมรูวิธีการเขาถึง

ขอมูล นักศึกษาสวนใหญไดใหความเห็นถึงความยากและอุปสรรคในการสืบคน และไดให

ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการในการเขาถึงสารสนเทศในอินเทอรเน็ตอยางกวางขวาง และควรมี

การจัดการอบรมการใชอินเทอรเน็ตและการประเมินสารสนเทศท่ีไดรับจากการสืบคนขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต 

  ซายัวร (Zayour.  1997: Abstract)  ศึกษาเก่ียวกับการคนคืนสารสนเทศใน

เครือขายใยแมงมุม พบวามีการแนะนําเก่ียวกับเครือขายใยแมงมุมและมีการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของ

สารสนเทศ สารสนเทศในเครือขายใยแมงมุมมีรูปแบบหลากหลายแตกตางกันไป อีกท้ังมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงจุดนี้เปนปญหาหลักท่ีวาจะใชสารสนเทศจากเครือขายใยแมงมุมอยางไร

ใหไดรับผลตามท่ีตองการและใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการใชสารสนเทศจากเครือขายใยแมงมุมนี้ 

  โมนาสเทิรอสเกียอ   (Monastyrskaia.  1998: Abstract)  ศึกษาเก่ียวกับผูท่ีทํา

หนาท่ีเปนสื่อกลางในการใชบริการ ความไมแนใจในคุณภาพและประสิทธิภาพในการตลาดสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส พบวาการแพรกระจายอยางรวดร็วของเครือขายใยแมงมุม (World Wild Web)  ทํา

ใหผูผลิตและผูชสารสนเทศสามารถติดตอกันไดโดยตรง โดยไมตองผานคนกลางในการใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสดังเชนแตกอน การคาอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังการคนสารสนเทศในเครือขายใยแมงมุม

นั้น เปนสิ่งท่ีสําเร็จรูปอยูในตัวเนื่องจาก การติดตอ การซ้ือขาย การขนสง การจายเงิน สามารถ

ทํางานไดโดยผานระบบออนไลน แตการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตผานคนกลางหรือบรรณารักษ 

ผูเชี่ยวชาญ หรือผูใหบริการสารสนเทศ สถาบันบริการสารสนเทศ ก็ยังมีความสําคัญอยู เนื่องจากมี

ปจจัยท่ีเกิดจากผูใชท่ียังมีผูใชกลุมหนึ่งท่ียังไมมีความถนัด ความชํานาญ และความม่ันใจในการใช 

รวมท้ังการคํานึงถึงคุณภาพท่ีแทจริงของผลิตภัณฑสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส งานวิจัยนี้จะขยายให

เห็นวาปจจัยดานเศรษฐกิจ และธุรกิจท่ีมีอิทธิพลกับการเผยแพร การกระจายผลิตภัณฑสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส โดยการเนนเก่ียวกับคุณภาพของสารสนเทศ การไมแนใจคุณภาพของผูใช และ

ประสิทธิภาพของผลท่ีไดรับจากการคน การคนคืนสารสนเทศ การศึกษาขอมูลทางดานเศรษฐศาสตร 

คอมพิวเตอร สารสนเทศศาสตร และบรรณารักษศาสตร รวมท้ังทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความทันสมัย
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ของสารสนเทศ และการเปนสื่อกลางของทฤษฎีการสื่อสาร ไดรวมมาเปนแนวคิดในการเผยแพร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพ่ือคนหารูปแบบของธุรกิจทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือหาลักษณะท่ีจะนําไปใชในการเปนผูเผยแพรใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส โดยทําการศึกษาเก่ียวกับพ้ืนฐานของการสื่อสารความรูในอันท่ีจะชวยขจัดความไม

แนใจ ไมม่ันใจในคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของผูใช ปจจัยพ้ืนฐานอ่ืนๆ ท่ีมี

อิทธิพลกับคุณภาพของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และรวมท้ังประสิทธิภาพของความเชื่อถือของผูท่ีทํา

หนาท่ีเปนตัวกลาง ซ่ึงจุดนี้จะมีผลทําใหผลของการคนของผูใชลดลง รวมท้ังการรวมกันของ

สารสนเทศ เทคโนโลยีใหมๆ และระบบผูเชี่ยวชาญ จากการวิเคราะหองคกรท่ีทําหนาท่ีเปนสื่อกลาง

ในการเผยแพร ปรากฏวาไมเปนสื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของผูใช ซ่ึงไม

จําเปนในความหลากหลายกับแหลงความรูท่ีเปนสื่อกลางท่ียังคงใหบริการอยู ทําใหเกิดขอคิด สมมติ

เปนกฎใหม ท่ีแตกตางไปจากการเปนผูคาสารสนเทศในรูปแบบเดิม ผลสรุปแนะนําโดยการวิเคราะห

วรรณกรรม และกรณีศึกษา สามารถอธิบายเปน Stylized Model จุดเดนของอิทธิพลของความ

ทันสมัยและประสิทธิภาพของการเผยแพร การกระจายสารสนเทศผานสื่อกลาง แนวความคิดนี้

สนับสนุนการวิจัยอีกดานการท่ีสรางทฤษฎีเก่ียวกับการบริการจัดการสารสนเทศไดมากมาย เพ่ือ

สนับสนุนเผยแพรในอินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถประยุกตจากการวิเคราะหสภาพการเปนสื่อกลางของ

องคกรรวมท้ังหองสมุด ท่ีมีหนาท่ีหลากหลายท่ีจะตองปฏิบัติและการประเมินระบบสารสนเทศท่ี

สมบูรณ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 2.  งานวิจัยในประเทศ 

 2.1  งานวิจัยเก่ียวกับการใชสารสนเทศและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาท้ัง

ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  

  สุรีย สุทธิสารากร  (2540: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชบริการสืบคนสารสนเทศดวย

ระบบคอมพิวเตอรในสํานักวิทยบริการ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฎเพชรบูรณ เก่ียวกับการใชบริการ

สืบคนสารสนเทศ ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการสืบคนสารสนเทศ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคท่ี

มีตอการใชบริการสืบคนสารสนเทศดวยระบบคอมพิวเตอร ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญไมมี

ประสบการณในการอบรมการใชคอมพิวเตอร มีวัตถุประสงคในการใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือ

การทํารายงานประกอบการเรียน ฐานขอมูลท่ีใชมากท่ีสุดคือ ฐานขอมูลหนังสือ โดยใชทางเลือกชื่อ

เรื่องในการสืบคน นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการสืบคนสารสนเทศ ระบบการ

สืบคน และผลการสืบคนท่ีไดรับ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปญหาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีไม
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เพียงพอ และบุคลากรท่ีใหบริการขาดความชํานาญในการใหบริการสืบคนสารสนเทศดวยระบบ

คอมพิวเตอร 

  แสงเดือน ผองพุฒ  (2542: บทคัดยอ) ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน โดยศึกษาถึงสภาพ

การใช ความตองการใช ปญหาการใช และเปรียบเทียบสภาพการใชและความตองการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 

14 แหง รวมท้ังสิ้น 406 คน ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีวิธีการเรียนรูทักษะการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการแนะนําและการสอนวิธีใชจากกลุมเพ่ือน และมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคนควาเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีสนใจ มีความถ่ีในการใชหองสมุดและทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉลี่ย 1-2 ครั้งตอสัปดาห ระยะเวลาท่ีใชสืบคนประมาณ 10-15 นาที 

เหตุผลท่ีเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพราะชวยประหยัดเวลาในการคนหาและไดรับสารสนเทศ

ท่ีตรงกับความตองการมากกวาสารสนเทศประเภทอ่ืน ผูใชคนหาสารสนเทศจากเครือขายใยแมงมุม

มากท่ีสุด และเงือกใชสารสนเทศภาษาไทยมากท่ีสุด สภาพการใชสารสนเทศโดยท่ัวไปอยูในระดับ

ปานกลาง นักศึกษาตองการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท่ี

ตองการมากท่ีสุดคือ เพ่ือคนหาขอมูลและแฟมขอมูลจากเครือขายใยแมงมุม สวนผลการเปรียบเทียบ

สภาพการใชและความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวา มีสภาพการใชแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีศึกษาอยูท่ีมหาวิทยาลัยเซนตจอหนมีสภาพ

การใชมากกวานักศึกษาท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย สวนมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน ดานความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส พบวา ไมแตกตางกันและนักศึกษาท่ีมีความรูและประสบการณในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและคอมพิวเตอรในระดับสูง มีสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

มากกวานักศึกษาท่ีมีความรูและประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรใน

ระดับปานกลางและระดับนอย 

  จุฑารัตน ศราวณะวงศ และประสงค ตอโชติ  (2543: บทคัดยอ) ศึกษาสภาพและ

ปญหาการแสวงหาสารสนเทศในกระบวนการสํารวจวรรณกรรมเพ่ือการเขียนวิทยานิพนธของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา สารสนเทศท่ีนักศึกษาใชมากท่ีสุดคือ 

สิ่งพิมพภาษาไทย และนักศึกษาตองการสารสนเทศท่ีทันสมัย โดยใชเครื่องมือชวยคนประเภท OPAC 

มากท่ีสุด นักศึกษามีความตองการใชแหลงสารสนเทศภายในสถาบัน สวนปญหาท่ีพบคือ หนังสือและ

วิทยานิพนธภาษาไทยมีไมเพียงพอ หนังสือและตําราท่ีมีอยูไมทันสมัย และนักศึกษามีความเห็นวา

อินเทอรเน็ตยากตอการเรียนรู มีความนาเชื่อถือดานเนื้อหานอย เครื่องมือชวยคนประเภทซีดีรอม 

อินเทอรเน็ต และ OPAC มีไมเพียงพอ สําหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุมีผลตอการใช
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สารสนเทศอินเทอรเน็ต สวนเพศ ระบบการศึกษา อายุ และสภาพการทํางานระหวางการทํา

วิทยานิพนธมีผลตอการใช OPAC 

  สายฝน บูชา  (2545: บทคัดยอ)  ศึกษาความตองการและสภาพการใชสารนิเทศ

ของนักศึกษาและอาจารยในสถาบันวิทยบริการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาความตองการและสภาพการใชสารนิเทศ เปรียบเทียบความตองการและสภาพการใชสารนิเทศ

ของนักศึกษาและอาจารย รวมท้ังศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการในสถาบันวิทยบริการ 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 592 คน 

พบวา นักศึกษาและอาจารยมีสภาพการใชสารนเทศจากหองสมุดคณะมากท่ีสุด มีอัตราเฉลี่ยความถ่ี

ในการเขาใชบริการในสถาบันวิทยบริการ สัปดาหละ 2-5 ครั้งในชวงเวลาทํางาน (จันทร-ศุกร) โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใชศึกษาคนควา พัฒนาความรูทางวิชาชีพและเขาถึงสารนิเทศดวยวิธีการคนจาก

โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติมากท่ีสุด นักศึกษาทราบวิธีการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติโดยวิธีการ

อานจากคูมือแนะนําการใช ในขณะท่ีอาจารยจะทดลองใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเอง และสืบคน

สารนิเทศจากทางเลือกชื่อเรื่องมากท่ีสุด นักศึกษามีความตองการใชสารนิเทศประเภทหนังสือท่ัวไป 

ตํารา หนังสือพิมพ ผลงานทางวิชาการ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย อยูในระดับ

มาก ในดานเนื้อหาของสารนิเทศ พบวา นักศึกษาและอาจารยมีความตองการใชสารนเทศโดยเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง สวนสภาพการใชสารนิเทศ พบวาอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีอาจารยมี

สภาพการใชสารนิเทศอยูในระดับนอย ในดานงานบริการสารนิเทศ พบวา นักศึกษาและอาจารยใช

บริการยืม-คืนหนังสือท่ัวไป บริการอินเทอรเน็ต บริการเครื่องคอมพิวเตอรพิมพงาน และบริการถาย

เอกสารอยูในระดับมาก สําหรับปญหาและขอเสนอแนะพบวา ประเภทของสารนิเทศมีจํานวนนอย

เกินไป ไมหลากหลาย ไมเพียงพอตอความตองการ ควรจัดสารนิเทศใหครอบคลุมหลักสูตรการเรียน

การสอน ควรเพ่ิมวารสารและหนังสือพิมพท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศและมีฐานขอมูล

ทางดานการศึกษาและวิทยานิพนธไวบริการ 

  ธัญญภรณ เลาหะเพ็ญแสง  (2546: บทคัดยอ) ศึกษาลักษณะและวิธีการสืบคน

ขอมูล ปญหาการสืบคนขอมูล และหาวิธีแกไขปญหาการสืบคนขอมูลในการทําวิทยานิพนธ ของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

พบวา การสืบคนทางอินเทอรเน็ตเปนวิธีการสืบคนท่ีนักศึกษาใชมากท่ีสุด ปญหาการใชทรัพยากร

สารสนเทศในหองสมุดคณะและหองสมุดกลางคือ ทรัพยากรสารสนเทศมีไมเพียงพอ โดยเฉพาะ

หนังสือท่ัวไป และวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ ปญหาการใชอินเทอรเน็ตท่ีเดนชัดคือ จํานวน

เครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอตอความตองการและมีความเร็วต่ํา สวนการใชฐานขอมูลซีดีรอม 

ฐานขอมูลออนไลน มีปญหาในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนและมีปญหาในเรื่องความไมเขาใจ

วิธีการสืบคนและทักษะการสืบคน ความไมชํานาญในการใชภาษาตางประเทศของนักศึกษา ทําใหมี
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ปญหาการสืบคนจากหนังสือท่ัวไปภาษาตางประเทศ วารสารภาษาตางประเทศ ฐานขอมูลซีดีรอม 

และฐานขอมูลออนไลน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ไดระบุวิธีแกไขปญหาในการสืบคน และปญหา

อ่ืนๆ คือ ควรเนนการใชภาษาอังกฤษในขณะกําลังศึกษา จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมเติมให

ทันสมัยมีความหลากหลาย จัดระบบเชื่อมโยงเครือขายเพ่ือดึงและกระจายทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงกัน

และกันใหมากข้ึน อบรมการสืบคนขอมูลสําหรับนักศึกษาภาคพิเศษ ควรจัดอบรมวันเสาร-อาทิตย

ดวย ควรจัดเจาหนาท่ีคอยใหคําแนะนําปรึกษาเพ่ิมเติม เปดบริการหองสมุดลวงเวลา โดยเฉพาะ

หองสมุดคณะตางๆ เพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนผานอินเทอรเน็ตและปรับปรุง

คอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยมากข้ึน 

  นิตยา คงสุวรรณ  (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชระบบสืบคนรายการแบบ

ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใช

ระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษา ในดานวัตถุประสงค ความถ่ี แหลงท่ีคน การเรียนรู

การใชระบบรายการท่ีสืบคน กลยุทธการสืบคน และการแสดงผล ตลอดจนปญหาในการใชระบบ

สืบคนรายการแบบออนไลน โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 386 คน 

คิดเปนรอยละ 93.0 ผลการวิจัยสรุปไดวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชระบบการสืบคน

รายการแบบออนไลนเพ่ือคนขอมูลประกอบการทํารายงาน มีความถ่ีในการใช 1-3 ครั้ง/สัปดาห คน

จากหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรียนรูการใชดวยตนเองโดยวิธีทดลองฝกคน (ลองผิด

ลองถูก) สืบคนโดยใช Title Keyword กลยุทธท่ีใช/เคยใชสืบคน คือ การสืบคนดวยคําสําคัญและ

แสดงผลการสืบคนในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบยอ นักศึกษาประสบปญหาระดับมากในดานขาด

ความเขาใจวิธีการใชคําเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคําสั่ง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก 

คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ ไมมีเครื่องพิมพบริการพิมพผลการสืบคนลงกระดาษ และไม

ทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากท่ีถายโอนมาไดแลว 

 ชโรชีนีย ชัยมินทร  (2549: บทคัดยอ) ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

การทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัย เชียงใหม โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช ปญหา และความตองการในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

การทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 280 คนไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 268 ฉบับ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1. สภาพการใช

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวานักศึกษาสวนใหญเรียนรูวิธีการคนหาความรูหรือเพ่ิมทักษะเก่ียวกับ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากการแนะนําหรือสอนวิธีการคนหาความรูหรือเพ่ิมทักษะเก่ียวกับ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการแนะนําหรือสอนวิธีการใชจากเพ่ือน โดยมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือ

คนควาขอมูลสําหรับนํามาประกอบการทําวิจัย รายงาน วิทยานิพนธ สาเหตุในการเลือกใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสเพราะสืบคนไดสะดวกรวดเร็ว ใชวิธีการเขาถึงแหบงสารสนเทศดวยการสืบคนดวย
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ตนเอง โดยสืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine) มีความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือคนหา

ขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส สัปดาหละ 2-3 ครั้ง ใชเวลาในการสืบคนครั้งละมากกวา 1 ชั่วโมง 

และใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนตัวอักษรมากท่ีสุด มีการจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไดไวในสื่อบันทึก

ขอมูลแบบพกพา (Handy Drive / Flash Drive) สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได

ตรงกับความตองการในระดับปานกลาง จากการศึกษาระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท

ตางๆ เพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธ พบวา ใชสารสนเทศจากเครือขายอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 

รองลงมาคือใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส และท่ีใชนอยท่ีสุด คือ ฐานขอมูลหนังสือพิมพ

อิเล็กทรอนิกส  2.  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวา ระดับปญหาโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ปญหาท่ีพบในระดับมาก คือ ปญหาความเร็วในการดึงขอมูล (Download) เปนไปอยาง

ลาชา รองลงมาคือ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไมมีเอกสารฉบับเต็ม และเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ

มีจํานวนไมเพียงพอ มีประสิทธิภาพในการทํางานคอนขางต่ํา 3.  ความตองการใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส พบวา ระดับความตองการใชโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามระดับจากมากไปนอย 

ดังนี้ ตองการใหเพ่ิมความเร็วในการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต ตองการใหมีปริมาณสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสมากข้ึนและตรงกับสาขาท่ีนักศึกษากําลังเรียนหรือทําวิทยานิพนธอยูและใหรวบรวม

ลิงคของรายการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีไมตองเสียคาใชจายไวบนหนาจอของเครื่องท่ีใหบริการ 4.  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการวิจัยคือ ตองการใหหองสมุดสนับสนุนคาใชจายในการสั่งซ้ือ

เอกสารฉบับเต็ม ใหหองสมุดแนะนําแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีไมตองเสียเงินซ้ือเอกสารฉบับ

เต็ม เพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนขอมูลและบริการอินเทอรเน็ต และเพ่ิมความเร็ว

ของระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือใหสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็มไดอยางรวดเร็ว ผลการวิจัยนี้ใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดคณะ

เกษตรศาสตร ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุดและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

 2.2  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูล 

 สมร ตาระพันธ  (2542: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลอันคัฟเวอรของ

คณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาคณาจารยสาขาสาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใชบริการฐานขอมูลอันคัฟเวอรเปนสวนนอย โดยมักใชเปนคูมือชวยคน

แทนวารสารประเภทดรรชนีและสาระสังเขป และมีความเห็นวาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสชวย

ประหยัดเวลาในการคนหา มีความพึงพอใจในเรื่องความทันสมัยของขอมูลและจํานวนรายการท่ี

สืบคนไดจากฐานขอมูล นอกจากนี้ดานปญหาการใชฐานขอมูลพบวาคณาจารยมีปญหาในการเรียกดู

เอกสารฉบับเต็มและระบบสื่อสารขัดของหรือเครือขายใชงานไมไดขณะสืบคน 
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 ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543: บทคัดยอ) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ

คณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในดานวัตถุประสงค รายชื่อ ปริมาณการใช ความถ่ี การ

เขาถึง ผลท่ีไดปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิชา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา คณาจารยใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสคิดเปนรอยละ 75.5 คณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสมากกวากลุมอ่ืน คณาจารยสวนใหญไดรับคําแนะนําในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส

จากเพ่ือนรวมวิชาชีพ และใชบริการจากแหลงภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการวิจัย 1-3 ครั้งตอสัปดาห รวมกับวารสารสิ่งพิมพ โดยตองการบทความฉบับเต็ม

และใชในรูปแบบ PDF คณาจารยสวนใหญยังพิมพเนื้อหา ของวารสารอิเล็กทรอนิกสออกมาอาน และ

เห็นวาการอานวารสารไดตลอดเวลาเปนปจจัยจูงใจใหใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และวารสาร

อิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในดานเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลาท่ีสุด ในดานของปญหาในการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกส คณาจารยสวนใหญเห็นวา เกิดความเม่ือยลาและปวดตาในการดูบทความบนหนาจอ

และจํานวนเลมท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสยังไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไมสามารถยอนไปดูฉบับ

เกาๆ ได และปญหาเครือขายคอมพิวเตอรท่ีใชหนาแนน มีผูใชมาก เสียเวลาในการรอคอยมากเปน

ปญหาในการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีพบมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คณาจารยใช

วารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการวิจัยมากกวาการสอนตรงตามสมมติฐาน และปญหาเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีใชหนาแนน มีผูใชมาก เสียเวลาในการรอคอยมากเปนปญหาในการใชบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสท่ีพบมากกวาปญหาอ่ืน ๆ และปฏิเสธสมมติฐานวาคณาจารยในกลุมสาขาวิทยาศาสตร

สุขภาพใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาคณาจารยในกลุมสาขาอ่ืนของสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

 ผองพรรณ แยมแขไข  (2544: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนท่ี

บอกรับเปนสมาชิกโดยสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช 

ความพึงพอใจ ปญหาและความตองการ และความคิดเห็นของนักศึกษา อาจารย/นักวิจัย และ

บรรณารักษในการใชฐานขอมูลออนไลนจํานวน 8 รายชื่อท่ีสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม

บอกรับเปนสมาชิก ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการฐานขอมูลออนไลนสวนใหญเปนนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา อาจารย/นักวิจัย สังกัดกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี โดยนักศึกษาเปนกลุมท่ีใช

ฐานขอมูลออนไลนมากท่ีสุด ผู ใชฐานขอมูลสวนใหญมีวัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลเพ่ือ

ประกอบการเรียนการสอน โดยนักศึกษาใชเพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธและรายงาน อาจารย/

นักวิจัยใชเพ่ือประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย สวนใหญสืบคนฐานขอมูลออนไลนโดยใชเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีคณะ/ภาควิชา และสืบคนในชวงเวลา 12.00 -18.00 น. มากท่ีสุด โดยใชเวลาประมาณ 
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1 ชั่วโมงในการสืบคนขอมูลแตละเรื่อง และสวนใหญเขาไปสืบคนฐานขอมูลออนไลนผานทางโฮมเพจ

ของสํานักหอสมุด และเรียนรูการสืบคนฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง ในดานความพึงพอใจตอการใช

ฐานขอมูลพบวา ผูใชฐานขอมูลสวนใหญพอใจผลการสืบคนท่ีสามารถนําไปเปนประโยชนได สวน

ปญหาในการใชฐานขอมูลพบปญหาความเร็วในการดึงขอมูลท่ีเปนไปอยางลาชาเปนปญหาในระดับ

มาก 

 กฤษณา เบ็ญนุกูล  (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาพฤติกรรมการใชฐานขอมูลออนไลน

ในการสืบคนสารนิ เทศทางการเกษตรของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษากลุ มวิชาการเกษตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช พฤติกรรมการสืบคน ความพึง

พอใจ ปญหาและขอเสนอแนะในการใชและการสืบคนฐานขอมูลออนไลน ผลการวิจัยสรุปไดวาดาน

สภาพการใชนิสิตมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือทําวิทยานิพนธมากท่ีสุด ฐานขอมูลท่ีเลือกใชมากท่ีสุดคือ 

Science Direct  นิสิตใชฐานขอมูลออนไลนเพราะมีความสะดวกและความรวดเร็วในการสืบคน 

ชวงเวลาท่ีใชฐานขอมูลออนไลนมากท่ีสุดคือชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. มีความถ่ีในการใช 2-3 ครั้ง

ตอเดือน โดยใชเวลา 1 ชั่วโมงข้ึนไปในการสืบคนแตละครั้ง สถานท่ีท่ีนิสิตไปใชในการสืบคน

ฐานขอมูลออนไลนมากท่ีสุดคือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และนิสิตรับรูการบริการ

ฐานขอมูลออนไลนจากเพ่ือนมากท่ีสุด  ดานพฤติกรรมการสืบคน พบวานิสิตทดลองใชฐานขอมูล

ออนไลนดวยตนเองในการเรียนรูการสืบคน ประเภทคําคนท่ีนิสิตใชมากท่ีสุดคือคําสําคัญ นิสิตสวน

ใหญใชเทคนิคในการสรางคําคน เทคนิคท่ีใชมากท่ีสุดคือ การใชตรรกะแบบบูลีน สวนการจํากัดการ

สืบคนสวนใหญใชการระบุปท่ีพิมพ เหตุผลท่ีนิสิตไมใชเทคนิคในการสรางคําคนและการจํากัดขอบเขต

การสืบคนเพราะไมทราบวิธีใช นิสิตสวนใหญไมใชคําสั่งพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ือการสืบคนท่ีใชมากท่ีสุดคือ

การนําคําคนท่ีใชแลวมาสืบคนใหมอีกครั้ง นิสิตใชผลการสืบคนโดยการบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร

หรือดิสเก็ตตมากท่ีสุด และนิสิตใสวนใหญไมเคยใชสวนชวยเหลือหนาจอ  ดานความพึงพอใจ พบวา

นิสิตมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในดานฐานขอมูลท่ีใหเลือกใช การสืบคนและผลจากการสืบคน 

 มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ  (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพการใชและความ

ตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

สภาพการใชและความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผล

การศึกษาพบวา 1) สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อาจารยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 84.1) ใชเปนแหลงขอมูลหนึ่งในการศึกษาคนควา

และประกอบการสอน เพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย มีความสะดวกรวดเร็วในการใช

งาน วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มากท่ีสุด เพ่ือการสอน สถานท่ีใชในการสืบคนมาก

ท่ีสุด คือ ท่ีทํางาน ระยะเวลาท่ีใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตอวันมากท่ีสุดประมาณ 1 ชั่วโมง ชวงเวลาท่ี

ใชบอยท่ีสุด คือ ชวงเวลา 16.01 น. ถึง 24.00 น. (ไมจํากัดสถานท่ี) อาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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ในรูปแบบเว็บไซตมากท่ีสุด ไดรับคําแนะนําวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสภายนอก ซ่ึงเปนแหลง

บริการฟรีหรืออาจารยบอกรับเปนสมาชิกวารสารอิเล็กทรอนิกสเองมากท่ีสุด อาจารยใชวิธีอาน

บทความวารสารอิเล็กทรอนิกสจากหนาจอคอมพิวเตอรทันทีมากท่ีสุด ปญหาในการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย คือ ระบบเครือขายเขาใชอินเทอรเน็ตชา 2) ความตองการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย อาจารยตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือติดตามความกาวหนา ความ

เคลื่อนไหวโดยท่ัวไปเก่ียวกับการสอน และเพ่ือเพ่ิมพูนความรูในสาขาวิชาท่ีสอนตลอดจนสาขาท่ี

เก่ียวของ ตองการวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปฐานขอมูลออนไลน ตองการความสะดวกรวดเร็วในการ

คนหาขอมูล ตองการเพ่ิม User License ของวารสาร และตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูป

ขอมูลรูปแบบฉบับเต็ม (Full Text) ขอเสนอแนะจากการศึกษาคนควา หองสมุดควรมีการ

ประชาสัมพันธแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกส ควรจัดอบรมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตาง 

ๆ ใหกับผูใช ควรปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหมีความเร็วในการเปดอานและ Download 

วารสารอิเล็กทรอนิกส 

 วัชรียพร คุณสนอง  (2546: บทคัดยอ) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ

คณาจารยมหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใช ความตองการและปญหาการใช

วารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยมหาวิทยาลัยบูรพา ระหวางเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2546 

กลุมตัวอยางไดแก อาจารยและนักวิจัยจํานวน 255คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัย

พบวา คณาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสรอยละ 78.41 สวนใหญมีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย 

วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท ประสบการณการสอน/การทํางาน 1-10 ป คณาจารยสาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีปริมาณการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด รอยละ 88.89 มีความถ่ี

ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละ 1-2 ครั้ง เขาใชจากท่ีทํางาน เหตุผลท่ีใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสเพราะประหยัดเวลาในการคนหา สามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บ โดยวัตถุประสงคใน

การใชเ พ่ือทําวิจัย ในสวนเหตุผลของคณาจารยท่ีไมใช เพราะไมทราบวิธีการเขาถึงวารสาร

อิเล็กทรอนิกส และระบบเครือขายท่ีชามากและขัดของบอยครั้ง การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวม

มีคาเฉลี่ยในระดับนอยท่ีสุด ฐานขอมูลท่ีใชมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก Science Direct, OCLC 

Wilson Select Plus, ProQuest  Medical Library, High Wire Press และIEEE Xplore ดาน

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยประสบปญหาในดานวารสารมีจํานวนนอยและไมตรง

ตามสาขาวิชาท่ีตองการตลอดจนปญหาระบบเครือขายชาและขัดของบอยครั้ง 

 เสาวนีย ศิริบํารุงสุข  (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส  Science Direct ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหา ความ

ตองการรวมท้ังความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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Science Direct ผลการศึกษาพบวา    นักศึกษา/อาจารย สังกัดกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีเปนกลุมท่ีใชฐานขอมูลมากท่ีสุด (รอยละ 83.1) อาจารยสวนใหญใชฐานขอมูลเพ่ือสืบคน

ขอมูลสําหรับงานวิจัย นักศึกษาใชฐานขอมูลเพ่ือทําวิทยานิพนธและทํารายงาน สวนใหญสืบคนขอมูล

ท่ีคณะ/ภาควิชา เรียนรูการสืบคนดวยตนเอง ใชฐานขอมูลเพ่ือสืบคนโดยเฉลี่ยมากกวา 1 ชั่วโมงตอ

ครั้ง ชวงเวลา 16.00 น.-22.00 น. เปนชวงเวลาท่ีมีการใชฐานขอมูลมากท่ีสุด นักศึกษา/อาจารย พึง

พอใจบริการฐานขอมูลในประเด็นความทันสมัยของขอมูล การเขาถึงระยะไกล (remote access) 

และการสืบคนไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยรวมอาจารยมีความพึงพอใจท่ีคาเฉลี่ยสูงกวานักศึกษา 

(อาจารย( x  = 3.70,  นักศึกษา x  = 3.50) สวนการศึกษาดานปญหาพบวาประเด็นการดาวนโหลด

ขอมูลไดชาเปนปญหาระดับมาก ( x  = 3.67) นักศึกษา/อาจารยตองการใหหอสมุดบอกรับฐานขอมูล

วารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct ตอไปมากท่ีสุด (x  = 4.50) และตองการใหมหาวิทยาลัยเพ่ิม

ความเร็วระบบเครือขายคอมพิวเตอรมากท่ีสุด ( x  = 4.50)  

 รัชฏา ชลารัตน  (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย แพทยและนักศึกษาแพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย แพทย

ประจําบาน แพทยใชทุนและนักศึกษาแพทย คณะแพทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ ใชกลุมตัวอยางจํานวน 445 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 302 ชุด 

(รอยละ 67.1) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือติดตาม

ความกาวหนาทางวิชาการ (รอยละ 70.4) ชวงเวลาท่ีใชสวนใหญคือชวง 16.30-21.00 น. (รอยละ 

56.7) โดยใชครั้งละ 1 ชั่วโมง (รอยละ 36.3) และพบวาอาจารย แพทยประจําบาน และแพทยใชทุน

ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ท่ีทํางาน ภาควิชา และท่ีคณะ ในขณะท่ีนักศึกษาแพทยใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสท่ีหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ (รอยละ 31.1) สําหรับปญหาในการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสท่ีหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ (รอยละ 31.1) สําหรับปญหาในการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสสวนใหญพบวา วารสารในฐานขอมูลมีไมตรงตามความตองการ (รอยละ 46.6) ผูใชขาด

ทักษะในการสืบคนขอมูล (รอยละ 67.5) เครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ (รอยละ 66.7) และ

เครือขายอินเทอรเน็ตมีความลาชา (รอยละ 53.7) 

 อัมพร ขาวบาง  (2547:  บทคัดยอ) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารยสาขาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชและการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจ และปญหา

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนความคิดเห็นของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตร

สุขภาพและเทคโนโลยี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ดานการใช พบวาอาจารยสวนใหญมีเหตุผลในการใช
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คือ สามารถคนหาบทความไดสะดวก มีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการวิจัย และใชเวลาโดยเฉลี่ย 1-2 

ชั่วโมง ดานปญหาพบวา อาจารยมีปญหาในการคนวารสารอิเล็กทรอนิกสและปญหาในดานอุปกรณ

คอมพิวเตอรและเครือขาย ในดานความคิดเห็นพบวา อาจารยสวนใหญมีความคิดเห็นวา

สํานักหอสมุดควรจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยมีเหตุผลท่ีไมใชคือ ไมสะดวกในการใช

คอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต 

 นัดดาวดี ชาญอนงคสุข  (2548: บทคัดยอ) ศึกษาปญหาการใชฐานขอมูล

ออนไลนของคณาจารยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใช ปญหา 

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหาดานตาง ๆ ของการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจัดใหบริการ ผลการวิจัยสรุปไดวา ดานสภาพการใช คณาจารยเลือกใช

เพราะฐานขอมูลออนไลนสามารถสืบคนไดทุกเวลาและสถานท่ีท่ีมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และมี

วัตถุประสงคในการใชเพ่ือประกอบการสอน สวนใหญคนคืนดวยตนเอง ฐานขอมูลท่ีเลือกใชมากท่ีสุด

คือ Springer Link รูปแบบผลการคนคืนท่ีเลือกใชมากท่ีสุด คือรายการบรรณานุกรม สาระสังเขป

และเอกสารฉบับเต็ม คณาจารยรับทราบการใหบริการจากเอกสารเผยแพรของสํานักหอสมุดมากท่ีสุด 

ในสวนของคณาจารย ท่ีเคยใชฐานขอมูลมีสาเหตุมาจากคณาจารยมีความคุนเคยในการใช

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทอ่ืน ๆ เชน สิ่งพิมพ เว็บไซต ดานปญหาการใชฐานขอมูลพบวา ปญหา

ดานผูใชบริการท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มท่ีคนคืนได ปญหาดานผูใหบริการ

ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผูใหบริการแนะนําการใชฐานขอมูลไมชัดเจน ปญหาดานฐานขอมูลท่ีพบมากท่ีสุด

คือ ฐานขอมูลตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกันทําใหเกิดความสับสน ปญหาดานระบบเครือขายท่ี

พบมากท่ีสุดคือ ระบบเครือขายเกิดความขัดของบอย ดานแนวทางแกไขปญหาการใชฐานขอมูล

ออนไลน พบวาแนวทางแกปญหาการใชฐานขอมูลในดานผูใชบริการท่ีคณาจารยเห็นดวยมากท่ีสุดคือ 

การจัดทําคูมือการคนคืนฐานขอมูลออนไลนทุกประเภทโดยมีการปรับปรุงแกไขอยางสมํ่าเสมอ แนว

ทางการแกปญหาการใชฐานขอมูลในดานผูใหบริการคือ การจัดบริการรับคําคนและสงผลการคนทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส แนวทางการแกปญหาการใชฐานขอมูลดานฐานขอมูลออนไลนคือ การจัดหา

ฐานขอมูลท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน สวนแนวทางการแกปญหาการใช

ฐานขอมูลดานระบบเครือขายคือ การตรวจสอบการทํางานของระบบเครือขายอยางสมํ่าเสมอ 

 พิชชุดา ศรีอนันต  (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการสืบคนสารนิเทศ

จากฐานขอมูลออนไลนของผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง      โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ สภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรคในการ

สืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลน ของผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางใชฐานขอมูลออนไลนรวม อยูในระดับนอย โดยใช

ฐานขอมูล DAO (Dissertation Abstracts Online) อยูในระดับมาก และจัดเรียงลําดับการใช
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ฐานขอมูลจากมากไปหานอย ดังนี้ ฐานขอมูล H.W.Wilson, Science Direct, ABI/Inform, 

Academic Research Library, Gale Expendexed Academic ASAP, Psychology Journal, 

ACM Digital Library และ LexisNexis ตามลําดับ 2) ความพึงพอใจ ในการสืบคนสารนิเทศจาก

ฐานขอมูลออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ สามารถนํา

ผลการสืบคนไปใชประโยชนได สืบคนไดเร็วกวาการสืบคนจากสิ่งพิมพ ความสะดวกในการเขาถึง

แหลงขอมูล ผลการสืบคนไดขอมูลตรงตามความตองการ ขอมูลครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตองการ และ

การพิมพผลการสืบคนขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็ว 3) ปญหาและอุปสรรคในการสืบคนสารนิเทศ

จากฐาน ขอมูลออนไลนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประสบปญหาและอุปสรรคมากในดาน

จํานวนเครื่อง 

 กิตติพร เพชรพราว  (2549: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนท่ี

ใหบริการในสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหา และความตองการ รวมท้ังขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะตอการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ ของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยการแจกแบบสอบถาม 

320 ชุด และไดรับแบบสอบถามคืน 317 ชุด ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนักศึกษาสวนใหญทราบ

วาสํานักหอสมุดกลางมีบริการฐานขอมูลออนไลนจากการประชาสัมพันธของหองสมุด เขาใชโดยการ

สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุดกลาง เรียนรูการสืบคนดวยตนเอง โดยมีวัตถุประสงคของการใช

เพ่ือประกอบการเรียนการสอน สวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนจากท่ีพักหรือบาน ชวงเวลา

ท่ีสืบคนสวนใหญอยูในชวงเวลา 18.00 – 24.00 น. และใชเวลาในการสืบคนประมาณ 1 ชั่วโมง 

ฐานขอมูลท่ีอาจารยและนักศึกษาใชมากท่ีสุด คือ Science Direct และขอมูลท่ีตองการจะมีลักษณะ

เปนเอกสารฉบับเต็ม ความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลออนไลนโดยรวมทุกประเด็นอยูในระดับปาน

กลาง ( x  = 3.41) ประเด็นท่ีพึงพอใจในระดับมาก คือ สามารถนําผลการสืบคนไปใชประโยชนได 

สวนปญหาการใชฐานขอมูลโดยรวมทุกประเด็นอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.04) ประเด็นปญหาท่ีมี

คาเฉลี่ยมาก คือ ความเร็วในการดึงขอมูล (Download) เปนไปอยางลาชา ความตองการใหพัฒนา

ปรับปรุงการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.17) ประเด็นท่ีมีความตองการในระดับมากคือ 

การเพ่ิมความเร็วของอินเทอรเน็ต 

 จันทรเพ็ญ จุยจงรักษ  (2549: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาสภาพการใชดานฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีใช การรับรูเรื่องฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส บุคคลหรือสื่อท่ีใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล วัตถุประสงคการใช ระยะเวลาท่ีใช และ
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ชวงเวลาท่ีใช รวมท้ังปญหาการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีท่ีลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2549 

จํานวน 266 คน เครื่องมือท่ีใชไดแก แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 

95.5) เคยใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใชฐานขอมูล Blackwell Synergy (รอยละ 61.4) 

นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 59.8) รับรูวามาฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซตของศูนย

บรรณสารและสื่อการศึกษา และรอยละ 54.3 ไดรับคําแนะนําการใชจากบรรณารักษ วัตถุประสงคใน

การใชคือ เพ่ือศึกษาคนควาประกอบการเรียน (รอยละ 72.8) วิธีการท่ีนักศึกษาเขาถึงฐานขอมูลคือ 

คนผานเว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา (รอยละ 92.9) ลักษณะขอมูลท่ีใชคือเอกสาร

ฉบับเต็ม (รอยละ 89.8) ความทันสมัยของขอมูลพบวา นักศึกษาใชขอมูลท่ีเปนปปจจุบันมากท่ีสุด 

(รอยละ 56.3) ความถ่ีในการใชคือ 3-4 ครั้ง/สัปดาห (รอยละ 37.8) ระยะเวลาท่ีใชในการสืบคน

ขอมูลคือ มากกวา 1 ชั่วโมง (รอยละ 40.9) และชวงเวลาท่ีนักศึกษาใชมากท่ีสุดคือ 16.30-24.00 น. 

(รอยละ 35.0) ปญหาในการใช พบวา ปญหาในดานเนื้อหาและอุปกรณและระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต เปนปญหาระดับกลาง สวนดานการเขาถึงสารสนเทศเปนปญหาระดับนอย 

 มะลิวัลย สินนอย  (2549: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการ

โดยสํานักวิทยบริการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาการใชฐานขอมูลในดานฐานขอมูลท่ีใช ชองทางในการรับรูเก่ียวกับฐานขอมูลออนไลน 

สถานท่ีท่ีใชในการสืบคน วัตถุประสงคในการใช เหตุผลในการเลือกใชฐานขอมูล วิธีการเรียนรูการ

สืบคน ความถ่ีในการใช ชวงระยะเวลาและระยะเวลาเฉลี่ยในการใช รูปแบบของผลลัพธท่ีตองการ

จากฐานขอมูล รวมท้ังศึกษาปญหาในการใช และความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลออนไลนของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลการ วิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญจํานวน 164 คน (รอยละ54.3) ไม

เคยใชฐานขอมูลออนไลน เหตุผลท่ีไมใชเพราะไมทราบวามีฐานขอมูลออนไลน นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาจํานวน 138 คน (รอยละ 45.7) เคยใชฐานขอมูล และสวนใหญเลือกใชฐานขอมูล

ออนไลน Science Direct  มากท่ีสุด ชองทางการรับรูสารสนเทศเก่ียวกับฐานขอมูลไดจากขาว

ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสํานักวิทบริการ ใชคอมพิวเตอรสืบคนจากภาควิชาในคณะ 

วัตถุประสงคในการใชคือ เพ่ือทําดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ เหตุผลในการใชฐานขอมูลออนไลน คือ 

ขอมูลมีความหลากหลาย วิธีการเรียนรูคือการเรียนรูดวยตนเอง ความถ่ีในการใชไมแนนอน ชวงเวลา

ท่ีใชเวลา 12.00-18.00 น. ระยะเวลาในการใชโดยเฉลี่ยมากกวา 1 ชั่วโมง และรูปแบบผลลัพธเปน

รายการเอกสารฉบับเต็ม ปญหาการใชเปนปญหาในระดับกลางเรื่อง ฐานขอมูลออนไลนมีจํานวนนอย

ไมเพียงพอ ไมครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตองการ แตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกันเขาใจยาก ระบบ

การสืบคนยุงยากซับซอนไมตรงกับความตองการ ปญหาดานเครือขายพบวาเปนปญหาระดับมากใน

เรื่องระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของบอยทําใหการดาวนโหลดขอมูลทําไดชา เครื่องคอมพิวเตอร
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และเครื่องพิมพมีจํานวนนอย สวนปญหาดานประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ตอยูในระดับปาน

กลาง ปญหาดานผูใหบริการพบวาเปนปญหาในระดับมากในดานขาดการประชาสัมพันธการใช

ฐานขอมูลและไมมีเอกสารแนะนําการสืบคน ปญหาดานผูใชบริการพบวาเปนปญหาระดับปานกลาง

ในดานการใชคําคน คําเชื่อม การใชภาษาอังกฤษในการสืบคน ผลการสืบคนไดรับขอมูลไมตรงความ

ตองการ ความพึงพอใจพบวา มีความพึงพอใจมากดานความนาเชื่อถือของฐานขอมูลออนไลน 

 สายสุดา ปนตระกูล  (2550: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต : กรณีบอกรับเปนสมาชิก 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชฐานขอมูลและศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูล ผลการศึกษาพบวา 

ดานสภาพการใชอาจารยทราบบริการจากโฮมเพจของสํานักวิทยบริการ วิธีการสืบคนจากการเรียนรู

ดวยตนเอง สถานท่ีสืบคนจากโปรแกรมวิชา ความถ่ีในการใช 2-3 ครั้ง / เดือน ผลลัพธจากการใชใช

รูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขป ดานการใชประโยชนพบวา อาจารยมีการใชฐานขอมูลออนไลน

เพ่ือใชในการทําวิจัยเปนอันดับแรก รองลงมาคือใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ ใช

ประกอบการทําวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธและใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ อันดับ

สุดทายคือใชในการปฏิบัติงาน ดานการสืบคนเนื้อหา พบวาอาจารยเลือกใชฐานขอมูล Springer Link 

มากท่ีสุด เพ่ือใชสืบคนเนี้อหาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปญหาการใชฐานขอมูลพบวา อาจารย

มีปญหาในดานฐานขอมูลท่ีบอกรับคือ กําหนดการปรับปรุงเพ่ิมเติมขอมูลใหมมีความลาชาเปนอันดับ

แรก ปญหาดานการจัดระบบการใชบริการ คือ คูมือหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูล

ละเอียดและยาวมากเกินไป ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย คือระบบเครือขาย

มหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา ปญหาดานผูใชบริการ 

คือไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลท่ีใหบริการ และปญหาดานผูใหบริการ คือไมไดรับความ

ชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาท่ี อันดับสุดทายเปนปญหาดานการประชาสัมพันธคือ การ

ประชาสัมพันธมีไมท่ัวถึง  

 2.3  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 

  หรรษา วงคธรรมกุล  (2541: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชประโยชนและความพึง

พอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการระบบ

เครื อข า ย อิน เทอร เ น็ ต ท่ั ว ไป  และบริ ก า รระบบ เครื อข า ย อิน เทอร เ น็ ต ของนั ก ศึ กษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดานการบริการการศึกษา ความพึงพอใจจากการใช และความสัมพันธ

ระหวางการใชประโยชนกับความพึงพอใจของนักศึกษา จํานวน 400 คน พบวา นักศึกษาใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือหาความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือเพ่ือการศึกษาหาความรูขอมูลขาวสารตางๆ 
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การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และใชเพ่ือคนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ นอยท่ีสุด นักศึกษาสวนมาก

ใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตมานานกวา 12 เดือน รอยละ 35.6 และใชอินเทอรเน็ตมานานนอยท่ีสุด 

ไดแก 8-12 เดือน รอยละ 19,8 นักศึกษาสวนมากใชอินเทอรเน็ต 3-5 ครั้งตอสัปดาห และ 6-8 ครั้ง

ตอสัปดาห รอยละ 12.5 สําหรับบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีใชมากท่ีสุดคือ บริการเวิลดไวดเว็บ 

รองลงมาคือ บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการเขาใชคอมพิวเตอรระยะไกล (Telnet) สวน

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการระบบอินเทอรเน็ตท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหบริการแกนักศึกษา คือ ปญหา

ความไมเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ และความสามารถท่ีจํากัดของเครื่องคอมพิวเตอร

ตอการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ปญหาชวงเวลาท่ีใหบริการไมเพียงพอกับความตองการ

ใช ปญหาความจํากัดของจํานวนเลขหมายโทรศัพทท่ีเรียกเขาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีหองปฏิบัติการไมทันสมัย จากปญหา

ดังกลาว นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะในการใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้  เพ่ิม

ศูนยบริการและเครื่องคอมพิวเตอร ปรับปรุงเครือขายการสื่อสารขอมูลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพ่ิมเวลาการใชบริการอินเทอรเน็ตอยางเพียงพอ และปรับปรุงเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีใหบริการใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพ่ือใชงานในระบบมัลติมีเดียจากอินเทอรเน็ต พรอม

ท้ังปรับปรุงเครื่องใหใชงานไดตลอดเวลา 

  อรพิน จิรวัฒนศิริ  (2541: บทคัดยอ) ศึกษาการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาปริญญาโท โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชประโยชนจากสื่อ

อินเทอรเน็ต ศึกษาเปรียบเทียบความนาเชื่อถือของสื่ออินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามแก

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชอินเทอรเน็ตจํานวน 

250 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตและเปนการใชประโยชนในดาน

อ่ืนๆ เชน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู เพ่ือความบันเทิง เพ่ือติดตามขาวสาร เปนตน มากกวาดานการศึกษา 

นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยของรัฐ ใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาดาน

อ่ืนๆ นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตมากกวา 12 เดือน และมีความถ่ีในการใชงานเปนบางครั้งคือ 5-14 ครั้ง

ตอเดือน สําหรับบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีใช และการถายโอนแฟมขอมูล ตามลําดับ สวน

ปญหาท่ีพบจากการใชอินเทอรเน็ต 5 ประเด็นแรก คือ การดาวนโหลดขอมูลจากอินเทอรเน็ตใช

เวลานาน ไมพบขอมูลท่ีตองการใชประโยชน ติดตอแมขายอินเทอรเน็ตไมได ไมถนัดการใช

ภาษาตางประเทศ และอัตราคาบริการสูงเกินไป 

  จีราพรรณ สวัสดิพงษ  (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชบริการสืบคนขอมูลผาน

บริการ World Wide Web ในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

สภาพการใชบริการ ปญหา และความตองการของผูใชบริการ World Wide Web ผูวิจัยไดสอบถาม
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จากผูใชบริการจํานวน 650 คน พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีความรูพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร มี

วัตถุประสงคในการใชสืบคนขอมูลตางๆ โดยท่ัวไปใชบริการสัปดาหละ 1-2 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 

ทราบวิธีการสืบคนขอมูลโดยการเรียนรูดวยตนเอง ใชเว็บไซตประเภทความรูและการศึกษามากท่ีสุด 

ขอมูลท่ีไดสวนใหญเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

เอกสารแนะนําเว็บไซตท่ีหองสมุดทําไวใหบริการ สําหรับปญหาท่ีพบคือ คอมพิวเตอรท่ีใหบริการมี

จํานวนไมเพียงพอ และความเร็วในการดึงขอมูลลาชา ผูใชบริการมีความตองการในเอกสารแนะนํา

เว็บไซตท่ีนาสนใจ ตองการบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส บริการมัลติมีเดีย และตองการใหเพ่ิม

จํานวนคอมพิวเตอรพรอมท้ังเพ่ิมความเร็วในการสืบคน 

  เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน, ศุภชัย อนวัชพงศ และเยาวพร ศานติวิวัฒน  (2542: 

บทคัดยอ) ศึกษาการใชบริการสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาใน

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช ปญหาและอุปสรรค 

ตลอดจนศึกษาขอเสนอแนะในการใชบริการสืบคนสารสนเทศผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ

นักศึกษา โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

ติดตอสื่อสารมากท่ีสุด สาเหตุท่ีใชพบวา มีสาเหตุจากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหลงความรูท่ีทันสมัย 

รองลงมาคือ มีขอมูลมากมายในเครือขายอินเทอรเน็ต ความถ่ีในการใชมากท่ีสุดคือ ใช 2-3 วันตอครั้ง 

ประเภทของบริการสืบคนสารสนเทศท่ีใชมากท่ีสุดคือ เครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) 

รองลงมาคือ บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการเขาใชคอมพิวเตอรระยะไกล (Telnet) ในการ

สืบคนสารสนเทศผานเครือขายใยแมงมุม พบวา นักศึกษาไดท่ีอยูของเครือขายใยแมงมุม (URL) จาก

หนังสือท่ีรวบรวมท่ีอยูของเว็บไซต รองลงมาคือ ใชนามานุกรมหรือเสริจเอ็นจิ้นชวยคน ปญหาในการ

ใชพบวา ระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยลาชา ตองใชเวลาในการรอขอมูลนาน ปญหาท่ีมีตอ

เจาหนาท่ี พบวา เจาหนาท่ีมีเวลานอยในการใหบริการ และปญหาท่ีมีตออุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบวา เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการมีจํานวนจํากัด ตองใชเวลารอนานและผูใชบริการมี

ขอเสนอแนะคือ เพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการและเพ่ิมความเร็วระบบอินเทอรเน็ต

ของมหาวิทยาลัย 

  กรวรรณ ชีวสันต  (2543: บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช ปจจัยท่ี

มีผลตอการใชและแนวโนมของพฤติกรรมการใช อินเทอร เน็ตเ พ่ือการศึกษาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหมในอนาคต ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เว็บไซต และทําการสอบถาม

นักศึกษา จํานวน 360 คน จาก 6 คณะ ในสายสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ผลการวิจัยพบวา 

นักศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีคณะมากท่ีสุด คาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ตจะเสียนอยกวา 

500 บาทตอเดือน สวนมากใชบริการ 1-2 ครั้งตอสัปดาห ใชเวลาเลนประมาณครั้งละ 1-2 ชั่วโมง 
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และใชบริการในชวงเวลา 20.00-22.00 น. มากท่ีสุดระยะเวลาท่ีใชในการเขาสูระบบคือ 1-5 นาที 

วัตถุประสงคหลักในการใชบริการคือเพ่ือความบันเทิงและติดตอสื่อสาร นักศึกษาสวนมากเรียนรู

วิธีการใชอินเทอรเน็ตจากเพ่ือน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ ความเร็วในการ

เชื่อมตอเครือขาย นักศึกษามีความรูและทักษะในการใชบริการสืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บมากท่ีสุด 

สําหรับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามีแนวโนมสูงข้ึน ท้ังนี้เพราะมหาวิทยาลัยเชียงใหม

จะใหนักศึกษาลงทะเบียนเรียนและดูผลคะแนนทางอินเทอรเน็ต ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยไดริเริ่ม

โครงการเทคโนโลยีการเรียนการสอนผาน e-Learning เพ่ือใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเองในลักษณะ

ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง 

  วัลลภา เดชะวัชรีกุล  (2545:บทคัดยอ)  ศึกษาการสืบคนสารนิเทศผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารย นักศึกษา และขาราชการ ในสังกัดคณะสังคมศาสตรและคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการสืบคนสารนิเทศผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารย/ขาราชการ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับปริญญา

โทสังกัดคณะสังคมศาสตร และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงปญหาและอุปสรรค

ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง จํานวน 348 คน 

ผลการวิจัยในสวนของนักศึกษาระดับปริญญาโท พบวา นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือประกอบการเรียนการสอน การศึกษาคนควาวิจัย และเพ่ือการสืบคนขอมูลขาวสาร 

มีความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต คือใชทุกสัปดาหท่ีหองสมุดคณะท่ีสังกัดใชระหวางเวลา 12.00-16.00 

น. สาขาวิชาท่ีใชคือเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาท่ีพบคือ ขาดบุคลากรใหคําแนะนําและอํานวยความ

สะดวกเม่ือมีปญหาระหวางการใชงาน จํานวนคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ จํานวนชั่วโมงท่ีกําหนดใหไม

เพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธในเรื่องใหมๆ และคอมพิวเตอรและอุปกรณไมทันสมัย 

  ประภาพันธ พลายจันทร  (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาการสืบคนสารนิเทศผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหสภาพการใช ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความตองการในการ

ใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 295 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 210 คน ผลการวิจัยพบวา 

นักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษามีสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ตเหมือนกันคือ 

เรียนรูวิธีการใชอินเทอรเน็ตดวยตนเอง ใชเวลาสืบคนขอมูล 1-2 ชั่วโมง สาขาวิชาท่ีใชคือ สาขา

เกษตรศาสตรท่ัวไปและสาขาพืชสวน ท่ีมีอายุการผลิตในชวงปปจจุบัน บริการท่ีใชสูงสุดคือ

เวิลดไวดเว็บ ฐานขอมูลออนไลนท่ีใชคือฐานขอมูลรายชื่อสิ่งพิมพของหองสมุด (CMUL OPAC) และ

จัดเก็บขอมูลท่ีคนไดไวในแผนดิสก ปญหาท่ีผูใชพบคือ ปญหาขาดการฝกอบรมการใชฐานขอมูล

ออนไลน การไมทราบแหลงสารนิเทศในระบบเครือขาย จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอ และปญหา
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ดานความเร็วในการสืบคนขอมูล (Download) สวนในดานความตองการท่ีเหมือนกันคือ ตองการให

หองสมุดเพ่ิมความเร็วของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ ใน

สวนท่ีนักศึกษาท้ังสองกลุมมีความแตกตางกันคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีใชบริการอินเทอรเน็ต

ระหวางเวลา 08.00 – 12.00 น. โดยใชท่ีศูนยคอมพิวเตอรประจําคณะเกษตรศาสตรและท่ีท่ีพัก โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือนันทนาการและประกอบการเรียน ทางเลือกท่ีใชในการสืบคนคือหัวเรื่อง 

(Subject) ในขณะท่ีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตระหวางเวลา 12.00 

– 16.00 น. สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุดคือท่ีภาควิชาท่ีสังกัดและท่ีหองสมุดคณะเกษตรศาสตร มี

วัตถุประสงคในการใชเพ่ือการศึกษาคนควาทํารายงาน/วิทยานิพนธ และเพ่ือการสืบคนขอมูลขาวสาร

ท่ัวไป ทางเลือกท่ีใชในการสืบคนสารนิเทศคือคําสําคัญ (Key Word) 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกประเทศสรุปไดวา งานวิจัย

โดยรวมมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานของสถานภาพของผูใช

ดานสาขาวิชาและระดับชั้นป รวมท้ังประสบการณ ความถนัด ความชํานาญของผูใชบริการท่ีแตกตาง

กัน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลใหเกิดความแตกตางในดานวัตถุประสงคในการใช สภาพการใช ความตองการ

ใช ปญหาและขอเสนอแนะท่ีแตกตางกันไป กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ กลุมนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมอาจารยในมหาวิทยาลัย เครื่องมือท่ีใชคือ 

แบบสอบถาม วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางของสาขาวิชาท่ีเรียน 

ระดับการศึกษา ความสามารถในการใช ความถนัด ความชํานาญและประสบการณในการใช

คอมพิวเตอร มีผลทําใหเกิดความแตกตางในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ระดับชั้นปท่ีตางกันทํา

ใหความสามารถในการคนคืนแตกตางกัน นักศึกษาในระดับชั้นปสูงมีความสามารถในการคนคืน

มากกวานักศึกษาในระดับชั้นปท่ีต่ํากวา ในดานวัตถุประสงคการใชงานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

พบวามีวัตถุประสงคในการใชงานท่ีแตกตางกันไปตามความตองการ โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือ

การศึกษาคนควา คนหารายชื่อหนังสือและบทความวารสารในหองสมุด ทํารายงาน ทําวิจัย ทํา

วิทยานิพนธ โดยมีปจจัยการใชจากการไดรับมอบหมายจากอาจารยกําหนดใหไปสืบคน นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาจะใชเพ่ือประกอบการอางอิงและทําวิทยานิพนธและเพ่ือประกอบการเรียน สวน

อาจารยจะใชเพ่ือติดตามความกาวหนาทางวิชาการในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ สวนวิธีการใชและการ

เรียนรูวิธีใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา สวนใหญศึกษาวิธีการใชดวยตนเองโดยการอาน

คําแนะนําท่ีปรากฏในหนาจอคอมพิวเตอรขณะใชงานและพบวาผูใชท่ีเปนนักศึกษาในตางประเทศนั้น

ไดผานการเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชั้นเรียนมากอนท่ีจะเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 

ในดานของประเภทสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใชพบวาใชฐานขอมูลหนังสือมากท่ีสุด รองลงมาคือ

เครือขายอินเทอรเน็ต และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนซีดีรอม โดยเลือกใชเนื้อหาท่ีตรงกับ

สาขาวิชาท่ีเรียน ในดานประโยชนท่ีไดรับจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวาผูใชสวนใหญมีความ
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คิดเห็นวาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญและความจําเปนตอการเรียนในปจจุบันเปนอยาง

มากและลักษณะของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นยังชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดใน

เวลาอันรวดเร็ว ในดานของปญหาจากการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา ผูใชไมเขาใจวิธีการ

สืบคน ไมทราบข้ันตอนในการสืบคน ไมมีความชํานาญในการสืบคนและเขาถึงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ท่ีตองการอีก ท้ั งยั งประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ท่ี เปน

ภาษาตางประเทศ นอกจากนี้แลวผูใชยังประสบปญหาดานการติดตามเอกสารฉบับสมบูรณ (Full 

Text) ท่ีพบวาตองใชเวลานานในการรอรับเอกสารฉบับเต็ม ในสวนของบุคลากรผูใหคําแนะนําและ

อํานวยความสะดวกเม่ือมีปญหาระหวางการใชงานนั้นพบวา บุคลากรท่ีใหบริการขาดความชํานาญใน

การใหบริการสืบคนสารสนเทศดวยระบบคอมพิวเตอร สวนการศึกษาความตองการสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา ผูใชตองการใหมีเจาหนาท่ีคอยใหคําแนะนําหรืออบรมการสืบคนขอมูลโดย

ตองการเรียนรูกลยุทธหรือวิธีการท่ีใชในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และตองการใหบอกรับ

ฐานขอมูลออนไลนควบคูกับการบอกรับเอกสารท่ีเปนสิ่งพิมพ สวนความตองการดานเครื่องมือ

อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ผูใชตองการใหเพ่ิมความเร็วของระบบอินเทอรเน็ต เพ่ิม

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการและใหมีบริการเครื่องพิมพผลการคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยมีวธิีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1.  ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากเอกสารตาง ๆ 

 2.  คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติ

และภาคสมทบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดวยสูตรทาโรยามาเน ท่ีความคลาด

เคลื่อน .05 ไดดังนี้ n = 386.64 คิดเปนกลุมตัวอยาง 387 คน (Yamane.  1973: 1088-1089)   

 3.  สรางแบบสอบถามและทดลองนําไปใช 

 4.  รวบรวมขอมูล 

 5.  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 6.  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรท่ีอยูในขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติ

และภาคสมทบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  จํานวน 11,582 คน (“สํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน”.  2554:  ออนไลน) 

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติและภาคสมทบของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คํานวณกลุมตัวอยางดวยสูตรทาโรยามาเน ท่ีความคลาดเคลื่อน .05 ได

ดังนี้ n = 386.64 คิดเปนกลุมตัวอยาง 387 คน เทียบบัญญัติไตรยางศเปนคณะตางๆ ไดดังนี้ 

 1.  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  ประชากรป 1-4 มี 795 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 26.56 

คิดเปน 27 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 146  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 4.87  คิดเปน  5 คน 

 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 144  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 4.81  คิดเปน  5 คน 

 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 197  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 6.58  คิดเปน  7 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 308  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 10.28คิดเปน  10 คน 

 2.  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ประชากรป 1-4 มี 2,265 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 

75.68 คิดเปน 76 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 723  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 24.15คิดเปน  24 คน 
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 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 604  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 20.18คิดเปน  20 คน 

 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 522  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 17.44คิดเปน  18 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 416  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 13.89คิดเปน  14 คน 

 3.  คณะบริหารธุรกิจ ประชากรป 1-4 มี 3,149 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 105.22 คิดเปน 

105 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 1,038  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 34.68คิดเปน  35 คน 

 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 870  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 29.06คิดเปน  29 คน 

 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 593  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 19.81คิดเปน  20 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 648  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 21.65คิดเปน  21 คน 

 4.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประชากรป 1-4 มี 1,377 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 

46.01 คิดเปน 46 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 404  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 13.49คิดเปน  13 คน 

 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 286  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 9.55คิดเปน  10 คน 

 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 329  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 10.99คิดเปน  11 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 358  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 11.96คิดเปน  12 คน 

 5.  คณะวิศวกรรมศาสตร ประชากรป 1-4 มี 1,868 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 62.41 คิด

เปน 62 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 541  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 18.07คิดเปน  18 คน 

 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 413  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 13.79คิดเปน  14 คน 

 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 396  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 13.23คิดเปน  13 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 518 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 17.30คิดเปน  17 คน 

6.  คณะศิลปศาสตร ประชากรป 1-4 มี 1,797 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 60.04 คิดเปน 

60 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 522  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 17.42คิดเปน  17 คน 

 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 456  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 15.22คิดเปน  15 คน 

 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 470  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 15.69คิดเปน  16 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 349  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 11.65คิดเปน  12 คน 

7.  คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ ประชากรป 1-4 มี 331 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได  

11.06 คิดเปน 11 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 157  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 5.21คิดเปน  5 คน 

 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 77  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 2.55คิดเปน  3 คน 
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 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 39  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 1.29คิดเปน  1 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 58  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 1.92คิดเปน  2 คน 

 

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

  

การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

การสรางแบบสอบถามใหมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ใน

แบบสอบถามจะประกอบดวย 4 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับชั้นป คณะท่ี

ศึกษา และความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการและแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีลักษณะเปน

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีลักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4 ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีลักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 

การสรางและทดสอบเครื่องมือ 

 ข้ันตอนการสรางและทดสอบเครื่องมือมีดังนี้   

 1.  ศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องปจจัยท่ีสงผล

ตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและเรื่องท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุม

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.  สรางแบบสอบถามโดยมีขอคําถามแบงออกเปน 4 ตอน ตามท่ีกลาวขางตน 

 3.  นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เพ่ือขอคําแนะนําและ

นํามาเปนแนวทางการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาในแตละดานยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนการทดสอบ

ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) แลว

ทําการปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญใหขอคิดเห็น หลังจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไป

ใหผูเชี่ยวชาญชุดเดิมตรวจสอบอีกครั้ง แลวคํานวณคาความสอดคลอง (IOC : item objective 
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congruency) ของวัตถุประสงคกับขอคําถาม เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยตั้งเกณฑ

ผานตั้งแต 0.6 ข้ึนไป  

 4.  ปรับปรุงแบบสอบถามและนําไปทดลองใชกับกลุมประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 

แตมีลักษณะใกลเคียงกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพท่ีเปน

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

 5.  นําแบบสอบถามท่ีทดลองเก็บขอมูลแลว มาวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหา

คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-

coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชเกณฑ

สัมประสิทธิ์แอลฟาท่ีมีคามากกวาและเทากับ 0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Jump.  1978: 42) 

โดยคํานวณในแตละตอนของแบบสอบถามเพ่ือหาคาแอลฟา และคํานวณคาแอลฟาของแบบสอบถาม

ท้ังฉบับ จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง 

 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามสําหรับใชเก็บขอมูลจริง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการโดยขอความอนุเคราะหจากอาจารยผูสอนใน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปเปนกลุมหลักเพ่ือนําแบบสอบถามไปใหนักศึกษาท่ีเรียนกับอาจารยเปนผูตอบ 

หากไดกลุมตัวอยางตามท่ีสุมไวไมครบถวนก็จะขอความอนุเคราะหจากอาจารยผูสอนในกลุมวิชาชีพ

เปนลําดับถัดไป 

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามท้ังหมดมา

ดําเนินการดังนี้ 

 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 

 2.  นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป และนําเสนอขอมูลในรูปการบรรยายประกอบตาราง 

 3.  สําหรับแบบสอบถามท่ีเปนชนิดมาตราสวนแบบประมาณคา 5 ระดับ นํามาหาคาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแบบใหคาน้ําหนักคะแนนแตละระดับ (บุญชม ศรีสะอาด.  2535: 99-

100) ดังนี้ 
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  ระดับ          คาน้ําหนัก 

  มากท่ีสุด ใหคาระดับคะแนนเทากับ    5 

  มาก  ใหคาระดับคะแนนเทากับ    4 

  ปานกลาง ใหคาระดับคะแนนเทากับ    3 

  นอย  ใหคาระดับคะแนนเทากับ    2 

  นอยท่ีสุด ใหคาระดับคะแนนเทากับ    1 

 จากนั้นนําคาคะแนนท่ีไดไปหาคาเฉลี่ยและนําคาเฉลี่ยท่ีคํานวณไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ี

กําหนดไว การแปลผลความหมายของคาเฉลี่ยจะถือเกณฑดังนี้ 

  คาเฉลี่ยตั้งแต 

  4.51-5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 

  3.51-4.50 หมายความวา ระดับมาก 

  2.51-3.50 หมายความวา ระดับปานกลาง 

  1.51-2.50 หมายความวา ระดับนอย 

  1.00-1.50 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

และคํานวณหาคาสถิติดังนี้ 

 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  ความถ่ี, คารอยละ, คาเฉลี่ย 

2. สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 

 2.1  ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกตางของคาเฉลี่ยในพฤติกรรมการใชและปญหา

ในการใช ของนักศึกษาท่ีศึกษาในระดับชั้นป และคณะท่ีแตกตางกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

  

  

 

 

 

 

 



72 
 

บทที่ 4  

การวิเคราะหผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการใชและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสของระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ผูวิจัยไดนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

4.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

4.3 พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

4.4 ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
4.5 ทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับชั้นป คณะท่ีศึกษา 

และความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

387 คน โดยแจกแจงความถ่ี คารอยละ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลนักศึกษา                                       

ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา    จํานวน รอยละ 

ทานศึกษาในชั้นป ชั้นปท่ี 1 117 30.23 

 ชั้นปท่ี 2 96 24.81 

 ชั้นปท่ี 4 88 22.74 

 ชั้นปท่ี 3 86 22.22 

ทานศึกษาในคณะ คณะบริหารธุรกิจ   105 27.13 

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร   76 19.64 

 คณะวิศวกรรมศาสตร   62 16.02 

 คณะศิลปศาสตร   60 15.50 

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   46 11.89 

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 27 6.98 

 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ 11 2.84 

 รวม 387 100 
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 จากตารางท่ี  4.1   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  มีท้ังหมด 387 คน              

สวนใหญอยูชั้นปท่ี 1 จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 30.23  รองลงมาคือ ชั้นปท่ี 2 จํานวน 96 คน  

คิดเปนรอยละ 24.81 ลําดับตอมาคือ ชั้นปท่ี 4 จํานวน 88 คน  คิดเปนรอยละ 22.74  และชั้นปท่ี 3 

จํานวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 22.22 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  นักศึกษาท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยู คณะบริหารธุรกิจ  จํานวนคณะละ 105 คน คิดเปนรอยละ 27.13  

รองลงมาคือ  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.64 ลําดับตอมา 

คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.02 ลําดับตอมา คณะศิลปศาสตร  จํานวน 60 คน 

คิดเปนรอยละ 15.50  ลําดับตอมา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.89  

ลําดับตอมา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.98 ลําดับสุดทายคือ              

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.84  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ       

                  นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

หัวขอประเมิน 

 

n = 387 
 

   X  

ระดับ 

ความรูและ

ประสบการณ 

1.โปรแกรมสําหรับจัดพิมพเอกสาร (Word Processing) เชน 

Microsoft Office Word, Note Pad  ฯลฯ 

4.67 

 

 มากท่ีสุด 

2.โปรแกรมสําหรับคนดเูว็บ (Web Browser) เชน Google Chrome, 

Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, MSN Explorer, 

Window Explorer, Netscape Browser ฯลฯ 

3.85 

 

 มาก 

3.โปรแกรมชวยคนหาขอมูล (Search Engine) เชน Google, Yahoo, 

MSN  ฯลฯ 

3.83 

 

 มาก 

4.ระบบปฏิบัติการ (operating system) เชน Microsoft Windows, 

Mac OS, Android, iOS, Window Mobile ฯลฯ 

3.74 

 

 มาก 

5.โปรแกรมสําหรับนําเสนองาน (Presentation) เชน Microsoft 

Office PowerPoint  ฯลฯ 

3.05 

 

 ปานกลาง 

6.โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility) เชน Norton Antivirus, Scan, 

Scandisk, MacAfee , Defrag ฯลฯ 

3.00 

 

 ปานกลาง 

7.โปรแกรมสําหรับการออกแบบ เชน Adobe Illustrator, Adobe 

Photoshop, Auto CAD, Macromedia Dreamweaver, 

CorelDraw, Paint, Paint Brush ฯลฯ 

2.95 

 

 ปานกลาง 

8.โปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูล (DMS) เชน Microsoft Access, 

Mysql,  Visual Fox Pro ฯลฯ 

2.70 

 

 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 

 

หัวขอประเมิน 

 

n = 387 
 

   X  

ระดับ 

ความรูและ

ประสบการณ 

9.โปรแกรมสเปรดชีท หรือ ตารางคํานวณ (Spreadsheet) เชน 

Microsoft Office Excel, Lotus, FoxBASE ฯลฯ 

2.59 

 

 ปานกลาง 

10.โปรแกรมสําหรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เชน Microsoft 

Outlook, Outlook Express, Internet Explorer, Netscape 

navigator ฯลฯ 

2.57 

 

 ปานกลาง 

รวม 3.29  ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.2  พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม ในเรื่องความรูและประสบการณ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ นั้น มีความรู

เรื่อง.โปรแกรมสําหรับจัดพิมพเอกสาร (Word Processing) เชน Microsoft Office Word, Note 

Pad  ฯลฯ มาเปนอันดับแรก  โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 4.67  อยูในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ 

โปรแกรมสําหรับคนดูเว็บ (Web Browser) เชน Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, 

Internet Explorer, MSN Explorer, Window Explorer, Netscape Browser ฯลฯ  คิดเปน

คาเฉลี่ย = 3.85  อยูในระดับมาก  ลําดับตอมาคือ โปรแกรมชวยคนหาขอมูล (Search Engine) เชน 

Google, Yahoo, MSN  ฯลฯ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.83  อยูในระดับมาก  ลําดับตอมาคือ  

ระบบปฏิบัติการ (operating system) เชน Microsoft Windows, Mac OS, Android, iOS, 

Window Mobile ฯลฯ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.74  อยูในระดับมาก ลําดับตอมาคือ โปรแกรมสําหรับ

นําเสนองาน (Presentation) เชน Microsoft Office PowerPoint  ฯลฯ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.05             

อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility) เชน Norton Antivirus, 

Scan, Scandisk, MacAfee , Defrag ฯลฯ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.00  อยูในระดับปานกลาง ลําดับ

ตอมาคือ โปรแกรมสําหรับการออกแบบ เชน Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, Auto 

CAD, Macromedia Dreamweaver, CorelDraw, Paint, Paint Brush ฯลฯ คิดเปนคาเฉลี่ย = 

2.95 อยู ในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ โปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูล (DMS) เชน 

Microsoft Access, Mysql,  Visual Fox Pro ฯลฯ  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.70  อยูในระดับปานกลาง 

ลําดับตอมาคือ โปรแกรมสเปรดชีท หรือ ตารางคํานวณ (Spreadsheet) เชน Microsoft Office 

Excel, Lotus, FoxBASE ฯลฯ คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.59  อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือและ

ลําดับสุดทายคือ โปรแกรมสําหรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เชน Microsoft Outlook, Outlook 

Express, Internet Explorer, Netscape navigator ฯลฯ  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.57  อยูในระดับ
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ปานกลาง  ตามลําดับ โดยภาพรวม ความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.29  อยูในระดับปานกลาง 

ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ย และระดับการใชคอมพิวเตอรในกิจกรรมตางๆ ของนักศึกษา 

                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

หัวขอประเมิน 

 

n = 387 
 

   X  

ระดับ 

การใช 

1.ใชเพ่ือสื่อสารในสังคมออนไลน เชน FB, MSN,Line 4.30  มาก 

2.ใชเพ่ือความบันเทิง ดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมส 4.25  มาก 

3.ใชคนหาขอมูลท่ัวไป 3.92  มาก 

4.ใชพิมพรายงาน เอกสารตางๆ 3.52  มาก 

5.ใชเพ่ือศึกษาในการเรียนรายวิชาตางๆ 3.44  ปานกลาง 

6.ใชเพ่ือธุรกิจออนไลน (ซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินคา) 2.48  นอย 

รวม 3.65  มาก 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม การใชคอมพิวเตอรในกิจกรรม

ตางๆ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อันดับแรกคือ ใชเพ่ือสื่อสารในสังคม

ออนไลน เชน FB, MSN,Line โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 4.30  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ ใชเพ่ือ

ความบันเทิง ดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมส  คิดเปนคาเฉลี่ย = 4.25  อยูในระดับมาก    ลําดับตอมาคือ 

ใชคนหาขอมูลท่ัวไป คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.92  อยูในระดับมาก ลําดับตอมาคือ  ใชพิมพรายงาน 

เอกสารตางๆ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.52  อยูในระดับมาก  ลําดับตอมาคือ  ใชเพ่ือศึกษาในการเรียน

รายวิชาตางๆ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.44  อยูในระดับปานกลาง และลําดับสุดทายคือ ใชเพ่ือธุรกิจ

ออนไลน (ซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินคา)  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.48  อยูในระดับนอย ตามลําดับ              

โดยภาพรวมการใชคอมพิวเตอรในกิจกรรมตางๆ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.65 อยูในระดับมาก 

4.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้             

ปจจัยดานอาจารย ปจจัยดานตัวนักศึกษา ปจจัยดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยแสดง

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญดานอาจารย 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับ 

ความสําคัญ 

X    

ดานอาจารย    

1.อาจารยกําหนดใหคนควาจากทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

2.65  ปานกลาง 

2.อาจารยในรายวิชาตางๆ มอบหมายงานใหคนควา 2.65  ปานกลาง 

3.อาจารยผูสอนใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหเห็น

จึงอยากใชตาม 

2.36  นอย 

4.อาจารยผูสอนแนะนําใหใช 2.32  นอย 

รวม 2.49  นอย 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานอาจารย  ในหัวขอ อาจารยกําหนดใหคนควาจากทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส และหวขอ อาจารยในรายวิชาตางๆ มอบหมายงานใหคนควา มาเปนอันดับแรก            

โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.65  อยูในระดับปานกลาง เทากัน รองลงมาคือ อาจารยผูสอนใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหเห็นจึงอยากใชตาม  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.36  อยูในระดับนอย ลําดับ

ตอมาคือ อาจารยผูสอนแนะนําใหใช คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.32 อยูในระดับนอย ตามลําดับ โดย

ภาพรวมปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานอาจารย  คิดเปนคาเฉลี่ย              

= 2.49 อยูในระดับนอย 

ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญดานตัวนักศึกษา 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับ 

ความสําคัญ 

X    

ดานตัวนักศึกษา    

1.สื่อสารในสังคมออนไลน 3.88  มาก 

2.เพ่ือนชักชวนใหใช 3.85  มาก 

3.พักผอนหาความบันเทิง 3.85  มาก 

4.ทํางานสงอาจารยตามท่ีไดรับมอบหมาย 3.68  มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ) 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับ 

ความสําคัญ 

X    

ดานตัวนักศึกษา    

5.ติดตามขาวสารใหทันเหตุการณ 3.67  มาก 

6.เพ่ิมพูนความรู 3.67  มาก 

รวม 3.76  มาก 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานตัวนักศึกษา ในหัวขอ สื่อสารในสังคมออนไลน มาเปนอันดับแรก            

โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.88 อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ เพ่ือนชักชวนใหใช และ พักผอนหาความ

บันเทิง คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.85  อยูในระดับมาก  ลําดับตอมาคือ ทํางานสงอาจารยตามท่ีไดรับ

มอบหมาย คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.68 อยูในระดับมาก ลําดับสุดทายคือ ติดตามขาวสารใหทันเหตุการณ 

และเพ่ิมพูนความรู คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.67 อยูในระดับมาก ตามลําดับ โดยภาพรวมปจจัยท่ีสงผลตอ

การใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานตัวนักศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.76 อยูในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับ 

ความสําคัญ 

X    

ดานคุณลักษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส    

1.ไมเสียคาใชจาย เชน สืบคน OPAC 4.07  มาก 

2.ประหยัดเวลาในการคนหา 4.00  มาก 

3.สะดวกในการคนหา/ถายโอนขอมูล/บันทึกขอมูล 3.98  มาก 

4.ขอมูลมีความนาเชื่อถือ 3.85  มาก 

5.ขอมูลมีความทันสมัยและสืบคนไดตรงกับความตองการ 3.85  มาก 

รวม 3.94  มาก 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส  ในหัวขอ ไมเสียคาใชจาย เชน 

สืบคน OPAC มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 4.07  อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 
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ประหยัดเวลาในการคนหา  คิดเปนคาเฉลี่ย = 4.00  อยูในระดับมาก ลําดับตอมาคือ สะดวกในการ

คนหา/ถายโอนขอมูล/บันทึกขอมูล คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.98 อยูในระดับมาก  ลําดับสุดทายคือ ขอมูล

มีความนาเชื่อถือ และ ขอมูลมีความทันสมัยและสืบคนไดตรงกับความตองการ คิดเปนคาเฉลี่ย            

= 3.85 อยูในระดับมาก  ตามลําดับ โดยภาพรวมปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส  คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.94 อยูในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญทุกดานในภาพรวม 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับ 

ความสําคัญ 

X    

ดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส   3.94  มาก 

ดานตัวนักศึกษา 3.76  มาก 

ดานอาจารย 2.49  นอย 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา ในภาพรวมของปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ท้ัง 3 ดานนี้  ในปจจัยดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.94  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ ดานดานตัวนักศึกษา  คิดเปนคาเฉลี่ย  = 

3.76 อยูในระดับมาก  และ ลําดับสุดทายคือ ดานอาจารย  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.49  อยูในระดับนอย

ตามลําดับ จะเห็นไดวาในดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานตัวนักศึกษา อยูในระดับ

มากเหมือนกัน จึงทําใหสรุปไดวาดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานตัวนักศึกษา              

ท้ัง 2 ดานนี้ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

4.3 พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 387 ชุด จําแนกไดดังนี้ นักศึกษาใชทรัพยากรตอ

สัปดาหก่ีครั้ง ใชเวลาในการคนหาขอมูลมากนอยเพียงใด  ทราบวิธีการเขาถึงแหลงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด ใชวิธีการใดในการคนหาขอมูล นักศึกษาไดใชคูมือประกอบการคนหา

ขอมูลหรือไม และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการของนักศึกษามากนอย

เพียงใด โดยแจกแจงความถ่ี  คารอยละ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละ การใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉลี่ยตอสัปดาห 

ทานใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉล่ียสัปดาหละกี่ครั้ง จํานวน รอยละ 

5-6 ครั้ง  160 41.34 

มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป  146 37.73 

3-4 ครั้ง  59 15.25 

1-2 ครั้ง  22 5.68 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

ใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละ5-6 ครั้ง จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.34 

รองลงมา คือ ใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละมากกวา 6 ครั้งข้ึนไป จํานวน 146 คน 

คิดเปนรอยละ 37.73 ลําดับตอมาคือ ใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละ3-4 ครั้ง 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.25 ลําดับสุดทาย ใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละ

1-2 ครั้ง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.68 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละ การใชเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ    

                อิเล็กทรอนิกส 

ทานใชเวลามากนอยเพียงใดในการใชหรือสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน รอยละ 

45-60 นาที  148 38.24 

มากกวา 60 นาที  128 33.07 

31-45 นาที  82 21.19 

16-30 นาที  22 5.68 

10-15 นาที  7 1.82 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.9  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

ใชเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส45-60 นาที จํานวน 148 คน คิดเปน

รอยละ 38.24 รองลงมา คือ ใชเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากกวา 

60นาที จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 33.07 ลําดับตอมาคือ ใชเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 31-45 นาที จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.19 ลําดับตอมาคือ ใชเวลา

ในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 16-30 นาที จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
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5.68 ลําดับสุดทาย ใชเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 10-15 นาที

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละ วิธีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด 

ทานทราบวิธีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด จํานวน รอยละ 

สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine) 226 58.40 

อาจารยหรือเพ่ือนแนะนํา 104 26.87 

จากบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ, เอกสารสิ่งพิมพตางๆ 35 9.05 

จากการประชาสัมพันธหรือแนะนําการใชของหองสมุด 22 5.68 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการสืบคนจากเว็บคนหาขอมูล(Search Engine) จํานวน 226 คน 

คิดเปนรอยละ 58.40 รองลงมา คือ เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการท่ีอาจารยหรือเพ่ือน

แนะนํา จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.87 ลําดับตอมาคือ เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก

การดูท่ีบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ, เอกสารสิ่งพิมพตางๆ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.05 

ลําดับสุดทายคือ เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการประชาสัมพันธหรือแนะนําการใชของ

หองสมุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.68 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละ วิธีในการคนหาขอมูล 

ทานใชวิธีการใดในการคนหา จํานวน รอยละ 

คนหาดวยตนเอง 302 78.03 

ฝากเพ่ือนคนหาให 71 18.35 

คนหาดวยตนเองรวมกับผูอ่ืน เชน เพ่ือน บรรณารักษ 8 2.07 

ขอใหบรรณารักษดําเนินการให 6 1.55 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

ใชวิธีการคนหาขอมูล คือคนหาดวยตนเอง จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 78.03 รองลงมาคือ                     

ใชวิธีการคนหาขอมูล โดยการฝากเพ่ือนคนหาให จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.35 ลําดับตอมา

คือ คนหาดวยตนเองรวมกับผูอ่ืน เชน เพ่ือน บรรณารักษ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.07               
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ลําดับสุดทายคือ ใชวิธีการคนหาขอมูล โดยการขอใหบรรณารักษดําเนินการให จํานวน 6 คน               

คิดเปนรอยละ 1.55 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละ การศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศ 

                  อิเล็กทรอนิกส 

ทานไดศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสหรือไม 

จํานวน รอยละ 

ไมไดศึกษา 307 79.33 

ศึกษา 80 20.67 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

ไมไดศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 307 คน คิดเปน

รอยละ 79.33 รองลงมาคือ ศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.67 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละ ของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความ  

                 ตองการ 

ทานคิดวาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความ

ตองการของทานเพียงใด 

จํานวน รอยละ 

มาก 119 30.75 

ปานกลาง 113 29.20 

นอย 97 25.06 

ไมตรง 58 14.99 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.13  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความตองการมาก จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 30.75

รองลงมาคือ สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความตองการปานกลาง จํานวน 113 คน             

คิดเปนรอยละ 29.20 ลําดับตอมา คือ สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความตองการนอย 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.06  ลําดับสุดทาย คือ สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไมตรงกับ

ความตองการ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.99 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละ รูปแบบของการจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน 

ทานจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบใด จํานวน รอยละ 

Handy Drive 160 41.34 

Hard disk 95 24.55 

Pint-Out 70 18.09 

E-mail 43 11.11 

CD-R/CD-RW 19 4.91 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.14  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

จัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ Handy Drive  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.34 รองลงมา

คือ จัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ Hard disk จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.55 ลําดับตอมา 

คือ จัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ Pint-Out จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.09 ลําดับตอมา 

คือ จัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ E-mail จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.11 ลําดับสุดทาย 

คือ จัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ CD-R/CD-RW จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.91 ของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละ ของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีทานนําไปใช 

ลักษณะของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีทานนําไปใชอยูใน

ลักษณะใด 

จํานวน รอยละ 

ตัวอักษร (Text) 151 39.02 

รูปภาพ กราฟกตางๆ 118 30.49 

ขอมูลตัวเลข สถิติตางๆ 70 18.09 

แผนภูมิ แผนท่ี 27 6.98 

เสียงและภาพเคลื่อนไหว 21 5.42 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.15  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษานําไปใช คือ ตัวอักษร (Text) จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 

39.02 รองลงมาคือ รูปภาพ กราฟกตางๆ จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.49 ลําดับตอมา คือ 

ขอมูลตัวเลข สถิติตางๆ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.09  ลําดับตอมา คือ แผนภูมิ แผนท่ี 
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จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.98 ลําดับสุดทาย คือ เสียงและภาพเคลื่อนไหว จํานวน 21 คน              

คิดเปนรอยละ 5.42 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

  พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพท่ีมีตอการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ สามารถแสดงเปนคาเฉลี่ย 

และระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.16  แสดงคาเฉลี่ย และระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับ 

การใช 

X    

1. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ต 3.81  มาก 

2. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง 

(Optical disc ) เชน CD,CD-ROM, VCD,DVD 

3.17  ปานกลาง 

 

3. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันในประเทศไทย เชน 

ThaiLis Digital Collection  ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 

Online 

2.82 

 

 ปานกลาง 

4. ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เชน Springer 

Link, EBSCO ebooks, ฐานขอมูล eBook 

2.47  นอย 

5. บทเรียนสําเร็จรูปสําหรับศึกษาดวยตนเองในลักษณะ  e-

Learning 

2.34  นอย 

6. ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) เชน 

Science Direct, Emerald, Education Research 

Complete, H.W.Wilson, PORTAL, ABI/INFORM 

Complete, IEEE, ACS, CASC และ ISI Web of 

Knowledge 

2.17  นอย 

7. ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสจากสถาบัน

ตางประเทศ เชน ฐานขอมูล ProQuest ฐานขอมูล PDF 

Dissertation Full text 

2.16 

 

 นอย 

รวม 2.70  ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.16  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ต มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.81

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง (Optical 

disc ) เชน CD,CD-ROM, VCD,DVD คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.17 อยูในระดับปานกลาง  ลําดับตอมาคือ 

ใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันในประเทศไทย เชน ThaiLis Digital Collection  

ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย Online คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.82 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือใช

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เชน Springer Link, EBSCO ebooks, ฐานขอมูล eBook  

คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.47 อยูในระดับนอย  ลําดับตอมาคือ ใชบทเรียนสําเร็จรูปสําหรับศึกษาดวย

ตนเองในลักษณะ  e-Learning คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.34 อยูในระดับนอย  ลําดับตอมาคือ ฐานขอมูล

วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) เชน Science Direct, Emerald, Education Research 

Complete, H.W.Wilson, PORTAL, ABI/INFORM Complete, IEEE, ACS, CASC และ ISI Web 

of Knowledge คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.17 อยูในระดับนอย  ลําดับสุดทายคือ ฐานขอมูลวิทยานิพนธ

อิเล็กทรอนิกสจากสถาบันตางประเทศ เชน ฐานขอมูล ProQuest ฐานขอมูล PDF Dissertation 

Full text คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.16 อยูในระดับนอย  ตามลําดับ โดยภาพรวมระดับการใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.70 อยูในระดับปานกลาง 

4.4 ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 387 ชุด  โดย แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปญหาใน

การใชโดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการใช และดานเนื้อหา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                   ดานการใช 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับของ 

ปญหา 

X    

ดานการใช    

1.ปญหาดานการใชภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคนขอมูล

จากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

3.01  ปานกลาง 

2.ขาดทักษะในการสืบคนจากฐานขอมูลตางๆ จึงทําใหใชเวลา

สืบคนนาน 

2.86  ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.17  (ตอ) 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับของ 

ปญหา 

X    

ดานการใช    

3.ข้ันตอนวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ 

ซับซอน ยุงยาก 

2.75  ปานกลาง 

4.ไมคุนเคยกับโปรแกรมท่ีใชคนหาขอมูล 2.73  ปานกลาง 

5.ขาดความเชี่ยวชาญในการใชคอมพิวเตอร 2.73  ปานกลาง 

6.ขาดโปรแกรมสนับสนุนตางๆ เชน Acrobat Reader , 

Windows Media Player ฯลฯ 

2.58  ปานกลาง 

7.คูมือชวยคนไมละเอียด เขาใจยาก 2.52  ปานกลาง 

8.ฐานขอมูลบางฐานจํากัดจํานวนผูเขาใชทําใหไมสามารถเขา

ใชพรอมกันในเวลาเดียวกันได 

2.40  นอย 

9.ขาดความรูในการกําหนดคําคน วิธีการสืบคน การใชกลยุทธ

ในการสืบคนตางๆ 

2.37  นอย 

10.เขตบริการเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย (Wireless 

Lan Zone) ไมครอบคลุม 

2.25  นอย 

รวม 2.62  ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.17  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

เกิดปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานการใช คือ ปญหาดานการใช

ภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ มาเปนอันดับแรก โดย

คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.01 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ขาดทักษะในการสืบคนจากฐานขอมูล

ตางๆ จึงทําใหใชเวลาสืบคนนาน โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.86 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ 

ข้ันตอนวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ซับซอน ยุงยาก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.75 

อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ ไมคุนเคยกับโปรแกรมท่ีใชคนหาขอมูล และขาดความเชี่ยวชาญ

ในการใชคอมพิวเตอร โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.73 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ ขาด

โปรแกรมสนับสนุนตางๆ เชน Acrobat Reader , Windows Media Player ฯลฯ โดยคิดเปน

คาเฉลี่ย = 2.58 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ คูมือชวยคนไมละเอียด เขาใจยากโดยคิดเปน

คาเฉลี่ย = 2.52 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ ฐานขอมูลบางฐานจํากัดจํานวนผูเขาใชทําให
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ไมสามารถเขาใชพรอมกันในเวลาเดียวกันได โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.40 อยูในระดับนอย ลําดับ

ตอมาคือ ขาดความรูในการกําหนดคําคน วิธีการสืบคน การใชกลยุทธในการสืบคนตางๆ  โดยคิดเปน

คาเฉลี่ย = 2.37 อยูในระดับนอย ลําดับตอสุดทายคือ เขตบริการเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย 

(Wireless Lan Zone) ไมครอบคลุม โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.25 อยูในระดับนอย  ตามลําดับ โดย

ภาพรวมระดับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานการใช  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.62

อยูในระดับปานกลาง 

ตารางท่ี 4.18  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                   ดานเนื้อหา 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับของ 

ปญหา 

X    

ดานเนื้อหา    

1.สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการไมทันสมัย ไมทัน

เหตุการณ 

3.73  มาก 

2.สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการมีไมครอบคลุมทุก

สาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอน 

3.53  มาก 

3.สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญใหเพียงสาระสังเขป ไมมี

เอกสารฉบับเต็ม 

3.43  ปานกลาง 

4.ไมทราบวาหองสมุดมีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท

ใดบาง 

3.09  ปานกลาง 

5.ไมสามารถใชงานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนซีดีรอม 

เนื่องจากชํารุด เสียหาย 

2.88  ปานกลาง 

6.สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีการพิมพผิดพลาด 2.82  ปานกลาง 

7.ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับสมบูรณตามท่ีระบุในผลการ

สืบคน 

2.77  ปานกลาง 

8.หากใหบรรณารักษเปนผูสืบคน ผลการสืบคนท่ีไดไมตรงกับ

ความตองการ 

2.57  ปานกลาง 

9.สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการ ไมครบชุด ขาดความ

ตอเนื่อง 

2.54  ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18  (ตอ) 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับของ 

ปญหา 

X    

ดานเนื้อหา    

10.ไมสามารถใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีอยูในรูปแบบ

มัลติมีเดียได เนื่องจากประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรท่ี

ใหบริการ 

2.50  นอย 

รวม 2.99  ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.18  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

เกิดปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานเนื้อหา คือ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

ใหบริการไมทันสมัย ไมทันเหตุการณ มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.73 อยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการมีไมครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอน

โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.53 อยูในระดับมาก ลําดับตอมาคือ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญให

เพียงสาระสังเขป ไมมีเอกสารฉบับเต็ม โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.43 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมา

ไมทราบวาหองสมุดมีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทใดบาง โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.09 อยูใน

ระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ ไมสามารถใชงานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนซีดีรอม เนื่องจาก

ชํารุด เสียหาย โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.88 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสมีการพิมพผิดพลาด โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.82 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ 

ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับสมบูรณตามท่ีระบุในผลการสืบคน  โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.77 อยูใน

ระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ หากใหบรรณารักษเปนผูสืบคน ผลการสืบคนท่ีไดไมตรงกับความ

ตองการ โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.57 อยูในระดับลําดับปานกลาง  ลําดับตอมาคือสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการ ไมครบชุด ขาดความตอเนื่อง โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.54 อยูในระดับ

ลําดับปานกลาง  ตอสุดทายคือ ไมสามารถใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีอยูในรูปแบบมัลติมีเดียได 

เนื่องจากประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.50 อยูในระดับ

นอย  ตามลําดับ โดยภาพรวมระดับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานเนื้อหา  

คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.99 อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                   ท้ัง 2 ดาน 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับของ 

ปญหา 

X    

ดานเนื้อหา 2.99  ปานกลาง 

ดานการใช 2.62  ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ในภาพรวมของของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ท้ัง 2 ดานนี้  ในปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานเนื้อหา             

มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยคิดเปนคาเฉลี่ย 2.99  อยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคือ ปญหาการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานการใช  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.62  อยูในระดับปานกลาง

ตามลําดับ จะเห็นไดวาในดานเนื้อหา และดานการใช อยูในระดับปานกลางเหมือนกัน จึงทําใหสรุปได

วาปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท้ัง 2 ดาน เปนปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในระดับปานกลาง 

4.5  การทดสอบสมมุติฐาน 

4.5.1 การทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบ (Chi-square) ท้ังนี้ จะใชนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยหาวา ชั้นป และคณะ มีความสัมพันธหรือไม ตอพฤติกรรมการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.20  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉลี่ยสัปดาห กับชั้นป 

ทานใชทรัพยากร

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสเฉลี่ย

สัปดาหละก่ีครั้ง 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson            

chi-square 

P=.001* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 ครั้ง  4 3.4 7 7.3 8 9.3 3 3.4 

3-4 ครั้ง 28 23.9 10 10.4 14 16.3 7 8.0 

5-6 ครั้ง  54 46.2 46 47.9 26 30.2 34 38.6 

มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป 31 26.5 33 34.4 38 44.2 44 50.0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 
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จากตารางท่ี 4.20  พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉลี่ยสัปดาหมี

ความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ 5-6 ครั้ง   

จํานวน 54 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 46.2 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ 5-6 ครั้งจํานวน 46 

คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.9 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป จํานวน 38 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 44.2  ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป จํานวน 44 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 50.0  

ตารางท่ี 4.21  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเวลาการใชหรือสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส กับชั้นป 

ทานใชเวลามากนอย

เพียงใดในการใชหรือ

สืบคนทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.018* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10-15 นาที 5 4.3 0 0 2 2.3 0 0 

16-30 นาที 6 5.1 6 6.3 7 8.1 3 3.4 

31-45 นาที 18 15.4 30 31.2 22 25.6 12 13.6 

45-60 นาที 48 41.0 35 36.5 25 29.1 40 45.5 

มากกวา 60 นาที 40 34.2 25 26.0 30 34.9 33 37.5 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.21  พบวา เวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมี

ความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ 45-60 นาที 

จํานวน 48 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 41.0  สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ 45-60 นาที จํานวน 

35 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 36.5 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ มากกวา 60 นาที  จํานวน 30 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 34.9 ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ 45-60 นาที จํานวน 40 คน เปนจํานวน

สูงสุด คิดเปนรอยละ 45.5 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางวิธีการเขาถึงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส กับชั้นป 

ทานทราบวิธีการเขาถึง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

จากแหลงใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.013* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จากการประชาสัมพันธ

หรือแนะนําการใชของ

หองสมุด 14 12.0 1 1.0 5 5.8 2 2.3 

อาจารยหรือเพ่ือนแนะนํา 34 29.0 28 29.2 25 29.1 17 19.3 

จากบรรณานุกรมทายเลม

หนังสือ, เอกสารสิ่งพิมพ

ตางๆ 11 9.4 11 11.5 5 5.8 8 9.1 

สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล 

(Search Engine) 58 49.6 56 58.3 51 59.3 61 69.3 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.22  พบวา วิธีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับชั้นป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine)

จํานวน 58 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 49.6 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ สืบคนจากเว็บคนหา

ขอมูล (Search Engine) จํานวน 56 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 58.3 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ 

สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine)  จํานวน 51 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 59.3        

ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine) จํานวน 61 คน เปนจํานวนสูงสุด คิด

เปนรอยละ 69.3 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางใชวิธีการใดในการคนหา   

                    กับชั้นป 

ทานใชวิธีการใดในการ

คนหา 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.001* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขอใหบรรณารักษ

ดําเนินการให 3 2.6 3 3.1 0 0 0 0 

คนหาดวยตนเอง 88 75.2 73 76.0 66 76.7 75 85.2 

ฝากเพ่ือนคนให 18 15.4 20 20.8 20 23.3 13 14.8 

คนหาดวยตนเองรวมกับ

ผูอ่ืน เชน เพ่ือน 

บรรณารักษ 8 6.8 0 0 0 0 0 0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.23  พบวา ใชวิธีการใดในการคนหา  มีความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง จํานวน 88 คน เปนจํานวนสูงสุด คิด

เปนรอยละ 75.2 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง จํานวน 73 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปน

รอยละ 76.0 ชั้นปท่ี 3 คนหาดวยตนเอง จํานวน 66 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 76.7 ชั้นป

ท่ี 4 เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง  จํานวน 75 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 85.2 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

 

ตารางท่ี 4.24  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางศึกษาคูมือประกอบการ 

         ใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสกับชั้นป 

ทานไดศึกษาคูมือ

ประกอบการใชงานกอน

การสืบคนสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสหรือไม 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษา 45 38.5 19 19.8 9 10.5 7 8.0 

ไมไดศึกษา 72 61.5 77 80.2 77 89.5 81 92.0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.24  พบวา ศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ 

ไมไดศึกษา จํานวน 72 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 61.5 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ ไมได

ศึกษา จํานวน 77 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 80.2 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบไมไดศึกษา จํานวน 

77 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 89.5 ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ ไมไดศึกษา  จํานวน 81 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 92.0 

ตารางท่ี 4.25  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   

                    ท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการ กับชั้นป 

ทานคิดวาสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได 

ตรงกับความตองการของ

ทานเพียงใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson        

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มาก 26 22.2 26 27.1 26 30.2 41 46.6 

ปานกลาง 23 19.7 32 33.3 23 26.7 19 21.6 

นอย 40 34.2 8 8.3 7 8.2 3 3.4 

ไมตรง 28 23.9 30 31.3 30 34.9 25 28.4 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.25  พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการ                  

มีความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ นอย จํานวน 

40 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 34.2 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 32 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 33.3 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบไมตรง จํานวน 30 คน เปนจํานวนสูงสุด 
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คิดเปนรอยละ 34.9 ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ ไมไดศึกษา  จํานวน 41 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 46.6 

ตารางท่ี 4.26  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง รูปแบบการจัดเก็บขอมูล 

                    กับชั้นป 

ทานจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน

ไวในรูปแบบใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Pint-Out       38 32.5 16 16.7 6 7.0 10 11.3 

Hard disk 28 23.9 25 26.0 29 33.7 13 14.7 

E-mail 19 16.3 5 5.2 12 14.0 7 8.0 

CD-R/CD-RW 4 3.4 4 4.2 4 4.6 7 8.0 

Handy Drive/ Flash 

Drive/External Drive 28 23.9 46 47.9 35 40.7 51 58.0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.26  พบวา รูปแบบการจัดเก็บขอมูลมีความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ Pint-Out   จํานวน 38 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 32.5 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ Handy Drive/ Flash Drive/External Drive จํานวน 46 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.9 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ Handy Drive/ Flash Drive/External Drive 

จํานวน 35 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 40.7 ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ Handy Drive/ Flash 

Drive/External Drive จํานวน 51 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 58.0 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ลักษณะของสารสนเทศ 

                    อิเล็กทรอนิกสท่ีทานนําไปใช กับชั้นป 

ลักษณะของสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีทาน

นําไปใชอยูในลักษณะใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.441* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวอักษร (Text) 45 38.5 36 37.5 34 39.5 36 40.9 

ขอมูลตัวเลข สถิตติางๆ 26 22.2 16 16.7 13 15.1 15 17.0 

แผนภูมิ แผนท่ี 5 4.3 3 3.1 9 10.5 10 11.4 

รูปภาพ กราฟกตางๆ   36 30.8 33 34.4 26 30.2 23 26.2 

เสียงและภาพเคลื่อนไหว 5 4.2 8 8.3 4 4.7 4 4.5 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.27  พบวา ลักษณะของสารสนเทศไมมีความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05  

ตารางท่ี 4.28  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 

                    จากสถาบันในประเทศไทย กับชั้นป 

ทานใชฐานขอมูล

วิทยานิพนธไทยจาก

สถาบันในประเทศไทย

ในระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 19 21.6 

มาก 3 2.6 8 8.2 36 41.9 36 40.9 

ปานกลาง 32 27.4 42 43.8 32 37.2 22 25.0 

นอย 65 55.5 35 36.5 13 15.1 9 10.2 

นอยท่ีสุด 17 14.5 11 11.5 5 5.8 2 2.3 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 
 

จากตารางท่ี 4.28  พบวา ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันในประเทศไทยมี

ความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ นอย จํานวน 65 

คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.5 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 42 คน เปน
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จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 43.8 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ มาก จํานวน 36 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปน

รอยละ 41.9 ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ มาก จํานวน 36 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 40.9 

ตารางท่ี 4.29  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลวิทยานิพนธ  

                    อิเล็กทรอนิกสจากสถาบันตางประเทศ กับชั้นป 

ทานใชฐานขอมูล

วิทยานิพนธไทยจาก

สถาบันตางประเทศใน

ระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 0 0 3 3.2 6 7.0 17 19.3 

ปานกลาง 9 7.7 11 11.4 32 37.2  35 39.8 

นอย 64 54.7 64 66.6 35 40.7 33 37.5 

นอยท่ีสุด 44 37.6 18 18.8 13 15.1 3 3.4 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.29  พบวา ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันตางประเทศมีความสัมพันธ

กับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ นอย จํานวน 64 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.7 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ นอย จํานวน 64 คน เปนจํานวนสูงสุด 

คิดเปนรอยละ 66.6 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ นอย จํานวน 35 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 40.7 

ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 35 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 39.8 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลวารสาร 

                    อิเล็กทรอนิกส กับชั้นป 

ทานใชฐานขอมูล

วารสารอิเล็กทรอนิกส

ในระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 0 0 0 0 0 0 1 1.1 

ปานกลาง 10 8.5 20 20.8 36 41.8 47 53.4 

นอย 78 66.7 65 67.7 41 47.7 40 45.5 

นอยท่ีสุด 29 24.8 11 11.5 9 10.5 0 0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.30  พบวา ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับชั้นป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ นอย จํานวน 78 คน เปนจํานวนสูงสุด คิด

เปนรอยละ 66.7 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ นอย จํานวน 65 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

67.7 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ นอย จํานวน 41  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.7 ชั้นปท่ี 4 

เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 47 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.4 

ตารางท่ี 4.31  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลหนังสือ 

                    อิเล็กทรอนิกส กับชั้นป 

ทานใชฐานขอมูล

หนังสืออิเล็กทรอนิกส

ในระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 3 2.6 6 6.3 5 5.8 10 11.4 

ปานกลาง 37 31.6 33 34.4 45 52.3 58 65.9 

นอย 58 49.6 46 47.8 27 31.4 20 22.7 

นอยท่ีสุด 19 16.2 11 11.5 9 10.5 0 0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 
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จากตารางท่ี 4.31  พบวา ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับชั้นป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ นอย จํานวน 58 คน เปนจํานวนสูงสุด คิด

เปนรอยละ 49.6 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ นอย จํานวน 46 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

47.8 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 45 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 52.3  ชั้นปท่ี 4 

เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 58 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 65.9 

ตารางท่ี 4.32  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                   ท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง กับชั้นป 

ทานใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึก

สื่อประเภทแผนจาน

แสงในระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 31 26.5 36 37.4 16 18.6 42 47.7 

ปานกลาง 61 52.1 42 43.8 57 66.3 42 47.7 

นอย 25 21.4 18 18.8 13 15.1 4 4.6 

นอยท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.32  พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง            

มีความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ ปานกลาง 

จํานวน 61 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 52.1 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ นอย จํานวน 42  คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 43.8 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 57 คน เปนจํานวน

สูงสุด คิดเปนรอยละ 66.3 ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ มากและปานกลาง จํานวน 42 คน เปนจํานวนเทากัน

คิดเปนรอยละ 47.7 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                   จากเครือขายอินเทอรเน็ต กับชั้นป 

ทานใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสจาก

เครือขายอินเทอรเน็ต

ในระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.067* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 23 19.7 11 11.5 16 18.6 16 18.2 

มาก 46 39.3 55 57.3 50 58.1 52 59.1 

ปานกลาง 39 33.3 26 27.0 16 18.6 16 18.2 

นอย 9 7.7 4 4.2 4 4.7 4 4.5 

นอยท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.33  พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ตไมมี

ความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

ตารางท่ี 4.34  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง บทเรียนสําเร็จรูปสําหรับ 

                   ศึกษาดวยตนเอง กับชั้นป 

ทานใชบทเรียน

สําเร็จรูปสําหรับศึกษา

ดวยตนเองในระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 4 4.5 

มาก 9 7.7 6 6.2 18 20.9 15 17.0 

ปานกลาง 27 23.1 25 26.0 20 23.3 19 21.7 

นอย 47 40.2 47 49.0 33 38.4 50 56.8  

นอยท่ีสุด 34 29.0 18 18.8 15 17.4 0 0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 
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จากตารางท่ี 4.34  พบวา บทเรียนสําเร็จรูปสําหรับศึกษาดวยตนเอง มีความสัมพันธกับชั้นป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ นอย จํานวน 47 คน เปนจํานวนสูงสุด 

คิดเปนรอยละ 40.2 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ นอย จํานวน 47  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

49.0 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ นอย จํานวน 33  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 38.4 ชั้นปท่ี 4 

เลือกตอบ นอย จํานวน 50 คน เปนจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 56.8 

ตารางท่ี 4.35  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากร 

                    สารสนเทศ อิเล็กทรอนิกสเฉลี่ยสัปดาห กับคณะ 

ทานใชทรัพยากร

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสเฉล่ีย

สัปดาหละกี่ครั้ง 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 ครั้ง  0 0 0 0 0 0 0  0 22 35.5 0 0 0 0 

3-4 ครั้ง 1 3.7 2 2.7 12 11.4 1 2.2 29 46.8 14 23.3 0 0  

5-6 ครั้ง  7 25.9 40 52.6 44 41.9 22 47.8 11 17.7 30 50.0 6 54.5 

มากกวา 6 ครั้งขึ้นไป 19 70.4 34 44.7 40 46.7 23 50.0 0 .0 16 26.7 5 45.5 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.35  พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉลี่ยสัปดาหมี

ความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เลือกตอบ มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป จํานวน 19 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 70.4  คณะเทค

โนโลยิ คหกรรมศาสตร เลือกตอบ 5-6 ครั้ง จํานวน 40 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 52.6 

คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ 5-6 ครั้ง จํานวน 44 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 41.9 คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เลือกตอบ มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป จํานวน 23 คน เปนจํานวนสูงสุด คิด

เปนรอยละ 50.0 คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ 3-4 ครั้ง จํานวน 29 คน เปนจํานวนสูงสุด คิด

เปนรอยละ 46.8 คณะศิลปศาสตร  เลือกตอบ 5-6 ครั้งจํานวน 30 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 50.0 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ  เลือกตอบ 5-6 ครั้ง จํานวน 6 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 54.5 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเวลาการใชหรือสืบคน 

                    ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส กับคณะ 
ทานใชเวลามากนอย

เพียงใดในการใชหรือ

สืบคนทรัพยากร

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10-15 นาท ี 0 0 0 0 0 0 0 0 7 11.3 0 0 0 0 

16-30 นาท ี 0 0 2 2.6 0 0 0 0 20 32.3 0 0 0 0 

31-45 นาท ี 7 25.9 13 17.1 10 9.5 13 28.3 24 38.7 11 18.3 4 36.4 

45-60 นาท ี 15 55.6 25 32.9 38 36.2 19 41.3 11 17.7 36 60.0 4 36.4 

มากกวา 60 นาท ี 5 18.5 36 47.4 57 54.3 14 30.4 0 .0 13 21.7 3 27.2 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.36  พบวา เวลาการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมี

ความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ 45-60 

นาที จํานวน 15 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.6  สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

เลือกตอบ มากกวา 60 นาที จํานวน 36 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.4 คณะบริหารธุรกิจ 

เลือกตอบ มากกวา 60 นาที  จํานวน 57 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.3 คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ 45-60 นาที จํานวน19 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

41.3 คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ 31-45 นาที จํานวน 24 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 38.7 คณะศิลปศาสตร  เลือกตอบ 45-60 นาที จํานวน 36 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปน

รอยละ 60.0 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอเลือกตอบ 45-60 นาที และ31-45 นาที จํานวน 4 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 36.4 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางวิธีการเขาถึงสารสนเทศ 

         อิเล็กทรอนิกส กับคณะ 

ทานทราบวธิีการ

เขาถึงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสจาก

แหลงใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จากการ

ประชาสัมพันธหรอื

แนะนําการใชของ

หองสมุด 

0 0 5 6.6 3 2.9 2 4.3 11 17.7 0 0 1 9.1 

อาจารยหรอืเพ่ือน

แนะนํา 

11 40.7 28 36.8 8 7.6 19 41.4 23 37.1 10 16.7 5 45.5 

จากบรรณานกุรม

ทายเลมหนังสือ, 

เอกสารส่ิงพิมพตางๆ 

2 7.4 11 14.5 4 3.8 11 23.9 5 8.1 0 0 2 18.2 

สืบคนจากเว็บคนหา

ขอมูล (Search 

Engine) 

14 51.9 32 42.1 90 85.7 14 30.4 23 37.1 50 83.3 3 27.3 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.37  พบวา วิธีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับคณะ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ สืบคนจากเว็บคนหา

ขอมูล (Search Engine) จํานวน 14 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 51.9 สวนคณะเทคโนโลยีค

หกรรมศาสตร  เลือกตอบ สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine) จํานวน 32 คน เปนจํานวน

สูงสุด คิดเปนรอยละ 42.1 คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search 

Engine)  จํานวน 90 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 85.7 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เลือกตอบ อาจารยหรือเพ่ือนแนะนํา จํานวน 19 คน  เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 41.4  คณะ

วิศวกรรมศาสตรเลือกตอบ อาจารยหรือเพ่ือนแนะนํา และ สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search 

Engine)จํานวน 23 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 37.1  คณะศิลปศาสตร  เลือกตอบ สืบคน

จากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine)  จํานวน 50 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 83.3 คณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ อาจารยหรือเพ่ือนแนะนํา จํานวน 5 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 45.5 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางใชวิธีการใดในการคนหา   

                    กับคณะ 

ทานใชวธิีการใดใน

การคนหา 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขอใหบรรณารกัษ

ดําเนนิการให 

0 0 0 0 0 0 6 13.0 0 0 0 0 0 0 

คนหาดวยตนเอง 23 85.2 71 93.4 89 84.8 28 60.9 31 50.0 49 81.7 11 100 

ฝากเพ่ือนคนให 4 14.8 3 3.9 10 9.5 12 26.1 31 50.0 11 18.3 0 0 

คนหาดวยตนเอง

รวมกับผูอืน่ เชน 

เพ่ือน บรรณารกัษ 

0 .0 2 2.6 6 5.7 0 .0 0 .0 0 0 0 0 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.38  พบวา ใชวิธีการใดในการคนหา มีความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง จํานวน 23 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 85.2 สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  เลือกตอบ คนหาดวย

ตนเอง จํานวน 71 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 93.4 คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ คนหา

ดวยตนเอง จํานวน 89 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 84.8 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง จํานวน 28 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 60.9  คณะ

วิศวกรรมศาสตรเลือกตอบ คนหาดวยตนเอง และ ฝากเพ่ือนคนให จํานวน 31 คน เปนจํานวนเทากัน 

คิดเปนรอยละ 37.1 คณะศิลปศาสตร  เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง จํานวน 49 คน เปนจํานวนสูงสุด 

คิดเปนรอยละ 81.7 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง จํานวน 11 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 100 
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ตารางท่ี 4.39  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางศึกษาคูมือประกอบการ 

         ใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส กับคณะ 
ทานไดศึกษาคูมือ

ประกอบการใชงาน

กอนการสืบคน

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสหรือไม 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษา 16 59.3 15 19.7 15 14.3 11 23.9 8 12.9 13 21.7 2 18.2 

ไมไดศึกษา 11 40.7 61 80.3 90 85.7 35 76.1 54 87.1 47 78.3 9 81.8 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.39  พบวา ศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส  มีความสัมพันธ กับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม เลือกตอบ ศึกษา จํานวน 16 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 59.3 สวนคณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร เลือกตอบ ไมไดศึกษา จํานวน 61 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

80.3 คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ ไมไดศึกษา จํานวน 90 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 85.7 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ ไมไดศึกษา จํานวน 35 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 76.1  คณะวิศวกรรมศาสตรเลือกตอบ ไมไดศึกษา จํานวน 54 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 87.1 คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ ไมไดศึกษา จํานวน 47 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

78.3 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบไมไดศึกษา จํานวน 9 คนเปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

81.8 

ตารางท่ี 4.40  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   

                    ท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการ กับคณะ 
ทานคิดวาสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสที่

สืบคนได ตรงกับ

ความตองการของ

ทานเพียงใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มาก 20 74.1 0 0 55 52.4 23 50.0 21 33.9 0 0 0 0 

ปานกลาง 7 25.9 0 0 36 34.2 20 43.5 34 54.8 0 0 0 0 

นอย 0 0 17 22.4 9 8.6 3 6.5 6 9.7 19 31.7 4 36.4 

ไมตรง 0 0 59 77.6 5 4.8 0 0 1 1.6 41 68.3 7 63.6 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.40  พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการมี

ความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เลือกตอบ มาก จํานวน 20 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 74.1 สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรม
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ศาสตร เลือกตอบ ไมตรง จํานวน 59 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 77.6 คณะบริหารธุรกิจ 

เลือกตอบ มาก จํานวน 55 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 52.4 คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เลือกตอบ มาก จํานวน 23 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 50.0                               

คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 34 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.8 

คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ ไมตรง จํานวน 41 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 68.3                     

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ ไมตรง จํานวน 7 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 63.6 

ตารางท่ี 4.41  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง จัดเก็บขอมูลท่ีไวใน 

                   รูปแบบกับคณะ 

ทานจดัเก็บขอมูลที่

สืบคนไวในรูปแบบ 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Pint-Out       1 3.7 17 22.4 12 11.4 2 4.3 35 56.5 3 5.0 0 0 

Hard disk 0 0 0 0 35 33.3 27 58.7 13 21.0 20 33.3 0 0 

E-mail 6 22.2 13 17.1 8 7.6 0 .0 1 1.6 10 16.7 5 45.5 

CD-R/CD-RW 0 .0 4 5.3 8 7.6 0 .0 4 6.5 2 3.3 1 9.1 

Handy Drive/ Flash 

Drive/External Drive 

20 74.1 42 55.3 42 40.0 17 37.0 9 14.5 25 41.7  5 45.5 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.41  พบวา จัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบมีความสัมพันธกับคณะ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ Handy Drive/ Flash 

Drive/External Drive จํานวน 20 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 74.1 สวนคณะเทคโนโลยี     

คหกรรมศาสตร เลือกตอบ Handy Drive/ Flash Drive/External Drive จํานวน 42 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.3  คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ Handy Drive/ Flash 

Drive/External Drive จํานวน 42 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 40 คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เลือกตอบ Hard disk จํานวน 27 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 58.7 คณะ

วิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ Pint-Out จํานวน 35 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 56.5 คณะ

ศิลปศาสตร เลือกตอบ Handy Drive/ Flash Drive/External Drive จํานวน 25 คน เปนจํานวน

สูงสุด คิดเปนรอยละ 41.7 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ E-mail และ Handy Drive/ Flash 

Drive/External Drive จํานวน 5 คน เปนจํานวนเทาๆ กัน  คิดเปนรอยละ 45.5 
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ตารางท่ี 4.42  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ลักษณะของสารสนเทศ 

                    อิเล็กทรอนิกสท่ีทานนําไปใช กับ คณะ 
ลักษณะของ

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสทีท่าน

นําไปใชอยูใน

ลักษณะใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวอกัษร (Text) 9 33.3 24 31.6 46 43.8 8 17.4 18 29.0 45 75.0 1 9.1 

ขอมูลตวัเลข สถิต ิ 15 55.6 0 0 23 21.9 28 60.9 4 6.4 0 0 0 0 

แผนภูม ิแผนที ่ 3 11.1 0 0 5 4.8 7 15.2 12 19.4 0 0 0 0 

รูปภาพ กราฟกตางๆ   0 0 39 51.3 25 23.8 3 6.5 28 45.2 15 25.0 8 72.7 

เสียงและ

ภาพเคล่ือนไหว 

0 0 13 17.1 6 5.7 0 0 0 0 0 0 2 18.2 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.42  พบวา ลักษณะของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนําไปใชมีความสัมพันธกับ

คณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ ขอมูลตัวเลข 

สถิติ จํานวน 15 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.6 สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

เลือกตอบ รูปภาพ กราฟกตางๆ  จํานวน 39 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 51.3 คณะ

บริหารธุรกิจ เลือกตอบ ตัวอักษร (Text) จํานวน 46 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 43.8 คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ ขอมูลตัวเลข สถิติ จํานวน 27 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปน

รอยละ 60.9 คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ รูปภาพ กราฟกตางๆ  จํานวน 28 คน เปนจํานวน

สูงสุด คิดเปนรอยละ 45.2 คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ ตัวอักษร (Text) จํานวน 45 คน เปนจํานวน

สูงสุด คิดเปนรอยละ 75.0 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ รูปภาพ กราฟกตางๆ  จํานวน 8 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 72.7 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย  

                   จากสถาบันในประเทศไทย กับ คณะ 

ทานใชฐานขอมูล

วิทยานิพนธไทยจาก

สถาบันในประเทศ

ไทยในระดับใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 5 18.6 0 0 14 13.3 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 11 40.7 25 32.9 21 20.0 0 0 0 0 23 38.3 3 27.3 

ปานกลาง 8 29.6 17 22.4 45 42.9 16 34.8 8 12.9 32 53.4 2 18.2 

นอย 3 11.1 34 44.7 20 19.0 30 65.2 24 38.7 5 8.3 6 54.5 

นอยที่สุด 0 0 0 0 5 4.8 0 0 30 48.4 0 0 0 0 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.43  พบวา ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย จากสถาบันในประเทศไทย มี

ความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เลือกตอบ มาก จํานวน 11 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 40.7 สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรม

ศาสตร เลือกตอบ นอย จํานวน 34 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 44.7 คณะบริหารธุรกิจ 

เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 45 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 42.9 คณะวิทยาศาสตร               

และเทคโนโลยี เลือกตอบ นอย จํานวน 30 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 65.2               

คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ นอยท่ีสุด จํานวน 30 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 48.4 

คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 32 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.4 คณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ นอย จํานวน 6 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.5 

ตารางท่ี 4.44  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลวิทยานิพนธ 

                   อิเล็กทรอนิกสจากสถาบันตางประเทศ กับ คณะ 
ทานใชฐานขอมูล

วิทยานิพนธ

อิเล็กทรอนิกสจาก

สถาบันตางประเทศ

ในระดับใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 4 14.8 5 6.6 0 0 0 0 0 0 17 28.3 0 0 

ปานกลาง 15 55.6 15 19.7 18 17.1 4 8.7 0 0 32 53.4 3 27.3 

นอย 8 29.6 34 44.7 72 68.6 42 91.3 23 37.1 11 18.3 6 54.5 

นอยที่สุด 0 0 22 28.9 15 14.3 0 0 39 62.9 0 0 2 18.2 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 
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จากตารางท่ี 4.44  พบวา ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสจากสถาบันตางประเทศ มี

ความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 15 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.6 สวนคณะเทคโนโลยี 

คหกรรมศาสตร เลือกตอบ นอย จํานวน 34 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 44.7 คณะ

บริหารธุรกิจ เลือกตอบ นอยจํานวน 72 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 68.6 คณะวิทยาศาสตร               

และเทคโนโลยี เลือกตอบ นอย จํานวน 42 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 91.3               

คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ นอยท่ีสุด จํานวน 39 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 62.9 

คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 32 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.4 คณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ นอย จํานวน 6 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.5 

ตารางท่ี 4.45  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลวารสาร 

                   อิเล็กทรอนิกส กับ คณะ 

ทานใชฐานขอมูล

วารสาร

อิเล็กทรอนิกส              

ในระดับใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 0 0 0 0 1 1.0 0 0 0 0 0 0 0 63.6 

ปานกลาง 12 44.4 26 34.2 23 21.9 11 23.9 0 0 39 65.0 2 18.2 

นอย 15 55.6 36 47.4 81 77.1 35 76.1 29 46.8 21 35.0 7 63.6 

นอยที่สุด 0 0 14 18.4 0 0 0 0 33 53.2 0 0 2 18.2 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.45  พบวา ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับคณะ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ นอย จํานวน 15 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.6 สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร เลือกตอบ นอย  จํานวน 36 

คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.4 คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ นอย จํานวน 81 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 77.1 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ นอย จํานวน 35 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 76.1คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ นอยท่ีสุด จํานวน 33 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.2 คณะศิลปะศาสตร ปานกลาง จํานวน 39 คน เปนจํานวนสูงสุด 

คิดเปนรอยละ 65.0 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ นอย  จํานวน 7 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

63.6 
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ตารางท่ี 4.46  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลหนังสือ  

                   อิเล็กทรอนิกส กับ คณะ 

ทานใชฐานขอมูล

หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ใน

ระดับใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 13 48.2 0 0 0 0 0 0 0 0 11 18.0 0 0 

ปานกลาง 12 44.4 24 31.6 62 59.0 28 60.9 0 0 44 74.0 3 27.3 

นอย 2 7.4 46 60.5 43 41.0 18 39.1 29 46.8 5 8.0 8 72.7 

นอยที่สุด 0 0 6 7.9 0 0 0 0 33 53.2 0 0 0 0 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.46  พบวา ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับคณะ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ มาก จํานวน 13 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 48.2 สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร เลือกตอบ นอย จํานวน             

46 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 60.5 คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน                  

62 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 59.0 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ ปานกลาง 

จํานวน 28 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 60.9 คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ นอยท่ีสุด 

จํานวน 33 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.2 คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ ปานกลาง  

จํานวน 44  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 74.0 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ นอย จํานวน 8 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 72.7 

ตารางท่ี 4.47  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                   ท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง กับ คณะ 
ทานใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสที่

บันทึกส่ือประเภท

แผนจานแสง ใน

ระดับใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 7 25.9 0 0 63 60.0 16 34.8 13 21.0 26 43.0 0 0 

ปานกลาง 16 59.3 56 73.7 42 40.0 20 43.5 32 51.6 29 49.0 7 63.6 

นอย 4 14.8 20 26.3 0 0 10 21.7 17 27.4 5 8.0 4 36.4 

นอยที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 
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จากตารางท่ี 4.47  พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง มี

ความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 16  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 59.3 สวนคณะเทคโนโลยี 

คหกรรมศาสตร เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 56 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 73.7 คณะ

บริหารธุรกิจ เลือกตอบ มาก จํานวน 63 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 60.0 คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 20 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

43.5 คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 32  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

51.6คณะศิลปศาสตร ปานกลาง จํานวน 29 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 49.0 คณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอ ปานกลาง จํานวน 7 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 63.6 

ตารางท่ี 4.48  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                   จากเครือขายอินเทอรเน็ต กับ คณะ 
ทานใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสจาก

เครือขาย

อินเทอรเน็ตในระดับ

ใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 0 0 22 28.9 4 3.8 17 37.0 0 0 23 38.3 0 0 

มาก 16 59.3 41 53.9 68 64.8 29 63.0 6 9.7 32 53.4 11 100 

ปานกลาง 11 40.7 13 17.1 31 29.5 0 0 37 59.7 5 8.3 0 0 

นอย 0 0 0 0 2 1.9 0 0 19 30.6 0 0 0 0 

นอยที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.48  พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ต                   

มีความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เลือกตอบ มากจํานวน 16 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 59.3สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรม

ศาสตร เลือกตอบ มาก จํานวน 41 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.9 คณะบริหารธุรกิจ 

เลือกตอบ มากจํานวน 68 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 64.8คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เลือกตอบ มากจํานวน 29 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 63.0 คณะวิศวกรรมศาสตร 

เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 37 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 59.7 คณะศิลปศาสตร 

เลือกตอบ มาก จํานวน 32 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.4 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มาก 

จํานวน 11 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 100 

 



110 
 

 

ตารางท่ี 4.49  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง บทเรียนสําเร็จรูปสําหรับ 

                   ศึกษาดวยตนเองในลักษณะ  e-Learning กับ คณะ 
ทานใชบทเรียน

สําเร็จรูปสําหรับ

ศึกษาดวยตนเองใน

ลักษณะ  e-

Learning ในระดับ

ใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 6.7 0 0 

มาก 12 44.4 0 0 0 0 0 0 0 0 36 60.0 0 0 

ปานกลาง 13 48.2 0 0 31 29.5 27 58.7 0 0 20 33.3 0 0 

นอย 2 7.4 47 61.8 74 70.5 19 41.3 29 46.8 0 0 6 54.5 

นอยที่สุด 0 0 29 38.2 0 0 0 0 33 53.2 0 0 5 45.5 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

 

จากตารางท่ี 4.49 พบวา การใชบทเรียนสําเร็จรูปสําหรับศึกษาดวยตนเองในลักษณะ 

e-Learning มีความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 13 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 48.2 สวนคณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร เลือกตอบ นอย จํานวน 47 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 61.8 

คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ นอย จํานวน 74 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 70.5 คณะ 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 27 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

58.7 คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ นอยท่ีสุด จํานวน 33  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

53.2 คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ มาก จํานวน 36 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 60.0 คณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอ นอย จํานวน 6 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.5 
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4.5.2 การทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบ จะใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยหา

วา ชั้นป และคณะ ท่ีแตกตางกัน มีปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานตางๆ ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ีแตกตางกันโดยใช One - Way ANOVA       

เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.50  แสดงคาความแตกตางของปญหาการใชงานทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                   ตอชั้นปท่ีแตกตางกัน 

ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส F Sig. 

ดานการใชงาน 11.459 .000* 

ดานเนื้อหา 9.440 .000* 

           จากตารางท่ี 4.50 คาความนาจะเปน (Sig.) นอยกวาหรือเทากับ 0.05 แปลวาคาเฉลี่ยของ

ปญหาดานการใชงานทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางนอยหนึ่งคู ในท่ีนี้คาเSig.

รายขอท่ีมีคานอยกวาเ0.05เไดแก ดานการใชงาน (คา Sig.= 0.000) ดานเนื้อหา (คา Sig. = 0.000) 

ผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานวามีคูของกลุมชั้นปใดบางท่ีมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน           

เโดยทดสอบคาเฉลี่ยรายคูเรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.52 

ตารางท่ี 4.51  แสดงคาความแตกตางของปญหาการใชงานทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                   ตอคณะท่ีแตกตางกัน 

ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส F Sig. 

ดานการใชงาน 139.92 .000* 

ดานเนื้อหา 47.84 .000* 

           จากตารางท่ี 4.51 คาความนาจะเปน (Sig.) นอยกวาหรือเทากับ 0.05 แปลวาคาเฉลี่ยของ

ปญหาดานการใชงานทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางนอยหนึ่งคู ในท่ีนี้คาเSig.

รายขอท่ีมีคานอยกวาเ0.05เไดแก ดานการใชงาน (คา Sig.= 0.000) ดานเนื้อหา (คา Sig. = 0.000) 

ผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานวามีคูของกลุมชั้นปใดบางท่ีมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน        

โดยการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูเรายละเอียด และตารางท่ี 4.53 
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ตารางท่ี  4.52ก แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ดานตาง ๆ เปรียบเทียบชั้นปเปนรายคู 

ปญหาการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

(I) 

ชั้นป 

(J) 

 ชั้นป 

คาเฉลี่ยที่

แตกตางกัน 

(I-J) 

Sig 

ขอบเขตชวงความเชื่อมั่นที่ 

95% 

ของผลตางคาเฉลี่ย 

ขอบเขตลาง ขอบเขตบน 

ดานการใชงาน ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 .2096(*) .030 .0140 .4053 

   ชั้นปที่ 3 .2971(*) .001 .0953 .4989 

   ชั้นปที่ 4 .3944(*) .000 .1939 .5949 

 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 1 -.2096(*) .030 -.4053 -.0140 

   ชั้นปที่ 3 .0875 .716 -.1235 .2984 

   ชั้นปที่ 4 .1848 .108 -.0249 .3944 

 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 1 -.2971(*) .001 -.4989 -.0953 

   ชั้นปที่ 2 -.0875 .716 -.2984 .1235 

   ชั้นปที่ 4 .0973 .658 -.1182 .3127 

 ชั้นปที่ 4 ชั้นปที่ 1 -.3944(*) .000 -.5949 -.1939 

   ชั้นปที่ 2 -.1848 .108 -.3944 .0249 

   ชั้นปที่ 3 -.0973 .658 -.3127 .1182 

ดานเนื้อหา ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 .1670(*) .000 .0719 .2621 

    ชั้นปที่ 3 .0969 .054 -.0011 .1950 

    ชั้นปที่ 4 .1374(*) .002 .0400 .2349 

 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 1 -.1670(*) .000 -.2621 -.0719 

   ชั้นปที่ 3 -.0701 .299 -.1726 .0324 

   ชั้นปที่ 4 -.0295 .882 -.1314 .0723 

 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 1 -.0969 .054 -.1950 .0011 

   ชั้นปที่ 2 .0701 .299 -.0324 .1726 

   ชั้นปที่ 4 .0405 .758 -.0642 .1452 

 ชั้นปที่ 4 ชั้นปที่ 1 -.1374(*) .002 -.2349 -.0400 

   ชั้นปที่ 2 .0295 .882 -.0723 .1314 

   ชั้นปที่ 3 -.0405 .758 -.1452 .0642 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.52 ผลการเปรียบเทียบรายคูของกลุมชั้นปท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรายดานแตกตางกัน  ถาคา Sig นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด 

แสดงวาคาเฉลี่ยของสองกลุมแตกตางกันมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานการใชงาน  มีคูชั้นปท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

แตกตางกัน คือ  
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คูท่ี 1 กลุมชั้นปท่ี1 มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมชั้นปท่ี 2        

มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=0.030) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตาง

กัน 0.2096 

คูท่ี 2 กลุมชั้นปท่ี1 มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมชั้นปท่ี 3        

มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตาง

กัน 0.2971 

คูท่ี 3 กลุมชั้นปท่ี1 มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมชั้นปท่ี 4        

มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตาง

กัน .3944 

ดานเนื้อหา  มีคูชั้นปท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

แตกตางกัน คือ  

คูท่ี 1 กลุมชั้นปท่ี1 มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมชั้นปท่ี 2        

มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=0.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตาง

กัน 0.1670 

คูท่ี 2 กลุมชั้นปท่ี1 มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมชั้นปท่ี 4        

มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.002) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตาง

กัน 0.1374 
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ตารางท่ี  4.53ก แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ดานตาง ๆ เปรียบเทียบคณะเปนรายคู 

ปญหาการ

ใช

ทรัพยากร

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิ

กส 

(I) 

คณะ 

(J) 

 คณะ 

คาเฉลี่ยที่

แตกตางกัน 

(I-J) 

Sig 

ขอบเขตชวงความ

เชื่อมั่นที่ 95% 

ของผลตางคาเฉลี่ย 

ขอบเขต

ลาง 

ขอบเขต

บน 

ดานการใชงาน ครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.1306 .694 -.3672 .1061 

   คณะบริหารธุรกิจ .3892(*) .000 .1613 .6172 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1.0053(*) .000 .7492 1.2614 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -.4943(*) .000 -.7378 -.2507 

   คณะศิลปศาสตร .0678 .986 -.1770 .3126 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.2101 .685 -.5880 .1678 

 คณะเทคโนโลยี ครุศาสตรอุตสาหกรรม .1306 .694 -.1061 .3672 

 คหกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ .5198(*) .000 .3607 .6789 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1.1359(*) .000 .9385 1.3332 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -.3637(*) .000 -.5445 -.1829 

   คณะศิลปศาสตร .1983(*) .022 .0159 .3808 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.0795 .995 -.4203 .2612 

 คณะบริหารธุรกิจ ครุศาสตรอุตสาหกรรม -.3892(*) .000 -.6172 -.1613 

   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.5198(*) .000 -.6789 -.3607 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี .6161(*) .000 .4293 .8029 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -.8835(*) .000 -1.0527 -.7143 

   คณะศิลปศาสตร -.3214(*) .000 -.4924 -.1505 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.5993(*) .000 -.9341 -.2645 

 คณะวิทยาศาสตร ครุศาสตรอุตสาหกรรม -1.0053(*) .000 -1.2614 -.7492 

 และเทคโนโลย ี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -1.1359(*) .000 -1.3332 -.9385 

   คณะบริหารธุรกิจ -.6161(*) .000 -.8029 -.4293 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -1.4996(*) .000 -1.7052 -1.2940 

   คณะศิลปศาสตร -.9375(*) .000 -1.1446 -.7305 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -1.2154(*) .000 -1.5700 -.8609 

 คณะวิศวกรรมศาสตร ครุศาสตรอุตสาหกรรม .4943(*) .000 .2507 .7378 

   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร .3637(*) .000 .1829 .5445 

   คณะบริหารธุรกิจ .8835(*) .000 .7143 1.0527 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1.4996(*) .000 1.2940 1.7052 

   คณะศิลปศาสตร .5620(*) .000 .3707 .7534 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ .2842 .200 -.0615 .6298 
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ตารางท่ี  4.53ก (ตอ) 

ปญหาการ

ใช

ทรัพยากร

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิ

กส 

(I) 

คณะ 

(J) 

 คณะ 

คาเฉลี่ยที่

แตกตางกัน 

(I-J) 

Sig 

ขอบเขตชวงความ

เชื่อมั่นที่ 95% 

ของผลตางคาเฉลี่ย 

ขอบเขต

ลาง 

ขอบเขต

บน 

ดานการใชงาน คณะศิลปศาสตร ครุศาสตรอุตสาหกรรม -.0678 .986 -.3126 .1770 

   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.1983(*) .022 -.3808 -.0159 

   คณะบริหารธุรกิจ .3214(*) .000 .1505 .4924 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี .9375(*) .000 .7305 1.1446 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -.5620(*) .000 -.7534 -.3707 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.2779 .228 -.6244 .0686 

 คณะอุตสาหกรรม ครุศาสตรอุตสาหกรรม .2101 .685 -.1678 .5880 

  ส่ิงทอ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร .0795 .995 -.2612 .4203 

   คณะบริหารธุรกิจ .5993(*) .000 .2645 .9341 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1.2154(*) .000 .8609 1.5700 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -.2842 .200 -.6298 .0615 

   คณะศิลปศาสตร .2779 .228 -.0686 .6244 

ดานเนื้อหา ครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.0822 .729 -.2366 .0722 

   คณะบริหารธุรกิจ .2734(*) .000 .1248 .4221 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี -.2052(*) .004 -.3722 -.0381 

   คณะวิศวกรรมศาสตร .0651 .906 -.0938 .2240 

   คณะศิลปศาสตร .0496 .975 -.1100 .2093 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.2613(*) .028 -.5077 -.0148 

 คณะเทคโนโลยี ครุศาสตรอุตสาหกรรม .0822 .729 -.0722 .2366 

 คหกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ .3557(*) .000 .2519 .4594 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี -.1229 .074 -.2517 .0058 

   คณะวิศวกรรมศาสตร .1473(*) .003 .0294 .2652 

   คณะศิลปศาสตร .1318(*) .017 .0129 .2508 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.1791 .222 -.4013 .0432 

 คณะบริหารธุรกิจ ครุศาสตรอุตสาหกรรม -.2734(*) .000 -.4221 -.1248 

   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.3557(*) .000 -.4594 -.2519 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี -.4786(*) .000 -.6004 -.3568 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -.2083(*) .000 -.3187 -.0980 

   คณะศิลปศาสตร -.2238(*) .000 -.3353 -.1123 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.5347(*) .000 -.7531 -.3164 
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ตารางท่ี  4.53ก (ตอ) 

ปญหาการ

ใช

ทรัพยากร

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิ

กส 

(I) 

คณะ 

(J) 

 คณะ 

คาเฉลี่ยที่

แตกตางกัน 

(I-J) 

Sig 

ขอบเขตชวงความ

เชื่อมั่นที่ 95% 

ของผลตางคาเฉลี่ย 

ขอบเขต

ลาง 

ขอบเขต

บน 

ดานเนื้อหา คณะวิทยาศาสตร ครุศาสตรอุตสาหกรรม .2052(*) .004 .0381 .3722 

  และเทคโนโลย ี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร .1229 .074 -.0058 .2517 

   คณะบริหารธุรกิจ .4786(*) .000 .3568 .6004 

   คณะวิศวกรรมศาสตร .2703(*) .000 .1362 .4043 

   คณะศิลปศาสตร .2548(*) .000 .1198 .3898 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.0561 .993 -.2874 .1751 

 คณะวิศวกรรมศาสตร ครุศาสตรอุตสาหกรรม -.0651 .906 -.2240 .0938 

   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.1473(*) .003 -.2652 -.0294 

   คณะบริหารธุรกิจ .2083(*) .000 .0980 .3187 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี -.2703(*) .000 -.4043 -.1362 

   คณะศิลปศาสตร -.0155 1.000 -.1403 .1093 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.3264(*) .000 -.5518 -.1010 

 คณะศิลปศาสตร ครุศาสตรอุตสาหกรรม -.0496 .975 -.2093 .1100 

   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.1318(*) .017 -.2508 -.0129 

   คณะบริหารธุรกิจ .2238(*) .000 .1123 .3353 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี -.2548(*) .000 -.3898 -.1198 

   คณะวิศวกรรมศาสตร .0155 1.000 -.1093 .1403 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.3109(*) .001 -.5369 -.0849 

 คณะอุตสาหกรรม ครุศาสตรอุตสาหกรรม .2613(*) .028 .0148 .5077 

  ส่ิงทอ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร .1791 .222 -.0432 .4013 

   คณะบริหารธุรกิจ .5347(*) .000 .3164 .7531 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี .0561 .993 -.1751 .2874 

   คณะวิศวกรรมศาสตร .3264(*) .000 .1010 .5518 

   คณะศิลปศาสตร .3109(*) .001 .0849 .5369 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.53 ผลการเปรียบเทียบรายคูของกลุมคณะท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรายดานแตกตางกัน  ถาคา Sig นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด 

แสดงวาคาเฉลี่ยของสองกลุมแตกตางกันมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานการใชงาน  มีคูคณะท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

แตกตางกัน คือ  
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คูท่ี 1 กลุมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจ  มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=0.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 0.3892 

คูท่ี 2 กลุมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตาง

กับ กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 1.0053 

คูท่ี 3 กลุมคณะคหกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะบริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .5198 

คูท่ี 4 กลุมคณะคหกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 1.1359 

คูท่ี 5 กลุมคณะคหกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะศิลปศาสตร มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.022) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .1983 

คูท่ี 6 กลุมคณะบริหารธุรกิจมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .6161 

คูท่ี 7 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .4943 

คูท่ี 8 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .3637 

คูท่ี 9 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะบริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .8835 

คูท่ี 10 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 1.4996 
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คูท่ี 11 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะศิลปศาสตร มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .5620 

คูท่ี 12 กลุมคณะศิลปศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

บริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .3214 

คูท่ี 13 กลุมคณะศิลปศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .9375 

คูท่ี 14 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .5993 

คูท่ี 15 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 1.2154 

ดานเนื้อหา  มีคูคณะท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

แตกตางกัน คือ  

คูท่ี 1 กลุมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2734 

คูท่ี 2 กลุมคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตาง

กับ กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.003) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .1473 

คูท่ี 3 กลุมคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตาง

กับ กลุมคณะศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.017) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .1318 

คู ท่ี 4 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมครุศาสตรอุตสาหกรรม มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.004) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2052 
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คู ท่ี 5 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมคณะบริหารธุรกิจมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .4786 

คู ท่ี 6 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2703 

คู ท่ี 7 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมคณะศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2548 

คูท่ี 8 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะบริหารธุรกิจมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .2083 

คูท่ี 9 กลุม คณะศิลปศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

ศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .2238 

คูท่ี 10 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.028) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2613 

คูท่ี 11 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .5347 

คูท่ี 12 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .3264 

คูท่ี 13 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .3109 

 

 

 

 



118 
 

 

คูท่ี 11 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะศิลปศาสตร มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .5620 

คูท่ี 12 กลุมคณะศิลปศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

บริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .3214 

คูท่ี 13 กลุมคณะศิลปศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .9375 

คูท่ี 14 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .5993 

คูท่ี 15 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 1.2154 

ดานเนื้อหา  มีคูคณะท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

แตกตางกัน คือ  

คูท่ี 1 กลุมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2734 

คูท่ี 2 กลุมคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตาง

กับ กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.003) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .1473 

คูท่ี 3 กลุมคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตาง

กับ กลุมคณะศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.017) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .1318 

คู ท่ี 4 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมครุศาสตรอุตสาหกรรม มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.004) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2052 
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คู ท่ี 5 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมคณะบริหารธุรกิจมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .4786 

คู ท่ี 6 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2703 

คู ท่ี 7 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมคณะศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2548 

คูท่ี 8 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะบริหารธุรกิจมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .2083 

คูท่ี 9 กลุม คณะศิลปศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

ศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .2238 

คูท่ี 10 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.028) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2613 

คูท่ี 11 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .5347 

คูท่ี 12 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .3264 

คูท่ี 13 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .3109 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอการใชและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชและ

ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามระดับชั้นป และคณะท่ีศึกษา  ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผูวิจัยขอนําเสนอสรุป

ผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบทดสอบ 

 ผูตอบแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  มีท้ังหมด 387 คน  สวนใหญศึกษาอยูในชั้นปท่ี 1 

จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 30.23 และศึกษาคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 

27.13  และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดาน

โปรแกรมสําหรับจัดพิมพเอกสาร (Word Processing) เชน Microsoft Office Word, Note Pad  

ฯลฯ มาเปนอันดับแรก  โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 4.67  ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุดและใชคอมพิวเตอรใน

กิจกรรมตางๆ อันดับแรกคือ ใชเพ่ือสื่อสารในสังคมออนไลน เชน FB, MSN,Line โดยคิดเปนคาเฉลี่ย 

= 4.30  อยูในระดับมาก 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยศึกษาจากปจจัย 3 ดานไดแก ดานอาจารย 

ดานตัวนักศึกษา และจากคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวาในดานปจจัยจากอาจารยท่ีสงผล

ตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นเกิดจากอาจารยกําหนดใหคนควาจากทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และอาจารยในรายวิชาตางๆ มอบหมายงานใหคนควา มาเปนอันดับแรก  

โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.65 สวนปจจัยดานตัวนักศึกษาท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสนั้นพบวามีความตองการสื่อสารในสังคมออนไลน มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย 

= 3.88 อยูในระดับมาก และปจจัยท่ีเกิดจากคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวาคุณลักษณะดานการใชงานท่ีไมเสียคาใชจาย เชน สืบคน 
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OPAC มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 4.07  อยูในระดับมาก เม่ือศึกษาในภาพรวมท้ัง 3 

ดาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ นั้นคือปจจัยดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส มี

คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.94  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ ปจจัยดานตัว

นักศึกษา  คิดเปนคาเฉลี่ย  = 3.76 อยูในระดับมาก  และ ลําดับสุดทายคือ ปจจัยดานอาจารย  คิด

เปนคาเฉลี่ย = 2.49  อยูในระดับนอยตามลําดับ จะเห็นไดวาในดานคุณลักษณะของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส และดานตัวนักศึกษา อยูในระดับมากเหมือนกัน จึงทําใหสรุปไดวาดานคุณลักษณะ

ของสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานตัวนักศึกษา  ท้ัง 2 ดานนี้ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ในดานของความถ่ีในการใชตอสัปดาห ใชเวลา

ในการคนหาขอมูลมากนอยเพียงใด  ทราบวิธีการเขาถึงแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด 

ใชวิธีการใดในการคนหาขอมูล นักศึกษาไดใชคูมือประกอบการคนหาขอมูลหรือไม และสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการของนักศึกษามากนอยเพียงใด พบวา นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส สัปดาหละ5-6 ครั้ง จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.34 ใชเวลาในการใชหรือ

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 45-60 นาที จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.24 สวน

ใหญ เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการสืบคนจากเว็บคนหาขอมูล(Search Engine) จํานวน 

226 คน คิดเปนรอยละ 58.40 ใชวิธีการคนหาขอมูล คือคนหาดวยตนเอง จํานวน 302 คน คิดเปน

รอยละ 78.03 และไมไดศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 79.33 สวนใหญ สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความ

ตองการมาก จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 30.75 โดยจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ Handy 

Drive  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.34 และรูปแบบของสารสนเทศท่ีนําไปใช คือ สารสนเทศ

ในรูปของตัวอักษร (Text) จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 39.02  
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 สวนพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ีมีตอการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ นั้น

พบวา สวนใหญ ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ต มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปน

คาเฉลี่ย = 3.81อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันในประเทศ

ไทย เชน ThaiLis Digital Collection  ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย Online คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.82 

อยูในระดับปานกลาง ตอมาคือ ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง 

(Optical disc ) เชน CD,CD-ROM, VCD,DVD คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.17 อยูในระดับปานกลาง ใช

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เชน Springer Link, EBSCO ebooks, ฐานขอมูล eBook  

คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.47 อยูในระดับนอย  ใชบทเรียนสําเร็จรูปสําหรับศึกษาดวยตนเองในลักษณะ  e-

Learning คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.34 อยูในระดับนอย  ใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) 

เชน Science Direct, Emerald, Education Research Complete, H.W.Wilson, PORTAL, 

ABI/INFORM Complete, IEEE, ACS, CASC และ ISI Web of Knowledge คิดเปนคาเฉลี่ย = 

2.17 อยูในระดับนอย  และใชฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสจากสถาบันตางประเทศ เชน 

ฐานขอมูล ProQuest ฐานขอมูล PDF Dissertation Full text คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.16 อยูในระดับ

นอยเชนกัน โดยภาพรวมระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.70 

อยูในระดับปานกลาง 

 

ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

จากการศึกษาปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 387 ชุด  โดย 

แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปญหาในการใชโดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการใช และดานเนื้อหา 

พบวา ปญหาดานการใชภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.01 โดยภาพรวมระดับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ดานการใช  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.62อยูในระดับปานกลาง สวนดานเนื้อหา พบวา 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการไมทันสมัย ไมทันเหตุการณ มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปน

คาเฉลี่ย = 3.73 อยูในระดับมาก โดยภาพรวมระดับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ดานเนื้อหา  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.99 อยูในระดับปานกลาง 
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จากการศึกษาในภาพรวมของของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ท้ัง 2 

ดานนี้  พบวาปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในดานเนื้อหา   มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

โดยคิดเปนคาเฉลี่ย 2.99  อยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคือ ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ดานการใช  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.62  อยูในระดับปานกลางตามลําดับ จะเห็นไดวาใน

ดานเนื้อหา และดานการใช อยูในระดับปานกลางเหมือนกัน จึงทําใหสรุปไดวาปญหาการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท้ัง 2 ดาน เปนปญหาระดับปานกลางปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

เปรียบเทียบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานตาง ๆ 

โดยจําแนกตามระดับช้ันป ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 

จากการเปรียบเทียบความสัมพันธของระดับชั้นป ท่ีมีตอพฤติกรรมการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานการใชโดยเฉลี่ยตอสัปดาห การใชเวลาในการสืบคน วิธีการเขาถึง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วิธีการในการคนหา การศึกษาคูมือประกอบการใชงาน สารสนเทศท่ีสืบคน

ไดตรงกับความตองการ การจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน พบวา มีความสัมพันธกับระดับชั้นปของนักศึกษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการเปรียบเทียบระดับของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ประเภทตางๆ นั้นพบวา ระดับการใชมีความสัมพันธกับชั้นปของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 แตการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ตพบวาไมมีความสัมพันธกับ

ระดับชั้นปของนักศึกษา  

 

เปรียบเทียบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานตาง ๆ 

โดยจําแนกตามคณะท่ีศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 

จากการเปรียบเทียบความสัมพันธของคณะท่ีศึกษา ท่ีมีตอพฤติกรรมการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานการใชโดยเฉลี่ยตอสัปดาห การใชเวลาในการสืบคน วิธีการเขาถึง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วิธีการในการคนหา การศึกษาคูมือประกอบการใชงาน สารสนเทศท่ีสืบคน

ไดตรงกับความตองการ การจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน ลักษณะของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษา

นําไปใชพบวา มีความสัมพันธกับคณะท่ีศึกษาของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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และเปรียบเทียบระดับของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ นั้นพบวา ระดับการใชมี

ความสัมพันธกับคณะท่ีศึกษาของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เปรียบเทียบความสัมพันธของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานตาง ๆ โดย

จําแนกตามระดับช้ันป ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

จากการเปรียบเทียบความสัมพันธของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดย

จําแนกตามระดับชั้นป ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

พบวาปญหาในดานการใช และปญหาในดานเนื้อหา มีความแตกตางกันตามระดับชั้นป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เปรียบเทียบความสัมพันธของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานตาง ๆ โดย

จําแนกตามคณะ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

จากการเปรียบเทียบความสัมพันธของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดย

จําแนกตามคณะ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบวา

ปญหาในดานการใช และปญหาในดานเนื้อหา มีความแตกตางกันตามคณะท่ีนักศึกษาสังกัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบวาปจจัยดานคุณลักษณะ

ของสื่ออิเล็กทรอนิกส ในคุณลักษณะดานการใชงานท่ีไมเสียคาใชจาย เชน สืบคน OPAC จาก

ฐานขอมูลบรรณานุกรมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ และปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนสนเทศอิเล็กทรอนิกสในระดับถัดมาคือ

ปจจัยท่ีเกิดจากตัวนักศึกษาท่ีตองการสื่อสารในสังคมออนไลน สวนปจจัยจากอาจารยท่ีสงผลตอการ

ใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นพบวาอยูในระดับนอย จึงทําใหสรุปไดวาคุณลักษณะของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส และตัวนักศึกษา  ท้ัง 2 ดานนี้ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เหตุท่ีเปน

เชนนี้เพราะปจจุบันการใชสัญญาณเครือขายระบบตางๆ นั้นจะตองมีคาใชจาย ดังนั้นหากนักศึกษา

เลือกใชการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุด หรือ OPAC นั้น

นักศึกษาสามารถสืบคนไดตลอดทุกท่ีและทุกเวลาโดยไมเสียคาใชจายใดๆ ไมวานักศึกษาจะสืบคน
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ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยหรือจะสืบคนผานระบบเครือขายท่ีนักศึกษาเลือกใช

จากเครือขายภายนอกตางๆ ก็ตามนั้น การสืบคนก็จะสามารถดําเนินการไดโดยไมมีคาใชจาย แตหาก

นักศึกษาเลือกสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยท่ีมหาวิทยาลัย

ไดจัดบริการไวนั้น กรณีนี้จะตองมีคาใชจายท่ีมหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบตอบริษัทท่ีขายบริการการ

สืบคนให ดังนั้นจึงทําใหนักศึกษาสามารถสืบคนจากฐานขอมูลดังกลาวนั้นไดภายใตการใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตภายในของมหาวิทยาลัยเทานั้น หากนักศึกษาใชบริการสืบคนจากเครือขายภายนอก

มหาวิทยาลัยจะไมไดรับอนุญาตใหทําการสืบคนไดจึงอาจทําใหสงผลตอความไมสะดวกในการสืบคน

ของนักศึกษาไดนั่นเอง สวนปจจัยท่ีมีผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาใน

ระดับท่ีมากเชนกัน คือ ปจจัยจากตัวนักศึกษาท่ีตองการสื่อสารในสังคมออนไลน ซ่ึงก็เปนเรื่องปกติ

สําหรับการสื่อสารของสังคมปจจุบันท่ีมีความเจริญกาวหนาของระบบเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมี

ทางเลือกในการสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานเครือขายในระบบ 3 G 

ทําใหการสื่อสารในปจจุบันทําไดหลากหลายรูปแบบและรวดเร็วทันตอเหตุการณเสมอ ดังนั้นจึงเปน

เรื่องปกติท่ีนักศึกษาในปจจุบันมีความตองการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจึงสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดดวยนั่นเอง สวนปจจัยท่ีมีผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาในระดับนอย ก็คือ ปจจัยจากอาจารยนั่นเอง ดังนั้นอาจสรุปไดวาการ

มอบหมายงานของอาจารยนั้น ไมมีผลตอการไปคนควาหาขอมูลจากทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาก็เปนได  

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบวาสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส สัปดาหละ5-6 ครั้ง ใชเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

45-60 นาที เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการสืบคนจากเว็บคนหาขอมูล(Search Engine) ใช

วิธีการคนหาขอมูล คือคนหาดวยตนเอง และไมไดศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคน

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส นักศึกษาสวนใหญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความตองการ

โดยจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ Handy Drive  และรูปแบบของสารสนเทศท่ีนําไปใช คือ 

สารสนเทศในรูปของตัวอักษร (Text) จากพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ

นักศึกษาท่ีพบวา มีความถ่ีในการใชสัปดาหละ 5-6 ครั้งนั้น ก็หมายความวานักศึกษามีการใชเกือบทุก

วันเพราะยุคสมัยท่ีมีความจําเปนตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตลอดจนความกาวหนา

ของระบบเครือขายท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชของนักศึกษาท่ีมีการใชแทบทุกวัน แสดงใหเห็นวา 

นักศึกษามีการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ท้ังนี้สืบเนื่องจาก

ผลการวิจัยท่ีพบวา ปจจัยจากตัวนักศึกษาท่ีตองการสื่อสารในสังคมออนไลน จึงทําใหสงผลตอ

พฤติกรรมการใชมากข้ึนตามไปดวย แตไมสอดคลองกับการศึกษาของวัชรียพร คุณสนอง (2546: 
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บทคัดยอ) รัชฏา ชลารัตน (2546: 324) ท่ีพบวา ผูใชมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 2-3 

ครั้งตอสัปดาห และไมสอดคลองกับการศึกษาของแสงเดือน ผองพุฒิ (2542: บทคัดยอ) และวัชรียพร 

คุณสนอง (2546: บทคัดยอ) ท่ีพบวา ผูใชมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 1-2 ครั้งตอ

สัปดาห ในสวนของระยะเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส นั้นอยูใน

ระยะเวลา 45-60 นาที ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอัมพร ขาวบาง (2547: บทคัดยอ) มะลิวรรณ 

สุวรรณพฤกษ (2546: บทคัดยอ) ผองพรรณ แยมแขไข (2544: บทคัดยอ) ท่ีพบวา ผูใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสสวนใหญใชเวลาโดยเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมง สวนการศึกษาของรัชฏา ชลารัตน (2546: 324) 

พบวา ผูใชใชเวลาในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมง จาก

ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา ระยะเวลาท่ีนาจะเหมาะสมในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาในแตละครั้งไมนาจะเกิน 2 ชั่วโมง ท้ังนี้เวลาท่ีใชในแตละครั้งอาจจะมาก

หรือนอยกวานี้ ข้ึนอยู กับประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย รวมท้ัง

ความสามารถในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาเอง สวนการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ของนักศึกษานั้น พบวานักศึกษาเลือกใชการสืบคนจากเว็บคนหาขอมูล(Search Engine) ซ่ึงก็เปน

วิธีการท่ีถูกตองและสะดวกท่ีสุดในปจจุบันหากนักศึกษาตองการสืบคนขอมูลผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ซ่ึงก็มีเว็บคนหาขอมูลท่ีนิยมใชมากในปจจุบัน ไมวาจะเปน Google Chrome, Mozilla 

Firefox. Safari, internet Explorer, MSN Explorer, Window Explorer, Netscape Browser 

ฯลฯ สวนของการคนหาขอมูลนั้น นักศึกษาเลือกท่ีจะคนหาดวยตนเองมากท่ีสุด และไมไดศึกษาคูมือ

ประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และสวนใหญสืบคนสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความตองการโดยจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ Handy Drive  และ

รูปแบบของสารสนเทศท่ีนําไปใช คือ สารสนเทศในรูปของตัวอักษร (Text) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา

ของผองพรรณ แยมแขไข (2544: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาพบวาผูใชเรียนรูการใชฐานขอมูลออนไลนดวย

ตนเอง และเสาวนีย ศิริบํารุงสุข (2546: บทคัดยอ) ศึกษาพบวาผูใชเรียนรูวิธีการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง ท้ังนี้เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมีความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรอยู

แลว รวมท้ังสํานักวิทยบริการฯ ไดจัดทําคูมือการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ 

ท้ังในรูปของแผนพับ และจัดทําบนเว็บไซตของหองสมุด เพ่ือประกอบการคนควาขอมูลดวยตนเอง จึง

ทําใหนักศึกษาไมตองพ่ึงพาบรรณารักษมากนัก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของแสงเดือน 

ผองพุฒิ (2542: บทคัดยอ) พบวา นักศึกษาสวนใหญมีวิธีการเรียนรูทักษะการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส จากการแนะนําและการสอนวิธีใชจากกลุมเพ่ือน  

 สวนพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ีมีตอการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ นั้น

พบวา สวนใหญ ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ต มาเปนอันดับแรก ซ่ึง
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สอดคลองกับผลการวิจัยท่ีพบวานักศึกษาเลือกใชการสืบคนจากเว็บคนหาขอมูล(Search Engine) 

มากเปนอันดับแรก และสอดคลองกับผลการวิจัยในดานของปจจัยท่ีสงผลตอการใชและพฤติกรรมการ

ใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีพบวาปจจัยจากตัวนักศึกษาท่ีตองการสื่อสารในสังคม

ออนไลนนั่นเอง  รองลงมาคือ ใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันในประเทศไทย เชน ThaiLis 

Digital Collection ซ่ึงอาจเปนเพราะฐานขอมูลดังกลาวนี้สามารถสืบคนและแสดงผลดวยภาษาไทย 

ซ่ึงไมเปนอุปสรรคใดๆตอนักศึกษาในการนําไปใชประกอบการศึกษาในสาขาท่ีศึกษาอยูนั่นเอง สวน

ฐานขอมูลฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) 

และฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสจากสถาบันตางประเทศ ท่ีมีการใชนอยนั้นก็สอดคลองกับ

ผลการวิจัยท่ีพบวานักศึกษามีปญหาดานการใชภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคนขอมูลจาก

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ ดังท่ีกลาวมาขางตน 

ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการใช และดานเนื้อหา 

พบวา ปญหาดานการใชภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

มาเปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของแสงเดือน ผองพุฒิ (2542) ท่ีพบวา นิสิตประสบ

ปญหาดานขอจํากัดทางดานภาษาอังกฤษ สวนดานเนื้อหา พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

ใหบริการไมทันสมัย ไมทันเหตุการณ เปนปญหาอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีพบวา

นักศึกษาสวนใหญเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกในรูปแบบของแผนจานแสง

(Optical disc ) เชน CD,CD-ROM, VCD,DVD จึงมีผลตอความไมทันสมัยของเนื้อหาท่ีบันทึกในสื่อ

ประเภทนี้ ซ่ึงจะตางจากสื่อประเภทออนไลนท่ีผูผลิตสามารถเพ่ิมเติม ปรับปรุง แกไข สารสนเทศท่ี

บันทึกหรือเผยแพรนั้นไดตลอดเวลา จึงทําใหสื่อประเภทออนไลนนี้มีความทันสมัยของขอมูลมากกวา

สื่อประเภทอ่ืนๆ นั่นเอง 

 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธของระดับชั้นปท่ีมีตอพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ในดานการใชโดยเฉลี่ยตอสัปดาห การใชเวลาในการสืบคน วิธีการเขาถึงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส วิธีการในการคนหา การศึกษาคูมือประกอบการใชงาน สารสนเทศท่ีสืบคนไดตรงกับ

ความตองการ การจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน พบวา มีความสัมพันธกับระดับชั้นปของนักศึกษา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีวานักศึกษาท่ีศึกษาในระดับชั้นปท่ี

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน สวนลักษณะของ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษานําไปใชและระดับของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท

ตางๆ ไมมีความสัมพันธกับระดับชั้นปของนักศึกษา ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานดังกลาว  
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 การเปรียบเทียบความสัมพันธของคณะท่ีนักศึกษาสังกัดนั้นมีตอพฤติกรรมการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานการใชโดยเฉลี่ยตอสัปดาห การใชเวลาในการสืบคน วิธีการเขาถึง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วิธีการในการคนหา การศึกษาคูมือประกอบการใชงาน สารสนเทศท่ีสืบคน

ไดตรงกับความตองการ การจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน ลักษณะของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษา

นําไปใชและระดับของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ พบวา มีความสัมพันธกับคณะท่ี

นักศึกษาสังกัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีวานักศึกษา

ท่ีศึกษาในคณะท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความสัมพันธของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดย

จําแนกตามระดับชั้นป และคณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ พบวาปญหาในดานการใช และปญหาในดานเนื้อหา มีความแตกตางกันตามระดับชั้นปและ

คณะท่ีนักศึกษาสังกัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีวา

นักศึกษาท่ีศึกษาในระดับชั้นป และคณะท่ีแตกตางกัน มีปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ควรพัฒนาคูมือการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง ท้ังท่ีเปนสื่อสิ่งพิมพ รวมท้ัง

ระบบความชวยเหลือ เพ่ือใหไดคูมือท่ีเหมาะกับระดับของผูใช และกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ี

2. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ควรใชหลักการตลาด เพ่ือสงเสริมการใช และเผยแพรรายการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

หองสมุดมีใหบริการ ใหถึงกลุมผูใชระดับนักศึกษา เพ่ือเปนการกระตุนใหมีการใชประโยชนอยางสูงสุด

จากทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูอยางตอเนื่อง 

3.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ควรจัดบริการพิเศษโดยเฉพาะบริการอานผลการสืบคนท่ีเปนภาษาตางประเทศ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกผูใชระดับนักศึกษา ท้ังนี้อาจเปนบริการท่ีตองมีขอตกลงเรื่องคาใชจายท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูใชบริการ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรศึกษาสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาเจาะลึกลงไปในแตละ

ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน การใชฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส  การใช

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส การใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 2.  ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพ และปญหาในการวิเคราะหคุณภาพของสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 3.  ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีเก่ียวกับสภาพการเคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของ

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูในเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 



130 

 

บรรณานุกรม 

กรวรรณ ชีวสันต.  2543.  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  เชียงใหม: สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

กฤษณา  เบ็ญนุกูล.  2546.  ศึกษาพฤติกรรมการใชฐานขอมูลออนไลนในการสืบคน 

สารสนเทศทางการเกษตรของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษากลุมวิชาการเกษตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  วิทยานิพนธ ศศ.ม.  (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ

ศาสตร).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

กิตติพร เพชรพราว.  2549.  รายงานการวิจัยการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการใน 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.  นนทบุรี: 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.   

คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา.  2548.  สารสนเทศและการศึกษาคนควา.  พิมพครั้งท่ี 2.  กรุงเทพฯ: 

เลี่ยงเชียง. 

คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

มหาสารคาม.  2549.  การทํารายงานการคนควา.  พิมพครั้งท่ี 2.  มหาสารคาม: สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

มหาสารคาม. 

จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ.  2549.  การใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.  ปริญญานิพนธ ศศ.ม.  

(บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร).  ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

จิรวรรณ ภักดีบุตร.  2532.  “ผูใชและผูบริการสารนิเทศ.”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาสารนิเทศ 

ศาสตรเบ้ืองตน, หนวยท่ี 5.  นนทบุรี: สาขาวิชาศิลปศาสตร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

จีราพรรณ สวัสดิพงษ.  2542.  การใชบริการสืบคนขอมูลผานบริการ World Wide Web  

ในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  เชียงใหม: สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

จุฑารัตน ศราวณะวงศ และประสงค ตอโชติ.  2543.  “สภาพและปญหาการแสวงหาสารสนเทศใน 



131 

 

กระบวนการสํารวจวรรณกรรมเพ่ือการเขียนวิทยานิพนธ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแกน.” บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข.  18,1 (มกราคม-

เมษายน): 43-59. 

ชนวัฒน ศรีสอาน.  2545.  “แนวคิดเก่ียวกับมัลติมีเดีย” ใน ประมวลสาระชุดวิชา 

 การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ หนวยท่ี 5-10 .  หนา 206-207.    

 นนทบุรี : สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ชโรชีนีย ชัยมินทร.  2549.  รายงานการวิจับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทํา 

วิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

เชียงใหม: สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ชาริณี เชาวศิลป.  2540.  “30 ปสารสนเทศอืเล็กทรอนิกส กาวยางและทิศทางของการ 

เปลี่ยนแปลง (1977-2007) Vectors of Change : Electronic Information from 1977 

to 2007” บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 15(2) พฤษภาคม: 42-58. 

เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน, ศุภชัย อนวัชพงศ และเยาวพร ศานติวิวัฒน.  2542.  “การใชบริการ 

สืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยขอนแกน.”  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข.  17,1 (กรกฎาคม-

ตุลาคม): 1-11. 

ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา.  2543.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิชาวิทยา 

ศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. 

(บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

รามคําแหง.  

ธนู บุญญานุวัตร.  ม.ป.ป.  “บทท่ี 3 ทรัพยากรสารสนเทศ.” [ออนไลน].  สืบคนจาก: http:// 

 tanoo.wordpress.com (วันท่ีสืบคน 26 มกราคม 2556). 

ธัญญภรณ เลาหะเพ็ญแสง.  2546.  วิธีแกไขปญหาการสืบคนขอมูลในการทําวิทยานิพนธของ 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  ศษ.ม.(วิจัยและสถิติการศึกษา) เชียงใหม: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นัดดาวดี  ชาญอนงคสุข.  2548.  การศึกษาปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารย 



132 

 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  วิทยานิพนธ ศศ.ม.  (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร).  

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

นิตยา คงสุวรรณ.  2546.  “การใชระบบสืบคนบัตรรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.” โดมทัศน.  24,1 (มกราคม-มิถุนายน): 76-81. 

นิพนธ เจริญกิจการ.  2541.  “การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ.”  รังสิตสารสนเทศ.  4,2 

 (กรกฏาคม-ธันวาคม): 8-23. 

น้ําทิพย วิภาวิน.  2548.  การใชหองสมุดยุคใหม.  กรุงเทพฯ: เอสอาร พริ้นติ้ง แมสโปรดักส. 

น้ําลิน เทียมแกว.  2551.  การวิเคราะหการอางอิงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใน 

บทความทางวิชาการในวารสารภาษาไทยสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ 

ศาสตร.  (ศศ.ม. บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) มหาสารคาม: คณะวิทยาการ 

สารสนเทศ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร. 

บุญชม ศรีสะอาด.  2535.  การวิจัยเบ้ืองตน.  พิมพครั้งท่ี 2 แกไขเพ่ิมเติม.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

บุษกร แกวพิทักษคุณ.  2553.  ความรวมมือในการแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกสของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ.  (ศศ.ม. บรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร)  กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ประภาพันธ พลายจันทร.  2547.  การสืบคนสารนิเทศผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ 

นักศึกษาคณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  เชียงใหม: สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ประภาวดี สืบสนธิ์.  2530.  การใชและการแสวงหาสารนิเทศของเกษตร อําเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรี.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

_______.  2533.  “ความตองการใชสารนเทศ.” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนา 

 ทรัพยากรสารนิเทศ, หนวยท่ี 6.  นนทบุร:ี สาขาวิชาศิลปศาสตร  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

_______.  2543.  สารสนเทศในบริบทสังคม.  พิมพครั้งท่ี 2.  กรุงเทพฯ: สมาคม 

 หองสมุดแหงประเทศไทย. 

ผกานุช เหลาเดช.  2549.  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศยุคใหม.  มหาสารคาม: สํานักวิทย 



133 

 

 บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ผองพรรณ แยมแขไข.  2544.  รายงานการวิจัยเรื่องการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีบอกรับเปน 

สมาชิก โดยสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  เชียงใหม: สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม. 

พิชชุดา ศรีอนันต.  2548.  รายงานการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการสืบคนสารนิเทศจาก 

ฐานขอมูลออนไลนของผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  

กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

พิมพรําไพ เปรมสมิทธิ์.  2532.  “การศึกษาวิจัยเก่ียวกับความตองการและการแสวงหาสารนิเทศ.” 

 วารสารหองสมุด.  34 (คุลาคม-ธันวาคม): 72-79. 

พูลทรัพย ชื่นตา.  2548.  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษาหองสมุด 

 มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  (ศศ.ม. บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ 

 ศาสตร) ขอนแกน: สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2549.  การคนควาและ 

 การเขียนรายงาน.  พิมพครั้งท่ี 7.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาฯ. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ.  ม.ป.ป. “ฐานขอมูลเพ่ือศึกษาและวิจัย.” [ออนไลน] 

 สืบคนจาก: http://www.rmutk.ac.th/index.php?option=com_content&View= 

article&id=65&Itemid=48 (วันท่ีสืบคน 12 ธันวาคม 2555). 

มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ. 2546.  สภาพการใชและความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  

ของอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร 

 และสารนิเทศศาสตร).  มหาสารคาม: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

มะลิวัลย สินนอย.  2549.  การใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการโดยสํานักวิทยบริการ 

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. 

(บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร).  ขอนแกน: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

มาลี ไชยเสนา.  2542.  การจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ.  อุบลราชธานี: ภาควิชา 

 บรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี. 



134 

 

มาลี ล้ําสกุล.  2545.  “ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ.”  ใน  

ประมวลสาระชุดวิชาการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ (Information Storage and 

Retriveval), หนวยท่ี 1-4.  นนทบุรี: สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธิราช. 

รัชฏา ชลารัตน.  2546.  “การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย แพทย และนักศึกษาแพทย  

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.” ใน เอกสารประกอบการสัมมนาความ

รวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา: เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการวิจัย

และเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งท่ี 21 วันท่ี 20-22 

ตุลาคม 2546 ณ โรงแรมเจ บี อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา.  ปตตานี: สํานักวิทย

บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  ม.ป.ป.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  [ออนไลน].  สืบคน 

 จาก: http://www.royin.go.th/th/home (วันท่ีสืบคน 13 มกราคม 2556) 

วัชรียพร คุณสนอง.  2546.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยมหาวิทยาลัย บูรพา.  

วิทยานิพนธ ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร).  ชลบุรี:  

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วัลลภา เดชะวัชรีกุล.  2545.  การสืบคนสารนเทศผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารย 

นักศึกษาและขาราชการในสังกัดคณะสังคมศาสตรและคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  เชียงใหม: สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ศรีสุภา นาคธน.  2548.  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและการคนคืน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 

ราชภัฎเทพสตรี. [ออนไลน] สืบคนจาก: http://dcms.thailis.or.th/dcms/advance.php  

(วันท่ีสืบคน 25 สิงหาคม 2550).  

สมร ตาระพันธ.  2542.  การใชฐานขอมูลอันคัฟเวอรของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและ 

 เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร 

 และสารนิเทศศาสตร).  เชียงใหม: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สายฝน บูชา.  2545.  ความตองการและสภาพการใชสารนิเทศของนักศึกษาและอาจารยใน 

สถาบันวิทยบริการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล.  ปทุมธานี: สถาบันวิทยบริการ สถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล.   



135 

 

สายสุดา  ปนตระกูล.  2550.  ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของสํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต : กรณีบอกรับเปนสมาชิก.   

วิทยานิพนธ ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 

“สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ”.  2554.  [ออนไลน].  สืบคนจาก:  

http://www.carit.rmutk.ac.th/index.php?option=(วันท่ีสืบคน19 มกราคม 2555). 

“สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน”.  2554.  [ออนไลน].  สืบคนจาก:  

http://www.ascar.rmutk. ac.th/ascar/statistic/sta_student.aspx   

(วันท่ีสืบคน 22 มีนาคม 2555). 

สีปาน ทรัพยทอง.  2546.  “การรูสารสนเทศ”  วารสารหองสมุด.  49(2): 56-68. 

สุนทร แกวลาย.  2533.  “การประยุกตคอมพิวเตอรในงานบริการและเผยแพรสารนิเทศ” ใน 

เอกสารการสอนชุดวิชาการวางแผนและการวางแผนบริหารระบบสารนิเทศ, หนวยท่ี 8-

15.  นนทบุรี: สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สุกานดา เจริญวันชัยกุล.  2551.  “การบริการฐานขอมูลออนไลนสํานักวิทยบริการและ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ มทรก”.  วารสารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

 สารสนเทศ มทร.กรุงเทพ.  1, 1 (เมษายน-กันยายน): 19-26. 

สุชาลักษม ธรรมดวงศรี.  2550.  การใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนิสิตระดับ 

บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร).  ขอนแกน: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน.  

สุพัฒน สองแสงจันทร.  2543.  ส่ือโสตทัศนในหองสมุด.  พิมพครั้งท่ี 2.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

สุรีย สุทธิสารากร.  2540.  การใชบริการสืบคนสารนิเทศดวยระบบคอมพิวเตอรของสํานักวิทย 

บริการ สถาบันราชภัฎเพชรบูรณ.  ศศ.ม.(บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) 

ขอนแกน: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

เสาวนีย ศิริบํารุงสุข.  2546.  รายงานการวิจัยการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสซายไดเร็ค 

(Science Direct) ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  สงขลา: ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงอรรถกระวี 

 สุนทร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ. 



136 

 

แสงเดือน ผองพุฒ.  2542.  การใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาของ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชน.  ศศ.ม.(บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ

ศาสตร)  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

หรรษา วงคธรรมกุล.  2541.  การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ 

เครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  ว.ม.(สื่อสารมวลชน) 

กรุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อรพิน จิรวัฒนศิริ.  2541.  การใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโทศึกษา 

 เปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร.   

ว.ม.(ส่ือสารมวลชน) กรุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อรทัย วารีสะอาด.  2544.  การสืบคนฐานขอมูลหองสมุดผานทางอินเทอรเน็ต (Web PAC) และ 

 บริการอเนกประโยชนสําหรับผูใชในยุคไซเบอร.  หองสมุด.  45, 2: 45-53. 

อาภากร ธาตุโลหะ.  2547.  ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการคนควา.  ชลบุร:ี พี.เค.กราฟฟค พรินต. 

อัมพร ขาวบาง.  2547.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิทยาศาสตร 

 วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล.  ปริญญานิพนธ ศศ.ม. 

 (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อําไพพรรณ ทัพเปนไทย.  2549.  การเขียนรายงานและการใชหองสมุด.  กรุงเทพฯ: โอเดียน 

สโตร. 

Arnold, Stephen E.  1990.  Marketing in Electronic Information: Theory, Practice, 

 And Challenge, 1980-1990.  In Annual Review of Information Science 

and Technology (ARIST) Vol. 25.  n.p.: The American Society for 

Information Science (ASIS). 

Bane, Adele F. and Milheim, William D.  1995. “Internet Insights: How academics are 

Using the Internet. ” Computer in Libraries.  15, 2 (February): 32-36. 

Brophy,P.  1993.  “Networking in British Academic Libraries,” British Journal of  

 Academic Librarianship.  8(1): 49-60. 



137 

 

Clark, K.E.  and Gomez, J.  1990.  “Faculty Use of Databases at Texas A&M 

University”  RQ.  [online].  30,2: 241-248.  Available: http://thailisweb.uni.net-

th/?sp.nextform=print.html&sp.search.dbid.  ( Access date  3 October 2012) 

Dickinson, Gail K.  1994.  Selection and Evolution of Electronic Resources. 

Colorado: Libraries Unlimited. 

Earns, G. Edward.  1995.  Developing Library Collection and Information Center. 

 3 rd ed.  Englewood, Colorado: Libraries Unlimited. 

Encyclopedia of Library and Information Science.  1997.  New York: Marcel 

Dekker. 

Hohenwallner, Christian Josef.  1996.  Information Seeking and Finding in the  

Final Stage of Studies (Online Retrieval, Communication). [CD-ROM].  

Abstract from ProQuest file Dissertation Abstract. 

Jonhson, Peggy.  1997.  “Collection Development Policies and Electronic  

Information.” In Collection Management for the 21 st Century: A 

Handbook for Librarians.  Edited by G.E. Gorman and Ruth H. Miller. 

Westport, Conn.: Greenwood. 

Jump, N.  1978.  Psychometric Theory.  2 nd. ed.  New York: McGraw Hill. 

Kinbel Library. Coastal Calolinear University.  2000.  An Analysis of the Use and  

Application of Electronic Library Sources and Services among College 

Freshmen: A Library Services Assessment for Bibliographic Instruction, 

Information Literacy, and Collection Development Programs.  [Online]  

Available: http://www.nouveaux.com/usc.html (Access date 15 July 2007). 

Klobas, Jone E.  1995.  “Beyond Information Quality: Fitness for Purpose and 

Electronic Information Resource Use.”  Journal of Information Science.  

[Online].  19, 2: 95-114.  Abstract from Dialog file ERIC (1) Item: 530635. 

Kluegel, Kathleen M.  1995.  “Introduction to Electronic Reference Service.”  In  



138 

 

Reference and Information Services: An Introduction.  General eds. Richard 

E. Bopp and Linda C. Smith, Chap 4. 2 nd ed.  Colorado: Libraries Unlimited. 

Lenares, D.  1999.  “Faculty Use of Electronic Journals at Research Institutions”  

 in ACRL Ninth National Conference.  April 8-11, 1999, Detroit, Michigan.   

[Online].  Available: http://www.ala.org/acr/lenares.pdf.  (Access date 3 

October 2012) 

Malinconico, S. Michacl.  1993.  “Information Brave New World Bangkok,” Library  

 Journal.  [Online].  1 (May): B5-B11.  Available: http://www.consal.org.sg 

 /resource/conference/consal_ix.asp (Access date 15 July 2007). 

Monastyrskaia, Svetlana Matveevna.  1998.  Intermediation, Quality Uncertainly, 

And Efficiency in Electronic Information Markets.  Ph.d.diss. United state: 

The University Of Texas   at Austin. 

Pajarillo, E.  2001.  “The Use and Evalution of Search Databases by Professional  

 Nurses: A Case Study”.  The Electronic Library.  19, 5: 296-306. 

Ray, Kathryn and Day, John.  1998.  “Student Attitudes Towards Electronic  

Information Resources.”  Information Research.  [Online].  4,2 (October) 

Available: http://www.shef.ac.uk/~is/publications/infres/paper54.html 

(Access date 15 July 2012). 

Rogers, S. A.  2001.  “Electronic Journal Usage at Ohio State University”.  College &  

 Research Libraries.  62, 1 (January): 25-34. 

RUSA MARS Management Committee.  1998.  Guideline for the Introduction of 

 Electronic Information Resources to Users.  [Online].  37,3 (Spring): 277(1). 

Available email: Mailer-Daemon@email-delivery (Infotrac.costom.com) (24 

November 2012). 

Simon, Charlotte E.  1995.  Information Retrieval Techniques: The Differences in 

Cognitive Strategies and Search Behaviors among Graduate Students in 

Academic Library.  Ph.D. Dissertation. Wayne State University. 



139 

 

Stewart, L.  1996.  “User Acceptance of Electronic Journal: Interviews with at 

Chemists Cornell University”.  College & Research Libraries.  57,4 (July):  

339-349. 

Taylor, R.S.  1991.  “Information Use Environments.” In Progress in Communication 

Sciences.  eds. Brenda Derwin Norwood and Melvin J. Voigt.  New Jersey: 

Ablex. 

Tenopir, C.  2003.  “Use and User of Electronic Library Resources: An Overview and 

Analysis Recent Research Studies” [online].  Available: 

http://www.clir.org/pubs/reports/pub120/pub120.pdf.  (Access date  2 July 

2012) 

Waldman.  Micaela.  2003.  “Freshmen’s Use of Library Electronic Resources and  

Self-Efficacy.” Information Research.  [Online].  8,2 (January) Available: 

http://information.net/ir/Paper150.html (Access date 15 July 2012). 

Wilson, Tom.  1997.  “Electronic Publishing and the Future of the Book. ” In A 

Paper Delivered at the International Conference on Book Science to 

Commemorate the 450 th Anniversary of the First Lithuanian Book, 

Vilnius University, Lithuania, 24-28 September 1997.  [Online]. Available: 

http://www.shef.ac.uk/~is/publications/infres/paper39.html (Access date 15 

July 2012). 

Woodward H.  et al.  1998.  “Cafe’ Jus: an Electronic Journals User Survey”.  

Journal of Digital Information.  [Online].  1,3.  Available: http://jodi. 

ecs.soton.ac.uk/Articles/v01/i03/Woodward/.  ( Access date 11 June 2q12) 

Yamane, T.  1973.  Statistics : An Introductory Analysis.  New York: Harper. 

Zayour, Iyad.  1997.  Information Retrieval Over the World Wild Web.  M.S.  

 (Computer Science).  Canada: University of Ottawa. 

  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



141 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  142 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิไลพร เลิศมหาเกียรติ 
 ต าแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระดับ 8 
    ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 สถานที่ท างาน  กองนโยบายและแผน 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 ประวัติการศึกษา  ศศ.บ. บรรณารักษศาสตร์ 
    อศ.ม. บรรณารักษศาสตร์ 
    ปร.ด. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรพรรณ โคตมานุรักษ์ 
 ต าแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระดับ 8 
    ผู้ช่วยคณบดีด้านประกันคุณภาพ คณะศิลปศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 สถานที่ท างาน  ส านักงานประกันคุณภาพ คณะศิลปศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 ประวัติการศึกษา  ศศ.บ. บรรณารักษศาสตร์ 
    อศ.ม. บรรณารักษศาสตร์ 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์มยุรี อู่ส าราญ 
 ต าแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระดับ 8 
 สถานที่ท างาน  สาขาวิชามนุษยศาสตร์ 
    ภาควิชาศึกษาท่ัวไป 
    คณะศิลปศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 ประวัติการศึกษา  ศศ.บ. บรรณารักษศาสตร์ 
    ศศ.ม. บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



144 

 

แบบสอบถาม 

ปจจัยการใชและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

  

คําช้ีแจง   

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงพฤติกรรมและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามคณะ ระดับชั้นป และประสบการณการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผลท่ีไดจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการจัดหาและใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการฯ และเพ่ือการพิจารณาบอกรับหรือไมรับทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทรายป ตลอดจนเพ่ือสรางกลยุทธในรูปแบบตางๆสงเสริมใหเกิดการ

ใชใหแพรหลายและมากยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลมีความถูกตองและชัดเจน คําตอบทุกคําตอบจะใชเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้

เทานั้น 

 แบบสอบถามน้ีแบงคําถามออกเปน  4  ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1   สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2   ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ตอนท่ี  3 พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ตอนท่ี 4 ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

ความหมายเฉพาะของคําศัพทท่ีใชในแบบสอบถาม 

1. ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง  วัสดุสารสนเทศท่ีจัดเก็บสารสนเทศใน 

รูปอักษร ภาพ เสียงไวโดยการแปลงสารสนเทศใหเปนสัญญาณอิเล็กทรอนิกส แบงเปน 2 ประเภท

ใหญ ๆ  

1.1 แผนจานแสง (Optical disc) บันทึกและอานสารสนเทศดวยระบบแสงเลเซอร  
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ตองเครื่องบันทึกและอานโดยเฉพาะ เชน CD, CD-ROM,VCD,DVD 

1.2 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส สารสนเทศท่ีจัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอรโดยมี 

ชุดคําสั่ง ระบบจัดการฐานขอมูล แบงตามเนื้อหาท่ีใหบริการเปน 

1.2.1 ฐานขอมูลบรรณานุกรม เชน OPAC 

1.2.2 ฐานขอมูลเต็มรูป เชน Springer Link, EBSCO ebooks,Science 

Direct, Emerald,Education Research Complete, H.W.Wilson, PORTAL, ABI/INFORM 

Complete, IEEE Xplore, ACS, Computer & Applied Science Complete, ISI Web of 

Knowledge, PDF Dissertation Full text, ProQuest, ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย Online, 

ThaiLIS Digital Callection และ iQNewsClip 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช หมายถึง เหตุท่ีทําใหเกิดผลตอพฤติกรรมการใช 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยครอบคลุมในดานปจจัยดานอาจารยผูสอน, ปจจัยดาน

นักศึกษาท่ีสงผลตอเหตุผลในการใชและปจจัยจากคุณลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

3. พฤติกรรมการใช หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติเม่ือใชทรัพยากรสารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส ในดานของวัตถุประสงคการใช ระยะเวลาท่ีใชในแตละครั้ง ชวงเวลาท่ีใช ความถ่ีใน

การใช ทรัพยากรท่ีเลือกใช วิธีการคนหา ระดับในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท

ตางๆ ภาษาท่ีเลือกใช เปนตน 

 

 กรุณาสงแบบสอบถามคืนท่ี 

อ. ดาลัด พุกาธร  

สาขาวิชามนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตร อาคาร 1 หอง 135 (บพิตรพิมุข) 

หากมีขอสงสัยใด ๆ กรุณาติดตอท่ี 089-821-0730 หรือเบอรติดตอภายใน 2280 
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 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย    ลงใน □ ท่ีตรงกับความเปนจริง 

1. ทานศึกษาในชั้นป 

□ ชั้นปท่ี 1  □ ชั้นปท่ี 2  □ ชั้นปท่ี 3  □ ชั้นปท่ี 4 

2.  ทานศึกษาในคณะ 

 □ ครุศาสตรอุตสาหกรรม   □ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร    

 □ คณะบริหารธุรกิจ     □ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 □ คณะวิศวกรรมศาสตร     □ คณะศิลปศาสตร   

 □ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

3.  ความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของทานอยูในระดับ 

รายการ ระดับความรูและประสบการณ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.ระบบปฏิบัติการ (operating system) เชน 

Microsoft Windows, Mac OS, Android, iOS, 

Window Mobile ฯลฯ 

     

2.โปรแกรมสําหรับคนดเูว็บ (Web Browser) เชน 

Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, 

Internet Explorer, MSN Explorer, Window 

Explorer, Netscape Browser ฯลฯ 

     

3.โปรแกรมชวยคนหาขอมูล (Search Engine) เชน 

Google, Yahoo, MSN  ฯลฯ 

     

4.โปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูล (DMS) เชน 

Microsoft Access, Mysql,  Visual Fox Pro ฯลฯ 

     

5.โปรแกรมสําหรับจัดพิมพเอกสาร (Word 

Processing) เชน Microsoft Office Word,  

Note Pad  ฯลฯ 
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3.  ความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของทานอยูในระดับ (ตอ) 

รายการ ระดับความรูและประสบการณ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

6.โปรแกรมสําหรับนําเสนองาน (Presentation) 

เชน Microsoft Office PowerPoint  ฯลฯ 

     

7.โปรแกรมสเปรดชีท หรือ ตารางคํานวณ 

(Spreadsheet) เชน Microsoft Office Excel, 

Lotus, FoxBASE ฯลฯ 

     

8.โปรแกรมสําหรับการออกแบบ เชน Adobe 

Illustrator, Adobe Photoshop, Auto CAD, 

Macromedia Dreamweaver, CorelDraw, 

Paint, Paint Brush ฯลฯ 

     

9.โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility) เชน Norton 

Antivirus, Scan, Scandisk, MacAfee , Defrag 

ฯลฯ 

     

10.โปรแกรมสําหรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เชน 

Microsoft Outlook, Outlook Express, Internet 

Explorer, Netscape navigator ฯลฯ 

     

 

4.  ทานใชคอมพิวเตอรในกิจกรรมตางๆ อยูในระดับ 

รายการ ระดับการใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.ใชคนหาขอมูลท่ัวไป      

2.ใชพิมพรายงาน เอกสารตางๆ      

3.ใชเพ่ือศึกษาในการเรียนรายวิชาตางๆ      

4.ใชเพ่ือความบันเทิง ดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมส      

5.ใชเพ่ือธุรกิจออนไลน (ซื้อขายแลกเปลีย่นสินคา)      

6.ใชเพ่ือสื่อสารในสังคมออนไลน เชน FB,MSN,Line      
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ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย    ในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

รายการ 
ปจจัยท่ีสงผลตอการใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานอาจารย      

1.อาจารยผูสอนแนะนําใหใช       

2.อาจารยกําหนดใหคนควาจากทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

     

3..อาจารยในรายวิชาตางๆ มอบหมายงานใหคนควา      

4.อาจารยผูสอนใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ใหเห็นจึงอยากใชตาม 

     

ปจจัยดานตัวนักศึกษา      

5.เพ่ิมพูนความรู      

6.ทํางานสงอาจารยตามท่ีไดรับมอบหมาย      

7.ติดตามขาวสารใหทันเหตุการณ      

8.พักผอนหาความบันเทิง      

9.สื่อสารในสังคมออนไลน      

10.เพ่ือนชักชวนใหใช      

ปจจัยจากคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส      

11. ประหยัดเวลาในการคนหา      

12.สะดวกในการถายโอนขอมูล/บันทึกขอมูล      

13.ขอมูลมีความนาเช่ือถือและมีหลากหลายสาขาวิชา      

14. .ขอมูลมีความทันสมัยและสืบคนไดตรงกับความ

ตองการ 

     

15.ไมเสยีคาใชจาย เชน สืบคน OPAC      
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย    ลงใน □ ท่ีตรงกับความเปนจริง 

1.  ทานใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉลีย่สัปดาหละก่ีครั้ง 

 □ 1-2 ครั้ง     □ 3-4 ครั้ง  

 □ 5-6 ครั้ง     □ มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป  

2.  ทานใชเวลามากนอยเพียงใดในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 □ 10-15 นาที    □ 16-30 นาที  

 □ 31-45 นาที    □ 45-60 นาที 

 □ มากกวา 60 นาที 

3.  ทานทราบวิธีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด  

 □ จากการประชาสมัพันธหรือแนะนําการใชของหองสมุด  

 □ อาจารยหรือเพ่ือนแนะนํา 

 □ จากบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ, เอกสารสิ่งพิมพตางๆ 

 □ สืบคนจากเว็บคนหาขอมลู (Search Engine) 

4.  ทานใชวิธีการใดในการคนหา  

 □ ขอใหบรรณารักษดาํเนินการให    □ คนหาดวยตนเอง  

 □ ฝากเพ่ือนคนให    □ คนหาดวยตนเองรวมกับผูอ่ืน เชน เพ่ือน บรรณารักษ 

5.  ทานไดศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

 □ ศึกษา     □ ไมไดศึกษา 

6.  ทานคิดวาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการของทานเพียงใด 

 □ มาก  □ ปานกลาง  □ นอย   □ ไมตรง 
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7.  ทา่นจดัเก็บข้อมลูท่ีสบืค้นไว้ในรูปแบบใด  

 □ Pint-Out        □ Hard disk   □ E-mail  □ CD-R/CD-RW 

 □ Handy Drive/ Flash Drive/External Drive 

8.  ลกัษณะของสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีทา่นนําไปใช้อยูใ่นลกัษณะใด  

 □ ตัวอักษร (Text)   □ ขอมูลตัวเลข สถิติตางๆ  □ แผนภมูิ แผนท่ี 

 □ รูปภาพ กราฟกตางๆ    □ เสียงและภาพเคลื่อนไหว 

 

ทานใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ตอไปน้ีในระดับใด 

ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ระดับการใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

   1.ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันในประเทศไทย 

เชน ThaiLis Digital Collection  ฐานขอมูลวิทยานิพนธ

ไทย Online 

     

   2. ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสจากสถาบัน

ตางประเทศ เชน ฐานขอมลู ProQuest ฐานขอมูล PDF 

Dissertation Full text 

     

   3 ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) เชน 

Science Direct, Emerald, Education Research 

Complete, H.W.Wilson, PORTAL, ABI/INFORM 

Complete, IEEE, ACS, CASC และ ISI Web of 

Knowledge 

     

   4. ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เชน 

Springer Link, EBSCO ebooks, ฐานขอมูล eBook 

     

5. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจาน

แสง (Optical disc ) เชน CD,CD-ROM, VCD,DVD 

     

6. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ต      

7. ทเรียนสําเร็จรูปสําหรับศึกษาดวยตนเองในลักษณะ  e-

Learning 
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ตอนท่ี 4 ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ทานประสบปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเหลานี้ในระดับใด 

ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ปญหาดานการใช      

   1.1 ขาดความรูในการกําหนดคาํคน วิธีการ

สืบคน การใชกลยุทธในการสืบคนตางๆ 

     

   1.2 คูมือชวยคนไมละเอียด เขาใจยาก      

   1.3 ขาดความเช่ียวชาญในการใชคอมพิวเตอร      

   1.4 ขาดโปรแกรมสนับสนุนตางๆ เชน Acrobat 

Reader , Windows Media Player ฯลฯ 

     

   1.5 เขตบริการเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย 

(Wireless Lan Zone) ไมครอบคลุม 

     

   1.6 ฐานขอมูลบางฐานจํากัดจาํนวนผูเขาใชทํา

ใหไมสามารถเขาใชพรอมกันในเวลาเดยีวกันได 

     

   1.7 ไมคุนเคยกับโปรแกรมท่ีใชคนหาขอมูล      

   1.8 ปญหาดานการใชภาษาตางประเทศสําหรับ

การสืบคนขอมลูจากฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

     

   1.9 ขาดทักษะในการสืบคนจากฐานขอมูลตางๆ 

จึงทําใหใชเวลาสืบคนนาน 

     

   1.10 ข้ันตอนวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ประเภทตางๆ ซับซอน ยุงยาก 
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ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2. ปญหาดานเน้ือหา      

   2.1 ไมทราบวาหองสมุดมีสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสประเภทใดบาง 

     

   2.2 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญใหเพียง

สาระสังเขป ไมมีเอกสารฉบับเต็ม 

     

   2.3 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการมไีม

ครอบคลมุทุกสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอน 

     

   2.4 ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับสมบูรณ

ตามท่ีระบุในผลการสบืคน 

     

   2.5 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมกีารพิมพ

ผิดพลาด 

     

   2.6 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการไม

ทันสมัย ไมทันเหตุการณ 

     

   2.7 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการ ไม

ครบชุด ขาดความตอเน่ือง 

     

   2.8 ไมสามารถใชงานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ท่ีเปนซีดีรอม เน่ืองจากชํารุด เสียหาย 

     

   2.9 ไมสามารถใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีอยู

ในรูปแบบมัลติมีเดียได เน่ืองจากประสิทธิภาพของ

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 

     

   2.10 หากใหบรรณารักษเปนผูสืบคน ผลการ

สืบคนท่ีไดไมตรงกับความตองการ 

     

 



153 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ประวัติผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



154 
 

 

ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ – สกุล(ภาษาไทย)  นางดาลัด  พุกาธร 

ชื่อ – สกุล(ภาษาอังกฤษ)  Mrs. Dalad  Pugathorn 

เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 5409999034842 

ตําแหนง    อาจารยระดับ 7 

    สาขาวิชามนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตร 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

โทรศัพท   0-898-210-730 

E-Mail Address   dalad.p@rmutk.ac.th 

ประวัติการศึกษา   ศศ.บ.  (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 

    มหาวิทยาลัยขอนแกน 

    ศศ.ม.  (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) 

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 


	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้และพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์   ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
	
	ชื่อโครงการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้และพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
	ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

	
	บทที่ 5


