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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส พฤติกรรมการใช  ปญหาในการใช เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชและปญหาการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามคณะ  ระดับชั้นป ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

จํานวน 387 คน จาก 7 คณะวิชา คือคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร และ

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติพ้ืนฐาน ไดแก  ความถ่ี, คารอยละ, 

คาเฉลี่ย และสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน  การแจกแบบสอบถาม 387 ชุด และไดรับกลับคืน จํานวน 

387 ชุด 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูในชั้นปท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจ โดยมี

ความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานโปรแกรมสําหรับจัดพิมพเอกสาร มาเปน

อันดับแรก และใชคอมพิวเตอรเพ่ือสื่อสารในสังคมออนไลน สวนปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส นั้นพบวาปจจัยดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกสในหัวขอคุณลักษณะ



  

 

  ค 
 

ดานการใชงานท่ีไมเสียคาใชจาย เชน สืบคน OPAC เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชของนักศึกษาในระดับ

มาก  รองลงมาคือปจจัยดานตัวนักศึกษาท่ีพบวามีความตองการสื่อสารในสังคมออนไลน สวนลําดับ

สุดทายคือ ปจจัยดานอาจารย ท่ีพบวาอาจารยกําหนดใหคนควาจากทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส และอาจารยในรายวิชาตางๆ มอบหมายงานใหคนควา นั้นมีผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาอยูในระดับนอย พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส พบวาโดยเฉลี่ยมีการใชสัปดาหละ5-6 ครั้ง ใชเวลา 45-60 นาที เขาถึงสารสนเทศจาก

เว็บคนหาขอมูล (Search Engine) ใชวิธีคนหาดวยตนเองและไมไดศึกษาคูมือประกอบการใช ผล

สืบคนไดตรงกับความตองการโดยจัดเก็บขอมูลไวในHandy Drive และนําสารสนเทศในรูปของ

ตัวอักษร (Text) ไปใชงาน 

 สวนพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ นั้นพบวา สวนใหญ

ใชสารสนเทศจากเครือขายอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ ใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันใน

ประเทศไทย เชน ThaiLis Digital Collection ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกในสื่อประเภท

แผนจานแสง ในระดับปานกลาง ใชฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) บทเรียนสําเร็จรูป e-

Learning ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสจาก

สถาบันตางประเทศ อยูในระดับนอย แตโดยภาพรวมระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท

ตางๆ พบวาอยูในระดับปานกลาง 

ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการใช และ

ดานเนื้อหา พบวา ปญหาดานการใชภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตางๆ เปนปญหาอันดับแรก สวนดานเนื้อหา พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

ใหบริการไมทันสมัย ไมทันเหตุการณ เปนปญหาอันดับแรกเชนกัน แตโดยภาพรวมพบวาปญหาการ

ใชท้ัง 2 ดาน เปนปญหาระดับปานกลางท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ

นักศึกษา 

สวนความสัมพันธของระดับชั้นปท่ีมีตอพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ในดานการใชโดยเฉลี่ยตอสัปดาห การใชเวลาในการสืบคน วิธีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

วิธีการในการคนหา การศึกษาคูมือประกอบการใชงาน สารสนเทศท่ีสืบคนไดตรงกับความตองการ 

การจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน พบวา มีความสัมพันธกับระดับชั้นปของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 สวนลักษณะของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษานําไปใชและระดับของการใช

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ไมมีความสัมพันธกับระดับชั้นปของนักศึกษา 
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ในดานความสัมพันธระหวางคณะท่ีศึกษากับพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนความสัมพันธ

ระหวางระดับชั้นปท่ีศึกษา และคณะท่ีศึกษา นั้นพบวามีความสัมพันธกับปญหาในการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท้ังในดานของปญหาในการใช และปญหาดานเนื้อหาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

 

 

 

 



จ 
 
Project Title  : The factors affecting the usage and usage behavior of 

Electronic information resources among 

undergraduate students at Rajamangala University of 

Technology Krungthep 

 

Researchers’ Name : Mrs. Dalad Pugathorn 

Humanities Department, Division  of General Education 

The Faculty of Liberal Arts. 

The Project was funded  from year-2013 budget in the amount of 50,000 

bath. 

 

Abstract 

   

 This research was aimed to investigate the factors affecting the usage 

of electronic information  resources including the usage  behavior and the 

usage problems.  Also, the comparison of the usage behavior and the usage 

problems of electronic information resources was categorized depending on 

the faculty, year of study among graduate students at Rajamangala University  

of Technology Krungthep. 

The research was surveyed by using the questionnaire in order to 

collect the sampling groups of  387 students from RMUTK in seven faculties 

such as Faculty of  Technical Education, Faculty of Home Economics 

Technology, Faculty  of Business Administration, Faculty of Liberal Arts, 

Faculty of Science and Technology, Faculty of Engineering, and Faculty of 

Textile Industries. The data were analyzed by using the basic statistics such as 

Frequency, Percentage, Average Mean Score and the statistics for testing 

hypothesis, All 387 questionnaires were returned completely. 

 The results were found that most of students answering the 

questionnaire were in the first year level in the Faculty of  Business 

Administration having the knowledge and experience for using information 

technology concerning the program of printing documents in the first rank. 
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They also use computers in order to communicate via  online social media. 

The factor affecting the usage of electronic information resources in the first 

rank (high level) was concerning the characteristics factors of electronic media 

in the topic of free of charge in using media such as the search of OPAC. The 

second rank was the factors  concerning the students themselves who 

needed to communicate via online social media. The third rank was the 

factors concerning the instructors themselves who assigned their students to 

search the data from electronic resources. Also, the instructors teaching other 

subjects who assigned their students to search the data was the factor 

affecting the usage of  electronic information resources in the low level. The 

usage behavior of electronic information resources was found having the 

average usage for  5 – 6 times per week consuming 45 -60 minutes. Students 

accessed the information via the search engine websites by themselves and 

they did not study the manual for usage. The results of the search were 

consistent with their needs and were stored in handy drive and they applied 

the texts from their search. 

 The usage behavior of various electronic information resources was 

mostly the first rank(high level)  concerning the usage of information from the 

Internet while the second rank (medium level) was the usage from thesis 

database from Thai institutions such as ThaiLis Digital Collection  using the 

electronic information media in the form of light magnetic disks. The usage 

from E-book, E-learning and E-journal was in the third rank (low level). 

Overall, The usage of various electronic information resources was in the 

medium level.  

        The usage problems of electronic information resources was 

categorized into two parts such as the usage and the content. It was found 

that the usage of foreign languages in searching for electronic database was 

mostly found in the first rank. According to the content, it was found in the 

first rank that electronic information served was out-of-date or not up-to-date 

to events. Overall, the usage problems from the two parts was in the 

medium level affecting the students’ usage of electronic information 

resources.  
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      In the aspect of the relationship of students’ year of study with  the 

usage behavior of electronic information resources concerning the usage was 

average per week, the usage time for the search, the access to electronic 

information resources, the way of accessing, the study of manual for the 

usage, the information searched upon students’ need, and the data storing. It 

was found that there was relationship with the students’ year of study 

statistically significantly at the level of 0.05. The information characteristics 

that students used and the level of using various electronic information 

resources was found having no relationship with students’ year of study. 

      The relationship between the students’ faculty and the usage 

behavior of electronic information resources was found statistically correlated 

at the level of 0.05. 

The relationship between students’ year of study and their faculty 

was found having the usage problems of electronic information resources 

concerning the usage problems and the contents statistically significantly at 

the level of 0.05. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร สงผลใหการผลิต

ทรัพยากรสารสนเทศมีรูปแบบท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากทรัพยากรสารสนเทศตีพิมพ และ

ทรัพยากรสารสนเทศไมตีพิมพ ซ่ึงปจจุบันไดมีรูปแบบท่ีผลิตและจัดเก็บในลักษณะท่ีเปนทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยเก็บในรูปของอักษร ภาพ เสียงไวโดยการแปลงใหเปนสัณญาณ

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงนับวันทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจะแพรหลายมากข้ึน เนื่องจากผูใช

สามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ไมมีขอจํากัดเรื่องระยะทาง มีความถูกตอง ทันสมัยครอบคลุม

เนื้อหาท่ีผูใชตองการ สามารถจัดเก็บไดในปริมาณมหาศาล ใชเวลาในการสืบคนนอยกวาทรัพยากร

ประเภทสิ่งพิมพ ประหยัดคาใชจาย ผูใชสามารถเขาถึงไดจํานวนมาก มีเนื้อหาครอบคลุมหลาย

สาขาวิชา และสนับสนุนการใชทรัพยากรรวมกัน (ผองพรรณ แยมแขไข.  2544: 1; อรทัย วารี

สะอาด.  2544: 45) จากคุณสมบัติและความสะดวกในการใชงานของทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสดังกลาว จึงทําใหในปจจุบันเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

วารสารอิเล็กทรอนิกส วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลซีดีรอม รวมท้ังแหลง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและจากระบบเครือขายอ่ืนๆ ซ่ึง

ในการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเหลานี้ในบางครั้งผูใชจะตองเสียคาใชจายในการ

ใชบริการ  

 ชาริณี เชาวศิลป  (2540: 42) กลาววา ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดรับการพัฒนา

ครั้งแรกในป ค.ศ. 1977 ขอมูลสวนใหญจัดเก็บในรูปแบบตัวเลข ลักษณะการใชจํากัดอยูเพียงใน

วงการผลิตฐานขอมูลทางดานเทคโนโลยี ซ่ึงสวนใหญเปนนักพัฒนาระบบและนักวิจัย นักวิชาการใน

หนวยงานของรัฐ รวมท้ังนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และในป 1987 หองสมุดไดนําทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม (CD-ROM) ท่ีสามารถสืบคนโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร

แบบเดี่ยว (Stan-alone) และแบบเครือขายมาจัดใหบริการในหองสมุดทุกประเภท ปจจุบันหองสมุด

และสถาบันบริการสารสนเทศหลายแหง ไดนําทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแกผูใช 

นอกเหนือจากนี้ยังมีการแขงขันกันในการท่ีจะเปนผูนําในการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความ

ทันสมัย รวมถึงเครื่องมืออุปกรณตางๆ ท่ีอํานวยความสะดวกในการใชบริการ ซ่ึงอาจจะไมคํานึงวา

ผูใชบริการมีความพรอมในการเขาใชบริการหรือไม เนื่องจากรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหาเขา

มาในหองสมุดมีความใหมมากเกินไป การเตรียมทักษะของผูใหบริการอาจจะยังไมมีประสิทธิภาพ
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เพียงพอ (สุชาลักษม ธรรมดวงศรี.  2550: 3) การท่ีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เขามามี

บทบาทสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมากยิ่งข้ึนนั้น ปจจัยสําคัญท่ีมี

ผลกระทบตอการใชทรัพยากรสารสนเทศดังกลาวคือ คุณภาพของสารสนเทศและความสามารถใน

การเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของผูใช ดานคุณภาพจะพิจารณาดานความถูกตอง ความทันสมัย 

ทางดานเทคนิค และดานผูใชจะพิจารณาท่ีความเขาใจในเนื้อหาของสารสนเทศท่ีไดรับ ดาน

ความสามารถของการเขาถึงสารสนเทศ ซ่ึงหมายถึง ความยากงายของการใช ลักษณะทางกายภาพ 

ในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ นอกจากนี้พฤติกรรมการแสวงหา การใชสารสนเทศและความตองการ

ใชสารสนเทศของผูใช เพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตองการ ตลอดจนทักษะการสืบคน ประสบการณ

และทัศนคติท่ีมีตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ก็มีผลกระทบตอการเลือกใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยเชนกัน (Klobas.  1995: 95-98 อางอิงใน แสงเดือน ผองพุฒ.  2542: 

3) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เปน

หนวยงานหนึ่งท่ีมีบทบาทในการพัฒนามหาวิทยาลัยควบคูกับการเปนแหลงใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศทุกรูปแบบ ดังปรัชญาท่ีวา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยกลางการ

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต (“สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ”.  2554: ออนไลน) เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัยของบุคคลากรและ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีเปาหมายการดําเนินงานในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ครอบคลุมเนื้อหาการเรียนการสอนครบทุกคณะวิชา โดยจัดบริการทรัพยากรท้ังท่ีเปนฉบับพิมพและ

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ เชน บริการสารสนเทศท่ีบันทึกในแผนออปติคอล 

บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีครอบคลุมท้ังฐานขอมูลประเภทบรรณานุกรมและฐานขอมูลเต็มรูป 

อันประกอบไปดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-books) วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-journal) ตลอดจน

การบริการฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนรายการบรรณานุกรมแบบสาธารณะผานระบบออนไลน (OPAC)  

ในระยะเวลาท่ีผานมา สํานักวิทยบริการฯ ไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมา

ใหบริการอยางตอเนื่องดวยงบประมาณท่ีคอนขางสูงตามอัตราราคาของทรัพยากรประเภทนี้ และมี

แนวโนมวาจะตองใชงบประมาณในการจัดหาท่ีสูงเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จึงตองตระหนักถึงการใชประโยชน

และสงเสริมใหมีการใชอยางคุมคา รวมถึงการวางแผนการใหบริการ การประชาสัมพันธเชิญชวนใหมี

การใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้สํานักวิทยบริการฯ ยังไมเคยไดศึกษาใน

ดานการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรีวามีการใชอยางไร 

นักศึกษาไดรับสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีตรงกับความตองการหรือไม 

รวมท้ังประสบปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานใดบาง ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ
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อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพ่ือทราบถึง

สภาพการใช เชน มีวัตถุประสงคในการใชอยางไร มีปจจัยใดท่ีทําใหเกิดการใช ใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทใด เปนตน รวมไปถึงศึกษาปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือนําไปปรับปรุงและจัดเตรียมจัดหากลยุทธท่ีเหมาะสมสงเสริมใหมีการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดอยางคุมคาและแพรหลายใหมากท่ีสุดตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

3. เพ่ือศึกษาปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

4.  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมและปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดย

จําแนกตามระดับชั้นป และคณะ 

 

สมมติฐาน  

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ีศึกษาในระดับชั้นป

และคณะท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมและปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพ่ือเปนขอมูลสําหรับใชเปนแนวทางในการจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการฯ และเพ่ือการพิจารณาบอกรับหรือไมรับทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสประเภทรายป และพิจารณาสรางกลยุทธในรูปแบบตางๆเพ่ือสงเสริมใหเกิดการใชให

แพรหลายและมากข้ึน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปร ดังนี้ 

 ตัวแปรตน คือ สถานภาพของนักศึกษาดานคณะท่ีสังกัด ชั้นป และประสบการณในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตัวแปรตาม คือ ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากปจจัย 3 ดาน

คือปจจัยจากอาจารยผูสอน  ปจจัยจากตัวนักศึกษา และปจจัยจากคุณลักษณะของทรัพยากร
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดาน

วัตถุประสงคการใช เหตุผลในการใช ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใช สถานท่ีใช 

การเรียนรูวิธีการใช วิธีการใช ความถ่ีในการใช ระยะเวลาในการใช ชวงเวลาในการใชและรูปแบบของ

ขอมูลท่ีไดจากการสืบคน รวมถึงปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 2.  ขอบเขตประชากรและพ้ืนท่ี 

 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติและภาคสมทบของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  จํานวน 11,582 คน (“สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน”.  

2554:  ออนไลน) 

 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติและภาคสมทบของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คํานวณกลุมตัวอยางดวยสูตรทาโรยามาเน ท่ีความคลาดเคลื่อน .05 ได

ดังนี้ n = 386.64 คิดเปนกลุมตัวอยาง 387 คน 

 3.  ขอบเขตของเวลา 

เก็บขอมูลจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2556 ใน

ระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 หมายถึง วัสดุสารสนเทศท่ีจัดเก็บสารสนเทศในรูปอักษร ภาพ เสียงไวโดยการแปลง

สารสนเทศใหเปนสัณญาณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะตองมีเครื่องมีเครื่องมือสําหรับจัดเก็บและแสดงผล

ออกมาโดยการแปลงสัณญาณอิเล็กทรอนิกสใหเปนสัณญาณภาพและเสียง สามารถแบงเปน 2 

ประเภทใหญๆ  

 1.1  แผนจานแสง (Optical disc) บันทึกและอานสารสนเทศดวยระบบแสงเลเซอร 

ตองมีเครื่องบันทึกและอานโดยเฉพาะ เชน CD,CD-ROM,VCD,DVD 

 1.2  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส สารสนเทศท่ีจัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอรโดยมีชุดคําสั่ง  

ระบบจัดการฐานขอมูล แบงตามเนื้อหาท่ีใหบริการเปน 

  1.2.1  ฐานขอมูลบรรณานุกรม เชน OPAC 

  1.2.2  ฐานขอมูลเต็มรูป เชน IEEE, ACM 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช หมายถึง เหตุท่ีทําใหเกิดผลตอพฤติกรรมการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยครอบคลุมในดาน 

 2.1  ปจจัยดานอาจารยผูสอน 

 2.1.1  อาจารยมอบหมายใหคนควา 
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 2.1.2  อาจารยแนะนําใหมาใช 

 2.2  ปจจัยดานนักศึกษาท่ีสงผลตอเหตุผลในการใช 

 2.2.1  เพ่ือคนควาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีอาจารยมอบหมาย 

 2.2.2  เพ่ือทดลองใช 

 2.2.3  เพ่ือเตรียมสอบ 

 2.2.4  เพ่ือทํางานสงอาจารยตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 2.3 ปจจัยจากคุณลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกดานการใช 

 2.3.1  ประหยัดเวลาในการคนหา 

 2.3.2  สะดวกในการถายโอนขอมูล / บันทึกขอมูล 

 2.3.3  แสดงถึงการเปนคนทันสมัย 

 2.3.4  ขอมูลทันตอเหตุการณ 

 

3. พฤติกรรมการใช หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติเม่ือใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ในดานของวัตถุประสงคการใช  ระยะเวลาท่ีใชในแตละครั้ง  ชวงเวลาท่ีใช  ความถ่ีในการใช  

ทรัพยากรท่ีเลือกใช วิธีการคนหา ระดับในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ  

ภาษาท่ีเลือกใช เปนตน 

 

 



 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยการใชและพฤติกรรมการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

เพ่ือใชเปนแนวคิดในการวิจัย และขอนําเสนอในหัวขอดังตอไปนี้ 

1.  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  1.1  ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  1.2  ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  1.3  ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 2.  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส 

  2.1  ความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

  2.2  ประเภทของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

  2.3  ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 3.  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 4.  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  4.1  การเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  4.2  ความตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

5.  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

 5.1  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 5.2  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 5.3  ปจจัยสนับสนุนการใหบริการฐานขอมูลในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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 6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 6.1  งานวิจัยในตางประเทศ 

  6.1.1  งานวิจัยเก่ียวกับการใชสารสนเทศและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ

นักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

  6.1.2  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูล 

  6.1.3  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 

 6.2  งานวิจัยในประเทศ 

  6.2.1  งานวิจัยเก่ียวกับการใชสารสนเทศและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ

นักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

  6.2.2  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูล 

  6.2.3  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 

 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษาพบวา ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic Information 

Resources) ประกอบดวยคํา 3 คํา คือ ทรัพยากร (Resources) สารสนเทศ (Information) และ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic) โดยมีความหมายดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของ ทรัพยากร(Resources)  

วาหมายถึง สิ่งท้ังปวงอันเปนทรัพย สารสนเทศ(Information) หมายถึง ขาวสาร การแสดงหรือชี้แจง

ขาวสารขอมูลตางๆ และ อิเล็กทรอนิกส (Electronics) หมายถึง วิทยาศาสตรกายภาพแขนงหนึ่งท่ี

นํามาประยุกตใชกับการศึกษาวงจรไฟฟาท่ีใชสารก่ึงตัวนําและอุปกรณอ่ืนๆซ่ึงควบคุมการเคลื่อนท่ี

ของอิเล็กตรอนได (ราชบัณฑิตยสถาน.  ม.ป.ป.: ออนไลน) 

เม่ือนําคํา 3 คํามารวมกันเปน ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Information Resources) จะมีความหมายดังนี้ 

แสงเดือน ผองพุฒ (2542: 22) ใหความหมาย ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 

สารสนเทศท่ีบันทึกและเผยแพรในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ซ่ึงจะตองใชระบบ

อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิต การจัดเก็บ การอาน การเขาถึง 

การคนคืนและคนหาสารสนเทศท่ีตองการ ในการผลิต และการจัดเก็บสารสนเทศมีท้ังท่ีเปนการผลิต
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และการจัดเก็บจากระบบอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง เชน การ

จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส ผูใชสามารถคนหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีตองการไดท้ังระยะใกลและ

ไกล โดยการรับ-สงผานระบบโทรคมนาคมและชองทางการสื่อสาร เชน โมเด็ม โทรศัพท เคเบิลใย

แกว รวมท้ังการสื่อสารผานเครือขายท่ีเชื่อมตอถึงกัน 

อาภากร ธาตุโลหะ  (2547:76) ใหความหมายสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Information) หมายถึง ขาวสาร ขอมูล ความรู เรื่องราวท่ีไดมีการรวบรวมและจัดเก็บไวในรูปแบบท่ี

อาน หรือคนคืนไดดวยเครื่องคอมพิวเตอร เชน บันทึกอยูในแฟม (File) หรือ ฐานขอมูล (Database) 

คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  (2548:14) ใหความหมาย สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือสื่อท่ี

สามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณสูง เปนขอมูลแบบสื่อผสม และมีระบบการคนคืนดวยระบบ

คอมพิวเตอรท่ีเท่ียงตรง แมนยํา และรวดเร็ว สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมมากในปจจุบัน

เพราะเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหสื่อประเภทนี้มีคุณภาพและราคาถูกลง เชน ซีดีรอม 

(Compact Disc Read Only Memory -CD-ROM) ซีดีไอ (Compact Disc Interactive -CDI) แผน

วีดิทัศนเลเซอร (Laser Videodisc) แผนวีซีดี (Video Compact Disc -VCD) แผนดีวีดี (Digital 

Video Disc- DVD) สารสนเทศเวิลดไวดเว็บ 

น้ําทิพย วิภาวิน (2548:88) ใหความหมาย สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) หมายถึง 

วัสดุท่ีนําเสนอขอมูลในรูปดิจิทัล อาศัยวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสชวยในการนําเสนอขอมูล เชน 

ฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศท่ีหองสมุดจัดทําข้ึนเอง 

พูลทรัพย ชื่นตา (2548:7) ใหความหมาย ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 

ขอมูล ขาวสาร ความรู เรื่องราวตางๆท่ีผลิต จัดเก็บ คนคืนและเผยแพร โดยใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสารสนเทศดังกลาวจะอยู ในรูปอิเล็กทรอนิกส  เชน วารสาร

อิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูลออนไลน และอินเทอรเน็ต เปนตน 

ชโรชีนีย  ชัยมินทร   (2549:10) ใหความหมาย สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 

สารสนเทศท่ีบันทึกและเผยแพรในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ซ่ึงตองใชระบบ

อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศในการสราง การผลิต การจัดเก็บ การอาน 

การเขาถึง การคนคืนและคนหาสารสนเทศท่ีตองการ 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2549:23) ไดใหความหมาย สื่อ

อิเล็กทรอนิกส หมายถึง สื่อท่ีสามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมหาศาล โดยขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในรูป

ดิจิทัล สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดจัดใหบริการโดยท่ัวไปไดแก ฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูล

ออนไลน 
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ผกานุช เหลาเดช  (2549:14) ใหความหมายสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Material) 

หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการผสมผสานเทคโนโลยีดานการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ

เขาไวดวยกันในสื่อบันทึกชนิดใหมมีรูปแบบเปนจานแมเหล็ก (Diskette) หรือ ออปติคัลดิสก 

(Optical Disk) หรือแถบแมเหล็ก (Magnetic Tapes) ซ่ึงหากตองการสืบคนใหไดตามตองการ

จําเปนตองอาศัยเทคนิควิธีจากคอมพิวเตอรหรือใชรวมกับระบบสื่อสารโทรคมนาคมดวย 

อําไพพรรณ ทัพเปนไทย  (2549:40)  ใหความหมาย สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 

หมายถึง สื่อท่ีบันทึกเผยแพรความรูเนื้อหาสาระของสารสนเทศดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสดวย

แมเหล็ก โดยใชรหัสแทนตัวเลขและตัวอักษรใชคอมพิวเตอรในการบันทึก อานขอมูล เชน ซีดีรอม    

วีซีดี ดีวีดี หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส มัลติมีเดีย ฐานขอมูลคอมพิวเตอร ฐานขอมูล

ตางๆ ท่ีมีในหองสมุด 

น้ําลิน เทียมแกว (2551: 8) ใหความหมายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วาหมายถึง 

ขอมูล ขาวสาร ความรู เรื่องราว ความคิดท่ีผานการกลั่นกรอง ผลิต จัดเก็บ คนคืนและเผยแพร โดย

ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสารสนเทศดังกลาวอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

เชน ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลซีดีรอม หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส หนังสือพิมพ

อิเล็กทรอนิกส และอินเทอรเน็ต เปนตน 

บุษกร แกวพิทักษคุณ (2553:9) ใหความหมาย ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสวา

หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดท่ีผลิตข้ึนเองโดยโปรแกรมประยุกต ไดรับการบันทึกไวใน

รูปลักษณของวัสดุอิเล็กทรอนิกส เชน แผนดิสก ซีดีรอม หรือฐานขอมูลตางๆ ซ่ึงมีลักษณะในรูปแบบ

ฉบับเต็ม (Full Text) เชน ฐานขอมูลวิทยานิพนธสิ่งพิมพของสถาบัน ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุด (OPAC) กฤตภาค วารสาร เปนตน ผูใชบริการสามารุถเขาถึงทรัพยากรประเภทเหลานี้ได

โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม 

อารโนล (Arnold.  1990: 91) ไดกลาววา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือ สิ่งท่ีอยูในรูปของ

ออนไลน (Online) ซีดีรอม (CD-ROM) แผนดิสกแมกเนติก (Magnetic disc) เทปบันทึกแบบแถบ

แมเหล็ก (Magnetic Tape) โปรแกรมคอมพิวเตอร โทรสาร การเผยแพรขาวสารแบบทันทีทันใด 

(Real Time Broadcast News) ระบบฝากขอความ (Voice Mail) 

ดิกคินสัน (Dickinson. 1994: 1) ใหความหมายสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คือ ขอมูล

สารสนเทศใดๆ ท่ีสามารถเขาถึงผานระบบคอมพิวเตอร สารสนเทศอาจจะบันทึกอยูในคอมพิวเตอร 

หรือสามารถเขาถึงจากเครื่องอานซีดีรอม หรือสามารถเขาถึงโดยผานโมเด็มและโทรศัพท 

RUSA MARS Management Committee (1998: 277) ใหความหมายสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส วาหมายถึง บริการสืบคนออนไลน บริการสืบคนจากคอมแพกดิสก สารสนเทศจาก

เครือขายอินเทอรเน็ต ท้ังท่ีเปนอินเทอรเน็ตไซตจากเครือขายไยแมงมุม เปนตน รวมถึงฐานขอมูล
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บรรณานุกรมรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการ สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส สื่อประสม และสื่อ

อ่ืนๆ ท่ีผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดโดยตรงในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 จากความหมายดังกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการผลิต การจัดเก็บ การคนคืนและเผยแพร โดยใชระบบ

อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขอมูลจะอยูในรูปดิจิทัล บันทึกลงในวัสดุ

อิเล็กทรอนิกส เชน แผนดิสก ซีดีรอม หรือฐานขอมูลตางๆ ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรประเภท

เหลานี้ไดโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม  

 

ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษาถึงความหมายของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีพบวามาจากคํา 3 คํา

นั้น ดวยเหตุนี้จึงอาจกลาวรวมไดวาความสําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นก็มีท่ีมาจาก

ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศดวยนั่นเอง 

ประภาวดี สืบสนธิ์  (2543: 8-10) กลาววาสารสนเทศเปนทรัพยากรของชาติ มีความสําคัญ

ไมยิ่งหยอนจากทรัพยากรประเภทอ่ืนๆ สารสนเทศมีประโยชนนานัปการ นับตั้งแตชวยลดความอยาก

รู คลายความสงสัย จนถึงแกปญหา ชวยวางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สารสนเทศจึงชวย

พัฒนาบุคคล ชวยการปฏิบัติงาน ชวยในการดําเนินชีวิต ซ่ึงจะมีผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศ 

สารสนเทศจึงมีความสําคัญในหลายระดับตอบุคคล ตอองคกร และตอสังคม 

ความสําคัญของสารสนเทศตอบุคคลและตอองคกร สารสนเทศมีความเก่ียวของกับทุกๆ 

เรื่องในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการศึกษา การประกอบอาชีพ การดํารงชีวิต สารสนเทศมีบทบาท

ตอมนุษยมากเกินกวาท่ีมนุษยตระหนักถึงความสําเร็จทางดานการแพทย วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

การศึกษา อุตสาหกรรม ฯลฯ เกิดไดเพราะนําสารสนเทศมาใชประโยชนท้ังสิ้น สารสนเทศท่ีถูกตอง 

ทันสมัย เชื่อถือได เหมาะแกความสามารถของผูใชในการนําไปใชงานจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูอยูใน

สังคมปจจุบัน 

ความสําคัญของสารสนเทศตอสังคม สารสนเทศมีความสําคัญตอสังคม 2 ประการคือ ในดาน

การปกครองและการพัฒนา สังคมจะปกครองอยางมีประสิทธิภาพเปนสังคมประชาธิปไตยประชาชน

ในสังคมมีคุณภาพ ถาประชาชนทุกคนไมวารวยหรือจน สามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการได 

สารสนเทศจําเปนตอการดําเนินชีวิตและการตัดสินใจของประชาชนอันเปนพ้ืนฐานของสังคม 

สีปาน ทรัพยทอง  (2546: 57-58) กลาววาทรัพยากรสารสนเทศเกิดจากการใชสติปญญา ใน

การวิเคราะห ศึกษา วินิจฉัยเรื่องราวเหตุการณตางๆ เพ่ือทําความเขาใจและเกิดเปนความรูและ

บันทึกความรูนั้นไวในสื่อตางๆ ท่ีมีวิวัฒนาการไปตามความรูท่ีเพ่ิมมากข้ึนของมนุษยและความสําคัญ

ของทรัพยากรสารสนเทศ แบงเปน 2 ดาน ดังนี้ 
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1.  ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศตอบุคคล ใหความรูและสติปญญา เปนสื่อ 

ในการเผยแพร และถายทอดความรู ความคิด ประสบการณ จินตนาการของคนกลุมหนึ่งไปยังอีกกลุม

หนึ่ง จะพบวามีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมหาศาลท่ีใหท้ังความรู ความคิด ในแขนงวิชาตางๆ 

บุคคลจึงสามารถพัฒนาตนเอง เสริมสรางประสบการณ มีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากท่ีบันทึก

ความหลากหลายของชีวิต ตลอดจนพฤติกรรมของคนในสถานการณตางๆ กัน อาจเปนประสบการณ

ท่ีไมไดประสบดวยตนเอง แตสามารถเรียนรูไดจากประสบการณของผูอ่ืน ทําใหบุคคลเขาใจชีวิต

มนุษยไดอยางกวางขวางและเสริมสรางจินตนาการความคิดสรางสรรค โดยมีทรัพยากรสารสนเทศ

เปนสิ่งกระตุน เชน หนังสือ     นวนิยาย ภาพยนตร ดนตรี 

2.  ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศตอสังคม ทรัพยากรสารสนเทศเปนเครื่องมือในการ

ถายทอดความรูและสรางความเขาใจในสังคมในการสงตอความรู การชี้แนะโนมนาวสังคมและสราง

ความเขาใจ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมไดอยางกวางขวาง เชน การถายทอดคานิยม 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง เปนตน ดวยเหตุนี้จึงกลาวไดวาทรัพยากรสารสนเทศเปนพ้ืนฐาน

สําคัญในการพัฒนาสังคม การสรางสังคมเปนสังคมแหงการเรียนรู องคประกอบท่ีสําคัญ คือ บุคคลท่ี

มีภูมิปญญาอันเกิดจากการศึกษาหาความรูท้ังในระบบและนอกระบบเปนจํานวนมาก ยอมนําพาให

สังคมนั้นเปนสังคมท่ีมีความรูเปนพ้ืนฐาน การพัฒนาสังคมโดยรวมใหเปนสังคมท่ีเจริญกาวหนาท้ัง

ดานเศรษฐกิจ วิทยาการเทคโนโลยีเสริมสรางระบบการศึกษาในกระบวนการเรียนการสอนตั้งแต

ระดับปฐมวัย จนกระท่ังการศึกษาในระดับสูง ลวนใชทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือทําใหการศึกษาเปน

ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และยังสามารถปลูกฝงนิสัยรักการอานและการศึกษาดวยตนเอง ซ่ึงกอใหเกิด

การเรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิต 

 มาลินโคลนิโค และ โบรฟ (Malinconico.  1993: online; Brophy.  1993: 49-60 อางอิง

ใน น้ําลิน เทียมแกว.  2551:8)  ไดกลาวใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสไววา จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของทําใหเกิด

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหมๆ อยูเสมอ มีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง การเพ่ิมจํานวนทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนับวันยิ่งมีความสําคัญและมีบทบาทตอการใชสารสนเทศของมนุษยมาก

ยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเกิดจากการเชื่อมโยงแหลงสารสนเทศตางๆ ชวยให

ผูใชไดรับสารสนเทศตรงกับความตองการมากข้ึน สามารถคนหาสารสนเทศไดหลายครั้งจนเกิดความ

พึงพอใจโดยไมจํากัดการใชงาน ผูใชสามารถนําสารสนเทศมาใชไดทันเวลา และเลือกเฉพาะ

สารสนเทศท่ีตองการได นอกจากนี้ยังชวยใหผูใชท่ีอยูหางไกลจากหองสมุด สามารถเขาถึงสารสนเทศ

โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี อีกท้ังทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสยังชวยใหผูใชไดรับปริมาณ

ของสารสนเทศท่ีตองการใชมากกวาสารสนเทศท่ีเปนสิ่งพิมพในรูปแบบเดิม และในการคนหา

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส สวนใหญจะคนสารสนเทศไดเร็วกวาระบบดรรชนีเดิม การใชคํา
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สําคัญในการคนหาชวยทําใหผลการคนหาไดเร็วกวาและครอบคลุมกวา นอกจากนี้ยังชวยใหผูใชไดรับ

สารสนเทศในหลายสาขาจากการคนเพียงครั้งเดียว ผูใชไดรับผลสําเร็จในการคนงายกวาการคนดวย

สิ่งพิมพ นอกจากนั้นยังสามารถบันทึกผลหรือสําเนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีไดสามารถ

พิมพผลออกมาเปนสิ่งพิมพท่ีจะนําไปใชประโยชนตอไป และปรับปรุงแกไขใหมีความเปนปจจุบันได

งายและรวดเร็วมากกวาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนสิ่งพิมพ 

ชาริณี เชาวศิลป  (2540: 43)  กลาวถึงความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ไววา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสามารถซอกซอนไปในทุกสวนของชีวิตประจําวันของมนุษย รวมท้ัง

เขาไปเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ ข้ันตอน รูปแบบ วิธีการทํางานของเรา เชน รานหนังสือชื่อ Amazon 

ในอินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหคนรักหนังสือท่ีไมมีเวลาไปรานหนังสือสามารถเลือกซ้ือหนังสือไดจาก

คอมพิวเตอรท่ีบานหรือท่ีทํางานของตน ซ่ึงสะดวกสบายและประหยัดเวลากวาการไปเดินซ้ือดวย

ตนเอง 

นอกจากนี้แลว ประภาวดี สืบสนธิ์  (2533:318-319) ยังไดกลาวถึงการใหความสําคัญกับ

คุณภาพของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งท่ีผูใหบริการ ผูผลิต จะตองใหความ

สนใจท่ีจะพัฒนาและใหบริการสารสนเทศใหมีคุณภาพแกผูใช ท้ังนี้เนื่องจากความตองการใช การ

แสวงหา และการใชสารสนเทศจะเกิดข้ึนเม่ือผูใชไดรับสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ หากสารสารสนเทศไมมี

คุณภาพก็จะไมมีคุณคาตอผูใช ซ่ึงคุณภาพของสารสนเทศจะพิจารณาจาก 

1.  เนื้อหาตรงกับความตองการและยังไมเคนรูมากอน การไดรับสารสนเทศท่ีตรง 

กับความตองการ ถือไดวาสารสนเทศนั้นมีคุณภาพสูงสุด 

2.  ความถูกตองนาเชื่อถือ การท่ีไดรับสารสนเทศท่ีไมถูกตอง ไมตรงกับขอเท็จจริง 

ถือไดวาเปนสิ่งท่ีอันตราย โดยเฉพาะอยางยิ่งถาหากนําสารสนเทศนั้นไปใชเพ่ือการตัดสินใจและการ

วางแผน ก็จะทําใหเกิดความผิดพลาดในการวางแผนและการตัดสินใจ 

3.  ความทันสมัย ใหม ทันเหตุการณ สารสนเทศท่ีตองการในบางสถานการณอาจ 

ตองการสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย แตในบางกรณีก็ตองการสารสนเทศท่ีเปนขอมูลเกาดวยเชนกัน 

4.  รูเรื่องเขาใจงาย เนื่องจากแตละบุคคลมีระดับการรับรูและความสามารถในการ 

ทําความเขาใจสารสนเทศท่ีแตกตางกัน ดังนั้นหากผูใชท่ีมีความสามารถท่ีจะเขาใจสารสนเทศได

สารสนเทศนั้นยอมมีคุณภาพตอผูใชนั้น 

 

 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษาเอกสารตําราตางๆ พบวามีการจําแนกประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสตามลักษณะตางๆกันไป ไดแก จําแนกตามชนิดของสื่อท่ีใชบันทึกขอมูล, จําแนกตาม

ลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดจัดบริการ, จําแนกตามความเปนเจาของ
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หองสมุด, จําแนกตามประเภทหรือชนิดของทรัพยากร, จําแนกตามลักษณะของแหลงท่ีจัดเก็บขอมูล 

และจําแนกทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดเก็บไวในฐานขอมูล จึงขอเสนอการแบงประเภท

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดังท่ีกลาวขางตนตามลําดับดังนี้ 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic Information Resources) ท่ีจําแนกตาม

ชนิดของสื่อท่ีใชบันทึกขอมูล สมารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

1.  สื่อท่ีใชระบบการจัดเก็บขอมูลดวยแสง (Optical Storage System) 

 สุพัฒน สองแสงจันทร  (2543: 42-46) กลาวถึง สื่อท่ีใชระบบการจัดเก็บขอมูลดวยแสง 

ในภาษาอังกฤษใชคําวา Computer Laser Optical Disc ซ่ึงหมายถึง จาน/หรือแผนออปติคัลท่ี

ออกแบบมาเพ่ือใชบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร สวนคําวา Optical Disc นั้นเปนคําท่ัวๆไป (Generic 

Term) ท่ีหมายถึงจาน/หรือแผนท่ีผลิตและอานดวยเทคโนโลยีแสงเลเซอร และใชในการเก็บ

แฟมขอมูลคอมพิวเตอร (Computer File) เพราะฉะนั้นจึงมีชื่อเรียกอีกวา Laser Disc, Laser 

Optical Disc, Optical Digital Data Disc (OD3) อยางไรก็ตามมักจะเรียกสั้นๆวา สื่อออปติคัล 

 โดยปกติคอมพิวเตอรสวนมาก ใชวิธีการจัดเก็บหรือบันทึกขอมูลหรือสารสนเทศและ

อานดวยระบบแมเหล็ก แตในขณะนี้ไดมีการใชแสงเลเซอรกําลังต่ํามาใชในการบันทึกและอาน ซ่ึงเปน

สิ่งท่ีมีความสําคัญยิ่งสําหรับอนาคต เพราะสามารถบันทึกขอมูลหรือสารสนเทศไดมากกวาการบันทึก

ดวยระบบแมเหล็ก 

 รูปลักษณะของสื่อท่ีใชระบบการจัดเก็บหรือบันทึกขอมูลหรือสารสนเทศดวยแสง มี

ดังนี้ 

 1.1  แผนวีดิทัศนระบบแสงเลเซอร (Laser Vision หรือ Laser Videodisc) เปนแผน

วีดิทัศนท่ีทําดวยพลาสติกบางๆ เคลือบดวยผงอะลูมินั่มแลวฉาบดวยพลาสติกใสมันเปนประกาย

เหมือนสีรุงขนาดเสนผาศูนยกลาง 12 นิ้ว 7 ¾ นิ้ว (8 นิ้ว) และ 5 นิ้ว มี 2 ชนิด คือ ระบบ CAV 

(Constant Angular Velocity) และระบบ CLV (Constant Linear Velocity) นอกจากนี้ยังมีแผน

วีดิทัศน ระบบ AIV (Advanced Interactive Video) ซ่ึงเปนแผนวีดิทัศนท่ีใชบันทึกขอมูลพิเศษ เชน 

สถิติ และแผนภูมิ เปนตน อันเปนการพัฒนาแผนวีดิทัศนระบบแสงเลเซอรอีกระดับหนึ่ง 

 1.2  คอมแพกตดิสก หรือ ซีดี (Compact Disc-CD) เปนนวัตกรรมของสื่อออปติคัล

ประเภทหนึ่งท่ีคลายคลึงกับแผนวีดิทัศนระบบแสงเลเซอร กลาวคือ ใชวิธีการบันทึกขอมูลและอาน

ขอมูลดวยแสงเลเซอร สัญญาณท่ีใชบันทึกเปนสัญญาณดิจิทัล คอมแพกตดิสกก็มีรูปแบบมาตรฐาน 

ตัวแผนทําจากอะลูมิเนียมฉาบดวยพลาสติกใสเคลือบดวยแลคเกอรใสท่ีแข็งและแสงผานไดอีกชั้นหนึ่ง 

มีลักษณะแวววาวคลายเงินขนาดของแผนหนา 1.2 มม. เสนผาศูนยกลาง 12 ซม. (5 นิ้ว) คอมแพกต

ดิสกก็มีคุณสมบัติท่ีคงทน เพราะสัญญาณบนแผนจะถูกสัมผัส หรืออานดวยลําแสงเลเซอรเทานั้น 

ความสึกหรอและความเสียหายของสัญญาณจึงไมมี 
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  คอมแพกตดิสก หรือซีดี ถือไดวาเปนคําท่ัวไป (Generic Term) ซ่ึงไดถูก

นําไปใชบันทึกขอมูลตางๆ และมีชื่อเรียกเปนการเฉพาะ ดังนี้ 

  1.2.1  แผนเสียงระบบดิจิทัล (Compact Digital Audio Disc หรือ Compact 

Disc-Digital Audio) หรือเรียกชื่อยอๆวา CD-Audio แตโดยท่ัวไปมักจะเรียกสั้นๆวา ซีดี (CD) แผน 

CD-Audio เปนแผนเสียงรูปแบบใหมท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย การบันทึกสัญญาณเสียงท่ีเปนเพลง

หรือดนตรี จะบันทึกเพียงหนาเดียว ขนาดของแผนหนา 1.2 มม. เสนผาศูนยกลาง 12 ซม. (5 นิ้ว) 

เลนไดนานประมาณ 1 ชั่วโมง จัดอยูในมาตรฐาน Red Book ปจจุบันมีการผลิตแผน CD-Audio 

ขนาดเสนผาศูนยกลาง 8 ซม. (3 นิ้ว) ออกมาเรียกชื่อวา แผนซีดี-3 (CD-3) และนิยมใชบันทึกเพลง

ประเภท Popular จัดอยูในมาตรฐาน Red Book ปจจุบันเทคโนโลยี MP3 (MEPG Layer 3) ซ่ึงมี

คุณสมบัติในการยนยอไฟลเพลงแบบเดิมๆ เชน .wav ใหเล็กลงไดถึง 10 เทา ทําใหแผนซีดี 1 แผน

สามารถบรรจุเพลงไดถึง 150-160 เพลง หรือ 15-16 ชุด (แผน) 

  1.2.2  ซีดี-รอม (CD-ROM) คําวา CD-ROM ยอมาจาก Compact Disc -Read 

Only Memory เปนแผนท่ีมีขนาดและรูปลักษณะเชนเดียวกับแผน CD-Audio ใชสําหรับบันทึก

ขอมูลหรือสารสนเทศและคนคืนดวยระบบคอมพิวเตอร ซีดี-รอม 1 แผนสามารถบันทึกขอมูลได

เทากับจานแมเหล็กแบบออน 1,500 แผน หรือประมาณ 680 เมกะไบต ซ่ึงเทากับหนังสือประมาณ 

250,000 หนา ขอมูลท่ีบันทึกเก็บไว นอกเหนือจากหนังสือแลวยังสามารถบันทึกภาพถาย ท้ังภาพสี

และภาพขาวดํา ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศน ภาพกราฟกสท่ีเปนภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ภาพ 3 

มิติ รวมท้ังเสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบการตางๆไดอีกดวย จัดอยูในมาตรฐาน Yellow 

Book ในปจจุบันไดมีการพัฒนา ซีดี-รอม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของภาพและเสียงใหคมชัดยิ่งข้ึน 

อยางเชน CD-ROM XA (Compact Disc-Extended Architecture) ซ่ึงมีคุณภาพเสียงท่ีเทียบเทา

กับเสียงวิทยุระบบเอฟเอ็ม จัดอยูในมาตรฐาน Yellow Book (หนังสือบางเลมจัดอยูในมาตรฐาน 

Green Book) 

  1.2.3  ซีดี-วอรม (CD-WORM) คําวา CD-WORM ยอมาจาก Compact Disc- 

Write Once Read Many เปนแผนซีดีท่ีเปดโอกาสใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลของตนเองลงแผนได

ดวยตนเองหลายครั้งจนกวาแผนจะเต็ม (มากท่ีสุด คือ 99 ครั้ง ซ่ึงเทากับจํานวนรองบนแผน) แตเม่ือ

บันทึกแลวจะไมสามารถลบแลวบันทึกซํ้าลงไปไดอีกสําหรับการอานนั้น สามารถอานก่ีครั้งก็ไดตาม

ความตองการ ปจจุบัน คําวา CD-WORM จะรูจักกันในชื่อใหม คือ CD-WO (Compact Disc- Write 

Once) หรือ CD-R (Compact Disc- Recordable) จัดอยูในมาตรฐาน Orange Book 

  1.2.4  ซีดี-วี (CD-V) คือ Compact Disc-Video เปนคอมแพกตดิสกท่ีเปนวีดิ

ทัศน มีข้ึนในป ค.ศ. 1978 ขนาดของแผนมีหลายขนาด มีลักษณะเปนสีทองซ่ึงตางจากแผนซีดี

โดยท่ัวไป แผนซีดี-วีจะบันทึกเสียงดวยระบบดิจิทัล สวนภาพจะบันทึกดวยระบบอนาล็อก แผนซีดี-วี 
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ขนาด 12 ซม.(5 นิ้ว) จะบันทึกเพียงหนาเดียว ถาเปนภาพและเสียงประกอบจะใชเวลาในการดู

ประมาณ 6 นาที แตถาเปนคําบรรยายจะประมาณ 20 นาที แผนซีดี-วี ขนาด 20 ซม. (8 นิ้ว) จะ

บันทึกท้ัง 2 หนา และใชเวลาในการดูภาพและฟงคําบรรยายประมาณ 20 นาทีตอหนา แผนซีดี-วี 

ขนาด 30 ซม. (12 นิ้ว) จะบันทึกท้ัง 2 หนา และใชเวลาในการดูภาพ และฟงคําบรรยายประมาณ 60 

นาทีตอหนา ปจจุบันชื่อ ซีดี-วี ไดเลิกใชไปแลว และมีชื่อ แผนวีดิทัศน (Videodisc) มาใชแทน 

  1.2.5  ซีดี-ไอ (CD-I) คือ Compact Disc-Interactive ขนาดของแผนมี

เสนผาศูนยกลาง 12 ซม. (5 นิ้ว) ลักษณะเชนเดียวกันกับแผน CD-Audio แผนซีดี-ไอ จะบรรจุขอมูล

ในลักษณะผสมผสานระหวางขอมูลท่ีเปนตัวอักษร (Text) ภาพกราฟกส เสียง และภาพยนตร ท่ีเปน

ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว นอกเหนือจากซีดี-ไอแลวคอมแพกตดิสกท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน คือ 

ซีดี+จี (CD+G--Compact Disc+Graphic) ซ่ึงใชฝกปฏิบัติงานดานกราฟกสโดยเฉพาะ จัดอยูใน

มาตรฐาน Red Book 

  1.2.6  ดีวีไอ (DVI) คือ Digital Video Interactive เปนเทคโนโลยีระบบดิจิทัล

ท้ังหมดซ่ึงใชกับคอมพิวเตอรเพ่ือสรางระบบ Single System ท่ีกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางวีดิทัศน

แบบเต็มจอ เสียงระบบสเตอริโอ และภาพกราฟกส โดยเทคโนโลยีนี้จะทําใหเกิดภาพและเสียงท่ี

แทจริงเหมือนโทรทัศน แผนดีวีไอจะมีลักษณะเหมือนแผนซีดีท่ัวๆไป การบันทึกขอมูลใชวิธีการ

เดียวกันบนแผนพลาสติกโดยจะบันทึกภาพเปนอันดับแรกในระบบดิจิทัล และเปนลําดับตอเนื่อง

เหมือนภาพยนตร ซ่ึงคาดวาจะใชเวลาในการเลนประมาณ 72 นาที บนแผนขนาดเสนผาศูนยกลาง 

12 ซม. (5 นิ้ว) เทคนิคในการบันทึกภาพวีดิทัศนจะอยูในรูปของการใชแรงกดอัดท่ีสูงมาก และลด

จํานวนบิตของขอมูลท่ีเปนภาพแตละภาพใหต่ําสุดเทาท่ีจะทําได 

  1.2.7  ดีวีดี (DVD) คือ Digital Video Disc (กอนหนาท่ีเคยใชคําวา Digital 

Versatile Disc) เปนสื่อเก็บขอมูลสําหรับอนาคต โดยพัฒนาข้ึนมาจากพ้ืนฐานของเทคโนโลยีซีดี-รอม 

ดีวีดีเปนมาตรฐานของสื่อสําหรับเก็บขอมูลในยุคใหม ท่ีจะชวยเพ่ิมความจุในการเก็บขอมูลใหมากกวา 

CD-Audio 26 เทา และซีดี-รอม 7-25 เทา แผนดีวีดีมีอยู 5 ประเภท ไดแก DVD-ROM, DVD-

Video, DVD-Audio, DVD-R และ DVD-RAM 

  2.  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส หมายถึง สารสนเทศท่ีจัดเก็บไวดวยระบบคอมพิวเตอร โดยมี

ชุดคําสั่งระบบจัดการฐานขอมูล ทําหนาท่ีควบคุมการจัดการและการใชฐานขอมูลประเภทของ

ฐานขอมูลแบงตามลักษณะการใชงานแบงได 2 ประเภทคือ ฐานขอมูลออฟไลน และฐานขอมูล

ออนไลน  แบงตามเนื้อหาสารสนเทศท่ีใหบริการแบงไดเปน ฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูล

ฉบับเต็ม (ธนู บุญญานุวัตร.  ม.ป.ป.: ออนไลน) 

  ประเภทของฐานขอมูลแบงตามลักษณะการใชงานแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
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  2.1  ฐานขอมูลออฟไลน (Offline Database) หมายถึงฐานขอมูลท่ีจัดเก็บสารสนเทศไว

ในสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน ซีดีรอม (CD-ROM)  การปรับปรุงและการเรียกใชงานฐานขอมูลไม

สามารถทําไดตลอดเวลา  

  2.2  ฐานขอมูลออนไลน (Online Database) หมายถึงฐานขอมูลท่ีใหบริการผานทาง

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีผูจัดการฐานขอมูลสามารถปรับปรุงฐานขอมูลใหทันสมัยและผูใช

ส า ม า ร ถ เ ข า ถึ ง ไ ด ต ล อ ด เ ว ล า  ซ่ึ ง ใ น ป จ จุ บั น จ ะ ใ ห บ ริ ก า ร ผ า น ท า ง อิ น เ ท อ ร เ น็ ต   

ประเภทของฐานขอมูลแบงตามเนื้อหาสารสนเทศท่ีใหบริการแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

   2.2 .1  ฐานขอมูลบรรณานุกรม หมายถึง ฐานขอมูลท่ีใหสารสนเทศทาง

บรรณานุกรม เชน ชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง แหลงผลิต  และอาจมีสาระสังเขป  เพ่ือแนะนําผูคนควาใหไป

อานรายละเอียดจากตนฉบับจริง   ไดแก  ฐานขอมูลโอแพค (OPAC)  ของหองสมุด ฐานขอมูล 

TIAC  ใหขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปของวิทยานิพนธไทย  ฐานขอมูล DAO ใหขอมูล

บรรณานุกรมและสาระสังเขปของวิทยานิพนธตางประเทศ หรือ   ฐานขอมูล ERIC ใหขอมูล

บรรณานุกรม และสาระสังเขปของหนังสือ และ บทความจากวารสารดานการศึกษา เปนตน 

   2.2.2  ฐานขอมูลเนื้อหาฉบับเต็ม  หมายถึง  ฐานขอมูลท่ีใหสารสนเทศครบถวน

เชนเดียวเหมือนตนฉบับ  เชน  ฐานขอมูล IEEE/IEE และ ACM เปนฐานขอมูลฉบับเต็มของบทความ

จากวารสาร นิตยสาร รายงานการประชุมความกาวหนาทางสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส    คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

   ตัวอยางฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสืบคนขอมูลออนไลนตางประเทศท่ี

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิก  และใหบริการผานเครือขาย 

UniNet  ไดแก  

   1.  Science Direct  ฐานขอมูลบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส ใน 24 สาขาวิชา 

ไดแก วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ การแพทย สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร 

จํานวน 1,800 ชื่อของสํานักพิมพ Elsevier science, Academic Press และสํานักพิมพอ่ืน ๆ 

รวมท้ังวารสารวิจารณ (reviews) จํานวนกวา 6.2 ลานระเบียน   สามารถเขาถึงฉบับเต็มไดเกือบทุก

ชื่อ ตั้งแตป 1995 – ปจจุบัน สามารถเขาใชบริการไดท่ีเว็บไซต  http://www.sciencedirect.com/  

   2.  IEEE/IEE Electronic Library (IEL)  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มทางดาน

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา วิทยาการคอมพิวเตอร  และสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ เชน Computer 

Science, Acoustics, Aerospace, Engineering Education, Industrial Engineering, Remote 

Sensing, Transportation มีเอกสารฉบับเต็มของวารสาร นิตยสาร รายงานความกาวหนา เอกสาร
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การประชุม และเอกสารมาตรฐานของ The Institute of Electrical and Electronics Engineers 

(IEEE) และ Institute of Electrical Engineering (IEE) จํานวนไมนอยกวา 1 ลานรายการ 

(documents) ตั้งแตป 1988 – ปจจุบัน  มีการปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง แสดงผล

เอกสารฉบับเต็มในรูป PDF file  สามารถเขาใชบริการไดท่ีเว็บไซต http://www.ieee.org 

/ieeexplore/ 

   3 .  ProQuest Dissertations & Theses –A&I  ฐ า น ข อ มู ล ส า ร ะ สั ง เ ข ป

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและปริญญาโท ของสถาบันการศึกษาท่ีไดรับการรับรองจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา และแคนาดา รวมถึงสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเชีย และ แอฟริกา 

มากกวา 1,000 แหง  มีสาระสังเขปวิทยานิพนธไมนอยกวา 1.7 ลานรายการ (Entries)   มีแสดงผล 

(Preview) วิทยานิพนธฉบับเต็มในรูป PDF file  ตั้งแตป 1997 ถึงปจจุบันรายการละ 24 หนา  มี

การเพ่ิมสาระสังเขปวิทยานิพนธอยางนอย 55,000 รายการ (Title)  ตอป    สามารถเขาใชบริการได

ท่ีเว็บไซต http://wwwlib.umi.com/dissertations 

   4. ACM Digital Library  ฐานขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับ

เต็ม ดานวิทยาการคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ จากบทความฉบับเต็มของวารสาร 

นิตยสาร รายงานความกาวหนา เอกสารการประชุมและขาวสาร ไมนอยกวา 325 ชื่อ ท่ีตีพิมพโดย 

Association for Computing Machinery (ACM)   ตั้งแตป 1985 – ปจจุบัน มีการปรับปรุงเนื้อหา

อยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง แสดงผลเอกสารฉบับเต็มในรูป PDF file    สามารถเขาใชบริการไดท่ี

เว็บไซต http://www.acm.org/ 

 5. Lixis.com and Nexis.com  ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มทางดาน

กฎหมาย  ทรัพยสินทางปญญา   ขาว  ธุรกิจของสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ  ตั้งแต ป 1980 – 

ปจจุบัน  ประกอบดวยฐานขอมูลยอย 2 ฐานขอมูล  คือ  Lexis.com เปนฐานขอมูลทางดาน

กฎหมายของสหรัฐอเมริกา กฎหมายระหวางประเทศ  และคําพิพากษาสูงสุดของสหรัฐอเมริกา มี

เอกสารฉบับเต็มไมนอยกวา 3.5 ลานรายการ (Documents) และ Nexis.com เปนฐานขอมูลทาง

บริหารธุรกิจและการจัดการ  ขาว แหลงขอมูลธุรกิจ   ธุรกิจการเงิน  หนังสือพิมพทองถ่ิน  มีเอกสาร

ฉบับเต็มไมนอยกวา 4.1 ลานรายการ (Documents)  แสดงผลในรูป text html     มีการปรับปรุง

เนื้อหาอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง   สามารถเขาใชบริการไดท่ีเว็บไซต   http://www.lexisnexis. 

com/th/ 

 6. H.W.Wilson  ฐานขอมูลดัชนีสาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มจากบทความ

วารสารไมนอยกวา 1,800  ชื่อเรื่อง  ครอบคลุมทุกสาขาวิชาไดแก วิทยาศาสตรประยุกตและ
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เทคโนโลยี   ชีววิทยาและการเกษตร ศิลปะ ธุรกิจ การศึกษา มนุษยศาสตร กฏหมายบรรณารักษ

ศาสตรและสารสนเทศ  สังคมศาสตร  และสาขาวิชาอ่ืน ๆ เชน เคมี  ชีวะ  ฟสิกส  ดาราศาสตร 

สิ่งแวดลอม  สัตวศาสตร  และสันทนาการ ฯลฯ  ตั้งแตป ค.ศ.1995 – ปจจุบัน  แสดงผลในรูป PDF 

file และ text html   มีการปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง    สามารถเขาใชบริการไดท่ี

เว็บไซตhttp://vnweb.hwwilsonweb.com/hww/jumpstart.jhtml 

 7. ISI Web of Science  ผลิตโดยบริษัท Thomson Corporation เปน

ฐ า นข อ มู ล บ ร ร ณา นุ ก ร มแ ละ ส า ร ะสั ง เ ข ป   คร อ บค ลุ ม ส าข า วิ ช าห ลั ก คื อ 

วิทยาศาสตร  สังคมศาสตร  และมานุษยวิทยา  ประกอบดวยฐานขอมูลยอยดานการอางอิงผลงาน

ตีพิมพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกสาขาวิชา  (Science citations, Social Science citation 

และ Arts & Humanities citation) จากวารสารไมนอยกวา 8,500 ชื่อ มีขอมูลไมนอยกวา 1.1 ลาน

ระเบียน (records) ตั้งแตป 2001 – ปจจุบัน  มีขอมูลจํานวนกวา 1.1 ลานระเบียน    แสดงผลใน

รูป  text html  มีการปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง   สามารถเขาใชบริการไดท่ีเว็บไซต 

http://isiknowlegde.com 

 8. eBooks  เปนการใหบริการหนังสือและวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการใชบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยไมจําเปนตองเดินทางไปยืมหนังสือท่ีหองสมุด 

สามารถสืบคนและใชงานหนังสือเลมท่ีตองการไดผานเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 

UniNet สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปจจุบันมีหนังสือท่ีใหบริการอยูจํานวน 14,470 

รายการ ประกอบดวย  หนังสืออิเล็กทรอนิกส ลิขสิทธิ์ของ Springer Link  จํานวน 1,528 

รายการ  สามารถใชงานไดท่ี URL: http://ebooks.springerlink.com/  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 

Dissertation Full text จํานวน 3,850 รายการ สามารถใชงานได ท่ี  URL: 

http://ebook.thailis.or.th/  หนังสืออิเล็กทรอนิกส ลิขสิทธิ์ของ Net Library จํานวน 5,962 

รายการ และหนังสือ Publicly accessible eBooks จํานวน 3,400 รายการ   สามารถใชงานไดท่ี 

URL: http://www.netlibrary.com/   

 นอกจากนี้แลวยังพบวา ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดโดยท่ัวไป

จัดใหบริการแกผูใชนั้น ยังสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ อีก ดังนี้ 

 1.  จําแนกตามลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ได 2 ประเภท คือ 

  1.1  ทรัพยากรสารสนเทศบรรณานุกรม (Bibliographic Information Resources) 

หมายถึง ทรัพยากรท่ีบันทึกแหลงท่ีมาหรือรายการทางบรรณานุกรม ดัชนีของสิ่งพิมพประเภทตางๆ 

ไดแกรายงานหนังสือ วิทยานิพนธ งานวิจัย สิทธิบัตร และบทความวารสาร เปนตน โดยสวนใหญ

http://vnweb.hwwilsonweb.com/hww/jumpstart.jhtml
http://ebooks.springerlink.com/
http://ebook.thailis.or.th/
http://www.netlibrary.com/
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ฐานขอมูลประเภทนี้จะบันทึกหรือใหขอมูลบทคัดยอหรือสาระสังเขปของสิ่งพิมพดวย เพ่ือใหผูใชได

เลือกสาระสําคัญของเนื้อหา เพ่ือศึกษาฉบับเต็มและนํามาใชในการอางอิงและสามารถติดตามอาน

ฉบับเต็มได ตัวอยางเชน ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด (OPAC), DAO, ERIC เปนตน นอกจากนี้สื่อ

และวิธีการเขาถึงขอมูลแบบบรรณานุกรมท่ีเปนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชมี 2 รูปแบบ ไดแก 

   1.1.1  สื่อท่ีเปนซีดีรอม 

   1.1.2  การใหบริการในลักษณะออนไลน 

  1.2  ทรัพยากรสารสนเทศฉบับเต็ม (Full Text Information Resources) หมายถึง 

ทรัพยากรท่ีใหรายละเอียดโดยสมบูรณของตัวสารสนเทศนั้นๆ โดยไมมีการตัดหรือยอเนื้อหา ซ่ึงอาจ

เปนสารสนเทศท่ีมาจากหนังสือ บทความวารสาร ขาว บรรณานุกรม วิทยานิพนธ ฯลฯ โดยท่ี

สารสนเทศฉบับเต็มนี้มีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากสารสนเทศฉบับเต็มนั้น ผูใชสามารถเขาถึง

เนื้อหาไดโดยไมตองไปท่ีชั้น หรือศึกษาจากเลมจริง ขอมูลท่ีไดก็ครบสมบูรณและสามารถท่ีจะพิมพ

สารสนเทศผานเครื่องพิมพได ตัวอยางทรัพยากรสารสนเทศฉบับเต็ม เชน Lexis, Encyclopedia of 

Associations, ABI Inform, ฐานขอมูลวิทยานิพนธ เปนตน (มาลี ไชยเสนา.  2542: 385) นอกจากนี้

สื่อและวิธีการเขาถึงขอมูลฉบับเต็มท่ีเปนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชมี 2 รูปแบบ ไดแก 

   1.2.1  สื่อท่ีเปนซีดีรอม 

   1.2.2  การใหบริการในลักษณะออนไลน 

 2.  จําแนกตามความเปนเจาของหองสมุด ไดแก 

  2.1  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ท่ีหองสมุดผลิตข้ึนเอง เปนทรัพยากร

สารสนเทศท่ีหองสมุดผลิตหรือจัดทําข้ึนเพ่ือใหบริการแกผูใชโดยใชโปรแกรมประยุกตตางๆ ซ่ึงอาจมี

ลักษณะท้ังในรูปฉบับเต็ม หรือรูปบรรณานุกรม ไดแก กฤตภาค รูปภาพ บรรณานุกรม หนังสือหายาก 

จุลสาร วารสารและสิ่งพิมพตางๆ ของหองสมุด ฯลฯ ดวยวิธีการแปลงสื่อสิ่งพิมพใหเปนสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือประหยัดเนื้อท่ีจัดเก็บ หรือเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุด การใหบริการจะใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของ

แผนซีดีรอม แผนดีวีดี หรือฐานขอมูลออนไลนท่ีเปน web-base application ท้ังนี้ผูใชสามารถเขาใช

ทรัพยากรประเภทนี้ไดในเวลาเดียวกัน โดยไมจํากัดจํานวนผูใช ซ่ึงข้ึนอยูกับโปรแกรมการใชงานโดยท่ี

หองสมุดไมตองเสียคาสิทธิการเขาใช 

  2.2  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดหาโดยการบอกรับหรือสั่ง ซ้ือเปน

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบริษัทจัดทําข้ึนเพ่ือจําหนายใหแกผูท่ีตองการ ซ่ึงหองสมุดตอง

ทําการบอกรับหรือสั่งซ้ือทรัพยากรประเภทนี้กอน เพ่ือใหไดรับการอนุญาตการเขาใชจากบริษัทผูผลิต 
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จึงจะสามารถใหบริการแกผูใชได ซ่ึงจะจําหนายโดยมีการจํากัดจํานวนผูใชในเวลาเดียวกันซ่ึงมี 2 

รูปแบบ คือ 

   2.2.1  ทรัพยากรสารสนเทศฉบับเต็ม เชน ฐานขอมูล ABI INFORM,  Grolier 

online, Science Direct เปนตน 

   2.2.2  ทรัพยากรท่ีหองสมุดบอกรับหรือสั่งซ้ือในรูปแบบบรรณานุกรม เชน 

ฐานขอมูล DAO, ERIC เปนตน 

 3.  จําแนกตามประเภท หรือชนิดของทรัพยากร (Type of Resource) ไดแก  

  3.1  ทรัพยากรเพ่ืออางอิง (Reference Resource) ไดแก สารานุกรม นามานุกรม 

พจนานุกรม บรรณานุกรม รายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในหองสมุดและ

รายการอ่ืนๆ สาระสังเขปและดรรชนี บริการขาวสารทันสมัย บริการหนาสารบัญ 

  3.2  เอกสารสิ่งพิมพ (Monographs) เอกสารนี้ รวมถึงเอกสารท่ีออกใหม เอกสารท่ี

พิมพใหม ผลงานท่ีไดรับรางวัล ผลงานท่ีไดรับความนิยม เอกสารท่ีเปนรายการสิ่งของท่ีแสดงใน

พิพิธภัณฑ 

  3.3  วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง (Journal/Serials) วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องรวมถึง

จดหมายขาว บริการขาวสาร วารสารอางอิงและไมอางอิง 

  3.4  กลุมสนทนาอิเล็กทรอนิกส (Discussion Group) หกลุมสนทนาอิเล็กทรอนิกส 

รวมถึง บริการลิสทเซอรฟ (Listervs) หรือจดหมายขาว จดหมายเวียน ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Bulletin Boards System) บริการกลุมขาว (News Group) 

  3.5  ขอมูลตัวเลข (Numeric Files) 

  3.6  บริการโกเฟอร บริการเกตเวย บริการเน็ตเวิรคเซิรฟเวอร (Gropher Servers, 

Gateways and Network Servers) เพ่ือติดตอไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน 

  3.7  จดหมายเหตุ (Archives) จดหมายเหตุอิเล็กทรอนิกสนี้ รวมถึงตนฉบับของ

ภาษาคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอรในรุนตางๆ ท้ังท่ีเปนโปรแกรมประยุกต โปรแกรมท่ีเปน

เครื่องมือในการสรางโปรแกรมประยุกต และโปรแกรมท่ีใชกับแฟมขอมูลแนบคูมาเพ่ือใชประกอบ

หนังสือ หรือสื่อสิ่งพิมพ นอกจากนี้แลวยังรวมถึงจดหมายเหตุท่ีเปนตนฉบับของภาพ เสียง ท่ีบันทึก

เหตุการณหรือกิจกรรมท่ีบันทึกไวโดยคงเนื้อหาและสารเดิมไวเพ่ือประโยชนในดานการศึกษาประวัติ 

  3.8  การประชุมทางไกล (Video Conferences) 

  3.9  เกม (Games) 
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  3.10  สิ่งพิมพรัฐบาล (Government Publications) 

  3.11  ทรัพยากรบุคคลของหองสมุด (Library Staff Resources) (บุษกร แกวพิทักษ

คุณ.  2553:10-11) 

 ศรีสุภา นาคธน  (2548: ออนไลน อางอิงใน น้ําลิน เทียมแกว.  2551: 9-10) ไดแบงประเภท

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามลักษณะของแหลงท่ีจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

 1.  ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศ เปนฐานขอมูลท่ีสถาบัน

บริการสารสนเทศแตละแหงจัดทําข้ึน ขอมูลท่ีบันทึกไวสวนใหญเปนรายการทางบรรณานุกรม เพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการคนหาสารสนเทศประเภทตางๆ มีลักษณะเปนสหบรรณานุกรม 

 2.  ฐานขอมูลซีดีรอม เปนการเก็บขอมูลลงบนแผนซีดีรอม ดวยระบบแสงเลเซอรโดยบันทึก 

ขอมูลไดท้ังภาพ เสียงและตัวอักษร ในลักษณะมัลติมีเดีย ตองใชกับเครื่องอานระบบแสงเลเซอรตอ

กับเครื่องคอมพิวเตอร สถาบันบริการสารสนเทศนิยมจัดหาฐานขอมูลซีดีรอมท้ังท่ีมีลักษณะเปน

ฐานขอมูลอางอิงและฐานขอมูลตนแหลงมาใหบริการ 

 3.  ฐานขอมูลออนไลน หรือฐานขอมูลระบบเชื่อมตรง เปนฐานขอมูลท่ีตองใชวิธีการคนคืน

สารสนเทศจากหนวยงานภายนอกสถาบันบริการสารสนเทศดวยตนเอง โดยอาศัยเทคโนโลยีการ

สื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกัน ท้ังภายใน ประเทศและตางประเทศท่ีบริษัท

ธุรกิจผลิตข้ึนมาและเสนอใหบริการ ฐานขอมูลออนไลน แบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก 

  3.1  ฐานขอมูลบรรณานุกรม ระยะเริ่มแรกของฐานขอมูลออนไลนเปนฐานขอมูล

ลักษณะบรรณานุกรมสาขาวิชาตางๆ มีประโยชนสําหรับการตรวจสอบ เชน ผูใชตองการไดรายชื่อ

หนังสือเก่ียวกับโรคเอดส ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจากฐานขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุด หรือ

ฐานขอมูลหองสมุดอ่ืนๆ เชน ฐานขอมูล Book in Print ฐานขอมูล Magazine Index และ BIOSIS 

สวนฐานขอมูล LC MARK record มีเฉพาะบรรณานุกรมเทานั้น 

  3.2  ฐานขอมูลเนื้อหาฉบับเต็ม เปนฐานขอมูลท่ีมีระเบียนของเอกสารเปนเนื้อหาฉบับ

เต็มในระบบออนไลน เชน บทความวารสาร ขาวจากหนังสือพิมพ คําพิพากษา สารานุกรมและนามา

นุกรม เปนตน สามารถคนคืนเนื้อหาเต็มได นอกจากนี้ยังปรากฏในรูปของเว็บไซตมีท้ังบทความ

วารสาร และหนังสือ โดยเฉพาะวรรณกรรมคลาสสิคท่ีอยูนอกเหนือกฎหมายลิขสิทธิ์จะมีการนําเสนอ

ไวในเว็บไซตตางๆ บางครั้งเนื้อหาก็มีความยาวมากอาจตองใชเทคนิคในการคนคืนท่ีเฉพาะเจาะจง 

  3.3  ฐานขอมูลรายชื่อแหลงสารสนเทศ เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมเก่ียวกับรายชื่อของ

บุคคล หนวยงาน องคกร สถาบันตางๆ ใหขอมูลเก่ียวกับ สาขาวิชา คุณสมบัติขอจํากัดความกาวหนา 

และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีจําเปน เชน ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หมายเลขโทรศัพท ท่ีอยู รหัสไปรษณีย 



22 
 

  3.4  ฐานขอมูลตัวเลข เปนฐานขอมูลเก่ียวกับตัวเลข สถิติตางๆ เชน จํานวนประชากร 

พ้ืนท่ีเพาะปลูก จํานวนนักทองเท่ียว ซ่ึงตัวเลขตางๆ จะชวยใหสามารถคาดคะเนสถานการณตางๆ ได

หรือนําไปวางแผนการบริหารงาน เชน รายงานเศรษฐกิจของธนาคาร รายงานสถิติรายปของประเทศ

ตางๆ 

 4.  เครือขายอินเทอรเน็ต คือ เครือขายแหงเครือขาย เปนกลุมเครือขายยอยคอมพิวเตอร ท่ี

เชื่อมตอเขาดวยกันภายใตมาตรฐานการสื่อสารเดียวกัน คือ โปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (Protocal 

TCP/IP) เชื่อมโยงคอมพิวเตอรหลัก (Host) และคอมพิวเตอรลูกขายท่ัวโลกเขาดวยกัน สามารถใช

เปนเครื่องมือในการสื่อสารและการคนคืนขอมูลท้ังในรูปของตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ

เสียง สมาชิกผูใชอินเทอรเน็ตจะไดท่ีอยูอิเล็กทรอนิกสประจําตัว ใชรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic mail หรือ E-mail) กับผูใชอ่ืนๆ ไดท่ัวโลก หรือสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนได นอกจากนี้ยัง

สามารถอานขาวจากกระดานขาวเครือขายท่ีผูใชท่ัวโลกสงมาและขอถายโอนแฟมขอมูลจากเครือขาย

ไปใชงานได รวมท้ังมีบริการคนหาขอมูลโดยขอเชื่อมตอไปยังคอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกลไดตลอด 24 

ชั่วโมง 

 คณาจารยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

(2549: 23-27) แบงประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดเก็บไวในฐานขอมูลเปน 2 

ประเภท ดังนี้ 

 1.  ฐานขอมูลออฟไลน (Offline Database) เปนฐานขอมูลท่ีไมจําเปนตองสืบคนโดยอาศัย 

ระบบโทรคมนาคมหรือสืบคนจากระยะไกล ซ่ึงสามารถแบงฐานขอมูลออกเปน 2 ชนิด คือฐานขอมูล

ท่ีพัฒนาข้ึนเอง และฐานขอมูลซีดีรอม 

 2.  ฐานขอมูลออนไลน (Online Database) เปนฐานขอมูลท่ีตองใชวิธีการคนคืนสารสนเทศ 

จากระยะไกล ซ่ึงผูใชสามารถคนคืนสารสนเทศจากเครื่องปลายทางเชื่อมโยงกับสายโทรศัพทผาน

ระบบโทรคมนาคมไปยังคอมพิวเตอรหรือฐานขอมูลของสถาบันบริการสารสนเทศท่ีอยูหางไกล 

 นอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลว ในอนาคตผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

นวัตกรรม จะทําใหมีการสรางสรรคสื่อตางๆ สําหรับใชบันทึกสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเกิดข้ึนอีกเปน

จํานวนมาก ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังดานลักษณะการใชงาน ปริมาณและคุณภาพในการจัดเก็บ

สารสนเทศ 

 

 



23 
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Journal) 
 วารสารอิเล็กทรอนิกส นับเปนกาวใหมของการผลิตวารสารท่ีไดรับความสนใจและไดรับการ

ติดตามอยางใกลชิดจากนักวิชาการ บรรณารักษ ตลอดจนสํานักพิมพ และเนื่องจากวารสาร

อิเล็กทรอนิกสยังคงไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจึงเปนการยากท่ีจะใหความหมายท่ีชัดเจน แต

อยางไรก็ตาม จากคําจํากัดความอันหลากหลายสามารถสรุปลักษณะรวม ซ่ึงใชนิยาม “วารสาร

อิเล็กทรอนิกส” ไดดังนี้ (อัมพร ขาวบาง.  2547: 8-9) 

1.  วารสารทางวิชาการท่ีนําเสนอผลการคนควา วิจัย ซ่ึงผลิตหรือเขียนข้ึนโดยผูเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาตางๆ หรือสถาบันทางวิชาการ โดยมีเปาหมายเพ่ือสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการ  

2.  วารสารท่ีไดรับการเสนอ ตรวจแกไข พิจารณาตรวจสอบ (Refereed) จากคณะกรรมการ

พิจารณา ผลิต จัดเก็บ และเผยแพรในรูปอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนแบบเชื่อมตรง (Online) แบบ

ระบบเครือขาย และแบบไมเชื่อมตรง (Off-line) แตโดยท่ัวไปแลวจะเผยแพรผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรโดยเฉพาะทางอินเทอรเน็ต โดยการสงบทความท่ีผูใชตองการผานระบบเวิลดไวดเว็บ 

(World Wide Web) หรือผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) 

 นอกจากนี้การนําเสนอบทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส สามารถพบไดหลายลักษณะ เชน 

การนําเสนอโดยการใชรูปแบบแอสกี (American Standard Code for Information Interchange 

- ASCII) หรือใชรูปแบบพีดีเอฟ (Portable Document Format - PDF) ซ่ึงในการนําเสนอนั้น 

บางครั้งจะมีลักษณะเหมือนกับท่ีนําเสนอในฉบับพิมพ แตบางครั้งก็เปนการนําเสนอท่ีพบไดเฉพาะใน

รูปอิเล็กทรอนิกสเทานั้น เชน การเชื่อมโยง (Link) ไปยังเรื่องท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก

บทความ การทํางานเชิงโตตอบ (Interactive) และการใชสื่อประสม (Multimedia) ตาง ๆ เปนตน 

สําหรับการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นมีท้ังแบบไมเสียคาใชจาย แบบเสียคาบอกรับเปนสมาชิก 

(Pay-Per-Use) หรือแบบท่ีตองกําหนดสิทธิในการเขาใช (Licensed for Access Rights)  

ประเภทของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 วารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มรูป แบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก (Woodward.  1994: 

38-40  อางอิงใน อัมพร ขาวบาง.  2547: 14-16) 

1.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปออนไลน (Online) 

 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปออนไลนเปนวารสารฉบับเต็มท่ีสามารถคนหาขอมูลดวยระบบ

ออนไลนจากฐานขอมูลเชิงพาณิชย โดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลของผูผลิตหรือแหลงผลิตไดโดยการ

เชื่อมตรงไปยังผูจัดจําหนาย ผูจัดจําหนายวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ท่ีสําคัญ เชน Mead Data 
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Central, West Publishing Company และ The Dialog Corporation วารสารอิเล็กทรอนิกส

ประเภทนี้ มีขอดีตรงท่ีไมตองเสียเนื้อท่ีในการจัดเก็บ และไมตองมีภาระในการดูแลรักษา เพราะขอมูล

ท้ังหมดจะไดรับ การจัดเก็บไวในฐานขอมูลของผูจัดจําหนาย สําหรับหองสมุดสวนใหญผูใชแทบจะ

ไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้โดยไมเสียคาใชจายหรือเขาถึงไดอยางไม

จํากัด ดังนั้นจึงไมตองมีการจัดการเ ก่ียวกับการควบคุมรายการทางบรรณานุกรมวารสาร

อิเล็กทรอนิกสประเภทดังกลาวเชนท่ีหองสมุดเคยทําในกรณีท่ีบอกรับวารสารฉบับพิมพ  

 อยางไรก็ตาม วารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มีขอจํากัดตรงท่ีคาใชจายของขอมูล และคา

ติดตอเขาใชฐานขอมูล ตลอดจนคาใชจายในการลงทุนติดตั้งระบบมีราคาแพง การคนหาจะตองทํา

อยางรวดเร็วเพราะการดําเนินการทุกข้ันตอนตองเสียคาใชจายสูง นอกจากนี้ผูใชยังไมสามารถ

ประเมินคาใชจายลวงหนาและไมสามารถเปดดูเนื้อหาภายในได เพราะฐานขอมูลสวนใหญจะใหขอมูล

เฉพาะรายการทางบรรณานุกรม และ/หรือสาระสังเขปเทานั้น หากผูใชตองการบทความฉบับเต็มก็

ตองสั่งซ้ือเสียกอน  

 2.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปซีดีรอม (CD-ROM) 

 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปซีดีรอมเปนวารสารฉบับเต็มท่ีจัดเก็บอยูในรูปซีดีรอม โดยนํา

วารสารฉบับพิมพท่ีนาสนใจมาจัดเก็บไวในรูปของฐานขอมูลซีดีรอม ในการจัดเก็บรวบรวมนั้น จะมีท้ัง

ฐานขอมูลเฉพาะของวารสารชื่อใดชื่อหนึ่ง และฐานขอมูลท่ีรวบรวมวารสารในหลาย ๆ สาขาวิชาเขา

ไวดวยกัน วารสารในรูปซีดีรอมฉบับเต็มนี้ เกิดข้ึนครั้งแรกในป ค.ศ.1989 โดยบริษัท UMI 

(University Microfilm International) ซ่ึงเปนผูนําในการผลิตวารสารวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูป

ซีดีรอม UMI ไดผลิตฐานขอมูลวารสารท่ีมีชื่อวา Business Periodicals Online ซ่ึงเปนการรวบรวม

วารสารทางดานธุรกิจการจัดการ และเศรษฐศาสตร มากกวา 300 ชื่อ ตั้งแตป ค.ศ. 1988 นอกจากนี้

ยังมีสถาบันวิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (Institute of Electrical and Electronics 

Engineers - IEEE) ท่ีไดผลิตฐานขอมูล IEE/IEEE Publication Ondisc ซ่ึงรวบรวมวารสารทางดาน

วิศวกรรมไฟฟา และ ADONIS (Article Delivery Over Network Information System) ท่ีไดผลิต

ฐานขอมูลบทความวารสารทางดานชีวการแพทย  มากกวา 400 ชื่อ 

 ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ คือ สามารถจัดเก็บบทความวารสารไดจํานวนมาก 

บันทึกขอมูลไดหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยขอมูลท่ีบันทึกไวไม

สูญหาย นับไดวาเปนทางเลือกท่ีดีในการแกปญหาเรื่องพ้ืนท่ีในการจัดเก็บวารสารของหองสมุด 

อยางไรก็ตาม วารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอรในการคนหา จึงตองใช

งบประมาณคอนขางสูงในการติดตั้งอุปกรณในระยะเริ่มแรก ผูใชตองทราบวิธีการคนหาเพราะ

ฐานขอมูลของแตละผูผลิตหรือบริษัทมีวิธีการคนหาท่ีแตกตางกัน และหากมีผูเขาใชพรอมๆ กัน
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จํานวนมากจะทําใหเกิดความลาชาในการรอคอยเพ่ือเขาใชเครื่อง นอกจากนี้ เนื้อหาของวารสาร

อิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มักจะคัดลอกมาจากวารสารฉบับพิมพ จึงทําใหสารสนเทศท่ีไดนั้นลาชากวา

วารสารฉบับพิมพสงผลใหสารสนเทศท่ีไดไมทันสมัยเทาท่ีควร  

 3.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปเครือขาย (Networked Electronic Journal) 

 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปเครือขายเปนวารสารฉบับเต็มท่ีเผยแพรอยูบนเครือขาย

โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมอยูในปจจุบัน นับเปนการเปดโอกาสใหนักวิชาการไดเผยแพร

ผลการวิจัยและความรูในรูปแบบตาง ๆ มากข้ึน วารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้สามารถแบงยอย

ออกไดอีก 2 ประเภท คือ วารสารท่ีมีการเสนอเนื้อหาในลักษณะของบทความ ซ่ึงอาจมีการคัดเลือก

บทความท่ีนํามาตีพิมพเผยแพรโดยคณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบ ผูใชสามารถบอกรับเปนสมาชิก

วารสารไดเชนเดียวกับวารสารท่ีเผยแพรในรูปสิ่งพิมพ สวนอีกประเภทหนึ่ง คือ วารสารท่ีมีการ

นําเสนอเนื้อหาในลักษณะจดหมายขาว ซ่ึงเปนการแจงขาวสารท่ีนาสนใจในแตละชวงเวลาใหแก

สมาชิก เชน ขาวการจัดประชุมสัมมนา ขาวเชิญชวนสงบทความเพ่ือเสนอในการประชุมสัมมนา 

รวมท้ังอาจมีหนาสารบัญของวารสารทางวิชาการในรูปฉบับพิมพท่ีเปนท่ีสนใจของสมาชิกดวย 

วารสารประเภทนี้ ในปจจุบันกําลังไดรับความสนใจเปนอยางมากจากหองสมุดวิชาการ  

 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปเครือขายนี้ ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดหลากหลาย 

และรวดเร็ว ดวยการเชื่อมโยงไปยังเรื่องท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกบทความ ชวยเพ่ิมความ

รวดเร็วในการจัดทํา และชวยลดคาใชจายในการบอกรับเปนสมาชิกเพราะวารสารอิเล็กทรอนิกส

ประเภทนี้ สวนใหญสามารถเขาถึงไดโดยไมตองเสียคาใชจาย นอกจากนี้ผูใชยังสามารถแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผู เ ขียนและผูผลิตไดโดยตรงอาศัยการทํางานในเชิงโตตอบของระบบ แตใน

ขณะเดียวกันวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ก็มีขอจํากัดหลายประการ เชน ไมสามารถเขาถึงไดหาก

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของ หรือตองใชเวลาในการเขาถึงหากระบบเครือขายคอมพิวเตอรมี

ความลาชา นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องความไมคงท่ีและไมแนนอนของการคงอยูของสารสนเทศอีก

ดวย 

  ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 วารสารอิเล็กทรอนิกสอยูในความสนใจของนักวิชาการ บรรณารักษ ตลอดจนสํานักพิมพ 

เพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะพิเศษท่ีนับเปนขอดีหลายประการท่ีวารสารฉบับพิมพไมมี แต

ขณะเดียวกันวารสารอิเล็กทรอนิกสก็ยังคงมีขอจํากัดท่ีตองไดรับการพัฒนาและแกไขปรับปรุงตอไป

เพ่ือใหไดวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความสมบูรณ สามารถสนองความตองการของผูใชไดสูงสุด สําหรับ

ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น สามารถแยกกลาวไดดังนี้  (อัมพร ขาวบาง.  

2547:16-19) 
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 ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 1. วารสารอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อท่ีมีความทันสมัย เพราะมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และโทรคมนาคมเขามาใช ทําใหการจัดพิมพ และเผยแพรวารสารอิเล็กทรอนิกสทําไดรวดเร็วกวา

วารสารฉบับพิมพ ผูเขียนและสํานักพิมพสามารถทํางานรวมกันไดอยางงายดายโดยใชขอความท่ี

เครื่องคอมพิวเตอรอานได (Computer-Readable-Text) อีกท้ังยังเปนการชวยประหยัดเวลาใน

กระบวนการพิจารณาบทความ เพราะผูเขียน บรรณาธิการ และคณะกรรมการพิจารณา สามารถ

ติดตอสื่อสารกันโดยผานทางเครือขาย บทความท่ีไดจึงสามารถสงไปยังผูอานไดทันทีท่ีผานการ

พิจารณาข้ันสุดทายจากคณะกรรมการพิจารณาโดยผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ทําใหไมตองเสียเวลา

ในการจัดพิมพ เขาเลม และจัดสงทางไปรษณีย ดังนั้นผูใชจึงไดรับสารสนเทศท่ีทันสมัย  

 2.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น เปดโอกาสใหผูใชเขาถึงขอมูลไดพรอมกันหลายคนโดย

ไมจํากัดเวลาและสถานท่ีหากอยูในเครือขายโทรคมนาคมของสถาบันหรืออินเทอรเน็ต 

 3. การใชประโยชนจากวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นมีความสะดวก รวดเร็ว ไมวาจะเปนการ

คนหาขอมูลซ่ึงทําไดหลายระดับ การเลือกรูปแบบในการดูแลขอมูล การนําขอมูลไปใชไมวาจะเปน

การพิมพผลออกมาหรือการบันทึกขอมูลท่ีตองการมาเก็บไวในคอมพิวเตอรสวนตัวหรือในแผนบันทึก 

ซ่ึงตางจากวารสารฉบับพิมพท่ีผูใชตองอาศัยการคนจากดรรชนีวารสารจึงจะไดบทความท่ีตองการ 

 4. ผูใชสามารถดัดแปลง แกไขไดงาย เนื่องจากวารสารอิเล็กทรอนิกสถูกจัดเก็บอยูในรูป

อิเล็กทรอนิกส จึงชวยใหผูอานสามารถคัดลอก ตัดตอ ดัดแปลงแกไขเพ่ิมเติม หรือนําไปใชในรูปแบบ

ท่ีผูใชตองการ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 5.  วารสารอิเล็กทรอนิกสมีการทํางานในลักษณะเชิงโตตอบ เพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสมี

สวนเชื่อมโยงเพ่ือใหผูอาน ผูเขียน และสํานักพิมพ ติดตอ และแสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันได

โดยตรงผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะในสวนของผูเขียนนั้น สามารถรับรูผลตอบรับจาก

ผูอานไดอยางรวดเร็ว และทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และความคิดเห็นระหวางกัน สงผลใหเกิด

การหมุนเวียนของความคิด การสรางองคความรูรวมกัน และการแพรกระจายทางความคิดได

กวางขวางยิ่งข้ึน 

 6. การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชสามารถชวยประหยัดพ้ืนท่ีและงบประมาณในการ

จัดเก็บเพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น ตองการพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเพียงแคเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํา

หนาท่ีเปนเครื่องบริการซ่ึงจัดเก็บขอมูล หรือแผนบันทึกในรูปแบบตางๆ เทานั้น ไมตองการพ้ืนท่ี

จํานวนมากเพ่ือจัดวางชั้นวารสารเหมือนการจัดเก็บวารสารฉบับพิมพ นอกจากนี้ยังประหยัดคาใชจาย

ในการจัดซ้ือชั้นวางวารสาร การเขาเลมและการซอมบํารุงวารสารอีกดวย 
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 7.  วารสารอิเล็กทรอนิกสชวยลดข้ันตอน และประหยัดเวลา ในการเขาใชวารสาร เพราะโดย

ปกติแลวการเขาใชวารสารในหองสมุดนั้นตองผานข้ันตอนตาง ๆ โดยเฉพาะวารสารฉบับลวงเวลาท่ี

มักจัดเก็บไวในชั้นปด ไมเปดโอกาสใหผูใชไดคนหาหรือหยิบใชดวยตนเอง แตสําหรับวารสาร

อิเล็กทรอนิกสนั้น ผูใชสามารถเขาถึงวารสารไดอยางสะดวก และรวดเร็วโดยผานหนาจอคอมพิวเตอร

ท่ีเชื่อมโยงไปยังแหลงท่ีอยูของวารสารอิเล็กทรอนิกสท้ังฉบับปจจุบัน (Current Issue) และฉบับ

ยอนหลัง (Back Issue) โดยไมตองเสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปหองสมุด ตลอดจนไมตอง

เสียเวลาในการปฏิบัติตามข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือเขาใชวารสารฉบับพิมพ 

 8. ผูผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถเพ่ิมคุณลักษณะพิเศษตาง ๆ ท่ีเปนการเพ่ิมคุณคา

ใหกับวารสารท่ีไมสามารถพบไดในวารสารฉบับพิมพ เชน การเชื่อมโยงขอความหลายมิติไปยัง

เรื่องราวท่ีเก่ียวของท้ังภายในและระหวางบทความ การเชื่อมโยงไปยังวารสารฉบับยอนหลังไดทันที 

การใชสื่อประสม เชน ภาพเคลื่อนไหว เสียง และกราฟก คุณลักษณะตาง ๆ เหลานี้จะชวยให

บทความมีความนาสนใจ ทําใหผูใชสามารถติดตามศึกษาคนควาไดอยางกวางขวางจากการเชื่อมโยง

เนื้อหาท่ีเก่ียวของและชวยใหผูใชเขาใจเนื้อหาของบทความไดลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

 9. ผูเขียนสามารถเผยแพรบทความไดอยางกวางขวางในระดับนานาชาติ ผูใชท่ัวโลกสามารถ

เขาถึงบทความไดถามีเครื่องมือ และอุปกรณทางคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสม ทําใหผูใชโดยเฉพาะ

นักวิชาการมีโอกาสไดรับสารสนเทศท่ีมีขอบเขตกวางขวาง และหลากหลายมากข้ึนท้ังในสาขาวิชาของ

ตน และสาขาวิชาท่ีเก่ียวของโดยเสียคาใชจายเพียงคาเชื่อมโยงไปยังเครือขายเทานั้น 

 10. วารสารอิเล็กทรอนิกสชวยเปดโอกาสใหนักวิชาการสามารถผลิตผลงานไดมากและ

รวดเร็วข้ึนเพราะไมตองเสียเวลาผานกระบวนการผลิตแตละข้ันตอน และการรอคอยเพ่ือตีพิมพ 

รวมถึงไมตองถูกจํากัดในเรื่องของความยาวของบทความ เปนตน 

 ขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 1. ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น จําเปนตองอาศัยเครื่องมือและอุปกรณทางดาน

คอมพิวเตอรไมวาจะเปนฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลตาง 

ๆ เขาไวดวยกัน และเพ่ือการแสดงผลขอมูลท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะขอมูลท่ีเปนรูปภาพและกราฟก จึง

ทําใหไมสะดวกสําหรับผูใชท่ีไมมีเครื่องมือและอุปกรณดังกลาว อีกท้ังอุปกรณดังกลาวมีความ

หลากหลาย ถาไมเลือกใชอุปกรณท่ีมีมาตรฐานเดียวกันหรือเขากันไดก็จะเกิดปญหาในการใชงาน 

 2. ผูใชและผูเขียนตองมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะผูใชท่ีนอกจากจะตองมีทักษะ

ในการใชคอมพิวเตอรแลว ยังตองรูเทคนิคในการคนหาขอมูลดวย ดังนั้นผูใชท่ีไมคุนเคยและไมมีความ
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ชํานาญในการใชคอมพิวเตอรหรือไมนิยมการเรียนรูทักษะใหม ๆ ในการใชและคนหาขอมูลผานทาง

คอมพิวเตอรแลวยอมประสบปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  

 3. การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใช ยังคงมีปญหาในเรื่องลิขสิทธิ์ ท้ังสํานักพิมพและผูเขียน

ตางยังไมมีความม่ันใจเก่ียวกับมาตรฐานทางลิขสิทธิ์ เนื่องจากการทําสําเนาบทความวารสาร

อิเล็กทรอนิกสนั้น ทําไดอยางสะดวกและงายดาย ซ่ึงในกรณีดังกลาวอาจมีการทําสําเนา รวมถึง

ดัดแปลงแกไขการแอบอางผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเพ่ือนําไปจําหนายโดยการหวังผลทางการคา

ได สงผลใหเกิดการสูญเสียรายไดและความเปนเจาของผูผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสได 

 4. ผูเขียนบทความมักไมคอยเต็มใจในการตีพิมพบทความลงในวารสารอิเล็กทรอนิกส 

โดยเฉพาะในกรณีท่ีไมมีวารสารฉบับพิมพควบคู เพราะผูเขียนไมแนใจวาการเสนอผลงานในวารสาร

อิเล็กทรอนิกสจะไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันของตนในการใช

พิจารณาเพ่ือการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงทางวิชาการหรือไม อีกท้ังยังไมแนใจเรื่องการคงอยูและการ

จัดเก็บรักษาบทความในรูปอิเล็กทรอนิกส 

 5.  ผูใชสวนใหญยังคุนเคยกับวารสารฉบับพิมพมากกวาวารสารอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับ

ไมมีความม่ันใจวาบทความท่ีอยูในวารสารอิเล็กทรอนิกสจะคงอยูตลอดไป 

 6. ผูใชจะไมสามารถเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสได ถาหากเกิดปญหาขัดของทางระบบ

เทคนิคหรือเกิดความลมเหลวของระบบ (System Failure) และหากเครือขายมีความลาชาหรือ

แฟมขอมูลมีขนาดใหญ ผูใชอาจตองคอยนานในการเรียกดูบทความแตละหนา 

 7. วารสารอิเล็กทรอนิกสยังคงมีปญหาในเรื่องความไมสะดวกในการอานและพกพา

เหมือนกับวารสารฉบับพิมพ เพราะการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสตองใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ

ในการเขาถึง ทําใหไมสะดวกในการอานจากหนาจอ คอมพิวเตอรโดยเฉพาะถาตองอานบทความจาก

หนาจอเปนเวลานานอาจทําใหปวดตาได นอกจากนี้ยังไมสะดวกในการเคลื่อนยายและพกพาเพราะไม

สามารถเดินไปมา หรือเปลี่ยนสถานท่ีในการอานไดเหมือนวารสารฉบับพิมพท่ีผูใชจะนั่งอานท่ีไหนใน

อิริยาบถใดก็ได 

 8. วารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีปญหาเรื่องความคงท่ี (Constancy) หรือเสถียรภาพ 

(Stability) เพราะสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสสามารถปรับปรุง แกไข และดัดแปลงไดงาย สะดวก 

และรวดเร็ว จึงทําใหสารสนเทศในรูปแบบนี้เปลี่ยนแปลงและสูญหายไดตลอดเวลา เชน บทความทาง

วิชาการท่ียังคงมียูอารแอลเดิมนั้น (Universal Resource Locator - URL) แตเนื้อหาของบทความ

ในอีก 6 เดือนหรือ 1 ปขางหนาอาจจะเหมือนหรือแตกตางจากเดิมก็ได เปนตน 
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 9.  วารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีปญหาเรื่องความคงทน (Permanence) กลาวคือ สารสนเทศ

ในรูปอิเล็กทรอนิกสบนเวิลดไวดเว็บนั้น โดยท่ัวไปจะมีความคงทนต่ํา มีเว็บไซต (Web Site) และเว็บ

เพจ (Web Page) จํานวนมากท่ียกเลิกหรือสูญหายไปอยางรวดเร็ว ทําใหผูใชไมสามารถพบหรือกลับ

เขาไปใชสารสนเทศจากแหลงนั้น ๆ ในภายหลังได 

 10. การจัดเก็บรักษาวารสารอิเล็กทรอนิกสยังคงมีปญหาและยังไมมีขอสรุปท่ีแนนอนถึง

รูปแบบของสื่อท่ีเหมาะสมท่ีจะใชในการจัดเก็บรักษาไดอยางถาวร  

 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) เปนการประยุกตเทคโนโลยีมัลติมีเดียในรูปสื่อ

การเรียนการสอนประเภทหนึ่ง โดยการนําเสนอเนื้อหาท้ังท่ีเปนขอความ เสียง และภาพ ในลักษณะ

การเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีสัมพันธกันเขาดวยกัน หรือท่ีเรียกวาโฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย หนังสือ

อิเล็กทรอนิกสสวนใหญมักนิยมจัดเก็บและเผยแพรบนแผนซีดีรอม และเริ่มมีการจัดเก็บและเผยแพร

บนแผนดีวีดีรอมมากข้ึน ในขณะท่ีบางสวนเผยแพรบนเครือขายคอมพิวเตอร ในประเทศตะวันตกไดมี

การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสในหลากหลายรูปแบบ เชน ตําราเรียน หนังสืออางอิง นวนิยาย สําหรับ

ในประเทศไทยนั้นการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสยังอยูในวงจํากัด 

 ตัวอยางหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีนาสนใจ ไดแก กรอเลียมัลติมีเดียเอนไซโคลปเดีย (Grolier 

Multimedia Encyclopedia) ซ่ึงเปนสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสท่ีรวมความรูหลากหลายสาขาวิชาเขา

ไวดวยกัน เชน ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สังคมวิทยา ภาษา วรรณคดี ปรัชญา ศาสนา วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี เปนตน ประกอบดวยเนื้อหาท้ังในรูปขอความ เสียง วีดิทัศน และภาพถาย และ

เผยแพร ท้ั งในรูปซีดี รอมและบนเครือข ายอินเทอร เน็ต (http://www.go.grolier.com/gol)  

นอกจากจะลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บทางกายภาพแลว หนังสืออิเล็กทรอนิกสยังมีขอดีท่ีสําคัญ คือขอมูล

ท่ีนําเสนอในหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีความหลากหลายมากกวาขอมูลท่ีนําเสนอในหนังสือท่ีเปน

กระดาษ กลาวคือ ไมจําเปนตองอยูในรูปขอความกับภาพนิ่งเทานั้น แตอาจเพ่ิมเสียง ภาพเคลื่อนไหว 

หรือผสมผสานกันได ขอดีอีกประการหนึ่งการคนหาขอมูลทําไดอยางสะดวกและรวดเร็วซ่ึงชวยให

ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาหรือการทํารายงานไดงายข้ึน 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัดท่ีสําคัญ คือ จําเปนตองใชอุปกรณเสริมในการอาน ซ่ึง

หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีเครื่องอานซีดีรอม หรือเครื่องบันทึกและอานดีวีดีรอมหรือมีการ

เชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหไมสะดวกในการอาน ซ่ึงแตกตางจากการอานหนังสือท่ีเปน

กระดาษ ท่ีสามารถพกพาไปไดทุกสถานท่ีโดยไมตองมีอุปกรณเสริม ยิ่งกวานั้นจํานวนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสเม่ือเทียบกับหนังสือกระดาษนั้นมีนอยมาก หนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเผยแพร
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สาธารณะมักเปนวรรณกรรมคลาสิกของโลกท่ีไมมีลิขสิทธิ์และจัดทําโดยโครงการวิจัยของสถาบัน

ศึกษาตาง ๆ นอกจากนั้นเนื่องจากมีผูอานในวงจํากัด บริษัทท่ีทําธุรกิจดานหนังสืออิเล็กทรอนิกส

จํานวนไมนอยตองยุบเลิกกิจการ หนังสือประเภทสําคัญท่ีเผยแพรในรูปอิเล็กทรอนิกสอยางแพรหลาย

คือ หนังสืออางอิง ซ่ึงมักเปนชุดขนาดใหญ เชน สารานุกรม พจนานุกรม สมพัตสร (Almanac) เปน

ตน การจัดพิมพในรูปกระดาษมีราคาสูงกอปรกับเปนหนังสือท่ีไมตองอานท้ังเลม แตเนนท่ีการคน

เฉพาะในสวนท่ีตองการ  (ชนวัฒน ศรีสอาน.  2545.  : 206-207) 

 

การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 การเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 สุนทร แกวลาย  (2533: 670) ใหความหมาย การสืบคนสารสนเทศวาเปนระบบ งานท่ี

ประกอบดวยกระบวนการการเปรียบเทียบระหวางคําถามเพ่ือการสืบคนสารสนเทศกับสื่อตัวแทน

สารสนเทศ และใหไดมาซ่ึงคําตอบวาสารสนเทศเรื่องใดบางท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับคําถามภายใน

ระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด 

 นิพนธ เจริญกิจการ  (2541: 8-9) ใหความหมาย การคนคืนสารสนเทศวาจะมีการเขาถึง 

(Access) สารสนเทศท่ีทําการจัดเก็บ (Store) ไวลวงหนากอนแลว โดยผานกระบวนการการคัดเลือก 

(Selectivity) ขอมูล การคนคืนมี 2 ประเภทคือ การคนคืนโดยไมมีและมีเครื่องคอมพิวเตอรเขามา

เก่ียวของ 

 ระบบการสืบคน เปนระบบท่ีเก่ียวของกับการคนหาสารสนเทศท่ีตองการภายในแหลงเก็บ

สารสนเทศหรือฐานขอมูล นอกจากนี้ยังเก่ียวพันกับกระบวนการเลือกสารสนเทศจากแหลงท่ีเก็บ ท่ี

ตองอาศัยเวลา งบประมาณ และความพยายามในการคนหาสิ่งท่ีตองการ หากใชคอมพิวเตอรเปนตัว

ชวยเก็บ จะเรียกวา ระบบสืบคนสารสนเทศ (Information Retrieval System) 

 การเขาถึงสารสนเทศของผูใช หมายถึง รูปแบบของวิธีการเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศ ซ่ึง

ประกอบดวย  

 1.  ความยากงายในการเขาถึงสารสนเทศ 

 2.  ลักษณะการเขาถึงแหลงสารสนเทศ (Aspects of Physical Access) 

 3.  ความเขาใจและการติดตอเขาถึงท่ีทําใหผูใชเขาใจในเนื้อหาไดงาย 

 นอกจากผูใชจะตองใชกระบวนการในการสืบคนเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตอง การแลว ใน

การเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดจากแหลง



31 
 

ใหบริการสารสนเทศตางๆ โดยผูใชตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร เปนเครื่องชวยในการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการเขาถึงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสนั้น ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอร หรือ

เขาถึงโดยการเชื่อมตอผานเครือขาย 

 การเขาถึง หรือการนําสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีความหลากหลายข้ึนอยูกับการใชงาน

ของผูใชและความสามารถของผูใหบริการ ดังนี้ (Earns.  1995: 264-274; Kluegal.  1995: 92-109; 

Jonhson.  1997: 91-94 อางอิงใน ชโรชีนีย ชัยมินทร.  2549: 25)  

 1.  ประเภทใชคนเดียว (Single User) โดยเครื่องท่ีใหบริการสามารถใชบริการไดเพียงครั้ง 

ละหนึ่งคน ดังนั้นผูท่ีตองการใชรายอ่ืนจะรอเพ่ือใชบริการตอเม่ือผูใชคนเดิมเลิกใชแลว ซ่ึงจะเปน

ลักษณะหมุนเวียนกันใช 

 2.  ใชเฉพาะในหองสมุดเทานั้น โดยใหใชงานผานเครื่องท่ีเปนเอกเทศ (Stand Alone 

Workstation) ไดแก การใหบริการดิสกเกตต บริการบันทึกลงบนฮารดิสก หรือซีดีรอม 

 3.  ใหบริการบนเครื่องเมนแฟรมตามคํารองขอ หรือเม่ือตองการใช (Mounted on Local 

Mainframe on Demand) 

 4.  ใหบริการในเครือขายแลน (Permanently Mounted on Local Area Network) 

 5.  ใหบริการในเครือขายแวน (Permanently Mounted on Wide Area Network) 

 6.  ใหบริการบนเครื่องเมนเฟรม (Permanently Mounted on Mainframe) 

 7.  บริการเชื่อมตอไปยังแหลงทรัพยากรสารสนเทศแหลงอ่ืน โดยใชเมนูท่ีกําหนดไว 

(Remote Resources Via Gateway on Local Menu) 

 8.  บริการเชื่อมตอดวยเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet or World Wide Web) 

 มาลี ล้ําสกุล  (2545: 1-8) ใหความหมาย การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ วาเปน

กระบวนการท้ังการคัดเลือก ควบคุมโครงสรางสารสนเทศ การจัดหา การจัดเก็บสารสนเทศ เพ่ือการ

เขาถึงและกระบวนการสําคัญใดๆ ในการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมการคนหา การ

ดึงสารสนเทศท่ีเขาเรื่องเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะจากแหลงตางๆ ท้ังแหลงจัดเก็บภายในและแหลง

ภายนอก เพ่ือใหผูใชไดรับสารสนเทศ หรือรายการทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงบรรจุเนื้อหาตรงตาม

ตองการ และในการบริการจะนําสงใหผูใชอยางรวดเร็วทันการณ ท้ังนี้การจัดเก็บและคนคืน

สารสนเทศเปนระบบท่ีจัดทําท้ังดวยแรงงานคนและดวยคอมพิวเตอร 
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 ความตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 ความตองการสารสนเทศนั้น จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลพบวาตนเองมีความตองการสารสนเทศก็จะ

นําไปสูการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการนั้น ไมวาจะเปนการนําเอาประสบการณท่ี

มีอยู เชน ความคิด หรือการกระตุนจากปจจัยภายนอก เชน การสืบคนจากฐานขอมูลออนไลน หรือ

อาจจะถามจากเพ่ือน จากคนรูจัก และอาจจะตัดสินใจไมรับสารสนเทศเหลานั้น เม่ือพบวาความ

ตองการท่ีจะไดมานั้นยังไมมีความจําเปน หรือไมสามารถท่ีจะคนหาจนไดสารสนเทศท่ีสมบูรณ 

(Encyclopedia of Library and Information Science.  1997: 318) 

 ประภาวดี สืบสนธิ์  (2530: 3)  กลาวถึง การใชสารสนเทศ คือ การนําสารสนเทศท่ีไดรับนั้น

นํามาใชประโยชนจริงตามวัตถุประสงคของผูใชแตละคน อาจใชในการปฏิบัติงาน สนองความอยากรู 

คลายความสงสัย ตอบคําถาม การศึกษา คนควา วิจัย หาความรูเพ่ิมเติมใหกับตนเองไดตลอดชีวิต 

และใชประโยชนในการดํารงชีวิตประจําวัน 

 การใชสารสนเทศ สามารถจําแนกออกเปน 

 1.  การใชเพ่ือสนองความตองการสวนบุคคล เชน 

- แกไขปญหาประจําวันในเรื่องท่ีเก่ียวกับการเดินทาง  อาหาร ฯลฯ 

  - เพ่ือความอยูรอดในภาวะวิกฤติ เชน เวลาปวย หยาราง ตกงาน ฯลฯ 

  - เพ่ือรูขาว เหตุการณปจจุบัน 

  - เพ่ือความบันเทิง นันทนาการ 

  - เพ่ือการศึกษาและการเรียนรู 

 2.  การใชเพ่ือการถายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอ่ืน หมายถึง การกระจายถายทอด

สารสนเทศท่ีเก็บรวบรวม และแสวงหาออกไปในวงกวาง เชน ครู ผูใหญบาน พัฒนากร จะติดตาม

เรื่องราวตางๆ เพ่ือบอกเลาตอไป เม่ือมีผูสงสัย ซักถาม บุคคลเหลานี้จะเปนตัวกลางในการถายทอด

สารสนเทศ 

 การใชสารสนเทศ แบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ 

 1.  การใชสารสนเทศระดับตน ไดแก การใชสารสนเทศซ่ึงเปนขอมูลดิบโดยตรง ไดขอมูลมา 

อยางไรก็ใชไปอยางนั้น 

 2.  การใชสารสนเทศระดับกลาง ไดแก การใชสารสนเทศท่ีไดผานการวิเคราะหเบื้องตนแลว

เพ่ือหาขอสรุป เนื่องจากขอมูลมีมากและหลากหลาย ท้ังสอดคลองและขัดแยงกัน 
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 3.  การใชสารสนเทศระดับสูง ไดแก การใชสารสนเทศเชิงวิเคราะห เปนการนําขอมูลดิบ

ระดับตนท่ีไดรับการกลั่นกรองแลว และขอมูลระดับกลางท่ีไดรับการวิเคราะหแลว มารวมวิเคราะห

เพ่ือใหไดผลสรุป หรือแนวทางใหมอีกระดับหนึ่ง 

 เทยเลอร (Trylor.  1991: 182 อางอิงใน ชโรชินีย ชัยมินทร.  2549: 26) ไดจําแนกระดับ

ความตองการสารสนเทศออกเปน 4 ระดับ คือ 

 1.  ระดับกวางสุด (Visceral Need) ผูใชสามารถระบุไดแตเพียงความไมชอบความไมพึง พอ 

ใจอยางกวางๆ 

 2. ระดับความตองการ (Conscious Level) ในระดับนี้ผูใชรูแตเพียงวาตนมีความตองการ 

แตไมสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนกระจางชัดวาตนมีความตองการอะไร ดังนั้นเพ่ือใหความคิดของ

ตนกระจางชัด ผูใชจะสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เพ่ือหวังวาอีกฝายจะเขาใจและถาม เพ่ือลดความไมชัดเจน

ท่ีมีออกไป 

 3.  ระดับบอกความตองการได (Formalized Need) สําหรับผูท่ีสามารถอธิบายคําถามหรือ 

ความตองการของตนไดอยางชัดเจน 

 4. ระดับรูแจง (Compromised Need) ผูใชสามารถบอกความตองการ ตลอดจนแหลง

สารสนเทศท่ีจะสนองความตองการได 

 ผูใชสารสนเทศแตละกลุมมีความตองการใชขอมูลสารสนเทศแตกตางกัน ลักษณะการเขามา

ใชขอมูลของผูใช จําแนกเปน 

 1.  เพ่ืออางอิง (Citation Need) 

 2.  เพ่ือดูขอมูลอยางคราวๆ (Browsing Need) 

 3.  เพ่ือการศึกษาคนควาวิจัยขอมูลยอนหลังอยางละเอียด (Retrospective  

Need) 

 จิรวรรณ ภักดีบุตร  (2532: 183) กลาววา ความตองการสารสนเทศ อาจหมายถึง ความ

ประสงคใหไดขอมูล ขอเท็จจริง ความรูเรื่องตางๆ เพ่ือนํามาใชตอบปญหา หรือตัดสินใจเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง ความตองการสารสนเทศจะสงผลใหบุคคลเริ่มแสวงหาสารสนเทศและใชสารสนเทศในท่ีสุด 

 พิมพรําไพ เปรมสมิทธิ์  (2532: 72) กลาวถึง การแสวงหาสารสนเทศ เปนพฤติกรรมของผูใช

ในการคนหาขอมูลท่ีจะตอบสนองความตองการ อาจกลาวไดวาเปนแนวทางปฏิบัติท่ีบุคคลไดกระทํา 

เพ่ือสนองความตองการสารสนเทศของตน ซ่ึงการแสวงหาสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดตองมีองคประกอบ 

ดังนี้ 
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 1.  บุคคลผูแสวงหาสารสนเทศ หรือผูใชบริการสารสนเทศ 

 2.  ความตองการสารสนเทศ 

 3.  แหลงสารสนเทศ 

 4.  สารสนเทศท่ีผูแสวงหาไดรับ 

 สําหรับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้น คลอบาส (Klobas.  1995: 95-114 อางอิงใน 

ชโรชีนีย ชัยมินทร.  2549: 28) ไดอธิบายไววา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีท้ังในลักษณะของ

แหลงขอมูลและแหลงเทคโนโลยีสารสนเทศ และในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูใชจะตอง

พิจารณาในองคประกอบดังนี้ 

 1.  คุณภาพของสารสนเทศ 

 2.  ความยากงายในการใชงาน 

 3.  การเขาถึงสารสนเทศ 

 4.  ความมีประโยชน และประโยชนท่ีไดรับจากการใชสารสนเทศ 

  

การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

 การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดใหบริการในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ แบงได

เปน 2 ประเภท ดังนี้  

 1.  ทรัพยากรสารสนเทศบรรณานุกรม (Bibliographic Information Resources) หมายถึง 

ทรัพยากรท่ีบันทึกแหลงท่ีมาหรือรายการทางบรรณานุกรม ดัชนีของสิ่งพิมพประเภทตางๆ ไดแก

รายงานหนังสือ วิทยานิพนธ งานวิจัย สิทธิบัตร และบทความวารสาร เปนตน โดยสวนใหญฐานขอมูล

ประเภทนี้จะบันทึกหรือใหขอมูลบทคัดยอหรือสาระสังเขปของสิ่งพิมพดวย เพ่ือใหผูใชไดเลือก

สาระสําคัญของเนื้อหา เพ่ือศึกษาฉบับเต็มและนํามาใชในการอางอิงและสามารถติดตามอานฉบับเต็ม

ได ตัวอยางเชน ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด (OPAC), DAO, ERIC เปนตน นอกจากนี้สื่อและวิธีการ

เขาถึงขอมูลแบบบรรณานุกรมท่ีเปนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชมี 2 รูปแบบ ไดแก 

  1.1  สื่อท่ีเปนซีดีรอม 

  1.2  การใหบริการในลักษณะออนไลน 
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 2.  ทรัพยากรสารสนเทศฉบับเต็ม (Full Text Information Resources) หมายถึง 

ทรัพยากรท่ีใหรายละเอียดโดยสมบูรณของตัวสารสนเทศนั้นๆ โดยไมมีการตัดหรือยอเนื้อหา ซ่ึงอาจ

เปนสารสนเทศท่ีมาจากหนังสือ บทความวารสาร ขาว บรรณานุกรม วิทยานิพนธ ฯลฯ โดยท่ี

สารสนเทศฉบับเต็มนี้มีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากสารสนเทศฉบับเต็มนั้น ผูใชสามารถเขาถึง

เนื้อหาไดโดยไมตองไปท่ีชั้น หรือศึกษาจากเลมจริง ขอมูลท่ีไดก็ครบสมบูรณและสามารถท่ีจะพิมพ

สารสนเทศผานเครื่องพิมพได ตัวอยางทรัพยากรสารสนเทศฉบับเต็ม เชน Lexis, Encyclopedia of 

Associations, ABI Inform, ฐานขอมูลวิทยานิพนธ เปนตน (มาลี ไชยเสนา.  2542: 385) นอกจากนี้

สื่อและวิธีการเขาถึงขอมูลฉบับเต็มท่ีเปนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชมี 2 รูปแบบ ไดแก 

  2.1  สื่อท่ีเปนซีดีรอม 

  2.2  การใหบริการในลักษณะออนไลน 

 

 การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใหบริการมีดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ.  ม.ป.ป.: ออนไลน) 

 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 1.  ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 3 ฐานขอมูล ไดแก 

1.1  ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส SpringerLink 

  เปนฐานขอมูล e-books จํานวน 1,528 ชื่อเรื่อง  ฐานขอมูล e-journals จํานวน 

1,700 ชื่อเรื่อง จากสํานักพิมพ Springer Verlag เนื้อหาครอบคลุมสหสาขาวิชา เนนในสาขา

วิทยาศาสตร  เทคโนโลยี และสาขาแพทยศาสตร ใหขอมูลเปนเอกสารฉบับเต็ม ไมจํากัดสิทธิจํานวน

ผูใช 

  1.2  ฐานขอมูล EBSCO ebooks (NetLibrary เดิม)  

   ฐานขอมูลนี้อยูภายใตฐานขอมูล EBSCO Discovery Service (EDS) เปน

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสของ OCLC ครอบคลุมทุกสาขาวิชา มีหนังสืออิเล็กทรอนิกสท้ังหมด 

8,573 ชื่อเรื่อง สามารถสืบคนขอมูลตั้งแตป ค.ศ. 1971 จนถึงปจจุบัน 
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  1.3  ฐานขอมูล eBooks 

   เปนฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสรวมสหสาขาวิชาของบริ ษัท ebrary 

ประกอบดวยหนังสือประมาณ 26 ,000 เรื่อง ครอบคลุมสาขาวิชาธุรกิจและเศรษฐศาสตร 

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี การศึกษา ประวัติศาสตรและอัตชีวประวัติ สังคมศาสตรและพฤติกรรม

ศาสตร อยูภายใตหนาจอการสืบคนของ EBSCO HOST ภายใตเมนูการคน Searching: eBook 

Collection 

 2.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 10 ฐานขอมูล ไดแก 

  2.1  ฐานขอมูล Science Direct 

   เปนฐานขอมูลวารสารครอบคลุมทุกสาขาวิชา เนนสาขาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรสุขภาพ รวมท้ังสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีบทความมากกวา 5,900,000 

บทความ จากวารสารมากกวา 1,800 ชื่อเรื่อง ใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป (Abstract) และ

เอกสารฉบับเต็ม (Fulltext) 

  2.2  ฐานขอมูล Emerald 

   เปนฐานขอมูลดานการบริหารจัดการ ใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และ

บทความฉบับเต็ม 

  2.3  ฐานขอมูล Education Research Complete 

   เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมเนื้อหาเฉพาะทางดานการศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

จากวารสารท้ังหมดมากกวา 1,870 ชื่อ เปนบทความฉบับเต็มจากวารสารมากกวา 1,060 ชื่อ อยู

ภายใตหนาจอการสืบคนของ EBSCO HOST 

  2.4  ฐานขอมูล H.W.Wilson 

   เปนฐานขอมูลสิ่งพิมพตอเนื่อง เชน วารสาร นิตยสาร และเอกสารประเภทอ่ืนๆ 

เชน เอกสารประกอบการประชุมวิชาในหัวขอตางๆ  เอกสารเปนแบบคัดเลือกจากสิ่งพิมพ เชน

วารสารจากสํานักพิมพตางๆ ครอบคลุมสหสาขาวิชา แบงแยกฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนออกเปน 12 

ฐานขอมูล มีเอกสารตนฉบับในภาษาอ่ืนนอกจากภาษาอังกฤษ เชน ภาษาจีน ใหขอมูลบรรณานุกรม 

สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มตั้งแตป 1981-ปจจุบัน ไมจํากัดสิทธิจํานวนผูใช อยูภายใตหนาจอ

การสืบคนของ EBSCO HOST 
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  2.5  ฐานขอมูล PORTAL (acm Digital Library) หรือ acm Portal 

   เปนฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอรของสํานักพิมพ  

Association for Computing Machinery (ACM) ครอบคลุมสารสนเทศจากบทความวารสาร 

นิตยสาร รายงาน เอกสารการประชุมและขาวสาร ใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสาร

ฉบับเต็ม ตั้งแตป ค.ศ. 1985-ปจจุบัน ไมจํากัดสิทธิจํานวนผูใช 

  2.6  ฐานขอมูล ABI/INFORM Complete 

   ฐานขอมูล ABI/INFORM (tm) ท่ีครอบคลุมท่ีสุดนี้ประกอบดวย ABI/INFORM 

Global, ABI/INFORM Trade and Industry และ ABI/INFORM Dateline ฐานขอมูลประกอบดวย

วารสารฉบับเต็ม ปริญญานิพนธ เอกสารรายงาน วารสารธุรกิจและเศรษฐกิจท่ีสําคัญ เชน 

Economist รายงานเฉพาะประเทศและเฉพาะอุตสาหกรรมและขอมูลท่ีดาวนโหลดได ฐานขอมูลจาก

นานาชาติท่ีครอบคลุมชวยใหนักวิจัยมองเห็นภาพรวมองคกร และแนวโนมธุรกิจท่ัวโลกท่ีครบถวน

สมบูรณ อยูภายใตหนาจอการสืบคน Search ของ ProQuest 

  2.7  ฐานขอมูล IEEE Xplore 

   เปนฐานขอมูลสิ่งพิมพของ 2 สํานักพิมพไดแก The Institute of Electrical and 

Electronics Engineers (IEEE) และ The Institution of Engineers and Technology (IET) 

จํานวนมากกวา 12,000 รายการ ไดแก วารสาร รายงานการประชุมและเอกสารมาตรฐาน 

ครอบคลุมเนื้อหาทางวิศวกรรมไฟฟา อิเล็กทรอนิกส วิศวอุตสาหการ วิศวโยธาและคอมพิวเตอร เปน

ตน ใหขอมูลบรรณานุกรม  สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ตั้งแตป ค.ศ. 1988-ปจจุบัน จํากัดสิทธิ

จํานวนผูใชครั้งละ 5 User 

  2.8  ฐานขอมูล ACS (American Chemical Society Journal) 

   เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมบทความ และงานวิจัย จากวารสารทางดานเคมี และ

วิทยาศาสตรท่ีเก่ียวของ โดยรวบรวมจากวารสารท้ังท่ีพิมพเปนรูปเลม วารสารอิเล็กทรอนิกส ให

เอกสารฉบับเต็มและไฟลภาพ ขอมูลยอนหลังตั้งแตป 1996 อยูภายใตหนาจอการสืบคนของ ACS 

Publications 

  2.9  ฐานขอมูล Computer & Applied Science Complete 

   เปนฐานขอมูลท่ีครอบคลุมขอบเขตการวิจัยและการพัฒนาในสาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอรและวิทยาศาสตรประยุกต CASC มีการจัดดัชนีและสาระสังเขปของวารสารเชิงวิชาการ 

สิ่งพิมพโดยมืออาชีพ และแหลงอางอิงอ่ืนๆ จากรายการทรัพยากรอันหลากหลายมากกวา 2,000 
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รายการ นอกจากนี้ ยังใหบริการขอมูลฉบับเต็มของวารสารอีกกวา 950 ฉบับ อยูภายใตหนาจอการ

สืบคนของ ACS Publications 

  2.10  ฐานขอมูล ISI Web of Knowledge (ISI Web of Science เดิม)  

   เปนฐานขอมูลประเภทฐานขอมูลอางอิง (Citation Database) ท่ีให

บรรณานุกรมพรอมดวยบทคัดยอ รายการอางอิง (Cited Reference) และรายการอางถึง(Citing 

Article) เนื้อหาครอบคลุมสหสาขาวิชาท้ังดานวิทยาศาสตร เชน เคมี ฟสิกส วิศวกรรม เปนตน สาขา

สังคมศาสตร เชน จิตวิทยา บริหารธุรกิจ เปนตน และสาขาศิลปศาสตรและมนุษยศาสตร เชน เอเชีย

ศึกษา ศาสนา ปรัชญา ศิลปะ ดนตรี เปนตน มีวารสารรวมกันประมาณ 9,200 ชื่อ ใหบริการขอมูลท่ี

สามารถสืบคนไดตั้งแตป ค.ศ. 2001 - ปจจุบัน ไมจํากัดสิทธิจํานวนผูใช 

 3.  ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 4 ฐานขอมูล ไดแก 

  3.1  ฐานขอมูล PDF Dissertation Full text (IR-Web Information Resources on 

Web)  

   เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) จัดหาใหบริการกับมหาวิทยาลัย/สถาบัน 75 แหง ครอบคลุมทุกสาขาวิชา มีวิทยานิพนธ

อิเล็กทรอนิกส จํานวน 3,850 ชื่อเรื่อง ใหขอมูลระดับปริญญาเอกและปริญญาโทของสหรัฐอเมริกา 

ยุโรป แคนาดา สามารถสืบคนขอมูลตั้งแตปค.ศ.1997 จนถึงปจจุบัน 

  3.2  ฐานขอมูล ProQuest (ProQuest Dissertations and Thesis)  

   เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและปริญญาโท จากมหาวิทยาลัยท่ีมี

ชื่อเสียงท้ังในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมถึงบางสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป 

ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา มากกวา 1,000 แหงประกอบไปดวยวิทยานิพนธมากกวา 2.3 ลาน

เรื่อง เนื้อหาครอบคลุมสหสาขาวิชา ใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มโดยให

สิทธิ์เพียง 24หนาแรกของเอกสารฉบับเต็มเทานั้น หากตองการฉบับเต็มท้ังหมดตองติดตอกับ

บริษัทผูผลิตซ่ึงจะมีการคิดคาใชจายดวย โดยมีขอมูลตั้งแตป ค.ศ. 1861 – ปจจุบัน ไมจํากัดสิทธิ

จํานวนผูใช 

  3.3  ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย Online 

   เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยท่ีรวบรวมโดยศูนยบริการสารสนเทศทาง

เทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (ศสท. หรือ TIAC) โดยเปน

หนวยงานบริการสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สําหรับติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี

และงานวิจัยสาขาพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพ โลหะและวัสดุอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
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เทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตลอดจนวิวัฒนาการของวิทยาศาสตรใน

ปจจุบันและอนาคต และยังใหบริการท่ีปรึกษาดานสารสนเทศ ศึกษาและออกแบบระบบบริการ

สารสนเทศดวยเทคโนโลยีสมัยใหมแกหนวยงานราชการท่ัวไป ในสวนของบริการฐานขอมูล

วิทยานิพนธไทยนี้ ดําเนินการโดยฝายงานบริการสารสนเทศ รวบรวมวิทยานิพนธจากหนวยงานท่ีให

ความรวมมือ ดังนี้ มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 22 สถาบัน, มหาวิทยาลัยราชภัฎ จํานวน 23 สถาบัน, 

มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 15 สถาบัน และหนวยงานรัฐบาลจํานวน 3 สถาบัน ไดแก สถาบัน

พระปกเกลา, สํานักอัยการสูงสุด และศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (มหาวิทยาลัยศิลปากร) รายการท่ี

สืบคนจะใหเปนรายการบรรณานุกรมและบทคัดยอโดยสามารถเลือกแสดงผลไดท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

  3.4  ฐานขอมูล ThaiLIS Digital Collection 

   เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย TDC หรือ Thai Digital Collection เปน

โครงการหนึ่งของ ThaiLIS มีเปาหมายเพ่ือใหบริการสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม ซ่ึงเปนเอกสาร

ฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยของอาจารย รวบรวมจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ัวประเทศ 

นักศึกษา อาจารย และบุคลากร ในการเขาใชบริการนั้นจะตองเขาใชงานจากคอมพิวเตอร ภายใน

หองสมุดสมาชิก ดูรายละเอียดหองสมุดสมาชิก ไดจากทางเลือกมหาวิทยาลัย/สถาบัน การดําเนินการ

ในปจจุบันไดดําเนินการ migrate ขอมูลจากระบบเดิม เขาสูระบบใหมเรียบรอยแลว รวมท้ังไดมีการ

จัดอบรมการใชงาน การนําขอมูลเขาสูระบบใหกับสมาชิกใหม เชน มหาวิทยาลัยเอกชน หนวยงาน

อ่ืนๆ ท่ีมีจุดมุงหมายในการใหความรูและตองการเผยแพรผลงานตาง ๆ ใหสังคม เพ่ือใหสังคมไดนํา

ความรูเหลานี้ไปปรับใชเพ่ือเปนการตอยอดความรูเดิม และพัฒนาประเทศตอไป  โครงการนี้เปน

โครงการท่ีเนนการใหบริการขอมูลฉบับเต็มในรูป อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชสําหรับสนับสนุนการศึกษา 

การคนควา วิจัย และการเผยแพรผลงานของ นักศึกษา อาจารย นักวิจัย และเจาของผลงานตางๆ 

หามมิใหนําผลงานเหลานี้ไปใชแสวงหาประโยชนทางดานการคา หรืออ่ืน ใด นอกเหนือจากการใชเพ่ือ

การศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศเทานั้น และจะตองอางอิงถึงเจาของผลงานเหลานี้ทุกครั้ง 

 4.  ฐานขอมูลกฤตภาคออนไลน 

  4.1  ฐานขอมูล iQNewsClip 

   เปนฐานขอมูลขาวออนไลน IQ News Clip (ไอคิวนิวสคลิป) เปนฐานขอมูล

ใหบริการขาวตัดจากหนังสือพิมพภายในประเทศท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กวา 300 ฉบับ  

 5.  ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   
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  5.1  ฐานขอมูล OPAC (Online Public Access Catalog) 

   เปนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศสําหรับสืบคนรายการทางบรรณานุกรมวัสดุ

และสิ่งพิมพทุกประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดแก  หนังสือท่ัวไป 

หนังสืออางอิง บทความในวารสาร  สื่อโสตทัศนวัสดุ  โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

ส่ือท่ีใชระบบการจัดเก็บขอมูลดวยแสง (Optical Storage System) 

 1.  แผนวีดิทัศนระบบแสงเลเซอร (Laser Vision หรือ Laser Videodisc) 

 2.  คอมแพกตดิสก หรือ ซีดี (Compact Disc-CD)   

 3.  ดีวีดี (DVD) คือ Digital Video Disc 

  

ปจจัยสนับสนุนการใหบริการฐานขอมูลในสํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพ 

 การใหบริการฐานขอมูลออนไลน 

 สุกานดา เจริญวันชัยกุล  (2551: 23-24) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีสนับสนุนการใหบริการ

ฐานขอมูลออนไลนดังนี้ 

 1. ผูใชบริการไดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท อาจารย บุคคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถสืบคนฐานขอมูลดวยตนเองเพ่ือการศึกษาคนควา 

ทํารายงาน โครงงานเพ่ิมพูนความรู ผลิตผลงานทางวิชาการ 

 2.  ผูใหบริการไดแก บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

 3.  อุปกรณและเครือขายท่ีสนับสนุนการสืบคน มีดังนี้ 

  3.1  เครื่องคอมพิวเตอรบริการสืบคนขอมูลท่ีศูนยการเรียนรูดวยตนเอง อาคารสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตึก 1 ชั้น 4 จํานวน 150 ชุด และตึก 3 ชั้น 1 จํานวน 100 ชุด 

ท่ีเชื่อมโยงกับระบบเครือขายงานวิทยบริการและเครือขายของมหาวิทยาลัย ผูเขาใชบริการตอง

ลงทะเบียนในการเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาคนควาและการวิจัยผานระบบอินเทอรน็ตได

ครั้งละ 2 ชั่งโมง 

  3.2  เครื่องคอมพิวเตอรหองทํางานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีเชื่อมโยงกับระบบ

เครือขายงานวิทยบริการและเครือขายของมหาวิทยาลัย 
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  3.3  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหบริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) บริการ

โอนถายขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail: 

E-mail) การขอเขาใชเครื่องระยะไกล (Telnet) เปนตน 

  3.4  ระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN) ใหบริการกับผูใช Notebook 

  3.5 โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับเรียกดูเอกสารจากฐานขอมูล ไดแก โปรแกรม 

Acrobat Reader ท่ีใชอานแฟมขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแฟม PDF (Portable Document Format) 

โปรแกรม Internet Explorer เรียกดูขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแฟม HTML เปนตน 

 4.  การคัดเลือกและจัดหาฐานขอมูลออนไลนโดยพิจารณาจากเนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตร

การเรียนการสอน ความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ราคา ความทันสมัย ความยากงายของฐานขอมูล 

และการประเมินประสิทธิภาพของฐานขอมูลกอนบอกรับและหลังการบอกรับในแตละป 

 5. ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในการบอกรับฐานขอมูลออนไลนตั้งแต พ.ศ. 2548 

สํานักวิทยบริการฯ เม่ือครั้งยังเปนศูนยวิทยบริการสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิค

กรุงเทพ เขารวมเปนสมาชิกโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (Thailand 

Library Integrated System: ThaiLIS) ดําเนินงานโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึง

เปนโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยเชื่อมเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัย/ 

สถาบันสวนกลาง (Thailand Library Network Metropolitan: Thailinet) เครือขายหองสมุด

มหาวิทยาลัย/ สถาบันสวนภูมิภาค (Provincial University Library Network: PULINET) และ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเขาดวยกันบนเครือขาย UniNet (Inter University 

Network) เพ่ือประโยชนในการใชทรัพยากรสารสนเทศและพัฒนาฐานขอมูลรวมกัน 

 ในปงบประมาณ 2551 สํานักวิทยบริการฯ ไดรวมกับ สกอ. ทําการสํารวจความพึงพอใจและ

ความตองการใชฐานขอมูลออนไลนของคณาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพ่ือใหได

ฐานขอมูลท่ีครอบคลุมเนื้อหาดานการเรียนการสอน สนับสนุนการทําวิจัยของอาจารยในมหาวิทยาลัย 

ในการบอกรับฐานขอมูลออนไลนแตละมหาวิทยาลัยจะตองเสนอรายชื่อฐานขอมูลไปยังสกอ. 

ผูบริหารของแตละมหาวิทยาลัยเขารวมประชุมเพ่ือทําการตัดสินใจเลือกฐานขอมูลออนไลนในการ

บริการ 

  

 กิจกรรมสงเสริมการใชบริการฐานขอมูลออนไลน 

 สุกานดา เจริญวันชัยกุล  (2551: 25-26) กลาวถึงกิจกรรมท่ีสํานักวิทยบริการฯ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดจัดข้ึนมีดังนี้ 
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 1.  ปฐมนิเทศแนะนําการใชหองสมุด การสืบคนฐานขอมูลออนไลนแกนักศึกษาใหม ในภาค

เรียนท่ี 1 ของปการศึกษา 

 2.  จัดฝกอบรมแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน บรรยายถึงเนื้อหาของฐานขอมูล วิธีการใช

ฐานขอมูล เทคนิคการสืบคนฐานขอมูลออนไลนแตละฐาน ใหกับนักศึกษา บุคคลากรของ

มหาวิทยาลัย 

 3.  จัดทําคูมือการสืบคนฐานขอมูล 

 4.  จัดทําปายนิเทศแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน เผยแพรในลิฟทโดยสาร อาคารสํานัก

วิทยบริการฯ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีผลงานวิจัยท่ีมีเนื้อหา

เก่ียวของกับเรื่อง ปจจัยการใชและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ในดานตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้คือ 

1.  งานวิจัยในตางประเทศ 

 1.1  งานวิจัยเก่ียวกับการใชสารสนเทศและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาท้ัง

ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

  คลอบาส  (Klobas. 1995: 95-114)  ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสในดานความถูกตองแมนยํา ความทันสมัย ความสัมพันธกันของสารสนเทศ และความ

ยากงายในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา ความยากงายของการใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส สามารถเปนตัวกําหนดท่ีจะวัดคุณภาพของสารสนเทศได คุณภาพของสารสนเทศมี

ความสัมพันธกับการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส อีกท้ังความสามารถของผูใชก็เปนปจจัย

อีกประการหนึ่งท่ีจะวัดไดวาบรรลุวัตถุประสงคของการใชหรือไม รวมท้ังความสะดวกในการใชและ

ความพึงพอใจในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จะมีผลทําใหผูใชบริการมีความตองการใช

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน 

  ไซมอล (Simon. 1995: Abstract) ศึกษาเทคนิคการสืบคนสารสนเทศกับ

นักศึกษาระดับปริญญาโท จาก Urban Wayne State University ท่ีมีอายุ 24 ปข้ึนไป ท่ีไมเคยไดรับ

การอบรมอยางเปนทางการเก่ียวกับการสืบคนสารสนเทศในหองสมุด ผลการศึกษาพบวา นักศึกษา
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โดยท่ัวไปท่ีสืบคนดวยตนเองอยางอิสระโดยไมถามผูมีความรูเก่ียวกับฐานขอมูล จะใชคําคนท่ีกวาง

เกินไปหรือคําท่ีคิดไดโดยบังเอิญ นักศึกษาสวนใหญไมมีเวลาเพียงพอสําหรับการเตรียมกลยุทธการ

สืบคนและนักศึกษาเห็นวาการอบรมเก่ียวกับการสืบคนสารสนเทศเปนสิ่งท่ีมีประโยชน 

  โฮเฮนวอลเนอร  (Hohenwalner. 1996: Abstract)  ศึกษาทัศนคติในการคน 

หาและการไดรับสารสนเทศเพ่ือใชในงานวิจัยของนักศึกษาทุกคณะในมหาวิทยาลัยแซลเบิรก 

(University Salzburg Austria) โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา 

นักศึกษาใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนสื่อสมัยใหม และสื่อท่ีตองใชเทคนิคในการคนหา เชน การ

คนหาสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลนในระดับนอย แตใชวิธีการคนหาสารสนเทศแบบเดิมในระดับ

มาก แหลงสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีใชเพ่ืออางอิงในงานวิจัยพบวายังคงใชสารสนเทศท่ีเปนวารสารและ

หนังสือเปนหลัก นักศึกษาใหความเห็นวาระบบหมวดหมูในบัตรรายการและรายการบรรณานุกรมเปน

สื่อสิ่งพิมพท่ีดูเทอะทะ ระบบคอมพิวเตอรสมัยใหมจะทําใหเกิดเทคนิคการสืบคนสารสนเทศแบบใหม 

และผูใชบริการไดรับความสะดวกมากข้ึนในการสืบคนสารสนเทศ แตผูใชยังขาดความรูเก่ียวกับการใช

และประโยชนท่ีไดรับจากสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรในการคนหา โดยผูใชใหความสนใจและคาดวา

ในอนาคตจะเขารวมฝกอบรมเพ่ิมเติมในการคนหาสารสนเทศในรูปแบบคอมพิวเตอรท่ีทางหนวยงาน

หรือหองสมุดจะจัดอบรมมากข้ึน 

  เรย และเดย  (Ray and Day.  1998: Online)  ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาท่ีมี

ตอสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ระดับการใชและความรูสึกของนักศึกษาท่ีมีตอสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

และสาขาวิชาท่ีศึกษามีผลตอทัศนคติท่ีมีตอสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางไร โดยทําการศึกษาจาก

นักศึกษาจํานวน 317 คน จาก 3 มหาวิทยาลัย ซ่ึงนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 162 คน มา

จากการศึกษาซ่ึงเปนสวนหนึ่งของปริญญานิพนธระดับปริญญาโทของเรย ท่ีเหลือจํานวน 155 คน มา

จากมหาวิทยาลัยท่ีอยูในโครงการ IMPEI2 (Impact on People of Electronic Libraries) ศึกษา

โดยใชแบบสอบถามและวิธีการวิจัยเหมือนกันท้ังสองกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวน

ใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนซีดีรอมและจากเครือขายอินเทอรเน็ต อุปสรรคท่ีสําคัญในการ

เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแก ขอจํากัดดานเวลาและขาดทักษะการคนคืนสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิผล สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในดานความสามารถในการคนหาสารสนเทศท่ี

ตองการไดในเวลาอันรวดเร็ว รอยละ 70.3 เชื่อวาตนเองมีความสามารถท่ีจะใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีจัดไวใหบริการไดอยางมีประสิทธิผล รอยละ 60.3 เชื่อวาสามารถคนหาสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ตได นักศึกษาสวนใหญไดรับทักษะท่ีจําเปนในการใช

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการทดลองดวยตนเองและไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนนักศึกษา ผลการ

เปรียบเทียบตัวอยางท่ีศึกษาพบวาไมมีความแตกตางกันในแตละมหาวิทยาลัย แตแตกตางกันใน

สาขาวิชาท่ีศึกษา ท้ังนี้อาจมีผลเนื่องมาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาในระดับปริญญา
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ตรี การใหการสนับสนุนจากอาจารยผูสอน ก็เปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธถึงประโยชนของการ

ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเหลานี้เปนแหลงคนควาและอางอิง

ใหกับนักศึกษาท่ีสอน ก็จะทําใหนักศึกษาไดรับทักษะการคนคืนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีจําเปนเพ่ิม

มากข้ึน 

 ทีโนเพีรย  (Tenopir. 2003: online)  ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือวิเคราะหองคประกอบท่ีสําคัญในการศึกษาผูใชและการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส โดยวิเคราะหเอกสารจากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีพิมพเผยแพรในปค.ศ. 1995 – ค.ศ. 2003 จํานวน 8 เรื่อง พบวา ดานสถานภาพผูใช

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรีใชเว็บในการคนขอมูลวิจัย สวนนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางมากและตอเนื่องตลอดเวลาสําหรับการวิจัย ดาน

สาขาวิชาหรือสาขาท่ีเชี่ยวชาญ อาจารยสาขาวิทยาศาสตรและธุรกิจเปนสาขาท่ีใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มบอย ดานภาระหนาท่ีการงานนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

และนักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย

ในชั้นเรียนและมีความชํานาญในการสืบคนขอมูล ดานประเภทสถาบันหรือสถานท่ีทํางาน พบวา

อาจารยในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นิยมใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสจากท่ีทํางานหรือท่ีบาน ดานอายุชวงอายุผูใชท่ีใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

มากท่ีสุดคือ วัยหนุมสาว ดานเพศมีความชัดเจนเพียงเล็กนอยโดยผูหญิงจะใชทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกสมากกวาผูชาย และยังพบวาผูใชชอบใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะใชงานงาย สะดวก

และไดรับสารสนเทศท่ีตองการ การเขาถึงสามารถเขาถึงไดโดยคอมพิวเตอรอยางรวดเร็ว สามารถ

ดาวนโหลด พิมพ หรือสงบทความท่ีสืบคนไดไปยังผูใชท้ังกลุม 

 หองสมุดคินเบล มหาวิทยาลัยโคสทอล คาโรลิเนีย (Kinbel Library. Coastal 

Calolinear University.  2000: Online) ศึกษาวิเคราะหการใชและการประยุกตแหลงสารสนเทศ

และบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด ของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ซ่ึงไดทําการศึกษาถึงบริการ

ของหองสมุด ประเมินการสอนการใชบรรณานุกรม ความรูทางสารสนเทศ และการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรู ท่ัวไปในการใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต ศึกษาประเมินแหลงและบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีตรงกับความตองการของผูใช 

และเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและตัดสินใจในการปรับปรุงกลยุทธการบริหารภายใตสภาวะ

แวดลอมท่ีอยูในยุคสังคมอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังการจัดหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมเติมในอนาคต 

โดยใชกลุมตัวอยางจากนักศึกษาชั้นปท่ี 1 เพศชายรอยละ 45 และเพศหญิงรอยละ 55 และใช

แบบสอบถามท่ีตอบดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกสจากโฮมเพจของหองสมุด ผลการศึกษาพบวา 

ความรูและการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษาสวนใหญไดศึกษาทักษะการใชคอมพิวเตอรโดยศึกษาดวย
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ตนเอง และผานการเรียนในชั้นเรียนมากอนท่ีจะเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย และกลุมตัวอยางทุกคน

เคยใชคอมพิวเตอรมากอนท่ีจะเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงนี้ นักศึกษาสวนใหญเขาใชหองสมุด

ดวยตนเองอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้งและใชผานเว็บไซตของหองสมุดเดือนละ 1 ครั้ง ใชบริการ

เครือขายอินเทอรเน็ตอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้งและใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 

นักศึกษามีความพึงพอใจในคุณภาพของสารสนเทศและบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก

ท่ีสุด สวนใหญติดตอขอความชวยเหลือจากบรรณารักษดวยตนเอง รองลงมาคือติดตอผานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการวิจัย โดยใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสประเภทสิ่งพิมพออนไลนและวารสารอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบการ

ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสกับสารสนเทศท่ีเปนสื่อสิ่งพิมพ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และ

เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวา ไมแตกตางกัน และมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาวิจัยในชั้นเรียน

มากกวาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง ความสัมพันธของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสกับการ

ใชเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ไมมีความสัมพันธกัน 

 วอลดแมน  (Waldman.  2003: Online) ศึกษาสัมฤทธิ์ผลในการใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสดวยตนเองของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ของหองสมุดวิทยาลัย Baruch โดยศึกษาสัมฤทธิ์ผล

ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธของ

การใชคอมพิวเตอรในหองสมุดของนักศึกษา ซ่ึงนักศึกษาจะใชคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดในระดับมาก และพบวานักศึกษามีความสนใจในระดับมากท่ี

จะศึกษาเรียนรูดวยตนเองเก่ียวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในหองสมุด และมีความตองการให

หองสมุดมีบทบาทในการสงเสริมสนับสนุนใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในหองสมุดใหมาก

ยิ่งข้ึน 

 1.2  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูล 

 คลารค และโกเมซ (Clark. and Gomez.  1990: 241-248) ศึกษาการใช

ฐานขอมูลออนไลน ท่ีมหาวิทยาลัยเท็กซัส กลุมประชากรท่ีทําการศึกษาเปนกลุมผู ใชของ

มหาวิทยาลัยเท็กซัส ผลการศึกษาพบวาอาจารยสวนใหญสืบคนฐานขอมูลออนไลนในหองทํางานและ

หองทดลองปฎิบัติการมากกวาสืบคนในหองสมุด และมีการศึกษาถึงคาใชจายท่ีหองสมุดจายเปนคา

ฐานขอมูลออนไลน 

 สตีวารท (Stewart. 1996: 339-349) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในกลุม

นักเคมี โดยการสัมภาษณนักเคมีจํานวน 39 คนใน Cornell University พบวากลุมตัวอยางยอมรับ

วาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญตอการคนควา และยอมรับถึงประโยชนของวารสารอิล็ก
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ทรอนิกสมีความสําคัญตอการคนควา และยอมรับถึงประโยชนในดานของความสะดวกในการคนและ

การแสดงผลในรูปแบบของกราฟฟก 

 วูดวารด และคนอ่ืน ๆ (Woodward. et al.  1998: Online) ศึกษาผูใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกส โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอวารสารอิเล็กทรอนิกสในดาน

ของเนื้อหา การแสดงผล และความสะดวกในการเขาถึง เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม ซ่ึงไดสงไปยัง

กลุมผูใชท่ีเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารยในหลายสาขาวิชาจากมหาวิทยาลัยลัฟโบโรห 

(Loughborough University) ผลการศึกษาพบวา ปญหาในเรื่องเทคนิคท่ีอยูในระดับต่ําโดยเฉพาะ

ความลาชาในการเขาถึงและการเชื่อมโยงท้ังภายในและระหวางวารสาร ผูใชไมชอบอานบทความจาก

หนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ ผูใชพึงพอใจการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในประเด็นการสืบคน

ขอมูลท่ีงายกวาการสืบคนขอมูลในวารสารฉบับพิมพ การสืบคนสามารถสืบคนขอมูลไดจํานวนมาก 

ประหยัดเวลาในการสืบคนและสืบคนไดตลอดเวลา สวนปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ 

การดาวนโหลดบทความมีความลาชา ระบบการสืบคนขอมูลของสํานักพิมพมีความหลากหลาย 

แตกตาง และเปลี่ยนบอย ทําใหผูใชยุงยากในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  

 เลนาเรส (Lenares.  1999: Online)  ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใน

สถาบันทางการวิจัยของอาจารย เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม ซ่ึงสงไปยังอาจารยในสาขาวิชาตาง 

ๆ ในมหาวิทยาลัยท่ีเปนสมาชิกของเออารแอล ท่ีไดจากการสุมอยางงายจํานวน 20 แหง โดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือศึกษาทัศนคติและการยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ผลการศึกษาพบวา 

อาจารยท่ีใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นมีความคิดเห็นวาลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลมาก

ท่ีสุดตอการเลือกใชคือ ความสะดวก ความตรงเวลาในการนําเสนอและความสามารถในการคนหา

บทความ สวนลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลนอยท่ีสุดตอการเลือกใชคือ การทํางานเชิง

โตตอบ ความสามารถในการคํานวณ และภาพเคลื่อนไหว ในสวนของอาจารยท่ีไมใชนั้น มีเหตุผล

สําคัญคือ ไมทราบวาในสาขาของตนมีวารสารอิเล็กทรอนิกสอะไรบาง  

 โรเจอร (Roger. 2001: 25-34) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใน

มหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาผลกระทบของการนํา

วารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในดานของระดับความรูและความถ่ีของการใชฐานขอมูลอางอิง

อิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกสและวารสารฉบับพิมพท่ีหองสมุดของมหาวิทยาลัยจัดใหบริการ 

ทัศนคติท่ีมีตอการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนวารสารฉบับพิมพของอาจารยและนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางอายุของผูใชกับการใชแหลงบริการ

อิเล็กทรอนิกส โดยใชวิธีการสํารวจ 3 ครั้งในชวงเวลา 3 ป (ค.ศ. 1998-2000) เครื่องมือท่ีใชคือ 

แบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปไดวา ผูใชสวนใหญท่ีใชวารสารอิเล็กทรอนิกสอยูในสาขาวิชาชีววิทยา
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และการแพทย โดยเห็นวาขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสคือ สามารถเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง และ

ไมเห็นขอเสียของวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนความถ่ียังใชนอยกวาวารสารฉบับพิมพ แตจะคุนเคยกับ

การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากกวา แตความถ่ีในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไดมีจํานวนเพ่ิมข้ึน

แตละป สําหรับความสัมพันธระหวางอายุของผูใชกับการใชแหลงบริการอิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา 

อาจารยท่ีมีอายุมากกวาจะใชแหลงบริการอิเล็กทรอนิกสนอยกวาอาจารยท่ีมีอายุนอยกวา 

 พาจาริลโล  (Pajarillo.  2001: 296-306)  ศึกษาการใชและประเมินผลการ

สืบคนฐานขอมูลออนไลน กลุมประชากรท่ีศึกษาคือ กลุมพยาบาล 3 กลุมและทําการสืบคนกับ

ฐานขอมูลจํานวน 3 ฐาน ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการใชและผลการสืบคนฐานขอมูล

ข้ึนอยูกับประสบการณในการสืบคนและการไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการใชฐานขอมูลกอนการสืบคน 

ผูใชสวนใหญทราบการประชาสัมพันธการใชขอมูลจากเพ่ือนรวมวิชาชีพและผลการสืบคนท่ีผูใช

ตองการมากท่ีสุดคือ เอกสารฉบับเต็ม โดยผูใชนิยมอานผลจากการคนบนหนาจอคอมพิวเตอร 

 1.3  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต    

  เบน และมิลเฮ็ม (Bane and Milheim.  1995: 32-36)   ไดสํารวจการใช

อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา เก่ียวกับประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความถ่ีในการใช

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ความถ่ีในการใชทรัพยากรอินเทอรเน็ตตางๆ การเขาถึงแหลงสารสนเทศใน

การโอนถายแฟมขอมูล และการใชบริการอ่ืนๆ เชน โกเฟอร เปนตน โดยไดสงแบบสํารวจทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังสมาชิกกลุมอภิปรายบนอินเทอรเน็ต 231 กลุม ไดรับแบบสํารวจกลับคืน

มาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1,536 คน ผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยประมาณ 13 ป ประสบการณในการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสประมาณ 6 ป และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตประมาณ 4 ป สําหรับบริการ

ดานการสื่อสารท่ีใช ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 87.73 ใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากกวา

สัปดาหละครั้ง รอยละ 72.95 ใชบริการกลุมอภิปรายมากกวาสัปดาหละครั้ง ใชบริการการเขาใช

เครื่องคอมพิวเตอรระยะไกลและการถายโอนแฟมขอมูลไมบอยนัก ผูตอบแบบสอบถามเกือบรอยละ 

30 ใชบริการโกเฟอรมากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห สวนผูตอบแบบสอบถามรอยละ 20-25 ใชบริการอาร

ซี เวโรนิกา เวยส หลายครั้งตอเดือนหรือมากกวา    

  วิลสัน  (Wilson.  1997: Online) ไดสํารวจการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัยท่ี

เก่ียวของกับรายวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยแหงมลรัฐเพนซิลวาเนีย 

(Pennsylvania State University) โดยไดสํารวจจากนักศึกษาภาคปกติ 73 คน ซ่ึงใชอินเทอรเน็ตใน

ศูนยคอมพิวเตอร หองสมุด และหอพัก ซ่ึงผูวิจัยไดแบงออกเปน 2กลุมคือ นักศึกษาท่ีใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือการวิจัยและนักศึกษาท่ีไมไดใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัย ผูวิจัยไดสัมภาษณนักศึกษาท่ีใช
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อินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการใช กระบวนการคน การประเมินผลและการคนคืน

สารสนเทศและการประเมินการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดสัมภาษณผูท่ีไมไดใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัย

เก่ียวกับเหตุผลในการไมใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัย รูปแบบการวิจัย วัตถุประสงคในการใช

อินเทอรเน็ตและปจจัยท่ีอาจจะทําใหสัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือทําวิจัยท่ีเก่ียวของกับวิชาท่ีเรียนและเพ่ือความ

บันเทิง ผูตอบแบบสอบถามจํานวนครึ่งหนึ่ง (36 คน) ไดใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัยเก่ียวกับวิชาท่ี

เรียน นักศึกษารูสึกพอใจในความสะดวก และความหลากหลายของขอมูลท่ีไดรับจากอินเทอรเน็ต 

สวนผูท่ีไมไดใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการวิจัยระบุวา ไมมีเหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตและไมรูวิธีการเขาถึง

ขอมูล นักศึกษาสวนใหญไดใหความเห็นถึงความยากและอุปสรรคในการสืบคน และไดให

ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการในการเขาถึงสารสนเทศในอินเทอรเน็ตอยางกวางขวาง และควรมี

การจัดการอบรมการใชอินเทอรเน็ตและการประเมินสารสนเทศท่ีไดรับจากการสืบคนขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต 

  ซายัวร (Zayour.  1997: Abstract)  ศึกษาเก่ียวกับการคนคืนสารสนเทศใน

เครือขายใยแมงมุม พบวามีการแนะนําเก่ียวกับเครือขายใยแมงมุมและมีการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของ

สารสนเทศ สารสนเทศในเครือขายใยแมงมุมมีรูปแบบหลากหลายแตกตางกันไป อีกท้ังมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงจุดนี้เปนปญหาหลักท่ีวาจะใชสารสนเทศจากเครือขายใยแมงมุมอยางไร

ใหไดรับผลตามท่ีตองการและใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการใชสารสนเทศจากเครือขายใยแมงมุมนี้ 

  โมนาสเทิรอสเกียอ   (Monastyrskaia.  1998: Abstract)  ศึกษาเก่ียวกับผูท่ีทํา

หนาท่ีเปนสื่อกลางในการใชบริการ ความไมแนใจในคุณภาพและประสิทธิภาพในการตลาดสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส พบวาการแพรกระจายอยางรวดร็วของเครือขายใยแมงมุม (World Wild Web)  ทํา

ใหผูผลิตและผูชสารสนเทศสามารถติดตอกันไดโดยตรง โดยไมตองผานคนกลางในการใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสดังเชนแตกอน การคาอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังการคนสารสนเทศในเครือขายใยแมงมุม

นั้น เปนสิ่งท่ีสําเร็จรูปอยูในตัวเนื่องจาก การติดตอ การซ้ือขาย การขนสง การจายเงิน สามารถ

ทํางานไดโดยผานระบบออนไลน แตการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตผานคนกลางหรือบรรณารักษ 

ผูเชี่ยวชาญ หรือผูใหบริการสารสนเทศ สถาบันบริการสารสนเทศ ก็ยังมีความสําคัญอยู เนื่องจากมี

ปจจัยท่ีเกิดจากผูใชท่ียังมีผูใชกลุมหนึ่งท่ียังไมมีความถนัด ความชํานาญ และความม่ันใจในการใช 

รวมท้ังการคํานึงถึงคุณภาพท่ีแทจริงของผลิตภัณฑสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส งานวิจัยนี้จะขยายให

เห็นวาปจจัยดานเศรษฐกิจ และธุรกิจท่ีมีอิทธิพลกับการเผยแพร การกระจายผลิตภัณฑสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส โดยการเนนเก่ียวกับคุณภาพของสารสนเทศ การไมแนใจคุณภาพของผูใช และ

ประสิทธิภาพของผลท่ีไดรับจากการคน การคนคืนสารสนเทศ การศึกษาขอมูลทางดานเศรษฐศาสตร 

คอมพิวเตอร สารสนเทศศาสตร และบรรณารักษศาสตร รวมท้ังทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความทันสมัย
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ของสารสนเทศ และการเปนสื่อกลางของทฤษฎีการสื่อสาร ไดรวมมาเปนแนวคิดในการเผยแพร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพ่ือคนหารูปแบบของธุรกิจทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือหาลักษณะท่ีจะนําไปใชในการเปนผูเผยแพรใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส โดยทําการศึกษาเก่ียวกับพ้ืนฐานของการสื่อสารความรูในอันท่ีจะชวยขจัดความไม

แนใจ ไมม่ันใจในคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของผูใช ปจจัยพ้ืนฐานอ่ืนๆ ท่ีมี

อิทธิพลกับคุณภาพของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และรวมท้ังประสิทธิภาพของความเชื่อถือของผูท่ีทํา

หนาท่ีเปนตัวกลาง ซ่ึงจุดนี้จะมีผลทําใหผลของการคนของผูใชลดลง รวมท้ังการรวมกันของ

สารสนเทศ เทคโนโลยีใหมๆ และระบบผูเชี่ยวชาญ จากการวิเคราะหองคกรท่ีทําหนาท่ีเปนสื่อกลาง

ในการเผยแพร ปรากฏวาไมเปนสื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของผูใช ซ่ึงไม

จําเปนในความหลากหลายกับแหลงความรูท่ีเปนสื่อกลางท่ียังคงใหบริการอยู ทําใหเกิดขอคิด สมมติ

เปนกฎใหม ท่ีแตกตางไปจากการเปนผูคาสารสนเทศในรูปแบบเดิม ผลสรุปแนะนําโดยการวิเคราะห

วรรณกรรม และกรณีศึกษา สามารถอธิบายเปน Stylized Model จุดเดนของอิทธิพลของความ

ทันสมัยและประสิทธิภาพของการเผยแพร การกระจายสารสนเทศผานสื่อกลาง แนวความคิดนี้

สนับสนุนการวิจัยอีกดานการท่ีสรางทฤษฎีเก่ียวกับการบริการจัดการสารสนเทศไดมากมาย เพ่ือ

สนับสนุนเผยแพรในอินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถประยุกตจากการวิเคราะหสภาพการเปนสื่อกลางของ

องคกรรวมท้ังหองสมุด ท่ีมีหนาท่ีหลากหลายท่ีจะตองปฏิบัติและการประเมินระบบสารสนเทศท่ี

สมบูรณ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 2.  งานวิจัยในประเทศ 

 2.1  งานวิจัยเก่ียวกับการใชสารสนเทศและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาท้ัง

ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  

  สุรีย สุทธิสารากร  (2540: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชบริการสืบคนสารสนเทศดวย

ระบบคอมพิวเตอรในสํานักวิทยบริการ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฎเพชรบูรณ เก่ียวกับการใชบริการ

สืบคนสารสนเทศ ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการสืบคนสารสนเทศ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคท่ี

มีตอการใชบริการสืบคนสารสนเทศดวยระบบคอมพิวเตอร ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญไมมี

ประสบการณในการอบรมการใชคอมพิวเตอร มีวัตถุประสงคในการใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือ

การทํารายงานประกอบการเรียน ฐานขอมูลท่ีใชมากท่ีสุดคือ ฐานขอมูลหนังสือ โดยใชทางเลือกชื่อ

เรื่องในการสืบคน นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการสืบคนสารสนเทศ ระบบการ

สืบคน และผลการสืบคนท่ีไดรับ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปญหาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีไม
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เพียงพอ และบุคลากรท่ีใหบริการขาดความชํานาญในการใหบริการสืบคนสารสนเทศดวยระบบ

คอมพิวเตอร 

  แสงเดือน ผองพุฒ  (2542: บทคัดยอ) ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน โดยศึกษาถึงสภาพ

การใช ความตองการใช ปญหาการใช และเปรียบเทียบสภาพการใชและความตองการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 

14 แหง รวมท้ังสิ้น 406 คน ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีวิธีการเรียนรูทักษะการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการแนะนําและการสอนวิธีใชจากกลุมเพ่ือน และมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคนควาเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีสนใจ มีความถ่ีในการใชหองสมุดและทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉลี่ย 1-2 ครั้งตอสัปดาห ระยะเวลาท่ีใชสืบคนประมาณ 10-15 นาที 

เหตุผลท่ีเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพราะชวยประหยัดเวลาในการคนหาและไดรับสารสนเทศ

ท่ีตรงกับความตองการมากกวาสารสนเทศประเภทอ่ืน ผูใชคนหาสารสนเทศจากเครือขายใยแมงมุม

มากท่ีสุด และเงือกใชสารสนเทศภาษาไทยมากท่ีสุด สภาพการใชสารสนเทศโดยท่ัวไปอยูในระดับ

ปานกลาง นักศึกษาตองการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท่ี

ตองการมากท่ีสุดคือ เพ่ือคนหาขอมูลและแฟมขอมูลจากเครือขายใยแมงมุม สวนผลการเปรียบเทียบ

สภาพการใชและความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวา มีสภาพการใชแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีศึกษาอยูท่ีมหาวิทยาลัยเซนตจอหนมีสภาพ

การใชมากกวานักศึกษาท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย สวนมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน ดานความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส พบวา ไมแตกตางกันและนักศึกษาท่ีมีความรูและประสบการณในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและคอมพิวเตอรในระดับสูง มีสภาพการใชและความตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

มากกวานักศึกษาท่ีมีความรูและประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรใน

ระดับปานกลางและระดับนอย 

  จุฑารัตน ศราวณะวงศ และประสงค ตอโชติ  (2543: บทคัดยอ) ศึกษาสภาพและ

ปญหาการแสวงหาสารสนเทศในกระบวนการสํารวจวรรณกรรมเพ่ือการเขียนวิทยานิพนธของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา สารสนเทศท่ีนักศึกษาใชมากท่ีสุดคือ 

สิ่งพิมพภาษาไทย และนักศึกษาตองการสารสนเทศท่ีทันสมัย โดยใชเครื่องมือชวยคนประเภท OPAC 

มากท่ีสุด นักศึกษามีความตองการใชแหลงสารสนเทศภายในสถาบัน สวนปญหาท่ีพบคือ หนังสือและ

วิทยานิพนธภาษาไทยมีไมเพียงพอ หนังสือและตําราท่ีมีอยูไมทันสมัย และนักศึกษามีความเห็นวา

อินเทอรเน็ตยากตอการเรียนรู มีความนาเชื่อถือดานเนื้อหานอย เครื่องมือชวยคนประเภทซีดีรอม 

อินเทอรเน็ต และ OPAC มีไมเพียงพอ สําหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุมีผลตอการใช
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สารสนเทศอินเทอรเน็ต สวนเพศ ระบบการศึกษา อายุ และสภาพการทํางานระหวางการทํา

วิทยานิพนธมีผลตอการใช OPAC 

  สายฝน บูชา  (2545: บทคัดยอ)  ศึกษาความตองการและสภาพการใชสารนิเทศ

ของนักศึกษาและอาจารยในสถาบันวิทยบริการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาความตองการและสภาพการใชสารนิเทศ เปรียบเทียบความตองการและสภาพการใชสารนิเทศ

ของนักศึกษาและอาจารย รวมท้ังศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการในสถาบันวิทยบริการ 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 592 คน 

พบวา นักศึกษาและอาจารยมีสภาพการใชสารนเทศจากหองสมุดคณะมากท่ีสุด มีอัตราเฉลี่ยความถ่ี

ในการเขาใชบริการในสถาบันวิทยบริการ สัปดาหละ 2-5 ครั้งในชวงเวลาทํางาน (จันทร-ศุกร) โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใชศึกษาคนควา พัฒนาความรูทางวิชาชีพและเขาถึงสารนิเทศดวยวิธีการคนจาก

โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติมากท่ีสุด นักศึกษาทราบวิธีการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติโดยวิธีการ

อานจากคูมือแนะนําการใช ในขณะท่ีอาจารยจะทดลองใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเอง และสืบคน

สารนิเทศจากทางเลือกชื่อเรื่องมากท่ีสุด นักศึกษามีความตองการใชสารนิเทศประเภทหนังสือท่ัวไป 

ตํารา หนังสือพิมพ ผลงานทางวิชาการ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย อยูในระดับ

มาก ในดานเนื้อหาของสารนิเทศ พบวา นักศึกษาและอาจารยมีความตองการใชสารนเทศโดยเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง สวนสภาพการใชสารนิเทศ พบวาอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีอาจารยมี

สภาพการใชสารนิเทศอยูในระดับนอย ในดานงานบริการสารนิเทศ พบวา นักศึกษาและอาจารยใช

บริการยืม-คืนหนังสือท่ัวไป บริการอินเทอรเน็ต บริการเครื่องคอมพิวเตอรพิมพงาน และบริการถาย

เอกสารอยูในระดับมาก สําหรับปญหาและขอเสนอแนะพบวา ประเภทของสารนิเทศมีจํานวนนอย

เกินไป ไมหลากหลาย ไมเพียงพอตอความตองการ ควรจัดสารนิเทศใหครอบคลุมหลักสูตรการเรียน

การสอน ควรเพ่ิมวารสารและหนังสือพิมพท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศและมีฐานขอมูล

ทางดานการศึกษาและวิทยานิพนธไวบริการ 

  ธัญญภรณ เลาหะเพ็ญแสง  (2546: บทคัดยอ) ศึกษาลักษณะและวิธีการสืบคน

ขอมูล ปญหาการสืบคนขอมูล และหาวิธีแกไขปญหาการสืบคนขอมูลในการทําวิทยานิพนธ ของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

พบวา การสืบคนทางอินเทอรเน็ตเปนวิธีการสืบคนท่ีนักศึกษาใชมากท่ีสุด ปญหาการใชทรัพยากร

สารสนเทศในหองสมุดคณะและหองสมุดกลางคือ ทรัพยากรสารสนเทศมีไมเพียงพอ โดยเฉพาะ

หนังสือท่ัวไป และวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ ปญหาการใชอินเทอรเน็ตท่ีเดนชัดคือ จํานวน

เครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอตอความตองการและมีความเร็วต่ํา สวนการใชฐานขอมูลซีดีรอม 

ฐานขอมูลออนไลน มีปญหาในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนและมีปญหาในเรื่องความไมเขาใจ

วิธีการสืบคนและทักษะการสืบคน ความไมชํานาญในการใชภาษาตางประเทศของนักศึกษา ทําใหมี
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ปญหาการสืบคนจากหนังสือท่ัวไปภาษาตางประเทศ วารสารภาษาตางประเทศ ฐานขอมูลซีดีรอม 

และฐานขอมูลออนไลน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ไดระบุวิธีแกไขปญหาในการสืบคน และปญหา

อ่ืนๆ คือ ควรเนนการใชภาษาอังกฤษในขณะกําลังศึกษา จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมเติมให

ทันสมัยมีความหลากหลาย จัดระบบเชื่อมโยงเครือขายเพ่ือดึงและกระจายทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงกัน

และกันใหมากข้ึน อบรมการสืบคนขอมูลสําหรับนักศึกษาภาคพิเศษ ควรจัดอบรมวันเสาร-อาทิตย

ดวย ควรจัดเจาหนาท่ีคอยใหคําแนะนําปรึกษาเพ่ิมเติม เปดบริการหองสมุดลวงเวลา โดยเฉพาะ

หองสมุดคณะตางๆ เพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนผานอินเทอรเน็ตและปรับปรุง

คอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยมากข้ึน 

  นิตยา คงสุวรรณ  (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชระบบสืบคนรายการแบบ

ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใช

ระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษา ในดานวัตถุประสงค ความถ่ี แหลงท่ีคน การเรียนรู

การใชระบบรายการท่ีสืบคน กลยุทธการสืบคน และการแสดงผล ตลอดจนปญหาในการใชระบบ

สืบคนรายการแบบออนไลน โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 386 คน 

คิดเปนรอยละ 93.0 ผลการวิจัยสรุปไดวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชระบบการสืบคน

รายการแบบออนไลนเพ่ือคนขอมูลประกอบการทํารายงาน มีความถ่ีในการใช 1-3 ครั้ง/สัปดาห คน

จากหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรียนรูการใชดวยตนเองโดยวิธีทดลองฝกคน (ลองผิด

ลองถูก) สืบคนโดยใช Title Keyword กลยุทธท่ีใช/เคยใชสืบคน คือ การสืบคนดวยคําสําคัญและ

แสดงผลการสืบคนในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบยอ นักศึกษาประสบปญหาระดับมากในดานขาด

ความเขาใจวิธีการใชคําเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคําสั่ง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก 

คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ ไมมีเครื่องพิมพบริการพิมพผลการสืบคนลงกระดาษ และไม

ทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากท่ีถายโอนมาไดแลว 

 ชโรชีนีย ชัยมินทร  (2549: บทคัดยอ) ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

การทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัย เชียงใหม โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช ปญหา และความตองการในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

การทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 280 คนไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 268 ฉบับ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1. สภาพการใช

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวานักศึกษาสวนใหญเรียนรูวิธีการคนหาความรูหรือเพ่ิมทักษะเก่ียวกับ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากการแนะนําหรือสอนวิธีการคนหาความรูหรือเพ่ิมทักษะเก่ียวกับ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการแนะนําหรือสอนวิธีการใชจากเพ่ือน โดยมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือ

คนควาขอมูลสําหรับนํามาประกอบการทําวิจัย รายงาน วิทยานิพนธ สาเหตุในการเลือกใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสเพราะสืบคนไดสะดวกรวดเร็ว ใชวิธีการเขาถึงแหบงสารสนเทศดวยการสืบคนดวย
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ตนเอง โดยสืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine) มีความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือคนหา

ขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส สัปดาหละ 2-3 ครั้ง ใชเวลาในการสืบคนครั้งละมากกวา 1 ชั่วโมง 

และใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนตัวอักษรมากท่ีสุด มีการจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไดไวในสื่อบันทึก

ขอมูลแบบพกพา (Handy Drive / Flash Drive) สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได

ตรงกับความตองการในระดับปานกลาง จากการศึกษาระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท

ตางๆ เพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธ พบวา ใชสารสนเทศจากเครือขายอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 

รองลงมาคือใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส และท่ีใชนอยท่ีสุด คือ ฐานขอมูลหนังสือพิมพ

อิเล็กทรอนิกส  2.  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวา ระดับปญหาโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ปญหาท่ีพบในระดับมาก คือ ปญหาความเร็วในการดึงขอมูล (Download) เปนไปอยาง

ลาชา รองลงมาคือ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไมมีเอกสารฉบับเต็ม และเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ

มีจํานวนไมเพียงพอ มีประสิทธิภาพในการทํางานคอนขางต่ํา 3.  ความตองการใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส พบวา ระดับความตองการใชโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามระดับจากมากไปนอย 

ดังนี้ ตองการใหเพ่ิมความเร็วในการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต ตองการใหมีปริมาณสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสมากข้ึนและตรงกับสาขาท่ีนักศึกษากําลังเรียนหรือทําวิทยานิพนธอยูและใหรวบรวม

ลิงคของรายการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีไมตองเสียคาใชจายไวบนหนาจอของเครื่องท่ีใหบริการ 4.  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการวิจัยคือ ตองการใหหองสมุดสนับสนุนคาใชจายในการสั่งซ้ือ

เอกสารฉบับเต็ม ใหหองสมุดแนะนําแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีไมตองเสียเงินซ้ือเอกสารฉบับ

เต็ม เพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนขอมูลและบริการอินเทอรเน็ต และเพ่ิมความเร็ว

ของระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือใหสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็มไดอยางรวดเร็ว ผลการวิจัยนี้ใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดคณะ

เกษตรศาสตร ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุดและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

 2.2  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูล 

 สมร ตาระพันธ  (2542: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลอันคัฟเวอรของ

คณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาคณาจารยสาขาสาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใชบริการฐานขอมูลอันคัฟเวอรเปนสวนนอย โดยมักใชเปนคูมือชวยคน

แทนวารสารประเภทดรรชนีและสาระสังเขป และมีความเห็นวาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสชวย

ประหยัดเวลาในการคนหา มีความพึงพอใจในเรื่องความทันสมัยของขอมูลและจํานวนรายการท่ี

สืบคนไดจากฐานขอมูล นอกจากนี้ดานปญหาการใชฐานขอมูลพบวาคณาจารยมีปญหาในการเรียกดู

เอกสารฉบับเต็มและระบบสื่อสารขัดของหรือเครือขายใชงานไมไดขณะสืบคน 
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 ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา  (2543: บทคัดยอ) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ

คณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในดานวัตถุประสงค รายชื่อ ปริมาณการใช ความถ่ี การ

เขาถึง ผลท่ีไดปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิชา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา คณาจารยใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสคิดเปนรอยละ 75.5 คณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสมากกวากลุมอ่ืน คณาจารยสวนใหญไดรับคําแนะนําในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส

จากเพ่ือนรวมวิชาชีพ และใชบริการจากแหลงภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการวิจัย 1-3 ครั้งตอสัปดาห รวมกับวารสารสิ่งพิมพ โดยตองการบทความฉบับเต็ม

และใชในรูปแบบ PDF คณาจารยสวนใหญยังพิมพเนื้อหา ของวารสารอิเล็กทรอนิกสออกมาอาน และ

เห็นวาการอานวารสารไดตลอดเวลาเปนปจจัยจูงใจใหใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และวารสาร

อิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในดานเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลาท่ีสุด ในดานของปญหาในการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกส คณาจารยสวนใหญเห็นวา เกิดความเม่ือยลาและปวดตาในการดูบทความบนหนาจอ

และจํานวนเลมท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสยังไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไมสามารถยอนไปดูฉบับ

เกาๆ ได และปญหาเครือขายคอมพิวเตอรท่ีใชหนาแนน มีผูใชมาก เสียเวลาในการรอคอยมากเปน

ปญหาในการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีพบมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คณาจารยใช

วารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการวิจัยมากกวาการสอนตรงตามสมมติฐาน และปญหาเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีใชหนาแนน มีผูใชมาก เสียเวลาในการรอคอยมากเปนปญหาในการใชบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสท่ีพบมากกวาปญหาอ่ืน ๆ และปฏิเสธสมมติฐานวาคณาจารยในกลุมสาขาวิทยาศาสตร

สุขภาพใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาคณาจารยในกลุมสาขาอ่ืนของสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

 ผองพรรณ แยมแขไข  (2544: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนท่ี

บอกรับเปนสมาชิกโดยสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช 

ความพึงพอใจ ปญหาและความตองการ และความคิดเห็นของนักศึกษา อาจารย/นักวิจัย และ

บรรณารักษในการใชฐานขอมูลออนไลนจํานวน 8 รายชื่อท่ีสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม

บอกรับเปนสมาชิก ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการฐานขอมูลออนไลนสวนใหญเปนนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา อาจารย/นักวิจัย สังกัดกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี โดยนักศึกษาเปนกลุมท่ีใช

ฐานขอมูลออนไลนมากท่ีสุด ผู ใชฐานขอมูลสวนใหญมีวัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลเพ่ือ

ประกอบการเรียนการสอน โดยนักศึกษาใชเพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธและรายงาน อาจารย/

นักวิจัยใชเพ่ือประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย สวนใหญสืบคนฐานขอมูลออนไลนโดยใชเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีคณะ/ภาควิชา และสืบคนในชวงเวลา 12.00 -18.00 น. มากท่ีสุด โดยใชเวลาประมาณ 
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1 ชั่วโมงในการสืบคนขอมูลแตละเรื่อง และสวนใหญเขาไปสืบคนฐานขอมูลออนไลนผานทางโฮมเพจ

ของสํานักหอสมุด และเรียนรูการสืบคนฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง ในดานความพึงพอใจตอการใช

ฐานขอมูลพบวา ผูใชฐานขอมูลสวนใหญพอใจผลการสืบคนท่ีสามารถนําไปเปนประโยชนได สวน

ปญหาในการใชฐานขอมูลพบปญหาความเร็วในการดึงขอมูลท่ีเปนไปอยางลาชาเปนปญหาในระดับ

มาก 

 กฤษณา เบ็ญนุกูล  (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาพฤติกรรมการใชฐานขอมูลออนไลน

ในการสืบคนสารนิ เทศทางการเกษตรของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษากลุ มวิชาการเกษตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช พฤติกรรมการสืบคน ความพึง

พอใจ ปญหาและขอเสนอแนะในการใชและการสืบคนฐานขอมูลออนไลน ผลการวิจัยสรุปไดวาดาน

สภาพการใชนิสิตมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือทําวิทยานิพนธมากท่ีสุด ฐานขอมูลท่ีเลือกใชมากท่ีสุดคือ 

Science Direct  นิสิตใชฐานขอมูลออนไลนเพราะมีความสะดวกและความรวดเร็วในการสืบคน 

ชวงเวลาท่ีใชฐานขอมูลออนไลนมากท่ีสุดคือชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. มีความถ่ีในการใช 2-3 ครั้ง

ตอเดือน โดยใชเวลา 1 ชั่วโมงข้ึนไปในการสืบคนแตละครั้ง สถานท่ีท่ีนิสิตไปใชในการสืบคน

ฐานขอมูลออนไลนมากท่ีสุดคือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และนิสิตรับรูการบริการ

ฐานขอมูลออนไลนจากเพ่ือนมากท่ีสุด  ดานพฤติกรรมการสืบคน พบวานิสิตทดลองใชฐานขอมูล

ออนไลนดวยตนเองในการเรียนรูการสืบคน ประเภทคําคนท่ีนิสิตใชมากท่ีสุดคือคําสําคัญ นิสิตสวน

ใหญใชเทคนิคในการสรางคําคน เทคนิคท่ีใชมากท่ีสุดคือ การใชตรรกะแบบบูลีน สวนการจํากัดการ

สืบคนสวนใหญใชการระบุปท่ีพิมพ เหตุผลท่ีนิสิตไมใชเทคนิคในการสรางคําคนและการจํากัดขอบเขต

การสืบคนเพราะไมทราบวิธีใช นิสิตสวนใหญไมใชคําสั่งพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ือการสืบคนท่ีใชมากท่ีสุดคือ

การนําคําคนท่ีใชแลวมาสืบคนใหมอีกครั้ง นิสิตใชผลการสืบคนโดยการบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร

หรือดิสเก็ตตมากท่ีสุด และนิสิตใสวนใหญไมเคยใชสวนชวยเหลือหนาจอ  ดานความพึงพอใจ พบวา

นิสิตมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในดานฐานขอมูลท่ีใหเลือกใช การสืบคนและผลจากการสืบคน 

 มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ  (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพการใชและความ

ตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

สภาพการใชและความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผล

การศึกษาพบวา 1) สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อาจารยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 84.1) ใชเปนแหลงขอมูลหนึ่งในการศึกษาคนควา

และประกอบการสอน เพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย มีความสะดวกรวดเร็วในการใช

งาน วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มากท่ีสุด เพ่ือการสอน สถานท่ีใชในการสืบคนมาก

ท่ีสุด คือ ท่ีทํางาน ระยะเวลาท่ีใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตอวันมากท่ีสุดประมาณ 1 ชั่วโมง ชวงเวลาท่ี

ใชบอยท่ีสุด คือ ชวงเวลา 16.01 น. ถึง 24.00 น. (ไมจํากัดสถานท่ี) อาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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ในรูปแบบเว็บไซตมากท่ีสุด ไดรับคําแนะนําวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสภายนอก ซ่ึงเปนแหลง

บริการฟรีหรืออาจารยบอกรับเปนสมาชิกวารสารอิเล็กทรอนิกสเองมากท่ีสุด อาจารยใชวิธีอาน

บทความวารสารอิเล็กทรอนิกสจากหนาจอคอมพิวเตอรทันทีมากท่ีสุด ปญหาในการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย คือ ระบบเครือขายเขาใชอินเทอรเน็ตชา 2) ความตองการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย อาจารยตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือติดตามความกาวหนา ความ

เคลื่อนไหวโดยท่ัวไปเก่ียวกับการสอน และเพ่ือเพ่ิมพูนความรูในสาขาวิชาท่ีสอนตลอดจนสาขาท่ี

เก่ียวของ ตองการวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปฐานขอมูลออนไลน ตองการความสะดวกรวดเร็วในการ

คนหาขอมูล ตองการเพ่ิม User License ของวารสาร และตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูป

ขอมูลรูปแบบฉบับเต็ม (Full Text) ขอเสนอแนะจากการศึกษาคนควา หองสมุดควรมีการ

ประชาสัมพันธแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกส ควรจัดอบรมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตาง 

ๆ ใหกับผูใช ควรปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหมีความเร็วในการเปดอานและ Download 

วารสารอิเล็กทรอนิกส 

 วัชรียพร คุณสนอง  (2546: บทคัดยอ) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ

คณาจารยมหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใช ความตองการและปญหาการใช

วารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยมหาวิทยาลัยบูรพา ระหวางเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2546 

กลุมตัวอยางไดแก อาจารยและนักวิจัยจํานวน 255คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัย

พบวา คณาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสรอยละ 78.41 สวนใหญมีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย 

วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท ประสบการณการสอน/การทํางาน 1-10 ป คณาจารยสาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีปริมาณการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด รอยละ 88.89 มีความถ่ี

ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละ 1-2 ครั้ง เขาใชจากท่ีทํางาน เหตุผลท่ีใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสเพราะประหยัดเวลาในการคนหา สามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บ โดยวัตถุประสงคใน

การใชเ พ่ือทําวิจัย ในสวนเหตุผลของคณาจารยท่ีไมใช เพราะไมทราบวิธีการเขาถึงวารสาร

อิเล็กทรอนิกส และระบบเครือขายท่ีชามากและขัดของบอยครั้ง การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวม

มีคาเฉลี่ยในระดับนอยท่ีสุด ฐานขอมูลท่ีใชมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก Science Direct, OCLC 

Wilson Select Plus, ProQuest  Medical Library, High Wire Press และIEEE Xplore ดาน

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยประสบปญหาในดานวารสารมีจํานวนนอยและไมตรง

ตามสาขาวิชาท่ีตองการตลอดจนปญหาระบบเครือขายชาและขัดของบอยครั้ง 

 เสาวนีย ศิริบํารุงสุข  (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส  Science Direct ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหา ความ

ตองการรวมท้ังความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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Science Direct ผลการศึกษาพบวา    นักศึกษา/อาจารย สังกัดกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีเปนกลุมท่ีใชฐานขอมูลมากท่ีสุด (รอยละ 83.1) อาจารยสวนใหญใชฐานขอมูลเพ่ือสืบคน

ขอมูลสําหรับงานวิจัย นักศึกษาใชฐานขอมูลเพ่ือทําวิทยานิพนธและทํารายงาน สวนใหญสืบคนขอมูล

ท่ีคณะ/ภาควิชา เรียนรูการสืบคนดวยตนเอง ใชฐานขอมูลเพ่ือสืบคนโดยเฉลี่ยมากกวา 1 ชั่วโมงตอ

ครั้ง ชวงเวลา 16.00 น.-22.00 น. เปนชวงเวลาท่ีมีการใชฐานขอมูลมากท่ีสุด นักศึกษา/อาจารย พึง

พอใจบริการฐานขอมูลในประเด็นความทันสมัยของขอมูล การเขาถึงระยะไกล (remote access) 

และการสืบคนไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยรวมอาจารยมีความพึงพอใจท่ีคาเฉลี่ยสูงกวานักศึกษา 

(อาจารย( x  = 3.70,  นักศึกษา x  = 3.50) สวนการศึกษาดานปญหาพบวาประเด็นการดาวนโหลด

ขอมูลไดชาเปนปญหาระดับมาก ( x  = 3.67) นักศึกษา/อาจารยตองการใหหอสมุดบอกรับฐานขอมูล

วารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct ตอไปมากท่ีสุด (x  = 4.50) และตองการใหมหาวิทยาลัยเพ่ิม

ความเร็วระบบเครือขายคอมพิวเตอรมากท่ีสุด ( x  = 4.50)  

 รัชฏา ชลารัตน  (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย แพทยและนักศึกษาแพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย แพทย

ประจําบาน แพทยใชทุนและนักศึกษาแพทย คณะแพทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ ใชกลุมตัวอยางจํานวน 445 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 302 ชุด 

(รอยละ 67.1) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือติดตาม

ความกาวหนาทางวิชาการ (รอยละ 70.4) ชวงเวลาท่ีใชสวนใหญคือชวง 16.30-21.00 น. (รอยละ 

56.7) โดยใชครั้งละ 1 ชั่วโมง (รอยละ 36.3) และพบวาอาจารย แพทยประจําบาน และแพทยใชทุน

ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ท่ีทํางาน ภาควิชา และท่ีคณะ ในขณะท่ีนักศึกษาแพทยใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสท่ีหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ (รอยละ 31.1) สําหรับปญหาในการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสท่ีหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ (รอยละ 31.1) สําหรับปญหาในการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสสวนใหญพบวา วารสารในฐานขอมูลมีไมตรงตามความตองการ (รอยละ 46.6) ผูใชขาด

ทักษะในการสืบคนขอมูล (รอยละ 67.5) เครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ (รอยละ 66.7) และ

เครือขายอินเทอรเน็ตมีความลาชา (รอยละ 53.7) 

 อัมพร ขาวบาง  (2547:  บทคัดยอ) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารยสาขาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชและการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจ และปญหา

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนความคิดเห็นของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตร

สุขภาพและเทคโนโลยี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ดานการใช พบวาอาจารยสวนใหญมีเหตุผลในการใช
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คือ สามารถคนหาบทความไดสะดวก มีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการวิจัย และใชเวลาโดยเฉลี่ย 1-2 

ชั่วโมง ดานปญหาพบวา อาจารยมีปญหาในการคนวารสารอิเล็กทรอนิกสและปญหาในดานอุปกรณ

คอมพิวเตอรและเครือขาย ในดานความคิดเห็นพบวา อาจารยสวนใหญมีความคิดเห็นวา

สํานักหอสมุดควรจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยมีเหตุผลท่ีไมใชคือ ไมสะดวกในการใช

คอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต 

 นัดดาวดี ชาญอนงคสุข  (2548: บทคัดยอ) ศึกษาปญหาการใชฐานขอมูล

ออนไลนของคณาจารยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใช ปญหา 

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหาดานตาง ๆ ของการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจัดใหบริการ ผลการวิจัยสรุปไดวา ดานสภาพการใช คณาจารยเลือกใช

เพราะฐานขอมูลออนไลนสามารถสืบคนไดทุกเวลาและสถานท่ีท่ีมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และมี

วัตถุประสงคในการใชเพ่ือประกอบการสอน สวนใหญคนคืนดวยตนเอง ฐานขอมูลท่ีเลือกใชมากท่ีสุด

คือ Springer Link รูปแบบผลการคนคืนท่ีเลือกใชมากท่ีสุด คือรายการบรรณานุกรม สาระสังเขป

และเอกสารฉบับเต็ม คณาจารยรับทราบการใหบริการจากเอกสารเผยแพรของสํานักหอสมุดมากท่ีสุด 

ในสวนของคณาจารย ท่ีเคยใชฐานขอมูลมีสาเหตุมาจากคณาจารยมีความคุนเคยในการใช

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทอ่ืน ๆ เชน สิ่งพิมพ เว็บไซต ดานปญหาการใชฐานขอมูลพบวา ปญหา

ดานผูใชบริการท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มท่ีคนคืนได ปญหาดานผูใหบริการ

ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผูใหบริการแนะนําการใชฐานขอมูลไมชัดเจน ปญหาดานฐานขอมูลท่ีพบมากท่ีสุด

คือ ฐานขอมูลตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกันทําใหเกิดความสับสน ปญหาดานระบบเครือขายท่ี

พบมากท่ีสุดคือ ระบบเครือขายเกิดความขัดของบอย ดานแนวทางแกไขปญหาการใชฐานขอมูล

ออนไลน พบวาแนวทางแกปญหาการใชฐานขอมูลในดานผูใชบริการท่ีคณาจารยเห็นดวยมากท่ีสุดคือ 

การจัดทําคูมือการคนคืนฐานขอมูลออนไลนทุกประเภทโดยมีการปรับปรุงแกไขอยางสมํ่าเสมอ แนว

ทางการแกปญหาการใชฐานขอมูลในดานผูใหบริการคือ การจัดบริการรับคําคนและสงผลการคนทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส แนวทางการแกปญหาการใชฐานขอมูลดานฐานขอมูลออนไลนคือ การจัดหา

ฐานขอมูลท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน สวนแนวทางการแกปญหาการใช

ฐานขอมูลดานระบบเครือขายคือ การตรวจสอบการทํางานของระบบเครือขายอยางสมํ่าเสมอ 

 พิชชุดา ศรีอนันต  (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการสืบคนสารนิเทศ

จากฐานขอมูลออนไลนของผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง      โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ สภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรคในการ

สืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลน ของผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางใชฐานขอมูลออนไลนรวม อยูในระดับนอย โดยใช

ฐานขอมูล DAO (Dissertation Abstracts Online) อยูในระดับมาก และจัดเรียงลําดับการใช
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ฐานขอมูลจากมากไปหานอย ดังนี้ ฐานขอมูล H.W.Wilson, Science Direct, ABI/Inform, 

Academic Research Library, Gale Expendexed Academic ASAP, Psychology Journal, 

ACM Digital Library และ LexisNexis ตามลําดับ 2) ความพึงพอใจ ในการสืบคนสารนิเทศจาก

ฐานขอมูลออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ สามารถนํา

ผลการสืบคนไปใชประโยชนได สืบคนไดเร็วกวาการสืบคนจากสิ่งพิมพ ความสะดวกในการเขาถึง

แหลงขอมูล ผลการสืบคนไดขอมูลตรงตามความตองการ ขอมูลครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตองการ และ

การพิมพผลการสืบคนขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็ว 3) ปญหาและอุปสรรคในการสืบคนสารนิเทศ

จากฐาน ขอมูลออนไลนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประสบปญหาและอุปสรรคมากในดาน

จํานวนเครื่อง 

 กิตติพร เพชรพราว  (2549: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนท่ี

ใหบริการในสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหา และความตองการ รวมท้ังขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะตอการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ ของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยการแจกแบบสอบถาม 

320 ชุด และไดรับแบบสอบถามคืน 317 ชุด ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนักศึกษาสวนใหญทราบ

วาสํานักหอสมุดกลางมีบริการฐานขอมูลออนไลนจากการประชาสัมพันธของหองสมุด เขาใชโดยการ

สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุดกลาง เรียนรูการสืบคนดวยตนเอง โดยมีวัตถุประสงคของการใช

เพ่ือประกอบการเรียนการสอน สวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนจากท่ีพักหรือบาน ชวงเวลา

ท่ีสืบคนสวนใหญอยูในชวงเวลา 18.00 – 24.00 น. และใชเวลาในการสืบคนประมาณ 1 ชั่วโมง 

ฐานขอมูลท่ีอาจารยและนักศึกษาใชมากท่ีสุด คือ Science Direct และขอมูลท่ีตองการจะมีลักษณะ

เปนเอกสารฉบับเต็ม ความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลออนไลนโดยรวมทุกประเด็นอยูในระดับปาน

กลาง ( x  = 3.41) ประเด็นท่ีพึงพอใจในระดับมาก คือ สามารถนําผลการสืบคนไปใชประโยชนได 

สวนปญหาการใชฐานขอมูลโดยรวมทุกประเด็นอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.04) ประเด็นปญหาท่ีมี

คาเฉลี่ยมาก คือ ความเร็วในการดึงขอมูล (Download) เปนไปอยางลาชา ความตองการใหพัฒนา

ปรับปรุงการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.17) ประเด็นท่ีมีความตองการในระดับมากคือ 

การเพ่ิมความเร็วของอินเทอรเน็ต 

 จันทรเพ็ญ จุยจงรักษ  (2549: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาสภาพการใชดานฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีใช การรับรูเรื่องฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส บุคคลหรือสื่อท่ีใหคําแนะนําการใชฐานขอมูล วัตถุประสงคการใช ระยะเวลาท่ีใช และ
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ชวงเวลาท่ีใช รวมท้ังปญหาการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีท่ีลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2549 

จํานวน 266 คน เครื่องมือท่ีใชไดแก แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 

95.5) เคยใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใชฐานขอมูล Blackwell Synergy (รอยละ 61.4) 

นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 59.8) รับรูวามาฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซตของศูนย

บรรณสารและสื่อการศึกษา และรอยละ 54.3 ไดรับคําแนะนําการใชจากบรรณารักษ วัตถุประสงคใน

การใชคือ เพ่ือศึกษาคนควาประกอบการเรียน (รอยละ 72.8) วิธีการท่ีนักศึกษาเขาถึงฐานขอมูลคือ 

คนผานเว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา (รอยละ 92.9) ลักษณะขอมูลท่ีใชคือเอกสาร

ฉบับเต็ม (รอยละ 89.8) ความทันสมัยของขอมูลพบวา นักศึกษาใชขอมูลท่ีเปนปปจจุบันมากท่ีสุด 

(รอยละ 56.3) ความถ่ีในการใชคือ 3-4 ครั้ง/สัปดาห (รอยละ 37.8) ระยะเวลาท่ีใชในการสืบคน

ขอมูลคือ มากกวา 1 ชั่วโมง (รอยละ 40.9) และชวงเวลาท่ีนักศึกษาใชมากท่ีสุดคือ 16.30-24.00 น. 

(รอยละ 35.0) ปญหาในการใช พบวา ปญหาในดานเนื้อหาและอุปกรณและระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต เปนปญหาระดับกลาง สวนดานการเขาถึงสารสนเทศเปนปญหาระดับนอย 

 มะลิวัลย สินนอย  (2549: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการ

โดยสํานักวิทยบริการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาการใชฐานขอมูลในดานฐานขอมูลท่ีใช ชองทางในการรับรูเก่ียวกับฐานขอมูลออนไลน 

สถานท่ีท่ีใชในการสืบคน วัตถุประสงคในการใช เหตุผลในการเลือกใชฐานขอมูล วิธีการเรียนรูการ

สืบคน ความถ่ีในการใช ชวงระยะเวลาและระยะเวลาเฉลี่ยในการใช รูปแบบของผลลัพธท่ีตองการ

จากฐานขอมูล รวมท้ังศึกษาปญหาในการใช และความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลออนไลนของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลการ วิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญจํานวน 164 คน (รอยละ54.3) ไม

เคยใชฐานขอมูลออนไลน เหตุผลท่ีไมใชเพราะไมทราบวามีฐานขอมูลออนไลน นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาจํานวน 138 คน (รอยละ 45.7) เคยใชฐานขอมูล และสวนใหญเลือกใชฐานขอมูล

ออนไลน Science Direct  มากท่ีสุด ชองทางการรับรูสารสนเทศเก่ียวกับฐานขอมูลไดจากขาว

ประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสํานักวิทบริการ ใชคอมพิวเตอรสืบคนจากภาควิชาในคณะ 

วัตถุประสงคในการใชคือ เพ่ือทําดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ เหตุผลในการใชฐานขอมูลออนไลน คือ 

ขอมูลมีความหลากหลาย วิธีการเรียนรูคือการเรียนรูดวยตนเอง ความถ่ีในการใชไมแนนอน ชวงเวลา

ท่ีใชเวลา 12.00-18.00 น. ระยะเวลาในการใชโดยเฉลี่ยมากกวา 1 ชั่วโมง และรูปแบบผลลัพธเปน

รายการเอกสารฉบับเต็ม ปญหาการใชเปนปญหาในระดับกลางเรื่อง ฐานขอมูลออนไลนมีจํานวนนอย

ไมเพียงพอ ไมครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตองการ แตละฐานมีวิธีการสืบคนแตกตางกันเขาใจยาก ระบบ

การสืบคนยุงยากซับซอนไมตรงกับความตองการ ปญหาดานเครือขายพบวาเปนปญหาระดับมากใน

เรื่องระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของบอยทําใหการดาวนโหลดขอมูลทําไดชา เครื่องคอมพิวเตอร
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และเครื่องพิมพมีจํานวนนอย สวนปญหาดานประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ตอยูในระดับปาน

กลาง ปญหาดานผูใหบริการพบวาเปนปญหาในระดับมากในดานขาดการประชาสัมพันธการใช

ฐานขอมูลและไมมีเอกสารแนะนําการสืบคน ปญหาดานผูใชบริการพบวาเปนปญหาระดับปานกลาง

ในดานการใชคําคน คําเชื่อม การใชภาษาอังกฤษในการสืบคน ผลการสืบคนไดรับขอมูลไมตรงความ

ตองการ ความพึงพอใจพบวา มีความพึงพอใจมากดานความนาเชื่อถือของฐานขอมูลออนไลน 

 สายสุดา ปนตระกูล  (2550: บทคัดยอ) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต : กรณีบอกรับเปนสมาชิก 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชฐานขอมูลและศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูล ผลการศึกษาพบวา 

ดานสภาพการใชอาจารยทราบบริการจากโฮมเพจของสํานักวิทยบริการ วิธีการสืบคนจากการเรียนรู

ดวยตนเอง สถานท่ีสืบคนจากโปรแกรมวิชา ความถ่ีในการใช 2-3 ครั้ง / เดือน ผลลัพธจากการใชใช

รูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขป ดานการใชประโยชนพบวา อาจารยมีการใชฐานขอมูลออนไลน

เพ่ือใชในการทําวิจัยเปนอันดับแรก รองลงมาคือใชเขียนตําราหรือบทความทางวิชาการ ใช

ประกอบการทําวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธและใชในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ อันดับ

สุดทายคือใชในการปฏิบัติงาน ดานการสืบคนเนื้อหา พบวาอาจารยเลือกใชฐานขอมูล Springer Link 

มากท่ีสุด เพ่ือใชสืบคนเนี้อหาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปญหาการใชฐานขอมูลพบวา อาจารย

มีปญหาในดานฐานขอมูลท่ีบอกรับคือ กําหนดการปรับปรุงเพ่ิมเติมขอมูลใหมมีความลาชาเปนอันดับ

แรก ปญหาดานการจัดระบบการใชบริการ คือ คูมือหรือคําแนะนําภาษาอังกฤษในการใชฐานขอมูล

ละเอียดและยาวมากเกินไป ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย คือระบบเครือขาย

มหาวิทยาลัยและอินเทอรเน็ตมีชวง Downtime โดยไมแจงใหทราบลวงหนา ปญหาดานผูใชบริการ 

คือไมเขาใจขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลท่ีใหบริการ และปญหาดานผูใหบริการ คือไมไดรับความ

ชวยเหลือจากบรรณารักษหรือเจาหนาท่ี อันดับสุดทายเปนปญหาดานการประชาสัมพันธคือ การ

ประชาสัมพันธมีไมท่ัวถึง  

 2.3  งานวิจัยการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 

  หรรษา วงคธรรมกุล  (2541: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชประโยชนและความพึง

พอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการระบบ

เครื อข า ย อิน เทอร เ น็ ต ท่ั ว ไป  และบริ ก า รระบบ เครื อข า ย อิน เทอร เ น็ ต ของนั ก ศึ กษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดานการบริการการศึกษา ความพึงพอใจจากการใช และความสัมพันธ

ระหวางการใชประโยชนกับความพึงพอใจของนักศึกษา จํานวน 400 คน พบวา นักศึกษาใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือหาความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือเพ่ือการศึกษาหาความรูขอมูลขาวสารตางๆ 



62 
 

การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และใชเพ่ือคนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ นอยท่ีสุด นักศึกษาสวนมาก

ใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตมานานกวา 12 เดือน รอยละ 35.6 และใชอินเทอรเน็ตมานานนอยท่ีสุด 

ไดแก 8-12 เดือน รอยละ 19,8 นักศึกษาสวนมากใชอินเทอรเน็ต 3-5 ครั้งตอสัปดาห และ 6-8 ครั้ง

ตอสัปดาห รอยละ 12.5 สําหรับบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีใชมากท่ีสุดคือ บริการเวิลดไวดเว็บ 

รองลงมาคือ บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการเขาใชคอมพิวเตอรระยะไกล (Telnet) สวน

ปญหาอุปสรรคในการใชบริการระบบอินเทอรเน็ตท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหบริการแกนักศึกษา คือ ปญหา

ความไมเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ และความสามารถท่ีจํากัดของเครื่องคอมพิวเตอร

ตอการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ปญหาชวงเวลาท่ีใหบริการไมเพียงพอกับความตองการ

ใช ปญหาความจํากัดของจํานวนเลขหมายโทรศัพทท่ีเรียกเขาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีหองปฏิบัติการไมทันสมัย จากปญหา

ดังกลาว นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะในการใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้  เพ่ิม

ศูนยบริการและเครื่องคอมพิวเตอร ปรับปรุงเครือขายการสื่อสารขอมูลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพ่ิมเวลาการใชบริการอินเทอรเน็ตอยางเพียงพอ และปรับปรุงเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีใหบริการใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพ่ือใชงานในระบบมัลติมีเดียจากอินเทอรเน็ต พรอม

ท้ังปรับปรุงเครื่องใหใชงานไดตลอดเวลา 

  อรพิน จิรวัฒนศิริ  (2541: บทคัดยอ) ศึกษาการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาปริญญาโท โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชประโยชนจากสื่อ

อินเทอรเน็ต ศึกษาเปรียบเทียบความนาเชื่อถือของสื่ออินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามแก

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชอินเทอรเน็ตจํานวน 

250 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตและเปนการใชประโยชนในดาน

อ่ืนๆ เชน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู เพ่ือความบันเทิง เพ่ือติดตามขาวสาร เปนตน มากกวาดานการศึกษา 

นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยของรัฐ ใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาดาน

อ่ืนๆ นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตมากกวา 12 เดือน และมีความถ่ีในการใชงานเปนบางครั้งคือ 5-14 ครั้ง

ตอเดือน สําหรับบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีใช และการถายโอนแฟมขอมูล ตามลําดับ สวน

ปญหาท่ีพบจากการใชอินเทอรเน็ต 5 ประเด็นแรก คือ การดาวนโหลดขอมูลจากอินเทอรเน็ตใช

เวลานาน ไมพบขอมูลท่ีตองการใชประโยชน ติดตอแมขายอินเทอรเน็ตไมได ไมถนัดการใช

ภาษาตางประเทศ และอัตราคาบริการสูงเกินไป 

  จีราพรรณ สวัสดิพงษ  (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชบริการสืบคนขอมูลผาน

บริการ World Wide Web ในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

สภาพการใชบริการ ปญหา และความตองการของผูใชบริการ World Wide Web ผูวิจัยไดสอบถาม
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จากผูใชบริการจํานวน 650 คน พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีความรูพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร มี

วัตถุประสงคในการใชสืบคนขอมูลตางๆ โดยท่ัวไปใชบริการสัปดาหละ 1-2 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 

ทราบวิธีการสืบคนขอมูลโดยการเรียนรูดวยตนเอง ใชเว็บไซตประเภทความรูและการศึกษามากท่ีสุด 

ขอมูลท่ีไดสวนใหญเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

เอกสารแนะนําเว็บไซตท่ีหองสมุดทําไวใหบริการ สําหรับปญหาท่ีพบคือ คอมพิวเตอรท่ีใหบริการมี

จํานวนไมเพียงพอ และความเร็วในการดึงขอมูลลาชา ผูใชบริการมีความตองการในเอกสารแนะนํา

เว็บไซตท่ีนาสนใจ ตองการบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส บริการมัลติมีเดีย และตองการใหเพ่ิม

จํานวนคอมพิวเตอรพรอมท้ังเพ่ิมความเร็วในการสืบคน 

  เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน, ศุภชัย อนวัชพงศ และเยาวพร ศานติวิวัฒน  (2542: 

บทคัดยอ) ศึกษาการใชบริการสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาใน

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช ปญหาและอุปสรรค 

ตลอดจนศึกษาขอเสนอแนะในการใชบริการสืบคนสารสนเทศผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ

นักศึกษา โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

ติดตอสื่อสารมากท่ีสุด สาเหตุท่ีใชพบวา มีสาเหตุจากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหลงความรูท่ีทันสมัย 

รองลงมาคือ มีขอมูลมากมายในเครือขายอินเทอรเน็ต ความถ่ีในการใชมากท่ีสุดคือ ใช 2-3 วันตอครั้ง 

ประเภทของบริการสืบคนสารสนเทศท่ีใชมากท่ีสุดคือ เครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) 

รองลงมาคือ บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการเขาใชคอมพิวเตอรระยะไกล (Telnet) ในการ

สืบคนสารสนเทศผานเครือขายใยแมงมุม พบวา นักศึกษาไดท่ีอยูของเครือขายใยแมงมุม (URL) จาก

หนังสือท่ีรวบรวมท่ีอยูของเว็บไซต รองลงมาคือ ใชนามานุกรมหรือเสริจเอ็นจิ้นชวยคน ปญหาในการ

ใชพบวา ระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยลาชา ตองใชเวลาในการรอขอมูลนาน ปญหาท่ีมีตอ

เจาหนาท่ี พบวา เจาหนาท่ีมีเวลานอยในการใหบริการ และปญหาท่ีมีตออุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวก พบวา เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการมีจํานวนจํากัด ตองใชเวลารอนานและผูใชบริการมี

ขอเสนอแนะคือ เพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการและเพ่ิมความเร็วระบบอินเทอรเน็ต

ของมหาวิทยาลัย 

  กรวรรณ ชีวสันต  (2543: บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใช ปจจัยท่ี

มีผลตอการใชและแนวโนมของพฤติกรรมการใช อินเทอร เน็ตเ พ่ือการศึกษาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหมในอนาคต ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เว็บไซต และทําการสอบถาม

นักศึกษา จํานวน 360 คน จาก 6 คณะ ในสายสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ผลการวิจัยพบวา 

นักศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีคณะมากท่ีสุด คาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ตจะเสียนอยกวา 

500 บาทตอเดือน สวนมากใชบริการ 1-2 ครั้งตอสัปดาห ใชเวลาเลนประมาณครั้งละ 1-2 ชั่วโมง 
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และใชบริการในชวงเวลา 20.00-22.00 น. มากท่ีสุดระยะเวลาท่ีใชในการเขาสูระบบคือ 1-5 นาที 

วัตถุประสงคหลักในการใชบริการคือเพ่ือความบันเทิงและติดตอสื่อสาร นักศึกษาสวนมากเรียนรู

วิธีการใชอินเทอรเน็ตจากเพ่ือน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ ความเร็วในการ

เชื่อมตอเครือขาย นักศึกษามีความรูและทักษะในการใชบริการสืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บมากท่ีสุด 

สําหรับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามีแนวโนมสูงข้ึน ท้ังนี้เพราะมหาวิทยาลัยเชียงใหม

จะใหนักศึกษาลงทะเบียนเรียนและดูผลคะแนนทางอินเทอรเน็ต ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยไดริเริ่ม

โครงการเทคโนโลยีการเรียนการสอนผาน e-Learning เพ่ือใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเองในลักษณะ

ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง 

  วัลลภา เดชะวัชรีกุล  (2545:บทคัดยอ)  ศึกษาการสืบคนสารนิเทศผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารย นักศึกษา และขาราชการ ในสังกัดคณะสังคมศาสตรและคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการสืบคนสารนิเทศผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารย/ขาราชการ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับปริญญา

โทสังกัดคณะสังคมศาสตร และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงปญหาและอุปสรรค

ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง จํานวน 348 คน 

ผลการวิจัยในสวนของนักศึกษาระดับปริญญาโท พบวา นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือประกอบการเรียนการสอน การศึกษาคนควาวิจัย และเพ่ือการสืบคนขอมูลขาวสาร 

มีความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต คือใชทุกสัปดาหท่ีหองสมุดคณะท่ีสังกัดใชระหวางเวลา 12.00-16.00 

น. สาขาวิชาท่ีใชคือเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาท่ีพบคือ ขาดบุคลากรใหคําแนะนําและอํานวยความ

สะดวกเม่ือมีปญหาระหวางการใชงาน จํานวนคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ จํานวนชั่วโมงท่ีกําหนดใหไม

เพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธในเรื่องใหมๆ และคอมพิวเตอรและอุปกรณไมทันสมัย 

  ประภาพันธ พลายจันทร  (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาการสืบคนสารนิเทศผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหสภาพการใช ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความตองการในการ

ใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 295 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 210 คน ผลการวิจัยพบวา 

นักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษามีสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ตเหมือนกันคือ 

เรียนรูวิธีการใชอินเทอรเน็ตดวยตนเอง ใชเวลาสืบคนขอมูล 1-2 ชั่วโมง สาขาวิชาท่ีใชคือ สาขา

เกษตรศาสตรท่ัวไปและสาขาพืชสวน ท่ีมีอายุการผลิตในชวงปปจจุบัน บริการท่ีใชสูงสุดคือ

เวิลดไวดเว็บ ฐานขอมูลออนไลนท่ีใชคือฐานขอมูลรายชื่อสิ่งพิมพของหองสมุด (CMUL OPAC) และ

จัดเก็บขอมูลท่ีคนไดไวในแผนดิสก ปญหาท่ีผูใชพบคือ ปญหาขาดการฝกอบรมการใชฐานขอมูล

ออนไลน การไมทราบแหลงสารนิเทศในระบบเครือขาย จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอ และปญหา
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ดานความเร็วในการสืบคนขอมูล (Download) สวนในดานความตองการท่ีเหมือนกันคือ ตองการให

หองสมุดเพ่ิมความเร็วของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ ใน

สวนท่ีนักศึกษาท้ังสองกลุมมีความแตกตางกันคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีใชบริการอินเทอรเน็ต

ระหวางเวลา 08.00 – 12.00 น. โดยใชท่ีศูนยคอมพิวเตอรประจําคณะเกษตรศาสตรและท่ีท่ีพัก โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือนันทนาการและประกอบการเรียน ทางเลือกท่ีใชในการสืบคนคือหัวเรื่อง 

(Subject) ในขณะท่ีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตระหวางเวลา 12.00 

– 16.00 น. สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุดคือท่ีภาควิชาท่ีสังกัดและท่ีหองสมุดคณะเกษตรศาสตร มี

วัตถุประสงคในการใชเพ่ือการศึกษาคนควาทํารายงาน/วิทยานิพนธ และเพ่ือการสืบคนขอมูลขาวสาร

ท่ัวไป ทางเลือกท่ีใชในการสืบคนสารนิเทศคือคําสําคัญ (Key Word) 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกประเทศสรุปไดวา งานวิจัย

โดยรวมมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานของสถานภาพของผูใช

ดานสาขาวิชาและระดับชั้นป รวมท้ังประสบการณ ความถนัด ความชํานาญของผูใชบริการท่ีแตกตาง

กัน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลใหเกิดความแตกตางในดานวัตถุประสงคในการใช สภาพการใช ความตองการ

ใช ปญหาและขอเสนอแนะท่ีแตกตางกันไป กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ กลุมนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมอาจารยในมหาวิทยาลัย เครื่องมือท่ีใชคือ 

แบบสอบถาม วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางของสาขาวิชาท่ีเรียน 

ระดับการศึกษา ความสามารถในการใช ความถนัด ความชํานาญและประสบการณในการใช

คอมพิวเตอร มีผลทําใหเกิดความแตกตางในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ระดับชั้นปท่ีตางกันทํา

ใหความสามารถในการคนคืนแตกตางกัน นักศึกษาในระดับชั้นปสูงมีความสามารถในการคนคืน

มากกวานักศึกษาในระดับชั้นปท่ีต่ํากวา ในดานวัตถุประสงคการใชงานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

พบวามีวัตถุประสงคในการใชงานท่ีแตกตางกันไปตามความตองการ โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือ

การศึกษาคนควา คนหารายชื่อหนังสือและบทความวารสารในหองสมุด ทํารายงาน ทําวิจัย ทํา

วิทยานิพนธ โดยมีปจจัยการใชจากการไดรับมอบหมายจากอาจารยกําหนดใหไปสืบคน นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาจะใชเพ่ือประกอบการอางอิงและทําวิทยานิพนธและเพ่ือประกอบการเรียน สวน

อาจารยจะใชเพ่ือติดตามความกาวหนาทางวิชาการในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ สวนวิธีการใชและการ

เรียนรูวิธีใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา สวนใหญศึกษาวิธีการใชดวยตนเองโดยการอาน

คําแนะนําท่ีปรากฏในหนาจอคอมพิวเตอรขณะใชงานและพบวาผูใชท่ีเปนนักศึกษาในตางประเทศนั้น

ไดผานการเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชั้นเรียนมากอนท่ีจะเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 

ในดานของประเภทสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใชพบวาใชฐานขอมูลหนังสือมากท่ีสุด รองลงมาคือ

เครือขายอินเทอรเน็ต และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนซีดีรอม โดยเลือกใชเนื้อหาท่ีตรงกับ

สาขาวิชาท่ีเรียน ในดานประโยชนท่ีไดรับจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวาผูใชสวนใหญมีความ
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คิดเห็นวาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญและความจําเปนตอการเรียนในปจจุบันเปนอยาง

มากและลักษณะของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นยังชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดใน

เวลาอันรวดเร็ว ในดานของปญหาจากการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา ผูใชไมเขาใจวิธีการ

สืบคน ไมทราบข้ันตอนในการสืบคน ไมมีความชํานาญในการสืบคนและเขาถึงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ท่ีตองการอีก ท้ั งยั งประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ท่ี เปน

ภาษาตางประเทศ นอกจากนี้แลวผูใชยังประสบปญหาดานการติดตามเอกสารฉบับสมบูรณ (Full 

Text) ท่ีพบวาตองใชเวลานานในการรอรับเอกสารฉบับเต็ม ในสวนของบุคลากรผูใหคําแนะนําและ

อํานวยความสะดวกเม่ือมีปญหาระหวางการใชงานนั้นพบวา บุคลากรท่ีใหบริการขาดความชํานาญใน

การใหบริการสืบคนสารสนเทศดวยระบบคอมพิวเตอร สวนการศึกษาความตองการสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสนั้นพบวา ผูใชตองการใหมีเจาหนาท่ีคอยใหคําแนะนําหรืออบรมการสืบคนขอมูลโดย

ตองการเรียนรูกลยุทธหรือวิธีการท่ีใชในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และตองการใหบอกรับ

ฐานขอมูลออนไลนควบคูกับการบอกรับเอกสารท่ีเปนสิ่งพิมพ สวนความตองการดานเครื่องมือ

อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ผูใชตองการใหเพ่ิมความเร็วของระบบอินเทอรเน็ต เพ่ิม

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการและใหมีบริการเครื่องพิมพผลการคน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยมีวธิีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1.  ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากเอกสารตาง ๆ 

 2.  คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติ

และภาคสมทบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดวยสูตรทาโรยามาเน ท่ีความคลาด

เคลื่อน .05 ไดดังนี้ n = 386.64 คิดเปนกลุมตัวอยาง 387 คน (Yamane.  1973: 1088-1089)   

 3.  สรางแบบสอบถามและทดลองนําไปใช 

 4.  รวบรวมขอมูล 

 5.  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 6.  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรท่ีอยูในขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติ

และภาคสมทบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  จํานวน 11,582 คน (“สํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน”.  2554:  ออนไลน) 

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติและภาคสมทบของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คํานวณกลุมตัวอยางดวยสูตรทาโรยามาเน ท่ีความคลาดเคลื่อน .05 ได

ดังนี้ n = 386.64 คิดเปนกลุมตัวอยาง 387 คน เทียบบัญญัติไตรยางศเปนคณะตางๆ ไดดังนี้ 

 1.  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  ประชากรป 1-4 มี 795 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 26.56 

คิดเปน 27 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 146  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 4.87  คิดเปน  5 คน 

 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 144  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 4.81  คิดเปน  5 คน 

 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 197  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 6.58  คิดเปน  7 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 308  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 10.28คิดเปน  10 คน 

 2.  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ประชากรป 1-4 มี 2,265 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 

75.68 คิดเปน 76 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 723  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 24.15คิดเปน  24 คน 



68 
 

 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 604  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 20.18คิดเปน  20 คน 

 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 522  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 17.44คิดเปน  18 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 416  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 13.89คิดเปน  14 คน 

 3.  คณะบริหารธุรกิจ ประชากรป 1-4 มี 3,149 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 105.22 คิดเปน 

105 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 1,038  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 34.68คิดเปน  35 คน 

 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 870  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 29.06คิดเปน  29 คน 

 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 593  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 19.81คิดเปน  20 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 648  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 21.65คิดเปน  21 คน 

 4.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประชากรป 1-4 มี 1,377 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 

46.01 คิดเปน 46 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 404  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 13.49คิดเปน  13 คน 

 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 286  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 9.55คิดเปน  10 คน 

 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 329  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 10.99คิดเปน  11 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 358  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 11.96คิดเปน  12 คน 

 5.  คณะวิศวกรรมศาสตร ประชากรป 1-4 มี 1,868 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 62.41 คิด

เปน 62 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 541  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 18.07คิดเปน  18 คน 

 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 413  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 13.79คิดเปน  14 คน 

 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 396  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 13.23คิดเปน  13 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 518 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 17.30คิดเปน  17 คน 

6.  คณะศิลปศาสตร ประชากรป 1-4 มี 1,797 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 60.04 คิดเปน 

60 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 522  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 17.42คิดเปน  17 คน 

 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 456  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 15.22คิดเปน  15 คน 

 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 470  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 15.69คิดเปน  16 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 349  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 11.65คิดเปน  12 คน 

7.  คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ ประชากรป 1-4 มี 331 คน คิดเปนกลุมตัวอยางได  

11.06 คิดเปน 11 คน เทียบบัญญัติไตรยางศตามชั้นป ไดเปน 

 ชั้นปท่ี 1 มีประชากร 157  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 5.21คิดเปน  5 คน 

 ชั้นปท่ี 2 มีประชากร 77  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 2.55คิดเปน  3 คน 
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 ชั้นปท่ี 3 มีประชากร 39  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 1.29คิดเปน  1 คน 

 ชั้นปท่ี 4 มีประชากร 58  คน คิดเปนกลุมตัวอยางได 1.92คิดเปน  2 คน 

 

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

  

การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

การสรางแบบสอบถามใหมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ใน

แบบสอบถามจะประกอบดวย 4 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับชั้นป คณะท่ี

ศึกษา และความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการและแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีลักษณะเปน

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีลักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4 ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีลักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 

การสรางและทดสอบเครื่องมือ 

 ข้ันตอนการสรางและทดสอบเครื่องมือมีดังนี้   

 1.  ศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องปจจัยท่ีสงผล

ตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและเรื่องท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุม

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.  สรางแบบสอบถามโดยมีขอคําถามแบงออกเปน 4 ตอน ตามท่ีกลาวขางตน 

 3.  นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เพ่ือขอคําแนะนําและ

นํามาเปนแนวทางการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาในแตละดานยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนการทดสอบ

ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) แลว

ทําการปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญใหขอคิดเห็น หลังจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไป

ใหผูเชี่ยวชาญชุดเดิมตรวจสอบอีกครั้ง แลวคํานวณคาความสอดคลอง (IOC : item objective 
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congruency) ของวัตถุประสงคกับขอคําถาม เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยตั้งเกณฑ

ผานตั้งแต 0.6 ข้ึนไป  

 4.  ปรับปรุงแบบสอบถามและนําไปทดลองใชกับกลุมประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 

แตมีลักษณะใกลเคียงกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพท่ีเปน

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

 5.  นําแบบสอบถามท่ีทดลองเก็บขอมูลแลว มาวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหา

คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-

coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชเกณฑ

สัมประสิทธิ์แอลฟาท่ีมีคามากกวาและเทากับ 0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Jump.  1978: 42) 

โดยคํานวณในแตละตอนของแบบสอบถามเพ่ือหาคาแอลฟา และคํานวณคาแอลฟาของแบบสอบถาม

ท้ังฉบับ จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง 

 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามสําหรับใชเก็บขอมูลจริง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการโดยขอความอนุเคราะหจากอาจารยผูสอนใน

รายวิชาศึกษาท่ัวไปเปนกลุมหลักเพ่ือนําแบบสอบถามไปใหนักศึกษาท่ีเรียนกับอาจารยเปนผูตอบ 

หากไดกลุมตัวอยางตามท่ีสุมไวไมครบถวนก็จะขอความอนุเคราะหจากอาจารยผูสอนในกลุมวิชาชีพ

เปนลําดับถัดไป 

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามท้ังหมดมา

ดําเนินการดังนี้ 

 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 

 2.  นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป และนําเสนอขอมูลในรูปการบรรยายประกอบตาราง 

 3.  สําหรับแบบสอบถามท่ีเปนชนิดมาตราสวนแบบประมาณคา 5 ระดับ นํามาหาคาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแบบใหคาน้ําหนักคะแนนแตละระดับ (บุญชม ศรีสะอาด.  2535: 99-

100) ดังนี้ 
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  ระดับ          คาน้ําหนัก 

  มากท่ีสุด ใหคาระดับคะแนนเทากับ    5 

  มาก  ใหคาระดับคะแนนเทากับ    4 

  ปานกลาง ใหคาระดับคะแนนเทากับ    3 

  นอย  ใหคาระดับคะแนนเทากับ    2 

  นอยท่ีสุด ใหคาระดับคะแนนเทากับ    1 

 จากนั้นนําคาคะแนนท่ีไดไปหาคาเฉลี่ยและนําคาเฉลี่ยท่ีคํานวณไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ี

กําหนดไว การแปลผลความหมายของคาเฉลี่ยจะถือเกณฑดังนี้ 

  คาเฉลี่ยตั้งแต 

  4.51-5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 

  3.51-4.50 หมายความวา ระดับมาก 

  2.51-3.50 หมายความวา ระดับปานกลาง 

  1.51-2.50 หมายความวา ระดับนอย 

  1.00-1.50 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

และคํานวณหาคาสถิติดังนี้ 

 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  ความถ่ี, คารอยละ, คาเฉลี่ย 

2. สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 

 2.1  ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกตางของคาเฉลี่ยในพฤติกรรมการใชและปญหา

ในการใช ของนักศึกษาท่ีศึกษาในระดับชั้นป และคณะท่ีแตกตางกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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บทที่ 4  

การวิเคราะหผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการใชและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสของระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ผูวิจัยไดนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

4.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

4.3 พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

4.4 ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
4.5 ทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับชั้นป คณะท่ีศึกษา 

และความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

387 คน โดยแจกแจงความถ่ี คารอยละ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลนักศึกษา                                       

ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา    จํานวน รอยละ 

ทานศึกษาในชั้นป ชั้นปท่ี 1 117 30.23 

 ชั้นปท่ี 2 96 24.81 

 ชั้นปท่ี 4 88 22.74 

 ชั้นปท่ี 3 86 22.22 

ทานศึกษาในคณะ คณะบริหารธุรกิจ   105 27.13 

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร   76 19.64 

 คณะวิศวกรรมศาสตร   62 16.02 

 คณะศิลปศาสตร   60 15.50 

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   46 11.89 

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 27 6.98 

 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ 11 2.84 

 รวม 387 100 
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 จากตารางท่ี  4.1   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  มีท้ังหมด 387 คน              

สวนใหญอยูชั้นปท่ี 1 จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 30.23  รองลงมาคือ ชั้นปท่ี 2 จํานวน 96 คน  

คิดเปนรอยละ 24.81 ลําดับตอมาคือ ชั้นปท่ี 4 จํานวน 88 คน  คิดเปนรอยละ 22.74  และชั้นปท่ี 3 

จํานวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 22.22 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  นักศึกษาท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยู คณะบริหารธุรกิจ  จํานวนคณะละ 105 คน คิดเปนรอยละ 27.13  

รองลงมาคือ  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.64 ลําดับตอมา 

คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.02 ลําดับตอมา คณะศิลปศาสตร  จํานวน 60 คน 

คิดเปนรอยละ 15.50  ลําดับตอมา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.89  

ลําดับตอมา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.98 ลําดับสุดทายคือ              

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.84  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ       

                  นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

หัวขอประเมิน 

 

n = 387 
 

   X  

ระดับ 

ความรูและ

ประสบการณ 

1.โปรแกรมสําหรับจัดพิมพเอกสาร (Word Processing) เชน 

Microsoft Office Word, Note Pad  ฯลฯ 

4.67 

 

 มากท่ีสุด 

2.โปรแกรมสําหรับคนดเูว็บ (Web Browser) เชน Google Chrome, 

Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, MSN Explorer, 

Window Explorer, Netscape Browser ฯลฯ 

3.85 

 

 มาก 

3.โปรแกรมชวยคนหาขอมูล (Search Engine) เชน Google, Yahoo, 

MSN  ฯลฯ 

3.83 

 

 มาก 

4.ระบบปฏิบัติการ (operating system) เชน Microsoft Windows, 

Mac OS, Android, iOS, Window Mobile ฯลฯ 

3.74 

 

 มาก 

5.โปรแกรมสําหรับนําเสนองาน (Presentation) เชน Microsoft 

Office PowerPoint  ฯลฯ 

3.05 

 

 ปานกลาง 

6.โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility) เชน Norton Antivirus, Scan, 

Scandisk, MacAfee , Defrag ฯลฯ 

3.00 

 

 ปานกลาง 

7.โปรแกรมสําหรับการออกแบบ เชน Adobe Illustrator, Adobe 

Photoshop, Auto CAD, Macromedia Dreamweaver, 

CorelDraw, Paint, Paint Brush ฯลฯ 

2.95 

 

 ปานกลาง 

8.โปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูล (DMS) เชน Microsoft Access, 

Mysql,  Visual Fox Pro ฯลฯ 

2.70 

 

 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 

 

หัวขอประเมิน 

 

n = 387 
 

   X  

ระดับ 

ความรูและ

ประสบการณ 

9.โปรแกรมสเปรดชีท หรือ ตารางคํานวณ (Spreadsheet) เชน 

Microsoft Office Excel, Lotus, FoxBASE ฯลฯ 

2.59 

 

 ปานกลาง 

10.โปรแกรมสําหรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เชน Microsoft 

Outlook, Outlook Express, Internet Explorer, Netscape 

navigator ฯลฯ 

2.57 

 

 ปานกลาง 

รวม 3.29  ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.2  พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม ในเรื่องความรูและประสบการณ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ นั้น มีความรู

เรื่อง.โปรแกรมสําหรับจัดพิมพเอกสาร (Word Processing) เชน Microsoft Office Word, Note 

Pad  ฯลฯ มาเปนอันดับแรก  โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 4.67  อยูในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ 

โปรแกรมสําหรับคนดูเว็บ (Web Browser) เชน Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, 

Internet Explorer, MSN Explorer, Window Explorer, Netscape Browser ฯลฯ  คิดเปน

คาเฉลี่ย = 3.85  อยูในระดับมาก  ลําดับตอมาคือ โปรแกรมชวยคนหาขอมูล (Search Engine) เชน 

Google, Yahoo, MSN  ฯลฯ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.83  อยูในระดับมาก  ลําดับตอมาคือ  

ระบบปฏิบัติการ (operating system) เชน Microsoft Windows, Mac OS, Android, iOS, 

Window Mobile ฯลฯ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.74  อยูในระดับมาก ลําดับตอมาคือ โปรแกรมสําหรับ

นําเสนองาน (Presentation) เชน Microsoft Office PowerPoint  ฯลฯ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.05             

อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility) เชน Norton Antivirus, 

Scan, Scandisk, MacAfee , Defrag ฯลฯ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.00  อยูในระดับปานกลาง ลําดับ

ตอมาคือ โปรแกรมสําหรับการออกแบบ เชน Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, Auto 

CAD, Macromedia Dreamweaver, CorelDraw, Paint, Paint Brush ฯลฯ คิดเปนคาเฉลี่ย = 

2.95 อยู ในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ โปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูล (DMS) เชน 

Microsoft Access, Mysql,  Visual Fox Pro ฯลฯ  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.70  อยูในระดับปานกลาง 

ลําดับตอมาคือ โปรแกรมสเปรดชีท หรือ ตารางคํานวณ (Spreadsheet) เชน Microsoft Office 

Excel, Lotus, FoxBASE ฯลฯ คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.59  อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือและ

ลําดับสุดทายคือ โปรแกรมสําหรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เชน Microsoft Outlook, Outlook 

Express, Internet Explorer, Netscape navigator ฯลฯ  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.57  อยูในระดับ
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ปานกลาง  ตามลําดับ โดยภาพรวม ความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.29  อยูในระดับปานกลาง 

ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ย และระดับการใชคอมพิวเตอรในกิจกรรมตางๆ ของนักศึกษา 

                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

หัวขอประเมิน 

 

n = 387 
 

   X  

ระดับ 

การใช 

1.ใชเพ่ือสื่อสารในสังคมออนไลน เชน FB, MSN,Line 4.30  มาก 

2.ใชเพ่ือความบันเทิง ดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมส 4.25  มาก 

3.ใชคนหาขอมูลท่ัวไป 3.92  มาก 

4.ใชพิมพรายงาน เอกสารตางๆ 3.52  มาก 

5.ใชเพ่ือศึกษาในการเรียนรายวิชาตางๆ 3.44  ปานกลาง 

6.ใชเพ่ือธุรกิจออนไลน (ซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินคา) 2.48  นอย 

รวม 3.65  มาก 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม การใชคอมพิวเตอรในกิจกรรม

ตางๆ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อันดับแรกคือ ใชเพ่ือสื่อสารในสังคม

ออนไลน เชน FB, MSN,Line โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 4.30  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ ใชเพ่ือ

ความบันเทิง ดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมส  คิดเปนคาเฉลี่ย = 4.25  อยูในระดับมาก    ลําดับตอมาคือ 

ใชคนหาขอมูลท่ัวไป คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.92  อยูในระดับมาก ลําดับตอมาคือ  ใชพิมพรายงาน 

เอกสารตางๆ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.52  อยูในระดับมาก  ลําดับตอมาคือ  ใชเพ่ือศึกษาในการเรียน

รายวิชาตางๆ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.44  อยูในระดับปานกลาง และลําดับสุดทายคือ ใชเพ่ือธุรกิจ

ออนไลน (ซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินคา)  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.48  อยูในระดับนอย ตามลําดับ              

โดยภาพรวมการใชคอมพิวเตอรในกิจกรรมตางๆ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.65 อยูในระดับมาก 

4.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้             

ปจจัยดานอาจารย ปจจัยดานตัวนักศึกษา ปจจัยดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยแสดง

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญดานอาจารย 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับ 

ความสําคัญ 

X    

ดานอาจารย    

1.อาจารยกําหนดใหคนควาจากทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

2.65  ปานกลาง 

2.อาจารยในรายวิชาตางๆ มอบหมายงานใหคนควา 2.65  ปานกลาง 

3.อาจารยผูสอนใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหเห็น

จึงอยากใชตาม 

2.36  นอย 

4.อาจารยผูสอนแนะนําใหใช 2.32  นอย 

รวม 2.49  นอย 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานอาจารย  ในหัวขอ อาจารยกําหนดใหคนควาจากทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส และหวขอ อาจารยในรายวิชาตางๆ มอบหมายงานใหคนควา มาเปนอันดับแรก            

โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.65  อยูในระดับปานกลาง เทากัน รองลงมาคือ อาจารยผูสอนใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหเห็นจึงอยากใชตาม  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.36  อยูในระดับนอย ลําดับ

ตอมาคือ อาจารยผูสอนแนะนําใหใช คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.32 อยูในระดับนอย ตามลําดับ โดย

ภาพรวมปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานอาจารย  คิดเปนคาเฉลี่ย              

= 2.49 อยูในระดับนอย 

ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญดานตัวนักศึกษา 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับ 

ความสําคัญ 

X    

ดานตัวนักศึกษา    

1.สื่อสารในสังคมออนไลน 3.88  มาก 

2.เพ่ือนชักชวนใหใช 3.85  มาก 

3.พักผอนหาความบันเทิง 3.85  มาก 

4.ทํางานสงอาจารยตามท่ีไดรับมอบหมาย 3.68  มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ) 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับ 

ความสําคัญ 

X    

ดานตัวนักศึกษา    

5.ติดตามขาวสารใหทันเหตุการณ 3.67  มาก 

6.เพ่ิมพูนความรู 3.67  มาก 

รวม 3.76  มาก 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานตัวนักศึกษา ในหัวขอ สื่อสารในสังคมออนไลน มาเปนอันดับแรก            

โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.88 อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ เพ่ือนชักชวนใหใช และ พักผอนหาความ

บันเทิง คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.85  อยูในระดับมาก  ลําดับตอมาคือ ทํางานสงอาจารยตามท่ีไดรับ

มอบหมาย คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.68 อยูในระดับมาก ลําดับสุดทายคือ ติดตามขาวสารใหทันเหตุการณ 

และเพ่ิมพูนความรู คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.67 อยูในระดับมาก ตามลําดับ โดยภาพรวมปจจัยท่ีสงผลตอ

การใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานตัวนักศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.76 อยูในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับ 

ความสําคัญ 

X    

ดานคุณลักษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส    

1.ไมเสียคาใชจาย เชน สืบคน OPAC 4.07  มาก 

2.ประหยัดเวลาในการคนหา 4.00  มาก 

3.สะดวกในการคนหา/ถายโอนขอมูล/บันทึกขอมูล 3.98  มาก 

4.ขอมูลมีความนาเชื่อถือ 3.85  มาก 

5.ขอมูลมีความทันสมัยและสืบคนไดตรงกับความตองการ 3.85  มาก 

รวม 3.94  มาก 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส  ในหัวขอ ไมเสียคาใชจาย เชน 

สืบคน OPAC มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 4.07  อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 



78 
 

 

ประหยัดเวลาในการคนหา  คิดเปนคาเฉลี่ย = 4.00  อยูในระดับมาก ลําดับตอมาคือ สะดวกในการ

คนหา/ถายโอนขอมูล/บันทึกขอมูล คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.98 อยูในระดับมาก  ลําดับสุดทายคือ ขอมูล

มีความนาเชื่อถือ และ ขอมูลมีความทันสมัยและสืบคนไดตรงกับความตองการ คิดเปนคาเฉลี่ย            

= 3.85 อยูในระดับมาก  ตามลําดับ โดยภาพรวมปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส  คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.94 อยูในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญทุกดานในภาพรวม 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับ 

ความสําคัญ 

X    

ดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส   3.94  มาก 

ดานตัวนักศึกษา 3.76  มาก 

ดานอาจารย 2.49  นอย 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา ในภาพรวมของปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ท้ัง 3 ดานนี้  ในปจจัยดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.94  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ ดานดานตัวนักศึกษา  คิดเปนคาเฉลี่ย  = 

3.76 อยูในระดับมาก  และ ลําดับสุดทายคือ ดานอาจารย  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.49  อยูในระดับนอย

ตามลําดับ จะเห็นไดวาในดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานตัวนักศึกษา อยูในระดับ

มากเหมือนกัน จึงทําใหสรุปไดวาดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานตัวนักศึกษา              

ท้ัง 2 ดานนี้ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

4.3 พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 387 ชุด จําแนกไดดังนี้ นักศึกษาใชทรัพยากรตอ

สัปดาหก่ีครั้ง ใชเวลาในการคนหาขอมูลมากนอยเพียงใด  ทราบวิธีการเขาถึงแหลงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด ใชวิธีการใดในการคนหาขอมูล นักศึกษาไดใชคูมือประกอบการคนหา

ขอมูลหรือไม และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการของนักศึกษามากนอย

เพียงใด โดยแจกแจงความถ่ี  คารอยละ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละ การใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉลี่ยตอสัปดาห 

ทานใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉล่ียสัปดาหละกี่ครั้ง จํานวน รอยละ 

5-6 ครั้ง  160 41.34 

มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป  146 37.73 

3-4 ครั้ง  59 15.25 

1-2 ครั้ง  22 5.68 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

ใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละ5-6 ครั้ง จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.34 

รองลงมา คือ ใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละมากกวา 6 ครั้งข้ึนไป จํานวน 146 คน 

คิดเปนรอยละ 37.73 ลําดับตอมาคือ ใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละ3-4 ครั้ง 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.25 ลําดับสุดทาย ใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละ

1-2 ครั้ง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.68 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละ การใชเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ    

                อิเล็กทรอนิกส 

ทานใชเวลามากนอยเพียงใดในการใชหรือสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน รอยละ 

45-60 นาที  148 38.24 

มากกวา 60 นาที  128 33.07 

31-45 นาที  82 21.19 

16-30 นาที  22 5.68 

10-15 นาที  7 1.82 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.9  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

ใชเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส45-60 นาที จํานวน 148 คน คิดเปน

รอยละ 38.24 รองลงมา คือ ใชเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากกวา 

60นาที จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 33.07 ลําดับตอมาคือ ใชเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 31-45 นาที จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.19 ลําดับตอมาคือ ใชเวลา

ในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 16-30 นาที จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 



80 
 

 

5.68 ลําดับสุดทาย ใชเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 10-15 นาที

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละ วิธีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด 

ทานทราบวิธีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด จํานวน รอยละ 

สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine) 226 58.40 

อาจารยหรือเพ่ือนแนะนํา 104 26.87 

จากบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ, เอกสารสิ่งพิมพตางๆ 35 9.05 

จากการประชาสัมพันธหรือแนะนําการใชของหองสมุด 22 5.68 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการสืบคนจากเว็บคนหาขอมูล(Search Engine) จํานวน 226 คน 

คิดเปนรอยละ 58.40 รองลงมา คือ เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการท่ีอาจารยหรือเพ่ือน

แนะนํา จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.87 ลําดับตอมาคือ เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก

การดูท่ีบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ, เอกสารสิ่งพิมพตางๆ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.05 

ลําดับสุดทายคือ เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการประชาสัมพันธหรือแนะนําการใชของ

หองสมุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.68 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละ วิธีในการคนหาขอมูล 

ทานใชวิธีการใดในการคนหา จํานวน รอยละ 

คนหาดวยตนเอง 302 78.03 

ฝากเพ่ือนคนหาให 71 18.35 

คนหาดวยตนเองรวมกับผูอ่ืน เชน เพ่ือน บรรณารักษ 8 2.07 

ขอใหบรรณารักษดําเนินการให 6 1.55 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

ใชวิธีการคนหาขอมูล คือคนหาดวยตนเอง จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 78.03 รองลงมาคือ                     

ใชวิธีการคนหาขอมูล โดยการฝากเพ่ือนคนหาให จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.35 ลําดับตอมา

คือ คนหาดวยตนเองรวมกับผูอ่ืน เชน เพ่ือน บรรณารักษ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.07               
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ลําดับสุดทายคือ ใชวิธีการคนหาขอมูล โดยการขอใหบรรณารักษดําเนินการให จํานวน 6 คน               

คิดเปนรอยละ 1.55 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละ การศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศ 

                  อิเล็กทรอนิกส 

ทานไดศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสหรือไม 

จํานวน รอยละ 

ไมไดศึกษา 307 79.33 

ศึกษา 80 20.67 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

ไมไดศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 307 คน คิดเปน

รอยละ 79.33 รองลงมาคือ ศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.67 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละ ของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความ  

                 ตองการ 

ทานคิดวาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความ

ตองการของทานเพียงใด 

จํานวน รอยละ 

มาก 119 30.75 

ปานกลาง 113 29.20 

นอย 97 25.06 

ไมตรง 58 14.99 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.13  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความตองการมาก จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 30.75

รองลงมาคือ สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความตองการปานกลาง จํานวน 113 คน             

คิดเปนรอยละ 29.20 ลําดับตอมา คือ สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความตองการนอย 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.06  ลําดับสุดทาย คือ สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไมตรงกับ

ความตองการ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.99 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละ รูปแบบของการจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน 

ทานจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบใด จํานวน รอยละ 

Handy Drive 160 41.34 

Hard disk 95 24.55 

Pint-Out 70 18.09 

E-mail 43 11.11 

CD-R/CD-RW 19 4.91 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.14  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

จัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ Handy Drive  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.34 รองลงมา

คือ จัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ Hard disk จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.55 ลําดับตอมา 

คือ จัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ Pint-Out จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.09 ลําดับตอมา 

คือ จัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ E-mail จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.11 ลําดับสุดทาย 

คือ จัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ CD-R/CD-RW จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.91 ของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละ ของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีทานนําไปใช 

ลักษณะของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีทานนําไปใชอยูใน

ลักษณะใด 

จํานวน รอยละ 

ตัวอักษร (Text) 151 39.02 

รูปภาพ กราฟกตางๆ 118 30.49 

ขอมูลตัวเลข สถิติตางๆ 70 18.09 

แผนภูมิ แผนท่ี 27 6.98 

เสียงและภาพเคลื่อนไหว 21 5.42 

 รวม 387 100 

 จากตารางท่ี 4.15  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษานําไปใช คือ ตัวอักษร (Text) จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 

39.02 รองลงมาคือ รูปภาพ กราฟกตางๆ จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.49 ลําดับตอมา คือ 

ขอมูลตัวเลข สถิติตางๆ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.09  ลําดับตอมา คือ แผนภูมิ แผนท่ี 
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จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.98 ลําดับสุดทาย คือ เสียงและภาพเคลื่อนไหว จํานวน 21 คน              

คิดเปนรอยละ 5.42 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 

  พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพท่ีมีตอการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ สามารถแสดงเปนคาเฉลี่ย 

และระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.16  แสดงคาเฉลี่ย และระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับ 

การใช 

X    

1. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ต 3.81  มาก 

2. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง 

(Optical disc ) เชน CD,CD-ROM, VCD,DVD 

3.17  ปานกลาง 

 

3. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันในประเทศไทย เชน 

ThaiLis Digital Collection  ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 

Online 

2.82 

 

 ปานกลาง 

4. ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เชน Springer 

Link, EBSCO ebooks, ฐานขอมูล eBook 

2.47  นอย 

5. บทเรียนสําเร็จรูปสําหรับศึกษาดวยตนเองในลักษณะ  e-

Learning 

2.34  นอย 

6. ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) เชน 

Science Direct, Emerald, Education Research 

Complete, H.W.Wilson, PORTAL, ABI/INFORM 

Complete, IEEE, ACS, CASC และ ISI Web of 

Knowledge 

2.17  นอย 

7. ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสจากสถาบัน

ตางประเทศ เชน ฐานขอมูล ProQuest ฐานขอมูล PDF 

Dissertation Full text 

2.16 

 

 นอย 

รวม 2.70  ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.16  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ต มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.81

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง (Optical 

disc ) เชน CD,CD-ROM, VCD,DVD คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.17 อยูในระดับปานกลาง  ลําดับตอมาคือ 

ใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันในประเทศไทย เชน ThaiLis Digital Collection  

ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย Online คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.82 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือใช

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เชน Springer Link, EBSCO ebooks, ฐานขอมูล eBook  

คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.47 อยูในระดับนอย  ลําดับตอมาคือ ใชบทเรียนสําเร็จรูปสําหรับศึกษาดวย

ตนเองในลักษณะ  e-Learning คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.34 อยูในระดับนอย  ลําดับตอมาคือ ฐานขอมูล

วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) เชน Science Direct, Emerald, Education Research 

Complete, H.W.Wilson, PORTAL, ABI/INFORM Complete, IEEE, ACS, CASC และ ISI Web 

of Knowledge คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.17 อยูในระดับนอย  ลําดับสุดทายคือ ฐานขอมูลวิทยานิพนธ

อิเล็กทรอนิกสจากสถาบันตางประเทศ เชน ฐานขอมูล ProQuest ฐานขอมูล PDF Dissertation 

Full text คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.16 อยูในระดับนอย  ตามลําดับ โดยภาพรวมระดับการใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.70 อยูในระดับปานกลาง 

4.4 ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 387 ชุด  โดย แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปญหาใน

การใชโดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการใช และดานเนื้อหา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                   ดานการใช 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับของ 

ปญหา 

X    

ดานการใช    

1.ปญหาดานการใชภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคนขอมูล

จากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

3.01  ปานกลาง 

2.ขาดทักษะในการสืบคนจากฐานขอมูลตางๆ จึงทําใหใชเวลา

สืบคนนาน 

2.86  ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.17  (ตอ) 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับของ 

ปญหา 

X    

ดานการใช    

3.ข้ันตอนวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ 

ซับซอน ยุงยาก 

2.75  ปานกลาง 

4.ไมคุนเคยกับโปรแกรมท่ีใชคนหาขอมูล 2.73  ปานกลาง 

5.ขาดความเชี่ยวชาญในการใชคอมพิวเตอร 2.73  ปานกลาง 

6.ขาดโปรแกรมสนับสนุนตางๆ เชน Acrobat Reader , 

Windows Media Player ฯลฯ 

2.58  ปานกลาง 

7.คูมือชวยคนไมละเอียด เขาใจยาก 2.52  ปานกลาง 

8.ฐานขอมูลบางฐานจํากัดจํานวนผูเขาใชทําใหไมสามารถเขา

ใชพรอมกันในเวลาเดียวกันได 

2.40  นอย 

9.ขาดความรูในการกําหนดคําคน วิธีการสืบคน การใชกลยุทธ

ในการสืบคนตางๆ 

2.37  นอย 

10.เขตบริการเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย (Wireless 

Lan Zone) ไมครอบคลุม 

2.25  นอย 

รวม 2.62  ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.17  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

เกิดปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานการใช คือ ปญหาดานการใช

ภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ มาเปนอันดับแรก โดย

คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.01 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ขาดทักษะในการสืบคนจากฐานขอมูล

ตางๆ จึงทําใหใชเวลาสืบคนนาน โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.86 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ 

ข้ันตอนวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ซับซอน ยุงยาก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.75 

อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ ไมคุนเคยกับโปรแกรมท่ีใชคนหาขอมูล และขาดความเชี่ยวชาญ

ในการใชคอมพิวเตอร โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.73 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ ขาด

โปรแกรมสนับสนุนตางๆ เชน Acrobat Reader , Windows Media Player ฯลฯ โดยคิดเปน

คาเฉลี่ย = 2.58 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ คูมือชวยคนไมละเอียด เขาใจยากโดยคิดเปน

คาเฉลี่ย = 2.52 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ ฐานขอมูลบางฐานจํากัดจํานวนผูเขาใชทําให
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ไมสามารถเขาใชพรอมกันในเวลาเดียวกันได โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.40 อยูในระดับนอย ลําดับ

ตอมาคือ ขาดความรูในการกําหนดคําคน วิธีการสืบคน การใชกลยุทธในการสืบคนตางๆ  โดยคิดเปน

คาเฉลี่ย = 2.37 อยูในระดับนอย ลําดับตอสุดทายคือ เขตบริการเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย 

(Wireless Lan Zone) ไมครอบคลุม โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.25 อยูในระดับนอย  ตามลําดับ โดย

ภาพรวมระดับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานการใช  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.62

อยูในระดับปานกลาง 

ตารางท่ี 4.18  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                   ดานเนื้อหา 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับของ 

ปญหา 

X    

ดานเนื้อหา    

1.สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการไมทันสมัย ไมทัน

เหตุการณ 

3.73  มาก 

2.สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการมีไมครอบคลุมทุก

สาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอน 

3.53  มาก 

3.สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญใหเพียงสาระสังเขป ไมมี

เอกสารฉบับเต็ม 

3.43  ปานกลาง 

4.ไมทราบวาหองสมุดมีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท

ใดบาง 

3.09  ปานกลาง 

5.ไมสามารถใชงานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนซีดีรอม 

เนื่องจากชํารุด เสียหาย 

2.88  ปานกลาง 

6.สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีการพิมพผิดพลาด 2.82  ปานกลาง 

7.ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับสมบูรณตามท่ีระบุในผลการ

สืบคน 

2.77  ปานกลาง 

8.หากใหบรรณารักษเปนผูสืบคน ผลการสืบคนท่ีไดไมตรงกับ

ความตองการ 

2.57  ปานกลาง 

9.สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการ ไมครบชุด ขาดความ

ตอเนื่อง 

2.54  ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18  (ตอ) 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับของ 

ปญหา 

X    

ดานเนื้อหา    

10.ไมสามารถใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีอยูในรูปแบบ

มัลติมีเดียได เนื่องจากประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรท่ี

ใหบริการ 

2.50  นอย 

รวม 2.99  ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.18  พบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สวนใหญ 

เกิดปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานเนื้อหา คือ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

ใหบริการไมทันสมัย ไมทันเหตุการณ มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.73 อยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการมีไมครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอน

โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.53 อยูในระดับมาก ลําดับตอมาคือ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญให

เพียงสาระสังเขป ไมมีเอกสารฉบับเต็ม โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.43 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมา

ไมทราบวาหองสมุดมีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทใดบาง โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.09 อยูใน

ระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ ไมสามารถใชงานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนซีดีรอม เนื่องจาก

ชํารุด เสียหาย โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.88 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสมีการพิมพผิดพลาด โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.82 อยูในระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ 

ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับสมบูรณตามท่ีระบุในผลการสืบคน  โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.77 อยูใน

ระดับปานกลาง ลําดับตอมาคือ หากใหบรรณารักษเปนผูสืบคน ผลการสืบคนท่ีไดไมตรงกับความ

ตองการ โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.57 อยูในระดับลําดับปานกลาง  ลําดับตอมาคือสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการ ไมครบชุด ขาดความตอเนื่อง โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.54 อยูในระดับ

ลําดับปานกลาง  ตอสุดทายคือ ไมสามารถใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีอยูในรูปแบบมัลติมีเดียได 

เนื่องจากประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.50 อยูในระดับ

นอย  ตามลําดับ โดยภาพรวมระดับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานเนื้อหา  

คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.99 อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                   ท้ัง 2 ดาน 

หัวขอประเมิน 
n = 387 

ระดับของ 

ปญหา 

X    

ดานเนื้อหา 2.99  ปานกลาง 

ดานการใช 2.62  ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ในภาพรวมของของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ท้ัง 2 ดานนี้  ในปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานเนื้อหา             

มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยคิดเปนคาเฉลี่ย 2.99  อยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคือ ปญหาการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ดานการใช  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.62  อยูในระดับปานกลาง

ตามลําดับ จะเห็นไดวาในดานเนื้อหา และดานการใช อยูในระดับปานกลางเหมือนกัน จึงทําใหสรุปได

วาปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท้ัง 2 ดาน เปนปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในระดับปานกลาง 

4.5  การทดสอบสมมุติฐาน 

4.5.1 การทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบ (Chi-square) ท้ังนี้ จะใชนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยหาวา ชั้นป และคณะ มีความสัมพันธหรือไม ตอพฤติกรรมการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.20  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉลี่ยสัปดาห กับชั้นป 

ทานใชทรัพยากร

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสเฉลี่ย

สัปดาหละก่ีครั้ง 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson            

chi-square 

P=.001* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 ครั้ง  4 3.4 7 7.3 8 9.3 3 3.4 

3-4 ครั้ง 28 23.9 10 10.4 14 16.3 7 8.0 

5-6 ครั้ง  54 46.2 46 47.9 26 30.2 34 38.6 

มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป 31 26.5 33 34.4 38 44.2 44 50.0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 
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จากตารางท่ี 4.20  พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉลี่ยสัปดาหมี

ความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ 5-6 ครั้ง   

จํานวน 54 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 46.2 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ 5-6 ครั้งจํานวน 46 

คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.9 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป จํานวน 38 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 44.2  ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป จํานวน 44 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 50.0  

ตารางท่ี 4.21  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเวลาการใชหรือสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส กับชั้นป 

ทานใชเวลามากนอย

เพียงใดในการใชหรือ

สืบคนทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.018* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10-15 นาที 5 4.3 0 0 2 2.3 0 0 

16-30 นาที 6 5.1 6 6.3 7 8.1 3 3.4 

31-45 นาที 18 15.4 30 31.2 22 25.6 12 13.6 

45-60 นาที 48 41.0 35 36.5 25 29.1 40 45.5 

มากกวา 60 นาที 40 34.2 25 26.0 30 34.9 33 37.5 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.21  พบวา เวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมี

ความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ 45-60 นาที 

จํานวน 48 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 41.0  สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ 45-60 นาที จํานวน 

35 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 36.5 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ มากกวา 60 นาที  จํานวน 30 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 34.9 ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ 45-60 นาที จํานวน 40 คน เปนจํานวน

สูงสุด คิดเปนรอยละ 45.5 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางวิธีการเขาถึงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส กับชั้นป 

ทานทราบวิธีการเขาถึง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

จากแหลงใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.013* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จากการประชาสัมพันธ

หรือแนะนําการใชของ

หองสมุด 14 12.0 1 1.0 5 5.8 2 2.3 

อาจารยหรือเพ่ือนแนะนํา 34 29.0 28 29.2 25 29.1 17 19.3 

จากบรรณานุกรมทายเลม

หนังสือ, เอกสารสิ่งพิมพ

ตางๆ 11 9.4 11 11.5 5 5.8 8 9.1 

สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล 

(Search Engine) 58 49.6 56 58.3 51 59.3 61 69.3 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.22  พบวา วิธีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับชั้นป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine)

จํานวน 58 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 49.6 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ สืบคนจากเว็บคนหา

ขอมูล (Search Engine) จํานวน 56 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 58.3 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ 

สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine)  จํานวน 51 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 59.3        

ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine) จํานวน 61 คน เปนจํานวนสูงสุด คิด

เปนรอยละ 69.3 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางใชวิธีการใดในการคนหา   

                    กับชั้นป 

ทานใชวิธีการใดในการ

คนหา 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.001* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขอใหบรรณารักษ

ดําเนินการให 3 2.6 3 3.1 0 0 0 0 

คนหาดวยตนเอง 88 75.2 73 76.0 66 76.7 75 85.2 

ฝากเพ่ือนคนให 18 15.4 20 20.8 20 23.3 13 14.8 

คนหาดวยตนเองรวมกับ

ผูอ่ืน เชน เพ่ือน 

บรรณารักษ 8 6.8 0 0 0 0 0 0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.23  พบวา ใชวิธีการใดในการคนหา  มีความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง จํานวน 88 คน เปนจํานวนสูงสุด คิด

เปนรอยละ 75.2 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง จํานวน 73 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปน

รอยละ 76.0 ชั้นปท่ี 3 คนหาดวยตนเอง จํานวน 66 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 76.7 ชั้นป

ท่ี 4 เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง  จํานวน 75 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 85.2 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางศึกษาคูมือประกอบการ 

         ใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสกับชั้นป 

ทานไดศึกษาคูมือ

ประกอบการใชงานกอน

การสืบคนสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสหรือไม 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษา 45 38.5 19 19.8 9 10.5 7 8.0 

ไมไดศึกษา 72 61.5 77 80.2 77 89.5 81 92.0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.24  พบวา ศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ 

ไมไดศึกษา จํานวน 72 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 61.5 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ ไมได

ศึกษา จํานวน 77 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 80.2 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบไมไดศึกษา จํานวน 

77 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 89.5 ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ ไมไดศึกษา  จํานวน 81 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 92.0 

ตารางท่ี 4.25  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   

                    ท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการ กับชั้นป 

ทานคิดวาสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได 

ตรงกับความตองการของ

ทานเพียงใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson        

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มาก 26 22.2 26 27.1 26 30.2 41 46.6 

ปานกลาง 23 19.7 32 33.3 23 26.7 19 21.6 

นอย 40 34.2 8 8.3 7 8.2 3 3.4 

ไมตรง 28 23.9 30 31.3 30 34.9 25 28.4 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.25  พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการ                  

มีความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ นอย จํานวน 

40 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 34.2 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 32 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 33.3 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบไมตรง จํานวน 30 คน เปนจํานวนสูงสุด 
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คิดเปนรอยละ 34.9 ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ ไมไดศึกษา  จํานวน 41 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 46.6 

ตารางท่ี 4.26  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง รูปแบบการจัดเก็บขอมูล 

                    กับชั้นป 

ทานจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน

ไวในรูปแบบใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Pint-Out       38 32.5 16 16.7 6 7.0 10 11.3 

Hard disk 28 23.9 25 26.0 29 33.7 13 14.7 

E-mail 19 16.3 5 5.2 12 14.0 7 8.0 

CD-R/CD-RW 4 3.4 4 4.2 4 4.6 7 8.0 

Handy Drive/ Flash 

Drive/External Drive 28 23.9 46 47.9 35 40.7 51 58.0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.26  พบวา รูปแบบการจัดเก็บขอมูลมีความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ Pint-Out   จํานวน 38 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 32.5 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ Handy Drive/ Flash Drive/External Drive จํานวน 46 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.9 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ Handy Drive/ Flash Drive/External Drive 

จํานวน 35 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 40.7 ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ Handy Drive/ Flash 

Drive/External Drive จํานวน 51 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 58.0 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ลักษณะของสารสนเทศ 

                    อิเล็กทรอนิกสท่ีทานนําไปใช กับชั้นป 

ลักษณะของสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีทาน

นําไปใชอยูในลักษณะใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.441* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวอักษร (Text) 45 38.5 36 37.5 34 39.5 36 40.9 

ขอมูลตัวเลข สถิตติางๆ 26 22.2 16 16.7 13 15.1 15 17.0 

แผนภูมิ แผนท่ี 5 4.3 3 3.1 9 10.5 10 11.4 

รูปภาพ กราฟกตางๆ   36 30.8 33 34.4 26 30.2 23 26.2 

เสียงและภาพเคลื่อนไหว 5 4.2 8 8.3 4 4.7 4 4.5 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.27  พบวา ลักษณะของสารสนเทศไมมีความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05  

ตารางท่ี 4.28  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 

                    จากสถาบันในประเทศไทย กับชั้นป 

ทานใชฐานขอมูล

วิทยานิพนธไทยจาก

สถาบันในประเทศไทย

ในระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 19 21.6 

มาก 3 2.6 8 8.2 36 41.9 36 40.9 

ปานกลาง 32 27.4 42 43.8 32 37.2 22 25.0 

นอย 65 55.5 35 36.5 13 15.1 9 10.2 

นอยท่ีสุด 17 14.5 11 11.5 5 5.8 2 2.3 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 
 

จากตารางท่ี 4.28  พบวา ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันในประเทศไทยมี

ความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ นอย จํานวน 65 

คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.5 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 42 คน เปน
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จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 43.8 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ มาก จํานวน 36 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปน

รอยละ 41.9 ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ มาก จํานวน 36 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 40.9 

ตารางท่ี 4.29  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลวิทยานิพนธ  

                    อิเล็กทรอนิกสจากสถาบันตางประเทศ กับชั้นป 

ทานใชฐานขอมูล

วิทยานิพนธไทยจาก

สถาบันตางประเทศใน

ระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 0 0 3 3.2 6 7.0 17 19.3 

ปานกลาง 9 7.7 11 11.4 32 37.2  35 39.8 

นอย 64 54.7 64 66.6 35 40.7 33 37.5 

นอยท่ีสุด 44 37.6 18 18.8 13 15.1 3 3.4 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.29  พบวา ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันตางประเทศมีความสัมพันธ

กับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ นอย จํานวน 64 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.7 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ นอย จํานวน 64 คน เปนจํานวนสูงสุด 

คิดเปนรอยละ 66.6 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ นอย จํานวน 35 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 40.7 

ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 35 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 39.8 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลวารสาร 

                    อิเล็กทรอนิกส กับชั้นป 

ทานใชฐานขอมูล

วารสารอิเล็กทรอนิกส

ในระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 0 0 0 0 0 0 1 1.1 

ปานกลาง 10 8.5 20 20.8 36 41.8 47 53.4 

นอย 78 66.7 65 67.7 41 47.7 40 45.5 

นอยท่ีสุด 29 24.8 11 11.5 9 10.5 0 0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.30  พบวา ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับชั้นป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ นอย จํานวน 78 คน เปนจํานวนสูงสุด คิด

เปนรอยละ 66.7 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ นอย จํานวน 65 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

67.7 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ นอย จํานวน 41  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.7 ชั้นปท่ี 4 

เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 47 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.4 

ตารางท่ี 4.31  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลหนังสือ 

                    อิเล็กทรอนิกส กับชั้นป 

ทานใชฐานขอมูล

หนังสืออิเล็กทรอนิกส

ในระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 3 2.6 6 6.3 5 5.8 10 11.4 

ปานกลาง 37 31.6 33 34.4 45 52.3 58 65.9 

นอย 58 49.6 46 47.8 27 31.4 20 22.7 

นอยท่ีสุด 19 16.2 11 11.5 9 10.5 0 0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 
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จากตารางท่ี 4.31  พบวา ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับชั้นป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ นอย จํานวน 58 คน เปนจํานวนสูงสุด คิด

เปนรอยละ 49.6 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ นอย จํานวน 46 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

47.8 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 45 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 52.3  ชั้นปท่ี 4 

เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 58 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 65.9 

ตารางท่ี 4.32  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                   ท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง กับชั้นป 

ทานใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึก

สื่อประเภทแผนจาน

แสงในระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 31 26.5 36 37.4 16 18.6 42 47.7 

ปานกลาง 61 52.1 42 43.8 57 66.3 42 47.7 

นอย 25 21.4 18 18.8 13 15.1 4 4.6 

นอยท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.32  พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง            

มีความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ ปานกลาง 

จํานวน 61 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 52.1 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ นอย จํานวน 42  คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 43.8 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 57 คน เปนจํานวน

สูงสุด คิดเปนรอยละ 66.3 ชั้นปท่ี 4 เลือกตอบ มากและปานกลาง จํานวน 42 คน เปนจํานวนเทากัน

คิดเปนรอยละ 47.7 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                   จากเครือขายอินเทอรเน็ต กับชั้นป 

ทานใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสจาก

เครือขายอินเทอรเน็ต

ในระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.067* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 23 19.7 11 11.5 16 18.6 16 18.2 

มาก 46 39.3 55 57.3 50 58.1 52 59.1 

ปานกลาง 39 33.3 26 27.0 16 18.6 16 18.2 

นอย 9 7.7 4 4.2 4 4.7 4 4.5 

นอยท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 

จากตารางท่ี 4.33  พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ตไมมี

ความสัมพันธกับชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

ตารางท่ี 4.34  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง บทเรียนสําเร็จรูปสําหรับ 

                   ศึกษาดวยตนเอง กับชั้นป 

ทานใชบทเรียน

สําเร็จรูปสําหรับศึกษา

ดวยตนเองในระดับใด 

ชั้นป1 ชั้นป2 ชั้นป3 ชั้นป4 

Pearson       

chi-square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 0 0 0 0 0 0 4 4.5 

มาก 9 7.7 6 6.2 18 20.9 15 17.0 

ปานกลาง 27 23.1 25 26.0 20 23.3 19 21.7 

นอย 47 40.2 47 49.0 33 38.4 50 56.8  

นอยท่ีสุด 34 29.0 18 18.8 15 17.4 0 0 

รวม 117 100 96 100 86 100 88 100 
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จากตารางท่ี 4.34  พบวา บทเรียนสําเร็จรูปสําหรับศึกษาดวยตนเอง มีความสัมพันธกับชั้นป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยชั้นปท่ี 1 เลือกตอบ นอย จํานวน 47 คน เปนจํานวนสูงสุด 

คิดเปนรอยละ 40.2 สวนชั้นปท่ี 2 เลือกตอบ นอย จํานวน 47  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

49.0 ชั้นปท่ี 3 เลือกตอบ นอย จํานวน 33  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 38.4 ชั้นปท่ี 4 

เลือกตอบ นอย จํานวน 50 คน เปนจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 56.8 

ตารางท่ี 4.35  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากร 

                    สารสนเทศ อิเล็กทรอนิกสเฉลี่ยสัปดาห กับคณะ 

ทานใชทรัพยากร

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสเฉล่ีย

สัปดาหละกี่ครั้ง 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 ครั้ง  0 0 0 0 0 0 0  0 22 35.5 0 0 0 0 

3-4 ครั้ง 1 3.7 2 2.7 12 11.4 1 2.2 29 46.8 14 23.3 0 0  

5-6 ครั้ง  7 25.9 40 52.6 44 41.9 22 47.8 11 17.7 30 50.0 6 54.5 

มากกวา 6 ครั้งขึ้นไป 19 70.4 34 44.7 40 46.7 23 50.0 0 .0 16 26.7 5 45.5 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.35  พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉลี่ยสัปดาหมี

ความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เลือกตอบ มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป จํานวน 19 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 70.4  คณะเทค

โนโลยิ คหกรรมศาสตร เลือกตอบ 5-6 ครั้ง จํานวน 40 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 52.6 

คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ 5-6 ครั้ง จํานวน 44 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 41.9 คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เลือกตอบ มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป จํานวน 23 คน เปนจํานวนสูงสุด คิด

เปนรอยละ 50.0 คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ 3-4 ครั้ง จํานวน 29 คน เปนจํานวนสูงสุด คิด

เปนรอยละ 46.8 คณะศิลปศาสตร  เลือกตอบ 5-6 ครั้งจํานวน 30 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 50.0 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ  เลือกตอบ 5-6 ครั้ง จํานวน 6 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 54.5 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเวลาการใชหรือสืบคน 

                    ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส กับคณะ 
ทานใชเวลามากนอย

เพียงใดในการใชหรือ

สืบคนทรัพยากร

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10-15 นาท ี 0 0 0 0 0 0 0 0 7 11.3 0 0 0 0 

16-30 นาท ี 0 0 2 2.6 0 0 0 0 20 32.3 0 0 0 0 

31-45 นาท ี 7 25.9 13 17.1 10 9.5 13 28.3 24 38.7 11 18.3 4 36.4 

45-60 นาท ี 15 55.6 25 32.9 38 36.2 19 41.3 11 17.7 36 60.0 4 36.4 

มากกวา 60 นาท ี 5 18.5 36 47.4 57 54.3 14 30.4 0 .0 13 21.7 3 27.2 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.36  พบวา เวลาการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมี

ความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ 45-60 

นาที จํานวน 15 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.6  สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

เลือกตอบ มากกวา 60 นาที จํานวน 36 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.4 คณะบริหารธุรกิจ 

เลือกตอบ มากกวา 60 นาที  จํานวน 57 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.3 คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ 45-60 นาที จํานวน19 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

41.3 คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ 31-45 นาที จํานวน 24 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 38.7 คณะศิลปศาสตร  เลือกตอบ 45-60 นาที จํานวน 36 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปน

รอยละ 60.0 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอเลือกตอบ 45-60 นาที และ31-45 นาที จํานวน 4 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 36.4 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางวิธีการเขาถึงสารสนเทศ 

         อิเล็กทรอนิกส กับคณะ 

ทานทราบวธิีการ

เขาถึงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสจาก

แหลงใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จากการ

ประชาสัมพันธหรอื

แนะนําการใชของ

หองสมุด 

0 0 5 6.6 3 2.9 2 4.3 11 17.7 0 0 1 9.1 

อาจารยหรอืเพ่ือน

แนะนํา 

11 40.7 28 36.8 8 7.6 19 41.4 23 37.1 10 16.7 5 45.5 

จากบรรณานกุรม

ทายเลมหนังสือ, 

เอกสารส่ิงพิมพตางๆ 

2 7.4 11 14.5 4 3.8 11 23.9 5 8.1 0 0 2 18.2 

สืบคนจากเว็บคนหา

ขอมูล (Search 

Engine) 

14 51.9 32 42.1 90 85.7 14 30.4 23 37.1 50 83.3 3 27.3 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.37  พบวา วิธีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับคณะ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ สืบคนจากเว็บคนหา

ขอมูล (Search Engine) จํานวน 14 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 51.9 สวนคณะเทคโนโลยีค

หกรรมศาสตร  เลือกตอบ สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine) จํานวน 32 คน เปนจํานวน

สูงสุด คิดเปนรอยละ 42.1 คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search 

Engine)  จํานวน 90 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 85.7 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เลือกตอบ อาจารยหรือเพ่ือนแนะนํา จํานวน 19 คน  เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 41.4  คณะ

วิศวกรรมศาสตรเลือกตอบ อาจารยหรือเพ่ือนแนะนํา และ สืบคนจากเว็บคนหาขอมูล (Search 

Engine)จํานวน 23 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 37.1  คณะศิลปศาสตร  เลือกตอบ สืบคน

จากเว็บคนหาขอมูล (Search Engine)  จํานวน 50 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 83.3 คณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ อาจารยหรือเพ่ือนแนะนํา จํานวน 5 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 45.5 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางใชวิธีการใดในการคนหา   

                    กับคณะ 

ทานใชวธิีการใดใน

การคนหา 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขอใหบรรณารกัษ

ดําเนนิการให 

0 0 0 0 0 0 6 13.0 0 0 0 0 0 0 

คนหาดวยตนเอง 23 85.2 71 93.4 89 84.8 28 60.9 31 50.0 49 81.7 11 100 

ฝากเพ่ือนคนให 4 14.8 3 3.9 10 9.5 12 26.1 31 50.0 11 18.3 0 0 

คนหาดวยตนเอง

รวมกับผูอืน่ เชน 

เพ่ือน บรรณารกัษ 

0 .0 2 2.6 6 5.7 0 .0 0 .0 0 0 0 0 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.38  พบวา ใชวิธีการใดในการคนหา มีความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง จํานวน 23 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 85.2 สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  เลือกตอบ คนหาดวย

ตนเอง จํานวน 71 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 93.4 คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ คนหา

ดวยตนเอง จํานวน 89 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 84.8 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง จํานวน 28 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 60.9  คณะ

วิศวกรรมศาสตรเลือกตอบ คนหาดวยตนเอง และ ฝากเพ่ือนคนให จํานวน 31 คน เปนจํานวนเทากัน 

คิดเปนรอยละ 37.1 คณะศิลปศาสตร  เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง จํานวน 49 คน เปนจํานวนสูงสุด 

คิดเปนรอยละ 81.7 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ คนหาดวยตนเอง จํานวน 11 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 100 
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ตารางท่ี 4.39  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางศึกษาคูมือประกอบการ 

         ใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส กับคณะ 
ทานไดศึกษาคูมือ

ประกอบการใชงาน

กอนการสืบคน

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสหรือไม 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษา 16 59.3 15 19.7 15 14.3 11 23.9 8 12.9 13 21.7 2 18.2 

ไมไดศึกษา 11 40.7 61 80.3 90 85.7 35 76.1 54 87.1 47 78.3 9 81.8 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.39  พบวา ศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส  มีความสัมพันธ กับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม เลือกตอบ ศึกษา จํานวน 16 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 59.3 สวนคณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร เลือกตอบ ไมไดศึกษา จํานวน 61 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

80.3 คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ ไมไดศึกษา จํานวน 90 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 85.7 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ ไมไดศึกษา จํานวน 35 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 76.1  คณะวิศวกรรมศาสตรเลือกตอบ ไมไดศึกษา จํานวน 54 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอย

ละ 87.1 คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ ไมไดศึกษา จํานวน 47 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

78.3 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบไมไดศึกษา จํานวน 9 คนเปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

81.8 

ตารางท่ี 4.40  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   

                    ท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการ กับคณะ 
ทานคิดวาสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสที่

สืบคนได ตรงกับ

ความตองการของ

ทานเพียงใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มาก 20 74.1 0 0 55 52.4 23 50.0 21 33.9 0 0 0 0 

ปานกลาง 7 25.9 0 0 36 34.2 20 43.5 34 54.8 0 0 0 0 

นอย 0 0 17 22.4 9 8.6 3 6.5 6 9.7 19 31.7 4 36.4 

ไมตรง 0 0 59 77.6 5 4.8 0 0 1 1.6 41 68.3 7 63.6 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.40  พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการมี

ความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เลือกตอบ มาก จํานวน 20 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 74.1 สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรม
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ศาสตร เลือกตอบ ไมตรง จํานวน 59 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 77.6 คณะบริหารธุรกิจ 

เลือกตอบ มาก จํานวน 55 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 52.4 คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เลือกตอบ มาก จํานวน 23 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 50.0                               

คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 34 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.8 

คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ ไมตรง จํานวน 41 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 68.3                     

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ ไมตรง จํานวน 7 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 63.6 

ตารางท่ี 4.41  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง จัดเก็บขอมูลท่ีไวใน 

                   รูปแบบกับคณะ 

ทานจดัเก็บขอมูลที่

สืบคนไวในรูปแบบ 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Pint-Out       1 3.7 17 22.4 12 11.4 2 4.3 35 56.5 3 5.0 0 0 

Hard disk 0 0 0 0 35 33.3 27 58.7 13 21.0 20 33.3 0 0 

E-mail 6 22.2 13 17.1 8 7.6 0 .0 1 1.6 10 16.7 5 45.5 

CD-R/CD-RW 0 .0 4 5.3 8 7.6 0 .0 4 6.5 2 3.3 1 9.1 

Handy Drive/ Flash 

Drive/External Drive 

20 74.1 42 55.3 42 40.0 17 37.0 9 14.5 25 41.7  5 45.5 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.41  พบวา จัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบมีความสัมพันธกับคณะ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ Handy Drive/ Flash 

Drive/External Drive จํานวน 20 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 74.1 สวนคณะเทคโนโลยี     

คหกรรมศาสตร เลือกตอบ Handy Drive/ Flash Drive/External Drive จํานวน 42 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.3  คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ Handy Drive/ Flash 

Drive/External Drive จํานวน 42 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 40 คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เลือกตอบ Hard disk จํานวน 27 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 58.7 คณะ

วิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ Pint-Out จํานวน 35 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 56.5 คณะ

ศิลปศาสตร เลือกตอบ Handy Drive/ Flash Drive/External Drive จํานวน 25 คน เปนจํานวน

สูงสุด คิดเปนรอยละ 41.7 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ E-mail และ Handy Drive/ Flash 

Drive/External Drive จํานวน 5 คน เปนจํานวนเทาๆ กัน  คิดเปนรอยละ 45.5 
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ตารางท่ี 4.42  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ลักษณะของสารสนเทศ 

                    อิเล็กทรอนิกสท่ีทานนําไปใช กับ คณะ 
ลักษณะของ

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสทีท่าน

นําไปใชอยูใน

ลักษณะใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวอกัษร (Text) 9 33.3 24 31.6 46 43.8 8 17.4 18 29.0 45 75.0 1 9.1 

ขอมูลตวัเลข สถิต ิ 15 55.6 0 0 23 21.9 28 60.9 4 6.4 0 0 0 0 

แผนภูม ิแผนที ่ 3 11.1 0 0 5 4.8 7 15.2 12 19.4 0 0 0 0 

รูปภาพ กราฟกตางๆ   0 0 39 51.3 25 23.8 3 6.5 28 45.2 15 25.0 8 72.7 

เสียงและ

ภาพเคล่ือนไหว 

0 0 13 17.1 6 5.7 0 0 0 0 0 0 2 18.2 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.42  พบวา ลักษณะของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนําไปใชมีความสัมพันธกับ

คณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ ขอมูลตัวเลข 

สถิติ จํานวน 15 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.6 สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

เลือกตอบ รูปภาพ กราฟกตางๆ  จํานวน 39 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 51.3 คณะ

บริหารธุรกิจ เลือกตอบ ตัวอักษร (Text) จํานวน 46 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 43.8 คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ ขอมูลตัวเลข สถิติ จํานวน 27 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปน

รอยละ 60.9 คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ รูปภาพ กราฟกตางๆ  จํานวน 28 คน เปนจํานวน

สูงสุด คิดเปนรอยละ 45.2 คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ ตัวอักษร (Text) จํานวน 45 คน เปนจํานวน

สูงสุด คิดเปนรอยละ 75.0 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ รูปภาพ กราฟกตางๆ  จํานวน 8 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 72.7 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย  

                   จากสถาบันในประเทศไทย กับ คณะ 

ทานใชฐานขอมูล

วิทยานิพนธไทยจาก

สถาบันในประเทศ

ไทยในระดับใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 5 18.6 0 0 14 13.3 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 11 40.7 25 32.9 21 20.0 0 0 0 0 23 38.3 3 27.3 

ปานกลาง 8 29.6 17 22.4 45 42.9 16 34.8 8 12.9 32 53.4 2 18.2 

นอย 3 11.1 34 44.7 20 19.0 30 65.2 24 38.7 5 8.3 6 54.5 

นอยที่สุด 0 0 0 0 5 4.8 0 0 30 48.4 0 0 0 0 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.43  พบวา ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย จากสถาบันในประเทศไทย มี

ความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เลือกตอบ มาก จํานวน 11 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 40.7 สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรม

ศาสตร เลือกตอบ นอย จํานวน 34 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 44.7 คณะบริหารธุรกิจ 

เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 45 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 42.9 คณะวิทยาศาสตร               

และเทคโนโลยี เลือกตอบ นอย จํานวน 30 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 65.2               

คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ นอยท่ีสุด จํานวน 30 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 48.4 

คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 32 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.4 คณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ นอย จํานวน 6 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.5 

ตารางท่ี 4.44  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลวิทยานิพนธ 

                   อิเล็กทรอนิกสจากสถาบันตางประเทศ กับ คณะ 
ทานใชฐานขอมูล

วิทยานิพนธ

อิเล็กทรอนิกสจาก

สถาบันตางประเทศ

ในระดับใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 4 14.8 5 6.6 0 0 0 0 0 0 17 28.3 0 0 

ปานกลาง 15 55.6 15 19.7 18 17.1 4 8.7 0 0 32 53.4 3 27.3 

นอย 8 29.6 34 44.7 72 68.6 42 91.3 23 37.1 11 18.3 6 54.5 

นอยที่สุด 0 0 22 28.9 15 14.3 0 0 39 62.9 0 0 2 18.2 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 
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จากตารางท่ี 4.44  พบวา ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสจากสถาบันตางประเทศ มี

ความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 15 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.6 สวนคณะเทคโนโลยี 

คหกรรมศาสตร เลือกตอบ นอย จํานวน 34 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 44.7 คณะ

บริหารธุรกิจ เลือกตอบ นอยจํานวน 72 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 68.6 คณะวิทยาศาสตร               

และเทคโนโลยี เลือกตอบ นอย จํานวน 42 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 91.3               

คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ นอยท่ีสุด จํานวน 39 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 62.9 

คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 32 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.4 คณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอ เลือกตอบ นอย จํานวน 6 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.5 

ตารางท่ี 4.45  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลวารสาร 

                   อิเล็กทรอนิกส กับ คณะ 

ทานใชฐานขอมูล

วารสาร

อิเล็กทรอนิกส              

ในระดับใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 0 0 0 0 1 1.0 0 0 0 0 0 0 0 63.6 

ปานกลาง 12 44.4 26 34.2 23 21.9 11 23.9 0 0 39 65.0 2 18.2 

นอย 15 55.6 36 47.4 81 77.1 35 76.1 29 46.8 21 35.0 7 63.6 

นอยที่สุด 0 0 14 18.4 0 0 0 0 33 53.2 0 0 2 18.2 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.45  พบวา ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับคณะ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ นอย จํานวน 15 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.6 สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร เลือกตอบ นอย  จํานวน 36 

คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 47.4 คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ นอย จํานวน 81 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 77.1 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ นอย จํานวน 35 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 76.1คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ นอยท่ีสุด จํานวน 33 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.2 คณะศิลปะศาสตร ปานกลาง จํานวน 39 คน เปนจํานวนสูงสุด 

คิดเปนรอยละ 65.0 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ นอย  จํานวน 7 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

63.6 
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ตารางท่ี 4.46  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง ฐานขอมูลหนังสือ  

                   อิเล็กทรอนิกส กับ คณะ 

ทานใชฐานขอมูล

หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ใน

ระดับใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 13 48.2 0 0 0 0 0 0 0 0 11 18.0 0 0 

ปานกลาง 12 44.4 24 31.6 62 59.0 28 60.9 0 0 44 74.0 3 27.3 

นอย 2 7.4 46 60.5 43 41.0 18 39.1 29 46.8 5 8.0 8 72.7 

นอยที่สุด 0 0 6 7.9 0 0 0 0 33 53.2 0 0 0 0 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.46  พบวา ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับคณะ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม เลือกตอบ มาก จํานวน 13 คน เปน

จํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 48.2 สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร เลือกตอบ นอย จํานวน             

46 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 60.5 คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน                  

62 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 59.0 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ ปานกลาง 

จํานวน 28 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 60.9 คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ นอยท่ีสุด 

จํานวน 33 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.2 คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ ปานกลาง  

จํานวน 44  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 74.0 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ นอย จํานวน 8 คน 

เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 72.7 

ตารางท่ี 4.47  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                   ท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง กับ คณะ 
ทานใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสที่

บันทึกส่ือประเภท

แผนจานแสง ใน

ระดับใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มาก 7 25.9 0 0 63 60.0 16 34.8 13 21.0 26 43.0 0 0 

ปานกลาง 16 59.3 56 73.7 42 40.0 20 43.5 32 51.6 29 49.0 7 63.6 

นอย 4 14.8 20 26.3 0 0 10 21.7 17 27.4 5 8.0 4 36.4 

นอยที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 
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จากตารางท่ี 4.47  พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง มี

ความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 16  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 59.3 สวนคณะเทคโนโลยี 

คหกรรมศาสตร เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 56 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 73.7 คณะ

บริหารธุรกิจ เลือกตอบ มาก จํานวน 63 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 60.0 คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 20 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

43.5 คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 32  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

51.6คณะศิลปศาสตร ปานกลาง จํานวน 29 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 49.0 คณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอ ปานกลาง จํานวน 7 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 63.6 

ตารางท่ี 4.48  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                   จากเครือขายอินเทอรเน็ต กับ คณะ 
ทานใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสจาก

เครือขาย

อินเทอรเน็ตในระดับ

ใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 0 0 22 28.9 4 3.8 17 37.0 0 0 23 38.3 0 0 

มาก 16 59.3 41 53.9 68 64.8 29 63.0 6 9.7 32 53.4 11 100 

ปานกลาง 11 40.7 13 17.1 31 29.5 0 0 37 59.7 5 8.3 0 0 

นอย 0 0 0 0 2 1.9 0 0 19 30.6 0 0 0 0 

นอยที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

จากตารางท่ี 4.48  พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ต                   

มีความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เลือกตอบ มากจํานวน 16 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 59.3สวนคณะเทคโนโลยีคหกรรม

ศาสตร เลือกตอบ มาก จํานวน 41 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.9 คณะบริหารธุรกิจ 

เลือกตอบ มากจํานวน 68 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 64.8คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เลือกตอบ มากจํานวน 29 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 63.0 คณะวิศวกรรมศาสตร 

เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 37 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 59.7 คณะศิลปศาสตร 

เลือกตอบ มาก จํานวน 32 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 53.4 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มาก 

จํานวน 11 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 100 
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ตารางท่ี 4.49  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง บทเรียนสําเร็จรูปสําหรับ 

                   ศึกษาดวยตนเองในลักษณะ  e-Learning กับ คณะ 
ทานใชบทเรียน

สําเร็จรูปสําหรับ

ศึกษาดวยตนเองใน

ลักษณะ  e-

Learning ในระดับ

ใด 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยิ  

คหกรรมศาสตร   
บริหารธุรกิจ   

วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี   

วิศวกรรม 

ศาสตร   
ศิลปศาสตร   

อุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ 

Pearson       

chi-

square 

P=.000* 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 6.7 0 0 

มาก 12 44.4 0 0 0 0 0 0 0 0 36 60.0 0 0 

ปานกลาง 13 48.2 0 0 31 29.5 27 58.7 0 0 20 33.3 0 0 

นอย 2 7.4 47 61.8 74 70.5 19 41.3 29 46.8 0 0 6 54.5 

นอยที่สุด 0 0 29 38.2 0 0 0 0 33 53.2 0 0 5 45.5 

รวม 27 100 76 100 105 100 46 100 62 100 60 100 11 100 

 

จากตารางท่ี 4.49 พบวา การใชบทเรียนสําเร็จรูปสําหรับศึกษาดวยตนเองในลักษณะ 

e-Learning มีความสัมพันธกับคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 13 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 48.2 สวนคณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร เลือกตอบ นอย จํานวน 47 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 61.8 

คณะบริหารธุรกิจ เลือกตอบ นอย จํานวน 74 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 70.5 คณะ 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกตอบ ปานกลาง จํานวน 27 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

58.7 คณะวิศวกรรมศาสตร เลือกตอบ นอยท่ีสุด จํานวน 33  คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 

53.2 คณะศิลปศาสตร เลือกตอบ มาก จํานวน 36 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 60.0 คณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอ นอย จํานวน 6 คน เปนจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.5 
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4.5.2 การทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบ จะใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยหา

วา ชั้นป และคณะ ท่ีแตกตางกัน มีปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานตางๆ ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ีแตกตางกันโดยใช One - Way ANOVA       

เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.50  แสดงคาความแตกตางของปญหาการใชงานทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                   ตอชั้นปท่ีแตกตางกัน 

ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส F Sig. 

ดานการใชงาน 11.459 .000* 

ดานเนื้อหา 9.440 .000* 

           จากตารางท่ี 4.50 คาความนาจะเปน (Sig.) นอยกวาหรือเทากับ 0.05 แปลวาคาเฉลี่ยของ

ปญหาดานการใชงานทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางนอยหนึ่งคู ในท่ีนี้คาเSig.

รายขอท่ีมีคานอยกวาเ0.05เไดแก ดานการใชงาน (คา Sig.= 0.000) ดานเนื้อหา (คา Sig. = 0.000) 

ผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานวามีคูของกลุมชั้นปใดบางท่ีมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน           

เโดยทดสอบคาเฉลี่ยรายคูเรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.52 

ตารางท่ี 4.51  แสดงคาความแตกตางของปญหาการใชงานทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                   ตอคณะท่ีแตกตางกัน 

ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส F Sig. 

ดานการใชงาน 139.92 .000* 

ดานเนื้อหา 47.84 .000* 

           จากตารางท่ี 4.51 คาความนาจะเปน (Sig.) นอยกวาหรือเทากับ 0.05 แปลวาคาเฉลี่ยของ

ปญหาดานการใชงานทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางนอยหนึ่งคู ในท่ีนี้คาเSig.

รายขอท่ีมีคานอยกวาเ0.05เไดแก ดานการใชงาน (คา Sig.= 0.000) ดานเนื้อหา (คา Sig. = 0.000) 

ผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายดานวามีคูของกลุมชั้นปใดบางท่ีมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน        

โดยการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูเรายละเอียด และตารางท่ี 4.53 
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ตารางท่ี  4.52ก แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ดานตาง ๆ เปรียบเทียบชั้นปเปนรายคู 

ปญหาการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

(I) 

ชั้นป 

(J) 

 ชั้นป 

คาเฉลี่ยที่

แตกตางกัน 

(I-J) 

Sig 

ขอบเขตชวงความเชื่อมั่นที่ 

95% 

ของผลตางคาเฉลี่ย 

ขอบเขตลาง ขอบเขตบน 

ดานการใชงาน ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 .2096(*) .030 .0140 .4053 

   ชั้นปที่ 3 .2971(*) .001 .0953 .4989 

   ชั้นปที่ 4 .3944(*) .000 .1939 .5949 

 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 1 -.2096(*) .030 -.4053 -.0140 

   ชั้นปที่ 3 .0875 .716 -.1235 .2984 

   ชั้นปที่ 4 .1848 .108 -.0249 .3944 

 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 1 -.2971(*) .001 -.4989 -.0953 

   ชั้นปที่ 2 -.0875 .716 -.2984 .1235 

   ชั้นปที่ 4 .0973 .658 -.1182 .3127 

 ชั้นปที่ 4 ชั้นปที่ 1 -.3944(*) .000 -.5949 -.1939 

   ชั้นปที่ 2 -.1848 .108 -.3944 .0249 

   ชั้นปที่ 3 -.0973 .658 -.3127 .1182 

ดานเนื้อหา ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 .1670(*) .000 .0719 .2621 

    ชั้นปที่ 3 .0969 .054 -.0011 .1950 

    ชั้นปที่ 4 .1374(*) .002 .0400 .2349 

 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 1 -.1670(*) .000 -.2621 -.0719 

   ชั้นปที่ 3 -.0701 .299 -.1726 .0324 

   ชั้นปที่ 4 -.0295 .882 -.1314 .0723 

 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 1 -.0969 .054 -.1950 .0011 

   ชั้นปที่ 2 .0701 .299 -.0324 .1726 

   ชั้นปที่ 4 .0405 .758 -.0642 .1452 

 ชั้นปที่ 4 ชั้นปที่ 1 -.1374(*) .002 -.2349 -.0400 

   ชั้นปที่ 2 .0295 .882 -.0723 .1314 

   ชั้นปที่ 3 -.0405 .758 -.1452 .0642 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.52 ผลการเปรียบเทียบรายคูของกลุมชั้นปท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรายดานแตกตางกัน  ถาคา Sig นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด 

แสดงวาคาเฉลี่ยของสองกลุมแตกตางกันมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานการใชงาน  มีคูชั้นปท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

แตกตางกัน คือ  
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คูท่ี 1 กลุมชั้นปท่ี1 มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมชั้นปท่ี 2        

มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=0.030) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตาง

กัน 0.2096 

คูท่ี 2 กลุมชั้นปท่ี1 มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมชั้นปท่ี 3        

มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตาง

กัน 0.2971 

คูท่ี 3 กลุมชั้นปท่ี1 มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมชั้นปท่ี 4        

มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตาง

กัน .3944 

ดานเนื้อหา  มีคูชั้นปท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

แตกตางกัน คือ  

คูท่ี 1 กลุมชั้นปท่ี1 มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมชั้นปท่ี 2        

มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=0.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตาง

กัน 0.1670 

คูท่ี 2 กลุมชั้นปท่ี1 มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมชั้นปท่ี 4        

มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.002) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตาง

กัน 0.1374 
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ตารางท่ี  4.53ก แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ดานตาง ๆ เปรียบเทียบคณะเปนรายคู 

ปญหาการ

ใช

ทรัพยากร

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิ

กส 

(I) 

คณะ 

(J) 

 คณะ 

คาเฉลี่ยที่

แตกตางกัน 

(I-J) 

Sig 

ขอบเขตชวงความ

เชื่อมั่นที่ 95% 

ของผลตางคาเฉลี่ย 

ขอบเขต

ลาง 

ขอบเขต

บน 

ดานการใชงาน ครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.1306 .694 -.3672 .1061 

   คณะบริหารธุรกิจ .3892(*) .000 .1613 .6172 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1.0053(*) .000 .7492 1.2614 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -.4943(*) .000 -.7378 -.2507 

   คณะศิลปศาสตร .0678 .986 -.1770 .3126 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.2101 .685 -.5880 .1678 

 คณะเทคโนโลยี ครุศาสตรอุตสาหกรรม .1306 .694 -.1061 .3672 

 คหกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ .5198(*) .000 .3607 .6789 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1.1359(*) .000 .9385 1.3332 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -.3637(*) .000 -.5445 -.1829 

   คณะศิลปศาสตร .1983(*) .022 .0159 .3808 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.0795 .995 -.4203 .2612 

 คณะบริหารธุรกิจ ครุศาสตรอุตสาหกรรม -.3892(*) .000 -.6172 -.1613 

   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.5198(*) .000 -.6789 -.3607 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี .6161(*) .000 .4293 .8029 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -.8835(*) .000 -1.0527 -.7143 

   คณะศิลปศาสตร -.3214(*) .000 -.4924 -.1505 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.5993(*) .000 -.9341 -.2645 

 คณะวิทยาศาสตร ครุศาสตรอุตสาหกรรม -1.0053(*) .000 -1.2614 -.7492 

 และเทคโนโลย ี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -1.1359(*) .000 -1.3332 -.9385 

   คณะบริหารธุรกิจ -.6161(*) .000 -.8029 -.4293 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -1.4996(*) .000 -1.7052 -1.2940 

   คณะศิลปศาสตร -.9375(*) .000 -1.1446 -.7305 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -1.2154(*) .000 -1.5700 -.8609 

 คณะวิศวกรรมศาสตร ครุศาสตรอุตสาหกรรม .4943(*) .000 .2507 .7378 

   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร .3637(*) .000 .1829 .5445 

   คณะบริหารธุรกิจ .8835(*) .000 .7143 1.0527 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1.4996(*) .000 1.2940 1.7052 

   คณะศิลปศาสตร .5620(*) .000 .3707 .7534 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ .2842 .200 -.0615 .6298 
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ตารางท่ี  4.53ก (ตอ) 

ปญหาการ

ใช

ทรัพยากร

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิ

กส 

(I) 

คณะ 

(J) 

 คณะ 

คาเฉลี่ยที่

แตกตางกัน 

(I-J) 

Sig 

ขอบเขตชวงความ

เชื่อมั่นที่ 95% 

ของผลตางคาเฉลี่ย 

ขอบเขต

ลาง 

ขอบเขต

บน 

ดานการใชงาน คณะศิลปศาสตร ครุศาสตรอุตสาหกรรม -.0678 .986 -.3126 .1770 

   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.1983(*) .022 -.3808 -.0159 

   คณะบริหารธุรกิจ .3214(*) .000 .1505 .4924 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี .9375(*) .000 .7305 1.1446 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -.5620(*) .000 -.7534 -.3707 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.2779 .228 -.6244 .0686 

 คณะอุตสาหกรรม ครุศาสตรอุตสาหกรรม .2101 .685 -.1678 .5880 

  ส่ิงทอ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร .0795 .995 -.2612 .4203 

   คณะบริหารธุรกิจ .5993(*) .000 .2645 .9341 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1.2154(*) .000 .8609 1.5700 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -.2842 .200 -.6298 .0615 

   คณะศิลปศาสตร .2779 .228 -.0686 .6244 

ดานเนื้อหา ครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.0822 .729 -.2366 .0722 

   คณะบริหารธุรกิจ .2734(*) .000 .1248 .4221 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี -.2052(*) .004 -.3722 -.0381 

   คณะวิศวกรรมศาสตร .0651 .906 -.0938 .2240 

   คณะศิลปศาสตร .0496 .975 -.1100 .2093 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.2613(*) .028 -.5077 -.0148 

 คณะเทคโนโลยี ครุศาสตรอุตสาหกรรม .0822 .729 -.0722 .2366 

 คหกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ .3557(*) .000 .2519 .4594 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี -.1229 .074 -.2517 .0058 

   คณะวิศวกรรมศาสตร .1473(*) .003 .0294 .2652 

   คณะศิลปศาสตร .1318(*) .017 .0129 .2508 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.1791 .222 -.4013 .0432 

 คณะบริหารธุรกิจ ครุศาสตรอุตสาหกรรม -.2734(*) .000 -.4221 -.1248 

   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.3557(*) .000 -.4594 -.2519 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี -.4786(*) .000 -.6004 -.3568 

   คณะวิศวกรรมศาสตร -.2083(*) .000 -.3187 -.0980 

   คณะศิลปศาสตร -.2238(*) .000 -.3353 -.1123 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.5347(*) .000 -.7531 -.3164 
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ตารางท่ี  4.53ก (ตอ) 

ปญหาการ

ใช

ทรัพยากร

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิ

กส 

(I) 

คณะ 

(J) 

 คณะ 

คาเฉลี่ยที่

แตกตางกัน 

(I-J) 

Sig 

ขอบเขตชวงความ

เชื่อมั่นที่ 95% 

ของผลตางคาเฉลี่ย 

ขอบเขต

ลาง 

ขอบเขต

บน 

ดานเนื้อหา คณะวิทยาศาสตร ครุศาสตรอุตสาหกรรม .2052(*) .004 .0381 .3722 

  และเทคโนโลย ี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร .1229 .074 -.0058 .2517 

   คณะบริหารธุรกิจ .4786(*) .000 .3568 .6004 

   คณะวิศวกรรมศาสตร .2703(*) .000 .1362 .4043 

   คณะศิลปศาสตร .2548(*) .000 .1198 .3898 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.0561 .993 -.2874 .1751 

 คณะวิศวกรรมศาสตร ครุศาสตรอุตสาหกรรม -.0651 .906 -.2240 .0938 

   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.1473(*) .003 -.2652 -.0294 

   คณะบริหารธุรกิจ .2083(*) .000 .0980 .3187 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี -.2703(*) .000 -.4043 -.1362 

   คณะศิลปศาสตร -.0155 1.000 -.1403 .1093 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.3264(*) .000 -.5518 -.1010 

 คณะศิลปศาสตร ครุศาสตรอุตสาหกรรม -.0496 .975 -.2093 .1100 

   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร -.1318(*) .017 -.2508 -.0129 

   คณะบริหารธุรกิจ .2238(*) .000 .1123 .3353 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี -.2548(*) .000 -.3898 -.1198 

   คณะวิศวกรรมศาสตร .0155 1.000 -.1093 .1403 

   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ -.3109(*) .001 -.5369 -.0849 

 คณะอุตสาหกรรม ครุศาสตรอุตสาหกรรม .2613(*) .028 .0148 .5077 

  ส่ิงทอ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร .1791 .222 -.0432 .4013 

   คณะบริหารธุรกิจ .5347(*) .000 .3164 .7531 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี .0561 .993 -.1751 .2874 

   คณะวิศวกรรมศาสตร .3264(*) .000 .1010 .5518 

   คณะศิลปศาสตร .3109(*) .001 .0849 .5369 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.53 ผลการเปรียบเทียบรายคูของกลุมคณะท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรายดานแตกตางกัน  ถาคา Sig นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด 

แสดงวาคาเฉลี่ยของสองกลุมแตกตางกันมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานการใชงาน  มีคูคณะท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

แตกตางกัน คือ  
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คูท่ี 1 กลุมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจ  มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=0.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 0.3892 

คูท่ี 2 กลุมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตาง

กับ กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 1.0053 

คูท่ี 3 กลุมคณะคหกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะบริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .5198 

คูท่ี 4 กลุมคณะคหกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 1.1359 

คูท่ี 5 กลุมคณะคหกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะศิลปศาสตร มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.022) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .1983 

คูท่ี 6 กลุมคณะบริหารธุรกิจมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .6161 

คูท่ี 7 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .4943 

คูท่ี 8 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .3637 

คูท่ี 9 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะบริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .8835 

คูท่ี 10 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 1.4996 
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คูท่ี 11 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะศิลปศาสตร มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .5620 

คูท่ี 12 กลุมคณะศิลปศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

บริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .3214 

คูท่ี 13 กลุมคณะศิลปศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .9375 

คูท่ี 14 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .5993 

คูท่ี 15 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 1.2154 

ดานเนื้อหา  มีคูคณะท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

แตกตางกัน คือ  

คูท่ี 1 กลุมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2734 

คูท่ี 2 กลุมคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตาง

กับ กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.003) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .1473 

คูท่ี 3 กลุมคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตาง

กับ กลุมคณะศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.017) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .1318 

คู ท่ี 4 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมครุศาสตรอุตสาหกรรม มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.004) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2052 
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คู ท่ี 5 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมคณะบริหารธุรกิจมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .4786 

คู ท่ี 6 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2703 

คู ท่ี 7 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมคณะศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2548 

คูท่ี 8 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะบริหารธุรกิจมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .2083 

คูท่ี 9 กลุม คณะศิลปศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

ศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .2238 

คูท่ี 10 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.028) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2613 

คูท่ี 11 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .5347 

คูท่ี 12 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .3264 

คูท่ี 13 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .3109 
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คูท่ี 11 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะศิลปศาสตร มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .5620 

คูท่ี 12 กลุมคณะศิลปศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

บริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .3214 

คูท่ี 13 กลุมคณะศิลปศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .9375 

คูท่ี 14 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .5993 

คูท่ี 15 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 1.2154 

ดานเนื้อหา  มีคูคณะท่ีมีคาเฉลี่ยของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

แตกตางกัน คือ  

คูท่ี 1 กลุมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจ มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2734 

คูท่ี 2 กลุมคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตาง

กับ กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.003) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .1473 

คูท่ี 3 กลุมคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตาง

กับ กลุมคณะศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.017) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .1318 

คู ท่ี 4 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมครุศาสตรอุตสาหกรรม มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.004) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2052 
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คู ท่ี 5 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมคณะบริหารธุรกิจมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .4786 

คู ท่ี 6 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2703 

คู ท่ี 7 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยความตองการ

แตกตางกับ กลุมคณะศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2548 

คูท่ี 8 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะบริหารธุรกิจมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .2083 

คูท่ี 9 กลุม คณะศิลปศาสตรมีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุมคณะ

ศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .2238 

คูท่ี 10 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.028) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .2613 

คูท่ี 11 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะบริหารธุรกิจมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .5347 

คูท่ี 12 กลุมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ 

กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน .3264 

คูท่ี 13 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคาเฉลี่ยความตองการแตกตางกับ กลุม

คณะศิลปศาสตรมีระดับปญหาท่ีแตกตางกัน (Sig=.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน .3109 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอการใชและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชและ

ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามระดับชั้นป และคณะท่ีศึกษา  ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผูวิจัยขอนําเสนอสรุป

ผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบทดสอบ 

 ผูตอบแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้  มีท้ังหมด 387 คน  สวนใหญศึกษาอยูในชั้นปท่ี 1 

จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 30.23 และศึกษาคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 

27.13  และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดาน

โปรแกรมสําหรับจัดพิมพเอกสาร (Word Processing) เชน Microsoft Office Word, Note Pad  

ฯลฯ มาเปนอันดับแรก  โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 4.67  ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุดและใชคอมพิวเตอรใน

กิจกรรมตางๆ อันดับแรกคือ ใชเพ่ือสื่อสารในสังคมออนไลน เชน FB, MSN,Line โดยคิดเปนคาเฉลี่ย 

= 4.30  อยูในระดับมาก 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยศึกษาจากปจจัย 3 ดานไดแก ดานอาจารย 

ดานตัวนักศึกษา และจากคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวาในดานปจจัยจากอาจารยท่ีสงผล

ตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นเกิดจากอาจารยกําหนดใหคนควาจากทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และอาจารยในรายวิชาตางๆ มอบหมายงานใหคนควา มาเปนอันดับแรก  

โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 2.65 สวนปจจัยดานตัวนักศึกษาท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสนั้นพบวามีความตองการสื่อสารในสังคมออนไลน มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย 

= 3.88 อยูในระดับมาก และปจจัยท่ีเกิดจากคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวาคุณลักษณะดานการใชงานท่ีไมเสียคาใชจาย เชน สืบคน 
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OPAC มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 4.07  อยูในระดับมาก เม่ือศึกษาในภาพรวมท้ัง 3 

ดาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ นั้นคือปจจัยดานคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส มี

คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.94  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ ปจจัยดานตัว

นักศึกษา  คิดเปนคาเฉลี่ย  = 3.76 อยูในระดับมาก  และ ลําดับสุดทายคือ ปจจัยดานอาจารย  คิด

เปนคาเฉลี่ย = 2.49  อยูในระดับนอยตามลําดับ จะเห็นไดวาในดานคุณลักษณะของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส และดานตัวนักศึกษา อยูในระดับมากเหมือนกัน จึงทําใหสรุปไดวาดานคุณลักษณะ

ของสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานตัวนักศึกษา  ท้ัง 2 ดานนี้ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ในดานของความถ่ีในการใชตอสัปดาห ใชเวลา

ในการคนหาขอมูลมากนอยเพียงใด  ทราบวิธีการเขาถึงแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด 

ใชวิธีการใดในการคนหาขอมูล นักศึกษาไดใชคูมือประกอบการคนหาขอมูลหรือไม และสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการของนักศึกษามากนอยเพียงใด พบวา นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส สัปดาหละ5-6 ครั้ง จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.34 ใชเวลาในการใชหรือ

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 45-60 นาที จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.24 สวน

ใหญ เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการสืบคนจากเว็บคนหาขอมูล(Search Engine) จํานวน 

226 คน คิดเปนรอยละ 58.40 ใชวิธีการคนหาขอมูล คือคนหาดวยตนเอง จํานวน 302 คน คิดเปน

รอยละ 78.03 และไมไดศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 79.33 สวนใหญ สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความ

ตองการมาก จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 30.75 โดยจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ Handy 

Drive  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.34 และรูปแบบของสารสนเทศท่ีนําไปใช คือ สารสนเทศ

ในรูปของตัวอักษร (Text) จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 39.02  
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 สวนพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ีมีตอการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ นั้น

พบวา สวนใหญ ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ต มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปน

คาเฉลี่ย = 3.81อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันในประเทศ

ไทย เชน ThaiLis Digital Collection  ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย Online คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.82 

อยูในระดับปานกลาง ตอมาคือ ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจานแสง 

(Optical disc ) เชน CD,CD-ROM, VCD,DVD คิดเปนคาเฉลี่ย = 3.17 อยูในระดับปานกลาง ใช

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เชน Springer Link, EBSCO ebooks, ฐานขอมูล eBook  

คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.47 อยูในระดับนอย  ใชบทเรียนสําเร็จรูปสําหรับศึกษาดวยตนเองในลักษณะ  e-

Learning คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.34 อยูในระดับนอย  ใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) 

เชน Science Direct, Emerald, Education Research Complete, H.W.Wilson, PORTAL, 

ABI/INFORM Complete, IEEE, ACS, CASC และ ISI Web of Knowledge คิดเปนคาเฉลี่ย = 

2.17 อยูในระดับนอย  และใชฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสจากสถาบันตางประเทศ เชน 

ฐานขอมูล ProQuest ฐานขอมูล PDF Dissertation Full text คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.16 อยูในระดับ

นอยเชนกัน โดยภาพรวมระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.70 

อยูในระดับปานกลาง 

 

ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

จากการศึกษาปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 387 ชุด  โดย 

แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปญหาในการใชโดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการใช และดานเนื้อหา 

พบวา ปญหาดานการใชภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปนคาเฉลี่ย = 3.01 โดยภาพรวมระดับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ดานการใช  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.62อยูในระดับปานกลาง สวนดานเนื้อหา พบวา 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการไมทันสมัย ไมทันเหตุการณ มาเปนอันดับแรก โดยคิดเปน

คาเฉลี่ย = 3.73 อยูในระดับมาก โดยภาพรวมระดับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ดานเนื้อหา  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.99 อยูในระดับปานกลาง 
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จากการศึกษาในภาพรวมของของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ท้ัง 2 

ดานนี้  พบวาปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในดานเนื้อหา   มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

โดยคิดเปนคาเฉลี่ย 2.99  อยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคือ ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ดานการใช  คิดเปนคาเฉลี่ย = 2.62  อยูในระดับปานกลางตามลําดับ จะเห็นไดวาใน

ดานเนื้อหา และดานการใช อยูในระดับปานกลางเหมือนกัน จึงทําใหสรุปไดวาปญหาการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท้ัง 2 ดาน เปนปญหาระดับปานกลางปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

เปรียบเทียบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานตาง ๆ 

โดยจําแนกตามระดับช้ันป ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 

จากการเปรียบเทียบความสัมพันธของระดับชั้นป ท่ีมีตอพฤติกรรมการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานการใชโดยเฉลี่ยตอสัปดาห การใชเวลาในการสืบคน วิธีการเขาถึง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วิธีการในการคนหา การศึกษาคูมือประกอบการใชงาน สารสนเทศท่ีสืบคน

ไดตรงกับความตองการ การจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน พบวา มีความสัมพันธกับระดับชั้นปของนักศึกษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการเปรียบเทียบระดับของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ประเภทตางๆ นั้นพบวา ระดับการใชมีความสัมพันธกับชั้นปของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 แตการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ตพบวาไมมีความสัมพันธกับ

ระดับชั้นปของนักศึกษา  

 

เปรียบเทียบความสัมพันธของพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานตาง ๆ 

โดยจําแนกตามคณะท่ีศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 

จากการเปรียบเทียบความสัมพันธของคณะท่ีศึกษา ท่ีมีตอพฤติกรรมการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานการใชโดยเฉลี่ยตอสัปดาห การใชเวลาในการสืบคน วิธีการเขาถึง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วิธีการในการคนหา การศึกษาคูมือประกอบการใชงาน สารสนเทศท่ีสืบคน

ไดตรงกับความตองการ การจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน ลักษณะของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษา

นําไปใชพบวา มีความสัมพันธกับคณะท่ีศึกษาของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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และเปรียบเทียบระดับของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ นั้นพบวา ระดับการใชมี

ความสัมพันธกับคณะท่ีศึกษาของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เปรียบเทียบความสัมพันธของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานตาง ๆ โดย

จําแนกตามระดับช้ันป ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

จากการเปรียบเทียบความสัมพันธของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดย

จําแนกตามระดับชั้นป ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

พบวาปญหาในดานการใช และปญหาในดานเนื้อหา มีความแตกตางกันตามระดับชั้นป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เปรียบเทียบความสัมพันธของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานตาง ๆ โดย

จําแนกตามคณะ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

จากการเปรียบเทียบความสัมพันธของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดย

จําแนกตามคณะ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบวา

ปญหาในดานการใช และปญหาในดานเนื้อหา มีความแตกตางกันตามคณะท่ีนักศึกษาสังกัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบวาปจจัยดานคุณลักษณะ

ของสื่ออิเล็กทรอนิกส ในคุณลักษณะดานการใชงานท่ีไมเสียคาใชจาย เชน สืบคน OPAC จาก

ฐานขอมูลบรรณานุกรมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ และปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนสนเทศอิเล็กทรอนิกสในระดับถัดมาคือ

ปจจัยท่ีเกิดจากตัวนักศึกษาท่ีตองการสื่อสารในสังคมออนไลน สวนปจจัยจากอาจารยท่ีสงผลตอการ

ใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นพบวาอยูในระดับนอย จึงทําใหสรุปไดวาคุณลักษณะของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส และตัวนักศึกษา  ท้ัง 2 ดานนี้ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เหตุท่ีเปน

เชนนี้เพราะปจจุบันการใชสัญญาณเครือขายระบบตางๆ นั้นจะตองมีคาใชจาย ดังนั้นหากนักศึกษา

เลือกใชการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุด หรือ OPAC นั้น

นักศึกษาสามารถสืบคนไดตลอดทุกท่ีและทุกเวลาโดยไมเสียคาใชจายใดๆ ไมวานักศึกษาจะสืบคน
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ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยหรือจะสืบคนผานระบบเครือขายท่ีนักศึกษาเลือกใช

จากเครือขายภายนอกตางๆ ก็ตามนั้น การสืบคนก็จะสามารถดําเนินการไดโดยไมมีคาใชจาย แตหาก

นักศึกษาเลือกสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยท่ีมหาวิทยาลัย

ไดจัดบริการไวนั้น กรณีนี้จะตองมีคาใชจายท่ีมหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบตอบริษัทท่ีขายบริการการ

สืบคนให ดังนั้นจึงทําใหนักศึกษาสามารถสืบคนจากฐานขอมูลดังกลาวนั้นไดภายใตการใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตภายในของมหาวิทยาลัยเทานั้น หากนักศึกษาใชบริการสืบคนจากเครือขายภายนอก

มหาวิทยาลัยจะไมไดรับอนุญาตใหทําการสืบคนไดจึงอาจทําใหสงผลตอความไมสะดวกในการสืบคน

ของนักศึกษาไดนั่นเอง สวนปจจัยท่ีมีผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาใน

ระดับท่ีมากเชนกัน คือ ปจจัยจากตัวนักศึกษาท่ีตองการสื่อสารในสังคมออนไลน ซ่ึงก็เปนเรื่องปกติ

สําหรับการสื่อสารของสังคมปจจุบันท่ีมีความเจริญกาวหนาของระบบเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมี

ทางเลือกในการสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานเครือขายในระบบ 3 G 

ทําใหการสื่อสารในปจจุบันทําไดหลากหลายรูปแบบและรวดเร็วทันตอเหตุการณเสมอ ดังนั้นจึงเปน

เรื่องปกติท่ีนักศึกษาในปจจุบันมีความตองการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจึงสงผลตอการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดดวยนั่นเอง สวนปจจัยท่ีมีผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาในระดับนอย ก็คือ ปจจัยจากอาจารยนั่นเอง ดังนั้นอาจสรุปไดวาการ

มอบหมายงานของอาจารยนั้น ไมมีผลตอการไปคนควาหาขอมูลจากทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาก็เปนได  

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบวาสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส สัปดาหละ5-6 ครั้ง ใชเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

45-60 นาที เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการสืบคนจากเว็บคนหาขอมูล(Search Engine) ใช

วิธีการคนหาขอมูล คือคนหาดวยตนเอง และไมไดศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคน

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส นักศึกษาสวนใหญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความตองการ

โดยจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ Handy Drive  และรูปแบบของสารสนเทศท่ีนําไปใช คือ 

สารสนเทศในรูปของตัวอักษร (Text) จากพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ

นักศึกษาท่ีพบวา มีความถ่ีในการใชสัปดาหละ 5-6 ครั้งนั้น ก็หมายความวานักศึกษามีการใชเกือบทุก

วันเพราะยุคสมัยท่ีมีความจําเปนตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตลอดจนความกาวหนา

ของระบบเครือขายท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชของนักศึกษาท่ีมีการใชแทบทุกวัน แสดงใหเห็นวา 

นักศึกษามีการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ท้ังนี้สืบเนื่องจาก

ผลการวิจัยท่ีพบวา ปจจัยจากตัวนักศึกษาท่ีตองการสื่อสารในสังคมออนไลน จึงทําใหสงผลตอ

พฤติกรรมการใชมากข้ึนตามไปดวย แตไมสอดคลองกับการศึกษาของวัชรียพร คุณสนอง (2546: 
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บทคัดยอ) รัชฏา ชลารัตน (2546: 324) ท่ีพบวา ผูใชมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 2-3 

ครั้งตอสัปดาห และไมสอดคลองกับการศึกษาของแสงเดือน ผองพุฒิ (2542: บทคัดยอ) และวัชรียพร 

คุณสนอง (2546: บทคัดยอ) ท่ีพบวา ผูใชมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 1-2 ครั้งตอ

สัปดาห ในสวนของระยะเวลาในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส นั้นอยูใน

ระยะเวลา 45-60 นาที ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอัมพร ขาวบาง (2547: บทคัดยอ) มะลิวรรณ 

สุวรรณพฤกษ (2546: บทคัดยอ) ผองพรรณ แยมแขไข (2544: บทคัดยอ) ท่ีพบวา ผูใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสสวนใหญใชเวลาโดยเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมง สวนการศึกษาของรัชฏา ชลารัตน (2546: 324) 

พบวา ผูใชใชเวลาในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมง จาก

ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา ระยะเวลาท่ีนาจะเหมาะสมในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาในแตละครั้งไมนาจะเกิน 2 ชั่วโมง ท้ังนี้เวลาท่ีใชในแตละครั้งอาจจะมาก

หรือนอยกวานี้ ข้ึนอยู กับประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย รวมท้ัง

ความสามารถในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาเอง สวนการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ของนักศึกษานั้น พบวานักศึกษาเลือกใชการสืบคนจากเว็บคนหาขอมูล(Search Engine) ซ่ึงก็เปน

วิธีการท่ีถูกตองและสะดวกท่ีสุดในปจจุบันหากนักศึกษาตองการสืบคนขอมูลผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ซ่ึงก็มีเว็บคนหาขอมูลท่ีนิยมใชมากในปจจุบัน ไมวาจะเปน Google Chrome, Mozilla 

Firefox. Safari, internet Explorer, MSN Explorer, Window Explorer, Netscape Browser 

ฯลฯ สวนของการคนหาขอมูลนั้น นักศึกษาเลือกท่ีจะคนหาดวยตนเองมากท่ีสุด และไมไดศึกษาคูมือ

ประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และสวนใหญสืบคนสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความตองการโดยจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคนไวในรูปแบบ Handy Drive  และ

รูปแบบของสารสนเทศท่ีนําไปใช คือ สารสนเทศในรูปของตัวอักษร (Text) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา

ของผองพรรณ แยมแขไข (2544: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาพบวาผูใชเรียนรูการใชฐานขอมูลออนไลนดวย

ตนเอง และเสาวนีย ศิริบํารุงสุข (2546: บทคัดยอ) ศึกษาพบวาผูใชเรียนรูวิธีการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง ท้ังนี้เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมีความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรอยู

แลว รวมท้ังสํานักวิทยบริการฯ ไดจัดทําคูมือการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ 

ท้ังในรูปของแผนพับ และจัดทําบนเว็บไซตของหองสมุด เพ่ือประกอบการคนควาขอมูลดวยตนเอง จึง

ทําใหนักศึกษาไมตองพ่ึงพาบรรณารักษมากนัก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของแสงเดือน 

ผองพุฒิ (2542: บทคัดยอ) พบวา นักศึกษาสวนใหญมีวิธีการเรียนรูทักษะการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส จากการแนะนําและการสอนวิธีใชจากกลุมเพ่ือน  

 สวนพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ีมีตอการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ นั้น

พบวา สวนใหญ ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ต มาเปนอันดับแรก ซ่ึง
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สอดคลองกับผลการวิจัยท่ีพบวานักศึกษาเลือกใชการสืบคนจากเว็บคนหาขอมูล(Search Engine) 

มากเปนอันดับแรก และสอดคลองกับผลการวิจัยในดานของปจจัยท่ีสงผลตอการใชและพฤติกรรมการ

ใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีพบวาปจจัยจากตัวนักศึกษาท่ีตองการสื่อสารในสังคม

ออนไลนนั่นเอง  รองลงมาคือ ใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันในประเทศไทย เชน ThaiLis 

Digital Collection ซ่ึงอาจเปนเพราะฐานขอมูลดังกลาวนี้สามารถสืบคนและแสดงผลดวยภาษาไทย 

ซ่ึงไมเปนอุปสรรคใดๆตอนักศึกษาในการนําไปใชประกอบการศึกษาในสาขาท่ีศึกษาอยูนั่นเอง สวน

ฐานขอมูลฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) 

และฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสจากสถาบันตางประเทศ ท่ีมีการใชนอยนั้นก็สอดคลองกับ

ผลการวิจัยท่ีพบวานักศึกษามีปญหาดานการใชภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคนขอมูลจาก

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ ดังท่ีกลาวมาขางตน 

ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการใช และดานเนื้อหา 

พบวา ปญหาดานการใชภาษาตางประเทศสําหรับการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

มาเปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของแสงเดือน ผองพุฒิ (2542) ท่ีพบวา นิสิตประสบ

ปญหาดานขอจํากัดทางดานภาษาอังกฤษ สวนดานเนื้อหา พบวา สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

ใหบริการไมทันสมัย ไมทันเหตุการณ เปนปญหาอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีพบวา

นักศึกษาสวนใหญเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกในรูปแบบของแผนจานแสง

(Optical disc ) เชน CD,CD-ROM, VCD,DVD จึงมีผลตอความไมทันสมัยของเนื้อหาท่ีบันทึกในสื่อ

ประเภทนี้ ซ่ึงจะตางจากสื่อประเภทออนไลนท่ีผูผลิตสามารถเพ่ิมเติม ปรับปรุง แกไข สารสนเทศท่ี

บันทึกหรือเผยแพรนั้นไดตลอดเวลา จึงทําใหสื่อประเภทออนไลนนี้มีความทันสมัยของขอมูลมากกวา

สื่อประเภทอ่ืนๆ นั่นเอง 

 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธของระดับชั้นปท่ีมีตอพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ในดานการใชโดยเฉลี่ยตอสัปดาห การใชเวลาในการสืบคน วิธีการเขาถึงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส วิธีการในการคนหา การศึกษาคูมือประกอบการใชงาน สารสนเทศท่ีสืบคนไดตรงกับ

ความตองการ การจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน พบวา มีความสัมพันธกับระดับชั้นปของนักศึกษา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีวานักศึกษาท่ีศึกษาในระดับชั้นปท่ี

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน สวนลักษณะของ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษานําไปใชและระดับของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท

ตางๆ ไมมีความสัมพันธกับระดับชั้นปของนักศึกษา ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานดังกลาว  
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 การเปรียบเทียบความสัมพันธของคณะท่ีนักศึกษาสังกัดนั้นมีตอพฤติกรรมการใชทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานการใชโดยเฉลี่ยตอสัปดาห การใชเวลาในการสืบคน วิธีการเขาถึง

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วิธีการในการคนหา การศึกษาคูมือประกอบการใชงาน สารสนเทศท่ีสืบคน

ไดตรงกับความตองการ การจัดเก็บขอมูลท่ีสืบคน ลักษณะของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษา

นําไปใชและระดับของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ พบวา มีความสัมพันธกับคณะท่ี

นักศึกษาสังกัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีวานักศึกษา

ท่ีศึกษาในคณะท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความสัมพันธของปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดย

จําแนกตามระดับชั้นป และคณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ พบวาปญหาในดานการใช และปญหาในดานเนื้อหา มีความแตกตางกันตามระดับชั้นปและ

คณะท่ีนักศึกษาสังกัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีวา

นักศึกษาท่ีศึกษาในระดับชั้นป และคณะท่ีแตกตางกัน มีปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ควรพัฒนาคูมือการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง ท้ังท่ีเปนสื่อสิ่งพิมพ รวมท้ัง

ระบบความชวยเหลือ เพ่ือใหไดคูมือท่ีเหมาะกับระดับของผูใช และกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ี

2. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ควรใชหลักการตลาด เพ่ือสงเสริมการใช และเผยแพรรายการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี

หองสมุดมีใหบริการ ใหถึงกลุมผูใชระดับนักศึกษา เพ่ือเปนการกระตุนใหมีการใชประโยชนอยางสูงสุด

จากทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูอยางตอเนื่อง 

3.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ควรจัดบริการพิเศษโดยเฉพาะบริการอานผลการสืบคนท่ีเปนภาษาตางประเทศ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกผูใชระดับนักศึกษา ท้ังนี้อาจเปนบริการท่ีตองมีขอตกลงเรื่องคาใชจายท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูใชบริการ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรศึกษาสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาเจาะลึกลงไปในแตละ

ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน การใชฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส  การใช

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส การใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 2.  ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพ และปญหาในการวิเคราะหคุณภาพของสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 3.  ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีเก่ียวกับสภาพการเคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของ

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูในเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิไลพร เลิศมหาเกียรติ 
 ต าแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระดับ 8 
    ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 สถานที่ท างาน  กองนโยบายและแผน 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 ประวัติการศึกษา  ศศ.บ. บรรณารักษศาสตร์ 
    อศ.ม. บรรณารักษศาสตร์ 
    ปร.ด. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรพรรณ โคตมานุรักษ์ 
 ต าแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระดับ 8 
    ผู้ช่วยคณบดีด้านประกันคุณภาพ คณะศิลปศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 สถานที่ท างาน  ส านักงานประกันคุณภาพ คณะศิลปศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 ประวัติการศึกษา  ศศ.บ. บรรณารักษศาสตร์ 
    อศ.ม. บรรณารักษศาสตร์ 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์มยุรี อู่ส าราญ 
 ต าแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระดับ 8 
 สถานที่ท างาน  สาขาวิชามนุษยศาสตร์ 
    ภาควิชาศึกษาท่ัวไป 
    คณะศิลปศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 ประวัติการศึกษา  ศศ.บ. บรรณารักษศาสตร์ 
    ศศ.ม. บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
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แบบสอบถาม 

ปจจัยการใชและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

  

คําช้ีแจง   

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงพฤติกรรมและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามคณะ ระดับชั้นป และประสบการณการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผลท่ีไดจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการจัดหาและใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการฯ และเพ่ือการพิจารณาบอกรับหรือไมรับทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทรายป ตลอดจนเพ่ือสรางกลยุทธในรูปแบบตางๆสงเสริมใหเกิดการ

ใชใหแพรหลายและมากยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลมีความถูกตองและชัดเจน คําตอบทุกคําตอบจะใชเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้

เทานั้น 

 แบบสอบถามน้ีแบงคําถามออกเปน  4  ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1   สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2   ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ตอนท่ี  3 พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ตอนท่ี 4 ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

ความหมายเฉพาะของคําศัพทท่ีใชในแบบสอบถาม 

1. ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง  วัสดุสารสนเทศท่ีจัดเก็บสารสนเทศใน 

รูปอักษร ภาพ เสียงไวโดยการแปลงสารสนเทศใหเปนสัญญาณอิเล็กทรอนิกส แบงเปน 2 ประเภท

ใหญ ๆ  

1.1 แผนจานแสง (Optical disc) บันทึกและอานสารสนเทศดวยระบบแสงเลเซอร  
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ตองเครื่องบันทึกและอานโดยเฉพาะ เชน CD, CD-ROM,VCD,DVD 

1.2 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส สารสนเทศท่ีจัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอรโดยมี 

ชุดคําสั่ง ระบบจัดการฐานขอมูล แบงตามเนื้อหาท่ีใหบริการเปน 

1.2.1 ฐานขอมูลบรรณานุกรม เชน OPAC 

1.2.2 ฐานขอมูลเต็มรูป เชน Springer Link, EBSCO ebooks,Science 

Direct, Emerald,Education Research Complete, H.W.Wilson, PORTAL, ABI/INFORM 

Complete, IEEE Xplore, ACS, Computer & Applied Science Complete, ISI Web of 

Knowledge, PDF Dissertation Full text, ProQuest, ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย Online, 

ThaiLIS Digital Callection และ iQNewsClip 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช หมายถึง เหตุท่ีทําใหเกิดผลตอพฤติกรรมการใช 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยครอบคลุมในดานปจจัยดานอาจารยผูสอน, ปจจัยดาน

นักศึกษาท่ีสงผลตอเหตุผลในการใชและปจจัยจากคุณลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

3. พฤติกรรมการใช หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติเม่ือใชทรัพยากรสารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส ในดานของวัตถุประสงคการใช ระยะเวลาท่ีใชในแตละครั้ง ชวงเวลาท่ีใช ความถ่ีใน

การใช ทรัพยากรท่ีเลือกใช วิธีการคนหา ระดับในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท

ตางๆ ภาษาท่ีเลือกใช เปนตน 

 

 กรุณาสงแบบสอบถามคืนท่ี 

อ. ดาลัด พุกาธร  

สาขาวิชามนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตร อาคาร 1 หอง 135 (บพิตรพิมุข) 

หากมีขอสงสัยใด ๆ กรุณาติดตอท่ี 089-821-0730 หรือเบอรติดตอภายใน 2280 
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 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย    ลงใน □ ท่ีตรงกับความเปนจริง 

1. ทานศึกษาในชั้นป 

□ ชั้นปท่ี 1  □ ชั้นปท่ี 2  □ ชั้นปท่ี 3  □ ชั้นปท่ี 4 

2.  ทานศึกษาในคณะ 

 □ ครุศาสตรอุตสาหกรรม   □ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร    

 □ คณะบริหารธุรกิจ     □ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 □ คณะวิศวกรรมศาสตร     □ คณะศิลปศาสตร   

 □ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

3.  ความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของทานอยูในระดับ 

รายการ ระดับความรูและประสบการณ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.ระบบปฏิบัติการ (operating system) เชน 

Microsoft Windows, Mac OS, Android, iOS, 

Window Mobile ฯลฯ 

     

2.โปรแกรมสําหรับคนดเูว็บ (Web Browser) เชน 

Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, 

Internet Explorer, MSN Explorer, Window 

Explorer, Netscape Browser ฯลฯ 

     

3.โปรแกรมชวยคนหาขอมูล (Search Engine) เชน 

Google, Yahoo, MSN  ฯลฯ 

     

4.โปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูล (DMS) เชน 

Microsoft Access, Mysql,  Visual Fox Pro ฯลฯ 

     

5.โปรแกรมสําหรับจัดพิมพเอกสาร (Word 

Processing) เชน Microsoft Office Word,  

Note Pad  ฯลฯ 
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3.  ความรูและประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของทานอยูในระดับ (ตอ) 

รายการ ระดับความรูและประสบการณ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

6.โปรแกรมสําหรับนําเสนองาน (Presentation) 

เชน Microsoft Office PowerPoint  ฯลฯ 

     

7.โปรแกรมสเปรดชีท หรือ ตารางคํานวณ 

(Spreadsheet) เชน Microsoft Office Excel, 

Lotus, FoxBASE ฯลฯ 

     

8.โปรแกรมสําหรับการออกแบบ เชน Adobe 

Illustrator, Adobe Photoshop, Auto CAD, 

Macromedia Dreamweaver, CorelDraw, 

Paint, Paint Brush ฯลฯ 

     

9.โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility) เชน Norton 

Antivirus, Scan, Scandisk, MacAfee , Defrag 

ฯลฯ 

     

10.โปรแกรมสําหรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เชน 

Microsoft Outlook, Outlook Express, Internet 

Explorer, Netscape navigator ฯลฯ 

     

 

4.  ทานใชคอมพิวเตอรในกิจกรรมตางๆ อยูในระดับ 

รายการ ระดับการใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.ใชคนหาขอมูลท่ัวไป      

2.ใชพิมพรายงาน เอกสารตางๆ      

3.ใชเพ่ือศึกษาในการเรียนรายวิชาตางๆ      

4.ใชเพ่ือความบันเทิง ดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมส      

5.ใชเพ่ือธุรกิจออนไลน (ซื้อขายแลกเปลีย่นสินคา)      

6.ใชเพ่ือสื่อสารในสังคมออนไลน เชน FB,MSN,Line      
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ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย    ในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

รายการ 
ปจจัยท่ีสงผลตอการใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานอาจารย      

1.อาจารยผูสอนแนะนําใหใช       

2.อาจารยกําหนดใหคนควาจากทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

     

3..อาจารยในรายวิชาตางๆ มอบหมายงานใหคนควา      

4.อาจารยผูสอนใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ใหเห็นจึงอยากใชตาม 

     

ปจจัยดานตัวนักศึกษา      

5.เพ่ิมพูนความรู      

6.ทํางานสงอาจารยตามท่ีไดรับมอบหมาย      

7.ติดตามขาวสารใหทันเหตุการณ      

8.พักผอนหาความบันเทิง      

9.สื่อสารในสังคมออนไลน      

10.เพ่ือนชักชวนใหใช      

ปจจัยจากคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส      

11. ประหยัดเวลาในการคนหา      

12.สะดวกในการถายโอนขอมูล/บันทึกขอมูล      

13.ขอมูลมีความนาเช่ือถือและมีหลากหลายสาขาวิชา      

14. .ขอมูลมีความทันสมัยและสืบคนไดตรงกับความ

ตองการ 

     

15.ไมเสยีคาใชจาย เชน สืบคน OPAC      
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย    ลงใน □ ท่ีตรงกับความเปนจริง 

1.  ทานใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉลีย่สัปดาหละก่ีครั้ง 

 □ 1-2 ครั้ง     □ 3-4 ครั้ง  

 □ 5-6 ครั้ง     □ มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป  

2.  ทานใชเวลามากนอยเพียงใดในการใชหรือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 □ 10-15 นาที    □ 16-30 นาที  

 □ 31-45 นาที    □ 45-60 นาที 

 □ มากกวา 60 นาที 

3.  ทานทราบวิธีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด  

 □ จากการประชาสมัพันธหรือแนะนําการใชของหองสมุด  

 □ อาจารยหรือเพ่ือนแนะนํา 

 □ จากบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ, เอกสารสิ่งพิมพตางๆ 

 □ สืบคนจากเว็บคนหาขอมลู (Search Engine) 

4.  ทานใชวิธีการใดในการคนหา  

 □ ขอใหบรรณารักษดาํเนินการให    □ คนหาดวยตนเอง  

 □ ฝากเพ่ือนคนให    □ คนหาดวยตนเองรวมกับผูอ่ืน เชน เพ่ือน บรรณารักษ 

5.  ทานไดศึกษาคูมือประกอบการใชงานกอนการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

 □ ศึกษา     □ ไมไดศึกษา 

6.  ทานคิดวาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีสืบคนได ตรงกับความตองการของทานเพียงใด 

 □ มาก  □ ปานกลาง  □ นอย   □ ไมตรง 
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7.  ทา่นจดัเก็บข้อมลูท่ีสบืค้นไว้ในรูปแบบใด  

 □ Pint-Out        □ Hard disk   □ E-mail  □ CD-R/CD-RW 

 □ Handy Drive/ Flash Drive/External Drive 

8.  ลกัษณะของสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีทา่นนําไปใช้อยูใ่นลกัษณะใด  

 □ ตัวอักษร (Text)   □ ขอมูลตัวเลข สถิติตางๆ  □ แผนภมูิ แผนท่ี 

 □ รูปภาพ กราฟกตางๆ    □ เสียงและภาพเคลื่อนไหว 

 

ทานใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ตอไปน้ีในระดับใด 

ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ระดับการใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

   1.ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยจากสถาบันในประเทศไทย 

เชน ThaiLis Digital Collection  ฐานขอมูลวิทยานิพนธ

ไทย Online 

     

   2. ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสจากสถาบัน

ตางประเทศ เชน ฐานขอมลู ProQuest ฐานขอมูล PDF 

Dissertation Full text 

     

   3 ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) เชน 

Science Direct, Emerald, Education Research 

Complete, H.W.Wilson, PORTAL, ABI/INFORM 

Complete, IEEE, ACS, CASC และ ISI Web of 

Knowledge 

     

   4. ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เชน 

Springer Link, EBSCO ebooks, ฐานขอมูล eBook 

     

5. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกสื่อประเภทแผนจาน

แสง (Optical disc ) เชน CD,CD-ROM, VCD,DVD 

     

6. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินเทอรเน็ต      

7. ทเรียนสําเร็จรูปสําหรับศึกษาดวยตนเองในลักษณะ  e-

Learning 
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ตอนท่ี 4 ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ทานประสบปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเหลานี้ในระดับใด 

ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ปญหาดานการใช      

   1.1 ขาดความรูในการกําหนดคาํคน วิธีการ

สืบคน การใชกลยุทธในการสืบคนตางๆ 

     

   1.2 คูมือชวยคนไมละเอียด เขาใจยาก      

   1.3 ขาดความเช่ียวชาญในการใชคอมพิวเตอร      

   1.4 ขาดโปรแกรมสนับสนุนตางๆ เชน Acrobat 

Reader , Windows Media Player ฯลฯ 

     

   1.5 เขตบริการเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย 

(Wireless Lan Zone) ไมครอบคลุม 

     

   1.6 ฐานขอมูลบางฐานจํากัดจาํนวนผูเขาใชทํา

ใหไมสามารถเขาใชพรอมกันในเวลาเดยีวกันได 

     

   1.7 ไมคุนเคยกับโปรแกรมท่ีใชคนหาขอมูล      

   1.8 ปญหาดานการใชภาษาตางประเทศสําหรับ

การสืบคนขอมลูจากฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

     

   1.9 ขาดทักษะในการสืบคนจากฐานขอมูลตางๆ 

จึงทําใหใชเวลาสืบคนนาน 

     

   1.10 ข้ันตอนวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ประเภทตางๆ ซับซอน ยุงยาก 
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ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2. ปญหาดานเน้ือหา      

   2.1 ไมทราบวาหองสมุดมีสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสประเภทใดบาง 

     

   2.2 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญใหเพียง

สาระสังเขป ไมมีเอกสารฉบับเต็ม 

     

   2.3 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการมไีม

ครอบคลมุทุกสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอน 

     

   2.4 ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับสมบูรณ

ตามท่ีระบุในผลการสบืคน 

     

   2.5 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมกีารพิมพ

ผิดพลาด 

     

   2.6 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการไม

ทันสมัย ไมทันเหตุการณ 

     

   2.7 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการ ไม

ครบชุด ขาดความตอเน่ือง 

     

   2.8 ไมสามารถใชงานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ท่ีเปนซีดีรอม เน่ืองจากชํารุด เสียหาย 

     

   2.9 ไมสามารถใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีอยู

ในรูปแบบมัลติมีเดียได เน่ืองจากประสิทธิภาพของ

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 

     

   2.10 หากใหบรรณารักษเปนผูสืบคน ผลการ

สืบคนท่ีไดไมตรงกับความตองการ 
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