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บทคัดย่อ 
 
งานวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดพ้ืนที่การใช้สอยสําหรับและนําผลสรุปความพึงพอใจ

มาวิเคราะห์เพ่ือออกแบบพ้ืนที่การใช้สอยศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพจากการศึกษาจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก 
เป็นการศึกษาถึงการจัดผังพ้ืนพบว่า รูปแบบและตําแหน่งการน่ังปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และพ้ืนที่
ตําแหน่งการให้บริการของผังพ้ืนได้ถูกเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ได้รับการออกแบบจากสถาปนิกของ
มหาวิทยาลัย แต่ยังคงพบปัญหาพ้ืนที่น่ังปฏิบัติงานและพื้นที่ทางเดินมีความคับแคบ ขาดแคลนตู้เก็บ
เอกสารและพ้ืนที่ไม่เป็นสัดส่วนส่งผลการถูกรบกวนทําให้ไม่มีสมาธิ   ส่วนนักศึกษาพบปัญหา 
ทางเดินสัญจรร่วมมีความคับแคบ ขาดเฟอร์นิเจอร์กรอกเอกสารคําร้อง ส่วนที่สองเป็นการศึกษา
ทัศนคติความพึงพอใจ พบว่าเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจต่อขนาดของพ้ืนที่น่ังและบริเวณพ้ืนที่
รอบๆน่ังปฏิบัติงาน,ขนาดของทางเดินภายในศูนย์บริการ ,รูปแบบและขนาดของเครื่องเรือนเป็น    
อุปสรรค์ต่อการปฏิบัติงานพร้อมทั้งยังถูกรบกวนจากเสียงคนคุยกันและเสียงโทรศัพท์ของภายใน
ศูนย์บริการ ส่วนนักศึกษาไม่พึงพอใจต่อความต้องการเครื่องอํานวยความสะดวก คือต้องการโต๊ะ
กรอกเอกสารและถังใส่ขยะ ซึ่งจากการศึกษาทั้ง 2 ส่วนมีปัญหาที่ความสอดคล้องกันและเมื่อ
เปรียบเทียบเพศต่อขนาดของพ้ืนที่โดยพบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นทั้งเพศหญิงชายไม่มีผลแตกต่างกัน
แต่จะมีผลแตกต่างในส่วนของนักศึกษาในส่วนของขนาดของพ้ืนที่จุดรับบริการและในส่วนของ
ทางเดินของส่วนพักคอยจะมีผลกระทบที่มีความคิดเห็นระหว่างเพศหญิงและชายแตกต่างกัน 
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ABSTRACT 
This research aims to study space planning and leads to the conclusion of 

satisfaction analysis to design one-stop service in the Academic support center and 
the Registration Bureau Rajamangala University of Technology Krungthep.  The study 
is divided into two parts.  The first part is a study of floor plan.  The study has found 
that the layout and seat position of officers in operation zone and the area size of 
floor plan have been altered from the original design of the architect of the 
University.  There are some problems that occur when the operation areas and aisles 
are narrow, there is a lack of filing cabinet and the space plan is disproportion. These 
cause disturbance of concentration.  The students have found the problems of 
narrow roaming aisles, lack of furniture to use for completing their requisition form.  
The second part is a study of satisfactory attitudes.  The study has found that most 
of the officers are not satisfied with the size of the sitting area and all around, the 
service center aisles, pattern and size of the furniture which make difficulties for their 
operation.  They are also disturbed by the sound of people talking and the phone 
ringing in the service center.  For the students, they are not satisfied with the 
facilities.  They need more writing desks and garbage bins.  Both parts of the study 
have found the consistent problems.  When compared opinions by gender on the 
area size, most of the opinions from female and male are not different.  But there 
are some differences in student section that the size of the service area and the 
waiting path affect their opinions differently.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนได้มีการปรับปรุงวิธีการให้บริการโดยการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและภาพลักษณ์ที่ต่อองค์กร ให้เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ ในส่วน
ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพจึง
ได้ปรับรูปแบบการให้บริการ  โดยจากงานวิจัยของ สุนีรัตน์  พิทักษ์พงศ์  2553  เรื่องการศึกษาความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ปีการศึกษา  2552 พบว่าการจัด
พ้ืนที่การให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพได้มีระดับความพึงพอใจในบริการดี  แต่อย่างไรก็ตามขนาด
พ้ืนที่การใช้สอย ซึ่งต้องให้สามารถตอบสนองความต้องการทางหน้าที่ใช้สอยและจะต้องสอดคล้อง
และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดขึ้น 

ปัจจุบันการออกแบบพ้ืนที่ใช้สอยภายในศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีการจัดพ้ืนที่ปฏิบัติงานให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ โดยมีขนาด รูปร่างพ้ืนที่และองค์ประกอบภายในสํานักงานที่มีความแตกต่างกัน จาก

การสํารวจเบ้ืองต้นของผู้วิจัยโดยการสอบถามและการเข้าสังเกตการณ์  พบว่าการจัดพ้ืนที่ในปัจจุบัน

มีปัญหาในเรื่องของ ขนาดของพื้นที่ที่ไม่สอดคล้องต่อกิจกรรมและพื้นที่ให้บริการยังขาดความต่อเน่ือง

เช่ือมโยงกันรวมถึงขาดป้ายข่าวสารข้ันตอนในการเข้ารับบริการที่ชัดเจน   

ผู้วิจัยให้ความสําคัญของปัญหาดังกล่าวในด้านการจัดพ้ืนที่สําหรับ ศูนย์บริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  โดยศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้นแล้วนํามาวิเคราะห์โดยผลที่ได้เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
สําหรับการออกแบบพัฒนาหรือปรับปรุงสภาพแวดล้อมกายภาพของภายในศูนย์บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จของสํานักงานเพ่ือลดปัญหาความล่าช้าของระยะเวลาในการให้บริการและการรับบริการ 
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1.2วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

-เพ่ือศึกษาการจัดพ้ืนที่การใช้สอยสําหรับ ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

-เพ่ือนําผลสรุปความพึงพอใจมาวิเคราะห์เพ่ือออกแบบพื้นที่การใช้สอยสําหรับศูนย์บริการจุด

เดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

-ศึกษาเฉพาะศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

-กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาเลือกศึกษาเฉพาะ 
1.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการทุกคนภายในศูนย์บริการ  
2.นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เฉพาะนักศึกษาที่มาติดต่อ ณ. 

พ้ืนที่ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เน่ืองจากผู้มาใช้บริการไม่แน่นอนผู้วิจัย
จึงใช้วิธีการกําหนดกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยการเก็บข้อมูลในวันที่14 พ.ค. ถึง 21 มิ.ย.2556 
เน่ืองจากเป็นช่วงนักศึกษาลงทะเบียน ภาคการศึกษา 1/2556 

-ศึกษารูปแบบการจัดผังพ้ืนหรือองค์ประกอบเชิงพ้ืนที่ปัจจุบันเฉพาะภายในศูนย์บริการ 
-ศึกษากิจกรรม พฤติกรรมของผู้ใช้พ้ืนที่ ที่สัมพันธ์กับการจัดผังพ้ืนหรือองค์ประกอบเชิงพ้ืนที่

ภายในศูนย์บริการ   
ผลจากการศึกษาวิเคราะห์จะใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและเสนอแนะแนวทางในการ

การจัดผังพ้ืนหรือองค์ประกอบเชิงพ้ืนที่ภายในศูนย์บริการโดยจัดทํารูปแบบการตกแต่งภายในและ

TOR (ออกแบบ – เขียนแบบ – ภาพทัศนียภาพ 3 มิติ) แก่สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

- ทราบสภาพการให้บริการของการจัดพ้ืนที่การใช้สอยของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service) 

-เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดพ้ืนที่สําหรับ ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนโดยจัดทําTOR (ออกแบบ – เขียนแบบ – ภาพทัศนียภาพ 3 มิติ) แก่

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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1.5 นิยามศัพท์ 

 1.สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หมายถึง หน่วยงานที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง ใน

การแบ่งส่วนราชการภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 2.บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ หมายถึง การให้บริการที่ลดขั้นตอนการติดต่อ อํานวยความ

สะดวก ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มาติดต่อโดยไม่เลือกที่รักมักที่ชัง เพ่ือที่จะขยายปริมาณงาน เพ่ิมคุณภาพการ

ให้บริการและเพ่ิมความม่ันใจให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อ รวมท้ังมีการใช้สารสนเทศเข้าช่วยในการ

ปฏิบัติงานด้วย 

3.ความสะดวกรวดเร็ว หมายถึง ความมากน้อยของขั้นตอนและความรวดเร็วของการ

ดําเนินงานในข้ันตอนต่าง ๆ ที่ประหยัดเวลา เช่น ขั้นตอนการติดต่อ ขั้นตอนการเขียนคําร้อง สุดท้าย 

คือ ผลลัพธ์บริการต้องสะดวกรวดเร็ว 

4. ระยะเวลาที่มาใช้บริการศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน หมายถึง ช่วงระยะเวลาต้ังแต่ขั้นตอนแรกของการให้บริการจนถึงขั้นตอนสุดท้ายของการใช้

บริการ  อาจได้แก่ ภายใน  5  นาที  30  นาที 1  ช่ัวโมง 3  วัน     7  วัน  หรือ  15  วัน 

5. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทางบวกของนักศึกษาที่มาขอรับบริการ และผู้บริการ 

คือ เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในผลงานที่ตนปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. พฤติกรรมการใช้พ้ืนที่ หมายถึง ประเภท และความถ่ีของกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดข้ึนโดย

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายในบริเวณใดบริเวณหน่ึง 

7. พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่และนักศึกษา หมายถึง พฤติกรรมที่สังเกตได้จากภายนอกท่ีแสดงถึง

การปรากฏตัวของมนุษย์ใสภาพแวดล้อมอาจเป็นความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกันที่มีการกระทํา

ต่อกันในสภาพแวดล้อม  

8. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผังพ้ืน หมายถึง การเปรียบเทียบผังพ้ืนที่ค้นหาความเหมือนและ

ความแตกต่าง ที่จะบอกหน้าที่ใช้สอย เพ่ืออธิบายความต้องการพ้ืนที่ที่แตกต่างกันได้โดยศึกษาถึง

ขนาดของพื้นที่ ความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของพ้ืนที่และพื้นที่ส่วนรวม  

 
 
 
 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

ในการศึกษาเรื่องการจัดผังพ้ืนสําหรับศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพผู้วิจัยได้นําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง  มาเป็นกรอบการศึกษาดังนี้ 

2.1 ข้อมูลกิจกรรมการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2.2 แนวความคิดที่เกี่ยวกับการออกแบบสํานักงาน 

2. 3 วิธีการเชิงพ้ืนที่ 

2.4 แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.5 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.6 สรุปการทบทวนวรรณกรรมกับการนําไปใช้ในการศึกษาวิจัย 

 

2.1ข้อมูลกิจกรรมการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่ทําหน้าที่

ให้บริการ     การจัดการศึกษาและจัดการระบบทะเบียนการศึกษา เร่ิมต้ังแต่การรับนักศึกษาเข้า

ศึกษาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา ปัจจุบันได้มีการพัฒนาระบบงานทะเบียนโดยนําระบบสารสนเทศ

ทางคอมพิวเตอร์เข้ามาบริหารจัดการให้เกิดความคล่องตัว ภายใต้ความถูกต้อง แม่นยํา และปลอดภัย

พร้อมทั้งจัดรูปแบบการบริการเป็นแบบการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) แก่

นักศึกษา (ที่มา: รายงานการประเมินตนเอง ของผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ปี พ.ศ. 2554) 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดทําระบบ/กลไกการบริหารองค์กรโดยแบ่งส่วน

การบริหารงานเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ และกลุ่มงาน

เลขานุการ โดยจัดโครงสร้างของการบริหารงาน สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดังน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิโครงสร้างของการบริหารงาน สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

(ที่มา: รายงานการประเมินตนเอง ของผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปี พ.ศ. 

2554) 

2.1.1การจัดกิจกรรมของสาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2.1.1.1กลุ่มงานเลขานุการ   

- งานสารบรรณ – ธุรการ งานงบประมาณ การเงิน งานพัสดุ ครุภัณฑ์ งานสภาวิชาการ/งาน

ที่ประชุมคณบดี งานประชาสัมพันธ์ 

- งานบริการเคาน์เตอร์การบริการในรูปแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จมีหน้าที่ดังน้ีคือ ให้

คําแนะนํานักศึกษาและผู้มาติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ ให้คําแนะนํานักศึกษาและผู้ติดต่อทางโทรศัพท์ 

ออก ระเบียนประวัติการศึกษา ฉบับไม่สมบูรณ์/หนังสือรับรอง แก้ไขช่ือ-สกุลภาษาอังกฤษของ

ผูอํานวยการ

สํานักงาน
ผูอํานวยการ

กลุมงานเลขานุการ

งานบริการสวนหนา

งานแผน พัสดุ 
ครุภัณฑ การเงิน 

งานบุคลากร

งานสารบรรณ

กลุมงานวิชาการ

งานลงทะเบยีน

งานประมวลผล
การศึกษา

งานหลักสูตร

งานตารางสอน
ตารางสอบ

งานทะเบียนประวัติ

กลุมงานสงเสริม
วิชาการ

งานโครงการ

งานสารสนเทศ

งานประกันคุณภาพ

งานรับนักศึกษาใหม
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นักศึกษา ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่าย รับคําร้องบันทึกคําร้อง/สํารวจและจัดพิมพ์ใบ

คําร้อง พิมพ์เอกสารอ่ืน ๆ กรณีที่แนบคําร้อง ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องทั้งในและ

นอกมหาวิทยาลัยฯ จัดทําสถิติ/ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ 

2.1.1.2.กลุ่มงานวิชาการ 

- งานทะเบียน การบริการในรูปแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ มีหน้าที่ดังน้ีคือ บันทึก
สํารองสิทธ์ิในการลงทะเบียนแก่นักศึกษา บันทึกและยกเลิกเง่ือนไขต่างๆในการลงทะเบียน บันทึก
การเพ่ิม-ถอนเปลี่ยนแปลงรายวิชาให้นักศึกษากรณีที่นักศึกษาไม่สามารถทําผ่าน web บันทึกเกรด " 
w " ในกรณทีี่นักศึกษาถอนรายวิชา ช้ากว่าที่กําหนด (ต้องมีคําร้องผ่านการพิจารณา) บันทึกการ
ปรับปรุงหนี้สินให้นักศึกษาตามคําร้องที่ก่อให้เกิด ค่าใช้จ่าย ซึ่งนักศึกษาชําระแล้ว รับแก้ไขข้อมูลที่ไม่
ถูกต้องเก่ียวกับการลงทะเบียน การเปลี่ยนแปลงรายวิชาลงทะเบียน ดําเนินการปรับปรุงแก้ไข
รหัสผ่านของ อาจารย์ผู้สอน  และนักศึกษากรณีจําไม่ได้/หาย ยกเลิกผลการลงทะเบียนของนักศึกษา
ลาพัก ลาออก ถอนช่ือ พ้นสภาพ ไม่ชําระค่าลงทะเบียน ทุจริตในการสอบ พิมพ์รายช่ือนักศึกษาเข้า
ช้ันเรียนให้อาจารย์ผู้สอน (กรณีที่ไม่สามารถพิมพ์ผ่านเว็บ) .พิมพ์ใบแจ้งการลงทะเบียนให้นักศึกษา 
(กรณีที่ไมส่ามารถพิมพ์ผ่านเว็บ) ลงทะเบียนและพิมพ์ใบแจ้งการชําระเงิน (Payin Slip)  ให้นักศึกษา 
(กรณีที่ไมส่ามารถพิมพ์ผ่านเว็บ) สรุปรายช่ือนักศึกษาที่ถกูยกเลิก เน่ืองจากไม่ทําการลงทะเบียน ดูแล
การลงทะเบียนผ่าน web ของนักศึกษาให้สมบูรณ ์ ดูแลการลงทะเบียนผ่าน web แก่นักศึกษาและ
อาจารย์ ประสานงานแจ้งคณะกรณีนักศึกษาลงทะเบียนแล้ว  ค้างชําระค่าลงทะเบียน ประสานงาน
กับกองคลัง / กยศ. / ICL ในการปรับปรุง หน้ีค้างชําระของนักศึกษา ประสานงานกับกองคลัง / 
สวัสดิการเก่ียวกับทุนต่าง ๆ  ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆในเรื่องที่เก่ียวกับการลงทะเบียน ของ
นักศึกษาเพ่ือให้ดําเนินไปด้วยความเรียบร้อย จัดเก็บเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวกับงานลงทะเบียน จัดเก็บใบ
คําร้อง เพ่ิม-ถอน-Regrade ของนักศึกษา  (เฉพาะภาคปัจจุบัน) เลือกเก็บและทําลายเอกสาร 
ลงทะเบียนรายวิชาที่ได้สิทธ์ิเทียบโอนท่ีผ่านการพิจารณาให้  ตรงกับแผนการเรียน ประจําภาคตลอด
หลักสูตร ลงทะเบียนรายวิชาของนักศึกษาที่ขอเรียนต่างวิทยาเขต ตรวจสอบค่าใชัจ่ายของสาขาวิชา
ต่างๆ ให้ตรงกับระเบียบฯ ตรวจสอบการค้างชําระของนักศึกษาค้างชําระ ตรวจสอบแผนการเรียน
ฉบับแก้ไข พัฒนาและปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพ 

- งานประมวลผล มีหน้าคือตรวจสอบการลงทะเบียนประจําภาค ตรวจสอบผลการแจ้งเกรด
จากอาจารย์ผู้สอน ตรวจสอบติดตามค่าระดับคะแนน I ปรับค่าระดับคะแนน I เป็น F ประมวลผล
การศึกษาประจําภาค ตรวจสอบการแจ้งสําเร็จการศึกษา ตรวจสอบการสําเร็จตามหลักสูตรที่กําหนด  
ออกรายงานผลการเรียนรายบุคคลให้คณะ / สาขา พิมพ์ผลการศึกษาแจ้งผู้ปกครอง ตรวจสอบ
สถานะภาพพ้นสภาพนักศึกษา จัดทํารายช่ือผู้จบการศึกษาเข้าประชุมสภาวิชาการ/สภามหาวิทยาลัย  
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จัดทํารายช่ือผู้สําเร็จการศึกษาทุกภาคการศึกษา ประจําปีการศึกษา ตรวจสอบวุฒิการศึกษาให้กับ
หน่วยงานภายนอก จัดทํา ระเบียนประวัติการศึกษา จัดทําใบรับรองรอสภาอนุมัติ / อนุมัติ จัดเก็บ
ระเบียนประวัติการศึกษา ฉบับสําเนาและดําเนินการถ่ายไมโครฟิลม์ จัดพิมพ์ปริญญาบัตร จัดเตรียม
ปริญญาบัตรในวันพิธีพระราชทานปริญญาบัตร  

- งานตารางสอน –ตารางสอบ งานหลักสูตร   

- งานระเบียนประวัตินักศึกษา มีหน้าที่คือ บันทึกประวัตินักศึกษาใหม่ พิมพ์รายช่ือนักศึกษา

ใหม่ ประสานงานจัดทําบัตรประจําตัวนักศึกษาใหม่ ควบคุม ดูแล การเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาผ่านเว็บ 

ออกหนังสือส่งตัว / ส่งผลการเรียนต่างมหาวิทยาลัยฯ พิมพ์หนังสือตอบหน่วยงานภายนอก แจ้งผล

ตรวจสอบวุฒิ จัดทําระเบียนประวัติการศึกษา สําหรับนักศึกษา จัดทําหนังสือรับรองสําหรับนักศึกษา 

ดูแลเอกสารสําหรับนักศึกษา  

2.1.1.3กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 

- งานแนะแนวการศึกษา งานโครงการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานรับเข้านักศึกษาใหม่ 

งานประกันคุณภาพ งานประเมินผล พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ  

 

2.1.2 แนวคิดในระบบการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

การบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จมุ่งเน้นประสิทธิภาพและอํานวยประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดย

เป็นประเด็นสําคัญคือ (อ้างในสุริยา สงค์อินทร์: 2548) 

1) เช่ือมโยงบริการสาธารณะจากหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐไว้ด้วยกัน 

2) ถ่ายโอนบริการจากหน่วยงานหลักมาไว้ในองค์กรเดียวกันเพ่ือความเป็นองค์กร 

3) ต้ังเป็นองค์กรใหม่ทําหน้าที่หน่วยงานราชการ 

4) ทําข้อตกลงการทํางาน การให้บริการ และสามารถวัดผลงาน 

5) พัฒนานวัตกรรมและวิธีการให้บริการรูปแบบใหม่ที่หลากหลาย 

6) ออกแบบบริการร่วมกับประชาชนและผู้รับบริการในชนบท 

7) ปรับบริการในศูนย์บริการให้เอ้ืออาทร เป็นมิตร สะดวก และรวดเร็ว ลดเวลาการ       

รอรับบริการ ลดการติดต่อตัวต่อตัวมากข้ึน มีเจ้าหน้าที่ต้อนรับ) 

8) จัดต้ังศูนย์บริการทางโทรศัพท์ 

9) เพ่ิมเวลาการให้บริการและจุดบริการโดยเฉพาะในเขตชุมชน 

10) ปรับปรุงการบริหารงานที่ประหยัดและคล่องตัว 
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11) หลักประชาชนเป็นศูนย์กลางในการรับบริการ 

สรุป สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแบ่งส่วนการบริหารงานเป็น 3 กลุ่มงาน คือ 

กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ และกลุ่มงานเลขานุการพร้อมทั้งจัดรูปแบบการบริการเป็น

แบบ One Stop Service แก่นักศึกษา 

 

2.2 แนวความคิดที่เก่ียวกับการออกแบบสํานักงาน 

สํานักงาน  เป็นที่สําหรับบริหารงาน เป็นที่จัดเก่ียวกับเอกสาร ที่ซึ่งพนักงานทํางาน เป็นที่ซึ่ง

มีกิจกรรมการโต้ตอบด้านเอกสาร และเก็บเอกสาร เป็นสถานที่ทํางานซึ่งมีรูปแบบที่แน่นอน เป็นที่ทํา

เก่ียวกับบัญชี การส่ังงาน การจ่ายค่าแรงงานตลอดจนการทําให้บริษัทดําเนินงานได้ (ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ. 2542:11) 

 ภายในสํานักงานนอกจากประกอบด้วยบุคลากรที่เป็นฝ่ายจัดระบบงานที่เป็นส่วนกลางของ

หน่วยงานแล้ว ยังต้องมีวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เครื่องใช้ สําหรับการทํางาน และมีการวางแผนการจัด

สถานที่สําหรับทํางาน การติดต่องาน และการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม เพ่ือให้เกิดความ

คล่องตัวในการทํางาน มีผลทําให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง งาน(Work)  คน (People) และ

สถานที่ (Place) (นภาพรรณ สุทธะพินทุ, 2548: 2) 

 
2.2.1.ความสําคัญของสํานักงาน 

   สํานักงานคือ สถานที่ทําการของหน่วยงาน  ธุรกิจใด ๆ   ก็ตาม ในปัจจุบันติดต่อกันที่
สํานักงานเป็นหลัก  สํานักงานจะแทรกอยู่ในทุกแห่งทุกระดับ   ทั้งน้ีเพราะสํานักงานเป็นเสมือนหน่ึง
ที่รวมของกิจกรรมทุกอย่างทั้งมวลขององค์กร เป็นศูนย์กลางรับส่งข้อมูล  เป็นศูนย์กลางของความ
บริการ การทํางานในสํานักงานอาจไม่เป็นระเบียบหรืออาจเรียบร้อยสงบราบร่ืน และส่งผลดี ผลเสีย
ไปถึงการดําเนินงานของธุรกิจและรายได้ผลกําไรขาดทุนหรือไม่เพียงใดข้ึนอยู่กับการจัดระบบการ
ทํางานหรือการบริหารงานภายในสํานักงานเป็นสําคัญ  สํานักงานจึงมีหน้าที่เสมือนเป็นตัวแทนของ
หน่วยงานฝ่ายต่างๆในองค์กร ดังน้ัน ถ้าการปฏิบัติงานสํานักงานไม่เป็นระเบียบสับสนหรือไม่มีระบบท่ี
ดีก็จะส่งผลกระทบถึงการดําเนินกิจการทั้งมวลในองค์กร สํานักงานที่มีประสิทธิภาพย่อมหมายถึง
ความสําเร็จขององค์กรด้วย  
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2.2.2การจัดแผนผังสํานักงาน (Office Layout)    

  การจัดแผนผังสํานักงานเป็นการจัดวัสดุอุปกรณ์และส่วนประกอบต่างๆ รวมท้ังกําลังคน 

ระบบการทํางานให้เหมาะสมกับเน้ือที่ที่มอียู่ เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด และให้มีความสัมพันธ์

ระหว่างวัสดุ  อุปกรณ์เพ่ือให้แลดูสวยงามเป็นระเบียบ  เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีความสบายใจมากที่สดุ  สะดวกที่สดุ รวดเร็วที่สุด ถึงแม้จะมผีู้คนร่วมปฏิบัติงาน

กันอย่างหนาแน่นก็ตาม   ในปัจจุบันจะใช้คําว่า “การบริหารพ้ืนที่” แทนคําว่า  “การจัดแผนผัง

สํานักงาน” (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.2542 : 57) เพราะมีความหมายที่สมบูรณ์กว่า แต่อย่างไรก็

ตามการจัดแผนผังสํานักงานและคําว่าการบริหารพ้ืนที่สามารถใช้แทนกนัได้ เน่ืองจากมีความหมาย

ใกล้เคียงกัน  

วัตถุประสงค์ของการบริหารพ้ืนที่ในสํานักงานและการจัดแผนผังสํานักงาน(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ.2542) 

1) เพ่ือให้มีพ้ืนที่ในสํานักงานเพียงพอและใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด 

2) เพ่ือให้บุคลากร ผู้รับบริการ ได้รับความสะดวกสบายและเกิดความพอใจ 

3) เพ่ือให้การไหลของงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4) เพ่ือกําหนดตําแหน่งงานให้เกิดวิธีการปฏิบัติและมีระบบการหมุนเวียนของงาน ที่มี

ประสิทธิภาพ 

5) เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากการใช้พ้ืนที่ร่วมกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่างๆ เช่น แสง

สว่าง เสียง สี และอากาศได้อย่างเหมาะสม  

6) เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในการจัดแผนผังสํานักงาน

และการขยายปริมาณงานในอนาคต 

7) เพ่ือให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลได้สะดวก รวดเร็ว  

8) เพ่ือการตรวจสอบแผนการบริหารพ้ืนที่และมีการปรับปรุงได้เมื่อมีความจําเป็น 

9) เพ่ือให้สะดวกต่อการควบคุมบังคับบัญชา 

10) เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสมระหว่างเคร่ืองใช้และบุคลากรในแต่ละ

ขั้นตอนของงาน 
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2.2.3 หลักทัว่ไปในการจัดแผนผงัสาํนักงานและการบริหารพื้นทีใ่นสํานักงาน (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ.2548) 

1) ลดการติดต่อสื่อสารไม่จําเป็น โดยให้สายทางเดินของงาน (work flow) ตรงไป

ข้างหน้าในลักษณะเส้นตรง หรือเป็นรูปวงกลม เป็นรูปตัว U หรือ L เพ่ือลดการเคลื่อนไหวอันไม่

จําเป็นของบุคคลและของงาน คือไม่ทํางานเดินวกวนเดินกลับไปกลับมา  

2) บริเวณห้องโถงขนาดใหญ่จะดีกว่าห้องโถงขนาดเล็ก เพราะการควบคุมบังคับบัญชา

จะทําได้ง่ายและช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลรวดเร็วขึ้น 

3) ม่าน ฉากก้ัน หรือฝากั้นที่เคลื่อนย้ายได้จะดีกว่าผนังถาวร เพ่ือการเปลี่ยนแปลง

ปรับปรุงในอนาคต  

4) หลักการใช้พ้ืนที่ควรจะมีการใช้อย่างประหยัด โดยถือหลักว่าไม่ทําให้พ้ืนที่แลดูคับ

แคบลดการกีดขวางทางให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  

5) สํานักงานที่ต้องติดต่อกับบุคคลท่ัวไป ควรจัดไว้ในที่สะดวกในการติดต่อ ส่วน

สํานักงานที่ต้องอาศัยความสงบ และสมาธิในการทํางาน เช่น บัญชี ควรจัดไว้ในที่สงบไม่มีคน

พลุกพล่าน  

6) การจัดสรรพ้ืนที่ ควรยึดหลักการไหลเวียนของงานและความเกี่ยวข้องของงาน 

แผนการเงินและบัญชีควรอยู่ติดกัน ฝ่ายประชาสัมพันธ์ควรอยู่ในทําเล ที่ติดต่อง่ายที่สุด 

7) งานท่ีคล้ายคลึงกันหรืองานที่ต้องติดต่อกันบ่อยๆควรอยู่ใกล้กัน เพ่ือลดเวลาและ

ระยะทางในการติดต่อ 

8) ควรมีที่ว่างเหลือพอสมควรสําหรับงานที่เพ่ิมขึ้นและความสะดวกสบายของพนักงาน 

9) ช่องทางเดินระหว่างที่น่ังควรกว้างพอที่คนจะเดินผ่านโดยไม่กระทบโต๊ะของพนักงาน 

10) พนักงานควรน่ังหันหน้าไปทางเดียวกัน และให้ผู้บังคับบัญชาอยู่ด้านหลังคุมลูกน้อง  

11) ไม่ควรจัดโต๊ะพนักงานหันหน้าเข้าหาแสงสว่าง ควรให้แสงสว่างมาจากข้างบน ด้านข้าง

หรือด้านหลังของพนักงาน 

12) พนักงานที่ต้องทํางานโดยใช้สมาธิมากในการทํางาน ควรอยู่ในห้องก่ึงส่วนตัว หรือห้อง

ส่วนตัว 

13) พนักงานที่ต้องติดต่อกับคนจํานวนมาก หรือมีหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ควรอยู่ในที่ที่จะ

พบติดต่อได้ง่าย  
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14) ควรจัดให้มีห้องพักผ่อนและสโมสรเพ่ือให้พนักงานพบปะพูดคุยกันในเวลาที่หยุดพัก 

การจัดสํานักงาน   เป็นกิจกรรมในการกําหนดสิ่งแวดล้อม  การทํางานของสํานักงาน  ถือว่าเป็น

ส่วนหน่ึงในการจัดองค์การซ่ึงเป็นการกําหนดกิจกรรมต่างๆ ในองค์การอันเป็นขั้นที่สองในกระบวนการจัด

สํานักงาน  สําหรับกิจกรรมในการจัดสํานักงานน้ันจะประกอบด้วยการเลือกที่ต้ังสถานที่ทํางานและจัด

สิ่งแวดล้อมในสํานักงานประกอบด้วยเคร่ืองตกแต่ง โต๊ะ เก้าอ้ีที่ใช้ในการทํางาน  รวมท้ังแสง สี เสียงและ

อากาศภายในสํานักงานเน่ืองจากงานในสํานักงานท่ีจะต้องใช้ความคิดใช้เวลาในการทํางาน งานบางอย่าง

ต้องอาศัยความละเอียดรอบครอบและเป็นงานที่มีความรับผิดชอบสูง สิ่งเหล่าน้ีจําเป็นต้องอาศัย

สิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อการทํางาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.2548: 50) 

 

2.2.4 ลักษณะการจัดพืน้ทีข่องสํานักงาน อาจแยกเป็นลักษณะใหญ่ๆ ได้ดังน้ี (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ.2548) 

2.2.4.1ขนาดพื้นสําหรับการทํางานของแต่ละบคุคล  
  เน่ืองจากหน่วยงานประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่ต่างกัน แต่ละหน้าที่มีอุปกรณ์
ประกอบ และมีการปฏิบัติงานที่ต่างกันไปด้วย ในการพิจารณาพ้ืนที่ใช้งานของแต่ละส่วนอาจ
พิจารณาได้จากสิ่งต่อไปน้ี 

1) ชุดครุภัณฑ์ที่จําเป็นที่จะต้องมีสําหรับการใช้งานของแต่ละบุคคล เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ตู้

เก็บเอกสาร เป็นต้น 

2) สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ที่ต้องการ ตามลักษณะหน้าที่การทํางาน เช่น เคร่ือง

พิมพ์ดีด เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นต้น 

3) ปริมาณคนที่มาติดต่อประสานกับหน่วยงานน้ันๆ เช่น ฝา่ยประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็น

ส่วนต้อนรับทุกคนที่เข้ามาติดต่อเพ่ือสอบถาม หรือเพ่ือแยกย้ายไปสู่ส่วนอ่ืนๆ ในส่วนน้ีต้องการพ้ืนที่

พอเหมาะกับคนจํานวนมากเข้า-ออกบริเวณน้ี 

4) ตําแหน่งหน้าที่หรือฐานะในการทํางานของแต่ละคน เช่น ตําแหน่งผู้อํานวยการ 

นอกจากต้องการโต๊ะ เก้าอ้ี ตู้เก็บเอกสารแลว้ อาจต้องมีชุดรับแขกสําหรบัผู้มาติดต่อด้วย  

5) พฤติกรรมในการทํางานของแต่ละคน ทําให้พ้ืนที่ทํางานมีขนาดเล็กหรือใหญ่ขึ้นโดย

ไม่เก่ียวกับจํานวนคนทํางาน เช่น พนักงานเขียนแบบต้องการโต๊ะเขียนแบบ ซึ่งอาจมขีนาดใหญ่กว่า

โต๊ะทํางานปกติเป็นต้น 



 
 
 

12 
 

2.2.4.2 รูปแบบการจัดสํานักงาน  
  การจัดสํานักงานมีรายละเอียดเก่ียวกับการบริหารงานหรือการดําเนินงานที่เป็นเร่ือง

เฉพาะของสํานักงานที่มีความต้องการเฉพาะตัว จึงต้องคํานึงถึงวิธีการทํางานและการบริหารงานน้ัน 

ประกอบด้วย  รูปแบบการจดัสํานักงานสามารถแยกได้ 2 รูปแบบใหญ่ๆ  

  - แบบแยกห้องเฉพาะ (Individual Room System) 

  - แบบเปิด (Open Layout System) 

1) แบบแยกเป็นห้องเฉพาะ (Individual Room System) 

การจัดแบบแยกเป็นห้องเฉพาะยังสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ 

  แบบท่ี 1 จัดเป็นห้องเฉพาะบุคคล  เป็นการจัดเน้นความสําคัญของบุคคลตาม

ตําแหน่งหน้าที่การงานท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว  การวางแผนการทํางานต้องการสมาธิเพ่ือการ

ตัดสินใจงานสําคัญๆ บางครั้งห้องทํางานน้ีอาจเป็นห้องสําหรับการเจรจา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

การต้อนรับผู้มาติดต่อเป็นการเฉพาะ ห้องน้ีจึงเหมาะสําหรับเป็นห้องผู้บริหารของสํานักงาน หรือ

องค์การ เช่น ห้องผู้อํานวยการ    เป็นต้น การจัดเฟอร์นิเจอร์ภายใน ประกอบด้วย โต๊ะทํางานที่มี

ขนาดค่อนข้างใหญ่กว่าโต๊ะทั่วๆ ไป เก้าอ้ีน่ังทํางานที่มีความนุ่มสบาย เคลื่อนไหวได้สะดวก มีที่น่ัง

สําหรับผู้มาติดต่อ และชุดรับแขก พร้อมทั้งตู้เก็บเอกสารท่ีจําเป็น 

แบบท่ี 2  จัดเป็นห้องเฉพาะกลุ่ม เป็นการจัดแยกเฉพาะกลุ่มตามลักษณะของการ

ทํางานที่มีคนทํางาน 2-3 คน หรือ 10-15 คน กลุ่มทํางานน้ีอาจมีความหมายแตกต่างกันโดย

ภาระหน้าที่ การทํางานที่เ ก่ียวข้องกับเอกสารสําคัญ หรืองานที่เ ก่ียวข้องกับความปลอดภัย 

ขณะเดียวกันต้องทํางานเก่ียวข้องกับฝ่ายอ่ืนๆ ด้วย ห้องฝ่ายออกแบบเป็นห้องที่ต้องการพ้ืนที่สําหรับ

การทํางานเขียนแบบที่กว้างพอสมควร พร้อมโต๊ะทํางานและอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ซึ่งแตกต่างจาก

ฝ่ายอ่ืนๆ ห้องฝ่ายพัสดุต้องการพื้นที่สําหรับการเก็บพัสดุที่มีจํานวนมากและการทํางานเก่ียวข้องกับ

การจัดซื้อ จัดจ้าง และการทํางานที่ต้องติดต่อกับคนอื่นๆ ด้วยการจัดเป็นห้องเฉพาะ จะทําให้การ

ทํางานสะดวกมากข้ึน และสามารถตรวจสอบข้อบกพร่องของงานได้ง่าย 

2) การจัดสํานักงานแบบเปิด (Open Layout  System) 

  การจัดสํานักงานแบบเปิด คือ การจัดสัดส่วนทํางานที่มีความต่อเน่ืองกันตลอด 

สามารถเดินติดต่อและมองเห็นกันได้ การติดต่อภายในสะดวกรวดเร็ว การจัดแบบเปิดน้ีเหมาะสําหรับ 

สํานักงานที่มีขั้นตอนการทํางานที่ต้องการความต่อเน่ืองรวดเร็ว มีผู้รับผิดชอบงานเป็นลําดับ 
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ต่อเน่ืองกันหลายๆ คนหรือหลายๆ หน่วยงาน การจัดสํานักงานแบบเปิดน้ี ยังมีวิธีการจัดแยกได้เป็น 

2 แบบ คือ 

  -  แบบเปิด โดยใช้เส้นเรขาคณิต (Geometric  Form) 

  -  แบบเปิดโดยจัดแบบธรรมชาติ (Landscape  Form) 

 แบบท่ี 1  การจัดแบบเปิด โดยใช้เส้นเรขาคณิต (Geometric  Form) คือ การแยก

ส่วนทํางานที่อยู่รวมๆ กัน ด้วยการใช้เส้นเรขาคณิตเป็นตัวกําหนดในการจัดแบ่งพ้ืนที่ทํางาน มีการ

แยกส่วนการทาํงานกับทางเดินออกจากกัน โดยแบ่งเป็นทางเดินหลักและแยกส่วนทํางานด้วยทางเดิน

ย่อย เส้นเรขาคณิตจะตัดส่วนต่างๆ ด้วยเสน้ตรงและเส้นต้ังฉาก การจัดดูเป็นระเบียบ เป็นแถว เป็นแนว 

หรือดูเป็นกลุ่มได้ชัดเจน 

   แบบท่ี 2  การจัดแบบเปิดโดยจัดแบบธรรมชาติ (Landscape  Form)  การจัด

แบบน้ี จะใช้วิธีการแยกกลุ่มการทํางานออกเป็นส่วนๆ โดยจัดให้ส่วนทีต้่องการติดต่อกันอย่างต่อเน่ือง 

ต้ังอยู่ในพ้ืนที่ติดกัน ส่วนที่ไม่ต้องติดกันอย่างต่อเน่ืองให้จัดห่างออกไป อาจใช้วิธีโทรศัพท์ติดต่อกัน

แทน การจัดแบบน้ี จะทําให้เห็นกลุ่มคนทํางานที่มีทั้งขนาดใหญ่ และขนาดเล็กสลบักันไปมา ไม่ได้

เป็นแถวเป็นแนว หรือเป็นระเบียบ แต่เน้นที่ความคล่องตัวในการทํางาน 

จากการท่ีได้กล่าวแล้วว่า การจัดสํานักงานสามารถแยกวิธีการจัดเป็นแบบใหญ่ๆ  ได้ 2 แบบ 

คือ การจัดสํานักงานแบบแยกเป็นห้องเฉพาะ (Individual Room System) และ การจัดสํานักงาน

แบบเปิด (Open Layout System) ทั้งสองแบบ ต่างมีความแตกต่างกัน และมขี้อดี ข้อจํากัดต่างกัน 

ในการจัดสํานักงานต้องคํานึงถึงวิธีการทํางาน ความต้องการของหน่วยงาน เป็นหลัก เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน ฉะน้ัน การจัดสํานักงานอาจผสมกันอยู่ทั้งสองรูปแบบ เพ่ือให้การทํางาน

เกิดความสมบูรณ์ขึ้นอาจแยกความแตกต่างกันหรือข้อดี ข้อจํากัดของแต่ละแบบได้  

สรุป การจัดสํานักงานต้องคํานึงถึง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมทั้งด้าน  การจัด

แผนผังของสํานักงาน ควรให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  สะดวกรวดเร็ว  มีความพึงพอใจทั้ง

ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ทั้งขนาดพ้ืนที่ของแต่ละบุคคล  พ้ืนที่โดยรวมของสํานักงาน  รูปแบบการ

จัดพ้ืนที่ของสํานักงาน  
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2.2.5การออกแบบพ้ืนที่ใช้สอย 

รายละเอียดความต้องการเกี่ยวกับพ้ืนที่ใช้สอยจะต้องสะท้อนมาจากความต้องการตอบสนอง

กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนทั้งภายในอาคารและส่วนต่อเน่ืองอาคารซึ่งองค์ประกอบได้แก่ (วิมลสิทธ์ิ หร

ยางกูล, 2541)   

1) ขนาดพ้ืนที่ใช้สอย โดยทั่วไปขนาดท่ีเหมาะสมได้มาจากเกณฑ์มาตรฐาน  สําหรับ
พ้ืนที่ทํางานของอาคารสํานักงานราชการ (พ.ศ.2521) ได้กําหนดไว้สําหรับข้าราชการและพนักงาน
ทั่วไป ให้มีเน้ือที่ทํางาน 4.5 ตารางเมตร/คน สําหรับหัวหน้ากอง ให้มีเน้ือที่ทํางาน 16 ตารางเมตร/
คน หรือขนาดพื้นที่ทํางานอาจกําหนดขั้นตํ่าสุด 4 ตารางเมตร/คน โดยไม่รวมพ้ืนที่ส่วนประกอบอ่ืนๆ  
ส่วนทางเดินร่วมให้กําหนด มีขนาดประมาณ 1 ใน 3 ของพ้ืนที่ 

2) รูปร่างพ้ืนที่ใช้สอย สําหรับพ้ืนที่ใช้สอย ต้องให้เป็นไปตามความจําเป็นทางหน้าที่ใช้

สอยรูปร่างต้องสอดคล้องกับกิจกรรมที่เกิดขึ้น หรือรูปร่างของพ้ืนที่ให้มีความสัมพันธ์กับรูปทรงของอาคาร

โดยคํานึงถึง ความเหมาะสม 

3) การกําหนดตําแหน่งพ้ืนที่ใช้สอย คือ การกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนที่ใช้สอย

ของพ้ืนที่ส่วนต่างๆ  พ้ืนที่ใช้สอยบางพ้ืนที่ต้องอยู่ติดกัน บางพ้ืนที่จําเป็นต้องอยู่ใกล้กันพอสมควรหรือควร

อยู่ห่างไกลกัน หรือว่าพ้ืนที่ใช้สอยหน่ึงอยู่ภายในอีกพ้ืนที่ใช้สอยหน่ึง ซึงความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนที่ใช้

สอยต่างๆ เป็นตัวกําหนดการจัดความต้องการต่อกิจกรรมต่างๆ ที่จําเป็นต้องเกิดขึ้นหรือเป็นไปตาม

ความต้องการเฉพาะในการไม่ก่อให้เกิดการรบกวนต่อกัน 

4) การจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายใน ต้องสัมพันธ์ กับ ขนาด รูปร่าง และตําแหน่งของพื้นที่ใช้

สอยตลอดจนระบบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับกายภาพและการใช้สอย 

5) การขยายตัวในอนาคตของพ้ืนที่ใช้สอยหลักๆ ซึ่งคาดว่าจะมีการขยายตัวเพ่ือสนอง

ความต้องการภายในระยะเวลาที่คาดไว้ โดยกําหนดรายละเอียดไว้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้และสําหรบั

น้อยที่สุดต้องกําหนดพ้ืนที่ใช้สอยที่มีการต่อเติมและขนาดของพื้นที่โดยประมาณ 
 

สรุป   จากการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบพ้ืนที่ใช้สอยภายในสํานักงานกล่าวโดยสรุปได้ดังน้ี 

ขนาดพ้ืนที่ใช้สอยข้าราชการและพนักงานท่ัวไป ให้มีเน้ือที่ทํางาน 4.5 ตารางเมตร/คน 

สําหรับหัวหน้ากอง ให้มีเน้ือที่ทํางาน 16 ตารางเมตร/คน หรืขนาดพ้ืนที่ทํางานอาจกําหนดข้ันตํ่าสุด 

4 ตารางเมตร/คน โดยไม่รวมพ้ืนที่ส่วนประกอบอ่ืนๆ  ส่วนทางเดินร่วมให้กําหนด มีขนาดประมาณ 1 

ใน 3 ของพ้ืนที่และรูปร่างต้องสอดคล้องกับกิจกรรมที่เกิดข้ึน หรือรูปร่างของพ้ืนที่ให้มีความสัมพันธ์
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กับรูปทรงของอาคารและการจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายต้องสัมพันธ์ กับ ขนาด รูปร่าง และตําแหน่งของ

พ้ืนที่ใช้สอยตลอดจนระบบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับกายภาพและการใช้สอยและคาดการการขยายตัวของ

พ้ืนที่ใช้สอยโดยการจัดสํานักงานบริการรูปแบบใหม่นําแนวคิดแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จแบ่งหลักการ

ออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) ต้องการให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลางในการรับบริการโดยจัดกลุ่มบริการเบ็ดเสร็จที่

จุดเดียว ซึ่งผู้ให้บริการและผู้รับบริการต้องได้รับการอํานวยความสะดวก 2) คือการช่วยลดค่าใช้จ่าย 

 
2. 3 การศึกษาเก่ียวกับวิธีการเชิงพื้นที่ 

 วิธีการเชิงพ้ืนที่  เป็นวิธีการในการหาองค์ประกอบของสถานท่ี หรือพ้ืนที่ภายในอาคารเพ่ือ

เป็นการนําไปสู่การวิเคราะห์ หาความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ที่ได้จากการศึกษากรณีศึกษา ซึ่งเป็นวิธีการ

เฉพาะของกระบวนการออกแบบทางสถาปัตยกรรม  ในการวิจัยน้ี จะศึกษาเก่ียวกับวิธีการเชิงพ้ืนที่

สองวิธีการด้วยกัน คือ วิธีการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบผังพ้ืน และวิธีการประเมินอาคารภายหลัง

จากการเข้าครอบครองพ้ืนที่   

2.3.1การศึกษาเก่ียวกับวิธีวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบผังพื้น (Comparative Floor 

plan-Analysis) 

  วิธีการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบผังพ้ืน เป็นวิธีการเพ่ือใช้พัฒนาแนวความคิดใน

การจัดการเชิงพ้ืนที่ ในกระบวนการออกแบบทางสถาปัตยกรรม ในแต่ละผังพ้ืนจะบ่งบอกถึง

จุดมุ่งหมายของการใช้อาคาร และกิจกรรมที่เกิดขึ้นในอาคารนั้นๆ  โดยที่สถาปนิกจะเป็นผู้เปรียบเทียบ

อย่างคร่าว ๆ ของการวางผังอาคารในอาคารประเภทเดียวกัน เพ่ือประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจอย่าง

ลึกซึ้งในเร่ืองความต้องการเชิงพ้ืนที่ พัฒนาแนวความคิดในการแก้ปัญหาที่เก่ียวกับพ้ืนที่และทดสอบ

ปัจจัยที่เป็นประโยชน์ของแผนผังเพ่ือการปรับปรุงหรือดัดแปลงอาคาร(Wolfgang, F.E. et. al. อ้าง

ในสุริยา สงค์อินทร์,2548 ) 

 ผู้ใช้เป็นส่วนสําคัญประการหน่ึงขออาคาร คือเป็นการจัดการเชิงพ้ืนที่ของกิจกรรมทาง

สังคม การออกแบบอาคารต้องการข้อมูลเก่ียวกับตัวของผู้ใช้อาคาร จุดประสงค์ของอาคาร การ

คาดหวังจากการใช้อาคาร กิจกรรมในอาคาร และโครงสร้างขององค์กร พ้ืนฐานที่น่าจะจําเป็นในการ

พิจารณาเพ่ือการออกแบบ คือความต้องการของผู้ใช้  
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  จากการศึกษาถึงวิธีดําเนินการ ของการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบผังพ้ืนของศูนย์

สุขภาพของเนเธอร์แลนด์ (Comparative Floor plan-Analysis as a means to develop design 

guidelines) มีดังนี้ (Herbert et.al. 1984 อ้างในสุริยา สงค์อินทร์,2548) 

1) การพัฒนาวิธีการในการประเมินผล ทดสอบหลาย ๆ วิธี รวมถึงการทําแบบสอบถาม 
และการสังเกต ทั้งทางสังคม และใช้เทคนิคการวัดในหลาย ๆ มิติ 

2) ใช้การสัมภาษณ์ ผู้ที่มีส่วนร่วม 1 – 2 คน  และสังเกตการณ์ภาคสนามเพ่ือให้ได้
ข้อมูลอย่างลึกซึ้ง เก่ียวกับความคิดและสาเหตุที่ทําให้เกิดพฤติกรรม จากแผนผังของอาคารตามหน้าที่
ใช้สอย 

3) วิเคราะห์เปรียบเทียบผังพื้นทั้งหมด เพื่อทดสอบกับมาตรฐานและผังพื้นตามที่เป็น
จริง และเพ่ือค้นหาความเหมือน และความแตกต่างกันของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงพ้ืนที่ ได้แก่ การ
จัดพ้ืนที่ การเช่ือมโยงกันระหว่างพ้ืนที่ และประเภทของการจัดพ้ืนที่ส่วนรวม 

4) พัฒนาการของการแบ่งระดับการบริหารในองค์กรของศูนย์สุขภาพ และการจัด
คุณลักษณะเชิงพ้ืนที่ 

5) การพัฒนาเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ต่อประเภทของตัวอาคารสําหรับใช้ใน
การวิจัยต่อไป 

6) ให้รายละเอียดจากกรณีศึกษาของศูนย์ที่เลือกมา  ซึ่งเป็นการจัดระเบียบของการ
ทํางาน และงานจะตอบวัตถุประสงค์ในการวางผังอาคารได้หรือไม่ ซึ่งวัตถุประสงค์น้ีสัมพันธ์กับ
แผนผังอาคาร ขนาดของพื้นที่ เป็นต้น 

7) การแจกแบบสอบถามไปกับเจ้าหน้าที่และคนไข้   ทั้งที่มาจากศูนย์สุขภาพอ่ืน ๆ 
ด้วยคําถามของเจ้าหน้าที่จะเกี่ยวกับขนาดของพ้ืนที่ และความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนที่เหล่าน้ี คนไข้จะ
ถูกถามเกี่ยวกับสิ่งช่วยเหลือในการเข้าถึงอาคาร เช่น การหาทางในอาคาร ความเป็นส่วนตัวความ
น่าเช่ือถือ และความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวอาคารทั้งหมด 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผังพ้ืน เพ่ือที่จะค้นหาความเหมือนและความแตกต่าง ที่จะบอกถึง

หน้าที่ใช้สอย หรือกิจกรรมภายในอาคารแบบหน่ึงกับอีกแบบหน่ึง ในผังพ้ืนแต่ละสถานที่ที่แตกต่าง

กัน แต่มีประโยชน์ใช้สอยเดียวกัน   ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบเพ่ือนํามาใช้อธิบายถึงความต้องการพ้ืนที่

ที่แตกต่างกันได้โดยได้มีการศึกษาสิ่งเหล่าน้ีคือขนาดและความสัมพันธ์ของพ้ืนที่    ความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดกลุ่มของพ้ืนที่ และพื้นที่ที่ใช้ร่วมกัน มีรายละเอียดดังน้ี 
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1) ขนาดและความสัมพนัธข์องพื้นที ่  

ในความแตกต่างกันของขนาดของพ้ืนที่ ในแต่ละผังพ้ืนที่มีประโยชน์ใช้สอยเดียวกัน

ในระหว่างการจัดระเบียบผังพ้ืน จําเป็นจะต้องพิจารณาในเรื่องของขนาดที่แตกต่างกันด้วย  ซึ่ง

สามารถนํามาใช้ในการอธิบายถึงความต้องการ ของการใช้สอยพ้ืนที่ที่แตกต่างกันได้ 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่  

ในการจัดบริเวณที่แบ่งเป็นแผนกไว้ กิจกรรมอย่างเดียวกันในแต่ละสถานที่ แต่การ

กําหนดองค์ประกอบของพื้นที่แตกต่างกัน เช่น เป็นห้องหรือไม่เป็นห้อง หรือผังแบบหนึ่งจัดเป็นหน่ึง

ห้อง ผังของอีกแบบจัดเป็นสองห้องหรือมากกว่าน้ัน ซึ่งความหลากหลายเหล่าน้ีจะแตกต่างกันไปตาม

ความหมายและวัตถุประสงค์ของแต่ละสถานที่ อีกวิธีการหน่ึงในการวิเคราะห์คือ การใช้แผนภูมิแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างห้องที่ถูกแยกออกจากกัน การเช่ือมต่อกันระหว่างห้องโดยตรง แสดงให้เห็นโดย

ใช้เส้นเช่ือมโยงระหว่างกัน ตามแผนผังพฤติกรรมของผู้ใช้  

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดกลุ่มของพื้นที่  

  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของพ้ืนที่หรือบริเวณ(Relation between groups of 

space: zoning) เป็นการเช่ือมโยงกันระหว่างแต่ละห้องและกลุ่มทางสังคม ซึ่งกําหนดไว้ตาม

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ แนวความคิดในการจัดการเชิงพ้ืนที่ โดยแสดงให้เห็นข้อแตกต่างของการมี

อาณาเขตครอบครองในศูนย์สุขภาพหลายๆแห่ง ที่สามารถแจกแจงรายละเอียดเป็น 3 ส่วนดังน้ี 

3.1) ส่วนพ้ืนที่สาธารณะ ได้แก่ บริเวณท่ีจํากัดไว้สําหรับผู้ป่วยระหว่างรอพบแพทย์ 

กําหนดขอบเขตโดยติดป้ายบอกไว้ชัดเจน เก้าอ้ีที่จัดไว้ให้มีนิตยสาร ที่เข่ียบุหรี่และที่แขวนร่ม 

3.2) ส่วนของพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ พนักงานจะมีทางเข้าสู่อาคารท่ีแยกจากทางเข้าของ

ผู้ป่วยทั่วไป และจะนําเอกสารการรักษาเข้ามาที่ห้องตรวจ ซึ่งคนไข้จะไม่ได้เห็นหรือได้ยินข้อความ

เก่ียวกับเอกสารการรักษา  

3.3) ส่วนที่มีการปฎิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกว่า บริเวณท่ี

เช่ือมต่อกัน เช่น ห้องตรวจ ห้องให้คําปรึกษา ซึ่งคนสองหน้าที่มาอยู่ในพ้ืนที่สาธารณะและบริเวณที่ใช้

ร่วมกัน พ้ืนที่สาธารณะจะทําให้คนไข้ต้องแยกออกไปตามลักษณะอาคาร เจ้าหน้าที่จะแยกกับแพทย์ 

พยาบาลหรือพนักงานต้อนรับ 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบผังพื้น เป็นการเช่ือมโยงการประเมินค่าเข้ากับการครอบครองอาจ

ทําให้เกิดความชัดเจนทางแนวความคิดในการจัดการเชิงพ้ืนที่ ซึ่งการวิเคราะห์เปรียบเทียบสามารถ

นํามาปรับใช้ได้หลายทาง คือ เปรียบเทียบกันในแง่ของจํานวนผู้ครอบครองทางกายภาพในแต่ละผัง

พ้ืนที่มีหน้าที่ใช้สอยเหมือนกัน สามารถนําไปใช้เปรียบเทียบระหว่างอาคารที่มีหน้าที่ใช้สอยที่แตกต่าง

กันได้ สามารถทําให้การเปรียบเทียบอยู่ในข้อกําหนดที่สอดคล้องกันได้ การสังเกตถึงการเปลี่ยนแปลง

ผังพ้ืน ทําให้เข้าในแนวโน้มความต้องการขององค์กรได้เป็นอย่างดี และสามารถนําผลของการ

เปรียบเทียบผังพ้ืน ไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานต่าง ๆ ภายนอก เพ่ือใช้เป็นแนวทาง เกณฑ์ 

ข้อเสนอแนะ และเป็นองค์ประกอบทางแนวความคิดและพัฒนา 

 

2.3.2 การศึกษาวิธีประเมินอาคารภายหลังการเข้าครอบครองพื้นท่ี (POE: Post 

Occupancy Evaluation) 

ในหัวข้อน้ีเป็นแนวความคิด และวิธีในการประเมินอาคารภายหลังจากการเข้า

ครอบครองพ้ืนที่(POE) รวมจนถึงการใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการทําวิจัย 

              2.3.2.1การประเมินอาคารภายหลังการเข้าครอบครองพื้นที่ (Post 

Occupancy Evaluation, POE) 

 เป็นกระบวนการในการประเมินอาคารที่เป็นระบบ และใช้วิธีการที่เคร่งครัด ภายหลัง

จากที่ได้ก่อสร้างและเข้าใช้อาคารมาระยะหน่ึง การทํา POE มุ่งความสนใจสนใจที่ผู้ใช้อาคารและ

ความต้องการของผู้ใช้ และสิ่งที่พวกเขาเตรียมความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในผลท่ีจะเกิดภายหลังของการ

ตกลงใจในการออกแบบที่ผ่านมา และผลสรุปของการใช้ประโยชน์จากอาคาร ความรู้น้ีเป็นกรอบของ

เกณฑ์ที่ถูกต้อง สําหรับสร้างสรรค์อาคารท่ีดีขึ้นในอนาคต 

 POE เป็นข้ันตอนหน่ึงของ building process ที่เป็นลําดับต่อเน่ืองจาก การวางแผน 

จัดทํารายละเอียดประกอบโครงการออกแบบ ก่อสร้าง และเข้าใช้พ้ืนที่ Kantrowitz et al.(1986) 

(อ้างใน ธนพร วรฉัตร, 2543)   กล่าวว่าเป้าหมายและประโยชน์ของ POE มีอย่างกว้างขาง เช่น การ

ใช้ POE เพ่ือนําผลสะท้อนของการประเมินอาคารไปใช้แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในอาคารอย่างทันที ขจัด

ปัญหาระหว่างข้ันตอน shakedown ซึ่งเป็นข้ันตอนภายหลังจากการเคลื่อนย้ายเข้า ด้วยเหตุน้ันจึง

เป็นการแก้ไขปัญหาที่ไม่ได้คาดคิดล่วงหน้าในการใช้อาคาร ปรับอาคารและการใช้อาคารให้สมดุลขึ้น
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ในขณะที่หาผลลัพธ์ ตรวจสอบหรือสืบสวนในจุดที่สนใจอ่ืน ๆ เพ่ือเข้าสู่การเลือกเกณฑ์ของการใช้

สอยอาคาร เช่น การใช้เน้ือที่ว่างภายในให้เกิดประโยชน์ การหาเอกสารท่ีเก่ียวกับความสําเร็จ หรือ

ความล้มเหลวของการใช้สอยอาคาร เพ่ือตัดสินว่าควรสร้างอาคารใหม่ หรือปรับปรุงอาคารที่เป็นอยู่ 

วางเกณฑ์เก่ียวกับข่าวสาร POE สําหรับการทําให้ทันสมัยและปรับปรุงให้ดีขึ้นสําหรับเกณฑ์การ

ออกแบบและเอกสารที่เป็นแนวทางสําหรับสถาปนิก 

 ผลสรุปของการประเมินและผลสะท้อนที่ได้ จะถูกนําไปใช้สําหรับศตวรรษน้ันๆ โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงภายหลังจากที่อาคารหลักล้มเหลว การประเมินน้ีมีผลสรุปในการวางข้อกําหนด ซึ่งตาม

ประวัติศาสตร์จะเป็นวิธีการเดียวที่เป็นระบบ และแหล่งของข่าวสารท่ีมีพ้ืนฐานจากการวิจัยในการ

ออกแบบอาคาร ข้อกําหนดน้ีรวมถึงกฎหมายที่เก่ียวกับอาคาร ที่เริ่มต้นในการควบคุมอาคารอย่าง

เคร่งครัด เช่น เร่ืองของสุขภาพ สวัสดิภาพ และความปลอดภัยพ้ืนฐานของผู้ใช้อาคาร ระหว่างเวลาที่

ผ่านมา รูปแบบของอาคารใหม่ ๆ ปรากฏขึ้นมากมาย โครงสร้างของอาคารโตขึ้นอย่างซับซ้อน และ

รวมถึงการรวบรวมเกณฑ์ต่าง ๆ ในการออกแบบอาคาร และสุดท้าย เมื่อข้อพิจารณาด้านจิตวิทยา 

และสังคม ได้ถูกนํามาเช่ือมโยงกับการออกแบบ การศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและพฤติกรรม

มนุษย์ ก็จะเข้ามาเป็นการฝึกหัดใหม่ ๆ และความรู้ที่ได้จากการฝึกน้ีจะถูกนําไปประยุกต์ใช้กับการ

ประเมินอาคาร การพัฒนาเพ่ือเข้าสู่การพิจารณา มีองค์ประกอบของการใช้อาคารที่จะถูกจําแนกคือ 

องค์ประกอบทางด้านเทคนิค ด้านการใช้สอย และด้านพฤติกรรม ตามลําดับ 

 - องค์ประกอบทางด้านเทคนิค  คือเกณฑ์ด้านสุขภาพ สวัสดิภาพ และความมั่นคงในการ

ครอบครองอาคาร รวมถึงกรณีพ้ืนฐาน 2 – 3 ประการ เช่น สวัสดิภาพจากไฟไหม้ ความปลอดภัยใน

โครงสร้างของอาคาร และเรื่องสุขาภิบาล รวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น แสงสว่าง การป้องกันเสียง

ในโครงสร้างของอาคาร และเรื่องสุขาภิบาล รวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น การป้องกันเสียงสะท้อน 

ความทนทาน อย่างไรก็ตาม, การประเมินอาคารในด้านเทคนิค จะถูกพัฒนาและนําไปใช้สําหรับ

ศตวรรษน้ี การเปลี่ยนแปลงผลผลิตของอาคารในปัจจุบัน ขนาดและความซับซ้อนของอาคาร และ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมใน building process มีการกระตุ้นความต้องการสําหรับ POE 

  - องค์ประกอบด้านการใช้สอย คือความสามารถของผู้ใช้ในการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์ องค์ประกอบด้านการใช้สอยของ POE เริ่มต้นในการปฏิบัติอย่างเป็นรูปแบบกับกรณี

ฉุกเฉินของอาคารรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีความหลากหลาย ในศตวรรษที่ 19 หนังสือคู่มือได้รวบรวมการใช้

สอยแบบพิเศษ ๆ ในการออกแบบเรือนต้นไม้ เรือนจํา โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า เคหสถาน และ
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อ่ืน ๆ แนวโน้มน้ีมีการต่อเน่ืองอย่างคงที่ และมีอัตราเร่งโดยองค์ประกอบ เช่น การแพร่หลายของ

รูปแบบอาคาร ระบบโครงสร้างอาคารแบบใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ กระบวนการใหม่ และวิธีการในการ

จัดองค์กรภายใน 

 - องค์ประกอบด้านพฤติกรรม เป็นเกณฑ์ด้านจิตวิทยาและสังคมของความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ และคุณภาพชีวิตที่ดีโดยทั่ว ๆ ไป ความเป็นส่วนตัว ความมั่นคง การส่ือความหมายของอาคาร 

การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันทางสังคม การรับรู้เกี่ยวกับความแออัด และอาณาเขตครอบครอง ทั้งส่วน

สาธารณะ และส่วนบุคคล มีการยํ้าโดยองค์ประกอบทางพฤติกรรม ภายในองค์ประกอบทางการใช้

สอยอาคารที่ถูกมองข้ามในทศวรรษน้ี ต่อความเสียหายในการเป็นเสมือนเจ้าของผู้ครอบครองอาคาร 

 ดังน้ัน POE จึงมีเป้าหมายพ้ืนฐานที่สําคัญ คือ ศึกษาสิ่งที่มีอยู่จริงอย่างเจาะลึกให้มากเท่าที่

จะเป็นไปได้  รวมถึงกลุ่มผู้ใช้อาคาร   ความเป็นมา  และโครงสร้างอ่ืนๆ   ที่เกี่ยวข้องเรียกว่า  “ 

ความรู้สึกที่มีต่อสภาพแวดล้อม “ และจะต้องสามารถนําไป Generalize ได้อย่างถูกต้องเท่าที่จะ

เป็นไปได้ เรียกว่า “ Generalizability “ ผลของงานวิจัยที่นําเสนอจะต้องไม่ครุมเครือจนเกินไป  

ควรมีความชัดเจนให้มากที่สุด และสามารถอธิบายถึงทางเลือกอ่ืนได้อย่างมีเหตุผล เรียกว่า  “ ความ

ถูกต้องแม่นยํา “(Wolfgang et.al.1988) 

 

   2.3.2.2ขั้นตอนประเมินผลหลังการเข้าใช้อาคาร (POE)  

1) การเข้าถึงและการเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น ( การลงสํารวจพ้ืนที่ ) การทํา POE จะเป็น

การเช่ือมโยงกันระหว่างผู้ประเมินผลกับองค์กร  ผู้ประเมินจะเป็นผู้กําหนดวิธีการ  กําหนดระยะเวลา

ในการทําวิจัย  ศึกษาบริบทและประเมินประวัติความเป็นมา  ในบางกรณีการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นจะ

สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนภายหลังการประเมินได้  ซึ่งผลท่ีได้จะมีความถูกต้องและ

เป็นไปได้ในการที่จะใช้เป็นข้อเสนอแนะบางประการ  การทําPOE จําเป็นต้องศึกษาถึงประวัติความ

เป็นมาที่เก่ียวข้อง และควรศึกษาก่อนที่จะเข้าทําการประเมิน  ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการทําความเข้าใจ

เก่ียวกับบริบททั่วๆไป ที่เก่ียวข้องกับโครงการน้ันๆ   ( Craig.1980,อ้างในสุริยา  สงค์อินทร์,2548) 

2) การออกแบบงานวิจัย  กล่าวถึงการพัฒนาวิธีการ POE คือ การตอบสนองเป้าหมาย

ของการวิจัย  ผู้ประเมินควรจะทบทวนถึงจุดมุ่งหมายของการทํา POE ว่าสามารถสร้างความรู้

ทางด้านจิตวิทยาสภาพแวดล้อมและสามารถนําไปใช้ได้หรือไม่  การพัฒนากลยุทธ์  ซึ่งมีพ้ืนฐานที่

สามารถนําไปใช้ได้คือ การทดสอบภาคสนาม  การศึกษาภาคสนาม  การสร้างแบบจําลองทาง
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คอมพิวเตอร์  ทฤษฏีที่สอดคล้องกับการวิจัย  สํารวจกลุ่มตัวอย่าง  การจัดแบ่งงาน  การทดลอง และ

การสร้างแบบจําลอง  วิธีการดังกล่าวจะช่วยในการแก้ปัญหาภาคสนามได้  กลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้อง 

การสุ่มตัวอย่างเป็นการสร้างโอกาสและสร้างความแตกต่างให้กับกลุ่มตัวอย่างที่จะถูกเลือก   การ

พัฒนาวิธีการออกแบบงานวิจัยมีวิธีพ้ืนฐาน คือ การสัมภาษณ์  การจดบันทึก   การสังเกต  การ

ถ่ายภาพ  แจกแบบสอบถาม  การทดสอบตรวจสอบ   ข้อมูลอ้างอิง  และข้อมูลทางสถิติของจํานวน

ประชากร  การทดสอบเบ้ืองต้น (Pre-testing)  ผู้ประเมินควรทําแบบสอบถามและเคร่ืองมืออ่ืนๆ  ให้

สมบูรณ์ เพ่ือช่วยในการช้ีเฉพาะถึงปัญหาที่จําเป็น  หลักการทดลองใช้เคร่ืองมือ คือ เพ่ือให้แน่ใจว่า

ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์  และช่วยทําให้หลีกเลี่ยงการเก็บข้อมูลที่เกินความจําเป็น  

การทดลองใช้เคร่ืองมือเป็นมาตรฐานของการประเมิน  การทดลองใช้ 2 – 3 คร้ัง  ช่วยให้แน่ใจว่า

ข้อมูลที่ได้น้ันมีความถูกต้อง  และทําให้ผู้ประเมินได้รับความคุ้นเคยกับกระบวนการ การวิธีการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการประเมินด้วย   ข้อมูลที่ได้จากการทดลองและการปฏิบัติจะถูกนํามาใช้สําหรับ

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และกําจัดข้อมูลที่ใช้ไม่ได้ในภายหลัง  ข้อมูลจะต้องได้รับ

การตรวจสอบต้ังแต่ได้เริ่มต้นเก็บข้อมูลจริง  และข้อมูลที่เป็นปัญหากับการวิเคราะห์จะถูกทิ้งไป  

นอกจากน้ีควรจํากัดงบประมาณสําหรับการวิจัยด้วย  การออกแบบงานวิจัยรวมถึงการจํากัด

เป้าหมาย โดยเฉพาะผู้ประเมินควรเลือกใช้ข้อมูลให้เหมาะสม (Wolfgang et.al.1988,อ้างในสุริยา  

สงค์อินทร์,2548) 

3) การเก็บข้อมูล  เป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการที่ผู้ประเมินต้องไปอยู่ที่อาคารท่ีจะทําการ

ประเมิน  เพ่ือให้ได้ข้อมูล เช่น  การสํารวจอาคาร  แจกแบบสอบถาม  การสัมภาษณ์ที่มีการเตรียมข้อ

คําถามไว้ล่วงหน้า หรือการสังเกตการณ์อย่างเป็นแบบแผน  เพ่ือลดผลกระทบของการศึกษาท่ีอาจ

เป็นอันตรายต่อผู้ใช้อาคารหรือที่เรียกว่า “ Hawthome Effect ”  ความสําคัญของการประเมินจะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้อาคาร   ความคาดหวังและความคาดหมายว่าเง่ือนไขต่างๆ ในการ

ทํางานจะได้รับการปรับปรุง   ผู้ใช้อาคารและองค์กรอาจมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้อาคาร  

อันเน่ืองมาจากผู้ประเมิน ผลการศึกษาอาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในอาคารที่ถูกประเมิน  

ปฏิกิริยาที่ตอบสนองนี้เป็นสิ่งที่ยากในการป้องกันหรือหาเอกสารเพ่ือทําการสนับสนุน  เน่ืองจากการ

คาดเดาพฤติกรรมต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นก่อนมีการประเมิน 

 อย่างไรก็ตาม การเฝ้าสังเกตการณ์อย่างระมัดระวัง  การถ่ายภาพ  การสัมภาษณ์โดยไม่

คํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงก็สามารถนํามาใช้ได้  กระบวนการรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนและแน่นอน
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จะต้องประกอบด้วย  การทําให้เฉพาะเจาะจง (Specified)  การเผยแพร่ (Disseminated) การ

ปฏิบัติ (Practiced) และการตรวจสอบ (Monitored) ความสามารถในการแก้ปัญหาให้ตรงจุดของ

ผู้ทําการประเมินเป็นสิ่งที่จําเป็น (Wolfgang et.al.1988, อ้างในสุริยา สงค์อินทร์, 2548) 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาของการทํา POE มักเกิดจากผู้ประเมินไม่เข้าใจวิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ และข้อมูลเชิงปริมาณที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม มีหลักสําคัญอยู่สอง

สามประการที่เก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ควรวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลที่ง่ายก่อนไปสู่ข้อมูลที่

ซับซ้อน หากเป็นข้อมูลที่มีตัวแปรเชิงปริมาณที่หลากหลาย ควรพิจารณาวิเคราะห์ตัวแปรเด่ียวก่อนที่

จะไปวิเคราะห์ตัวแปรที่ซับซ้อน และการวิเคราะห์ควรจะช่วยให้ผู้ประเมินเข้าใจถึงโครงสร้างของ

ข้อมูล (Wolfgang et.al.1988, อ้างในสุริยา สงค์อินทร์,2548) 

5) การนําเสนอข้อมูล   ผู้ประเมินควรนําเสนอข้อมูลในหลายๆทาง   หัวข้อของเร่ืองที่

แตกต่างกัน ควรมีการนําเสนอที่แตกต่างกันด้วย (Wolfgang et.al.1988) 

 วิธีการประเมินผลภายหลังการเข้าใช้อาคารมาระยะหน่ึง  เป็นแนวทางที่ผู้วิจัยสามารถ

นําไปใช้ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร  ที่มีต่อองค์ประกอบหลัก 3 ประการ คือ 

        - องค์ประกอบทางด้านเทคนิค คือ ลักษณะทางกายภาพภายในตัวอาคาร 

       - องค์ประกอบทางด้านการใช้สอย คือ รูปแบบของตัวอาคาร รูปแบบของการจัดผังพ้ืน

ภายในสํานักงาน 

       - องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม คือ พฤติกรรมการใช้พ้ืนที่ภายในสํานักงาน 

 สรุป การใช้วิธีการประเมินผลภายหลังการเข้าใช้อาคาร ดังน้ี ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นที่เกี่ยวข้อง 
ออกแบบงานวิจัย   เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง   วิเคราะห์ข้อมูลและ นําเสนอข้อมูล   ผลที่ได้จะเป็น
ข้อเสนอแนะในการจัดผังพ้ืน หรือองค์ประกอบเชิงพ้ืนที่และออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ภายใน ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่เหมาะสมตามความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร 
 
 

 2.4 แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.4.1 แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

พิมล  เมฆสวัสด์ิ (อ้างในสุรีรัตน์ พิทักษ์พงศ์,2552) กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผู้รับบริการประกอบด้วยปัจจัย ดังน้ี 
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1) งานหรือเอกสาร (ผลิตภัณฑ์) ที่ให้บริการ ในการให้บริการท่ีมีคุณภาพและระดับการ

ให้บริการตรงความต้องการของผู้รับบริการ ผู้ให้บริการต้องแสดงให้ผู้รับบริการมองเห็นถึงความเอาใจ

ใส่ และความจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของการบริการ 

2) สถานที่บริการ สามารถถึงได้อย่างสะดวกมีสถานท่ี ที่กว้างขวางเพียงพอและต้อง

คํานึงถึงการอํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการในทุกด้าน 

3) การส่งเสริมและการแนะนําบริการ ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกในด้านคุณภาพการ

บริการภาพลักษณ์ของการบริการผ่านสื่อต่างๆเพ่ือประเมินการใช้บริการต่อไป 

4) ผู้ให้บริการตระหนักถึงส่วนสําคัญในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ 

ของผู้รับบริการ โดยในการกําหนดกระบวนการจัดการ การวางรูปแบบการบริการคํานึงถึงผู้รับบริการ

เป็นสําคัญ รวมถึงพฤติกรรมการให้บริการ ความสนใจ เอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตสํานึกของการ

บริการ 

5) สภาพแวดล้อมของการบริการ อาคารสถานที่สร้างให้เกิดความสวยงามผ่านการ

ออกแบบตกแต่ง การแบ่งพ้ืนที่ที่เหมาะสมลงตัวเกิดภาพลักษณ์ที่ดีของการบริการและสื่อภาพลักษณ์

น้ีออกไปสู่ผู้รับบริการอีกด้วย 

6) กระบวนการบริการ เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการ เพ่ิมความ

คล่องตัวและความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โดย

การนําเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ และประสิทธิผลที่เกิดขึ้นต่อผู้รับบริการ 

สรุป ความพึงพอใจต้องคํานึงถึง สถานที่บริการ ด้านคุณภาพการบริการภาพลักษณ์ 

จัดระบบการบริการ เพ่ิมความคล่องตัวและความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ

ได้อย่างถูกต้อง 

 

2.4.2 แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่และนักศึกษา ณ.  

ศูนย์บริการ  

ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมกับผู้ใช้ภายในอาคาร  รวมถึงตัวแปรที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่เข้าใช้งาน  เพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของกระบวนการดังกล่าว  
ที่สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการจัดองค์ประกอบพ้ืนที่ (Floor-plan Configuration) และออกแบบ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ให้สอดคล้องกับ กิจกรรมพฤติกรรม ของผู้ใช้
พ้ืนที่ สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังน้ี (อ้างใน วิมลสิทธ์ิ หรยางกูล, 2541)   
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มนุษย์มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  มีความสัมพันธ์กับบุคคลหรือ
กลุ่มสังคมท่ีเป็นองค์กรหรือสถาบันตามบทบาทหน้าที่  โดยเป็นไปตามความจําเป็นและตามจุดมุ่งหมาย
ของบุคคลน้ันๆ  ตามการคาดหมายในอนาคตและส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือประสบการณ์ในอดีตของแต่ละ
บุคคลที่เป็นปัจจัยสําคัญต่อพฤติกรรมและการรับรู้สภาพแวดล้อม  งานออกแบบสภาพแวดล้อมกายภาพ
จึงต้องมีความสอดคล้องกับประสบการณ์ในอดีตของบุคคลหรือกลุ่ม  หากมีหลายๆ กลุ่มที่เก่ียวข้อง
กับสภาพแวดล้อมน้ัน จะต้องนําประสบการณ์ในอดีตของบุคคลต่างๆ มาเป็นข้อพิจารณาในการออกแบบ
ด้วย ดังนั้นหลักในการออกแบบจึงเน้นไปที่ความสําคัญของการจัดระเบียบสภาพแวดล้อมกายภาพเพ่ือให้เกิด
ความเป็นเอกภาพขึ้น    

 มนุษย์จะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ใดที่หน่ึงเพ่ือประกอบกิจกรรมตามความต้องการ
ของตนและตามความเหมาะสม  มนุษย์จึงมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมกายภาพ สัมพันธ์กับ
มนุษย์ด้วยกันและจะมีการกระทําต่อกันเสมอ  ส่วนในกรณีที่จะต้องมีการอยู่ร่วมกันเป็นจํานวนมาก 
ย่อมจะต้องมีปัญหาเกิดขึ้นจากการอยู่ร่วมกัน  ดังนั้นกลไกสําคัญของการช่วยควบคุมพฤติกรรมมนุษย์
ที่จะเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่มนุษย์จะต้องอยู่ร่วมกันน้ัน  ได้แก่           

2.4.2.1 ความต้องการมีอาณาเขตครอบครอง (Territoriality)        
2.4.2.2 พฤติกรรมที่เว้นว่างส่วนบุคคล (Personal Space Behavior)   
2.4.2.3 ภาวะความเป็นส่วนตัว (Privacy)       

  
 2.4.2.1ความต้องการมีอาณาเขตครอบครอง (Territoriality) 

ความต้องการมีอาณาเขตครอบครอง ของมนุษย์น้ัน ขึ้นอยู่กับบทบาททางสังคมของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล อีกทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมตามความต้องการ โดยการจัด
ระเบียบหรือการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม เพ่ือช่วยลดความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนได้จากการ
รุกล้ําเข้าไปในอาณาเขตครอบครองของบุคคลอ่ืน โดยที่ผู้บุกรุกไม่ได้มีบทบาทหรือหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
อาณาเขตดังกล่าว   ซึ่งขอบเขตของอาณาเขตครอบครองแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ  
     - อาณาเขตที่เว้นว่างส่วนบุคคล คือ อาณาเขตรอบตัวบุคคลซึ่งนับว่าเป็นอาณา

เขตท่ีบุคคลรู้สึกอ่อนไหวเป็นพิเศษ มีอยู่รอบตัวเราเสมอ และมักรวมถึงบริเวณใกล้ชิดกับตัวเรา (อ้าง

ใน วิมลสิทธ์ิ หรยางกูล, 2541) เรียกว่า หน่วยอาณาเขต (territorial unit) ด้วย เช่น บริเวณโต๊ะ

ทํางาน บริเวณประตูที่ยามเฝ้า บริเวณท่ีทํางานของพยาบาลประจําช้ัน ฯลฯ 

  - อาณาเขตส่วนบุคคล เป็นอาณาเขตกึ่งส่วนบุคคล และอาณาเขตอ่ืน ๆ ที่เราใช้

เป็นประจําและเป็นส่วนที่ต่อเน่ืองจากที่เว้นว่างส่วนบุคคล เป็นอาณาเขตที่เรามีความคุ้นเคยเป็น
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พิเศษ เช่น บ้าน ที่ทํางาน ร้านค้า เป็นต้น อาณาเขตนี้มีขอบเขตที่ชัดเจนพอสมควร และการยึดครอง

เป็นไปในลักษณะค่อนข้างถาวรหรือค่อนข้างสมํ่าเสมอ ซึ่งคล้ายกับอาณาเขตบ้านหรือถิ่น 

  - อาณาเขตสาธารณะทั่วไปและอาณาเขตส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ที่เราไม่ได้ใช้เป็น

ประจําและไม่มีความคุ้นเคยมากนัก เช่น เขตของเมืองที่บุคคลไม่ได้ไปบ่อยนัก บ้านเพ่ือน หรือญาติที่

นาน ๆ จะไปเย่ียม อาณาเขตดังกล่าวจึงไม่มีขอบเขตที่ชัดเจน 

  อาณาเขตทั้ง 3 ประเภทตามท่ี (วิมลสิทธ์ิ หรยางกูล , 2541) ได้แบ่งไว้น้ี จะเห็น

ได้ว่า อาณาเขตที่เว้นว่างส่วนบุคคลเป็นอาณาเขตที่มีความชัดเจนมากที่สุด และมีความสําคัญต่อ

บุคคลมากที่สุด ซึ่งมีบทบาทโดยตรงต่อการใช้สภาพแวดล้อมกายภาพ ซึ่งจะเป็นการช้ีนําถึงแนวทางในการ

จัดสภาพแวดล้อมด้วย 
      

      2.4.2.2พฤติกรรมท่ีเว้นว่างส่วนบุคคล (Personal Space Behavior)   
พฤติกรรมที่เว้นว่างส่วนบุคคล คือ การรักษาระดับให้เกิดความสัมพันธ์หรือการ

กระทําต่อกันให้เหมาะสม ขนาดและรูปทรงของที่เว้นว่างส่วนบุคคลน้ันไม่แน่นอนตายตัว   มักแปร
เปลี่ยนไปตามตัวแปรที่เก่ียวข้องกับมนุษย์ สภาพแวดล้อมกายภาพและลักษณะของกิจกรรมการ
กระทําต่อกัน แนวทางการออกแบบที่พิจารณาตามพฤติกรรมที่เว้นว่างส่วนบุคคลแบ่งออกเป็น 2 
ประเด็น คือ  

 ประเด็นที่ 1  จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีดึงบุคคลเข้าหากันหรือแยกออกจาก
กัน 

ประเด็นที่ 2 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพตามระดับความต้องการข่าวสารที่บุคคล
ได้รับหรือส่งออก โดยเฉพาะข่าวสารการติดต่อสื่อสารผ่านทางสายตาต่อกัน 

     
  2.4.2.3ภาวะความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

ภาวะความเป็นส่วนตัว ( Privacy )  เป็นการกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวเองกับ
บุคคลอื่นๆ โดยการควบคุมขอบเขตระหว่างบุคคลอย่างเหมาะสม และสามารถท่ีจะปรับให้เกิดภาวะ
ความเป็นส่วนตัวตามที่ต้องการในสภาพการณ์ต่างๆกันได้  แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมให้
เกิดภาวะความเป็นส่วนตัว  ประกอบด้วยหลักสําคัญ คือ การจัดสภาพแวดล้อมกายภาพที่ช่วยให้
บุคคลสามารถปรับการเปิดหรือปิดตนเองจากการเข้าถึงของบุคคลอ่ืนได้ตามความต้องการ  ซึ่งเป็น

สิ่งจําเป็นในการจัดผังพ้ืนแบบเปิดและการจัดพ้ืนที่เอนกประสงค์ เช่น การลดความหนาแน่นของพื้นท่ี
ใช้สอย   การลดขนาดพื้นที่ใช้สอยร่วมโดยแยกเป็นส่วนใช้สอยย่อยๆ  การหลีกเลี่ยงการจัดพ้ืนที่โล่งๆ 
ที่ไม่มีใครเป็นเจ้าของ และการแยกระหว่างอาณาบริเวณส่วนตัวกับอาณาเขตสาธารณะให้ชัดเจน 
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จากทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมกับผู้ใช้อาคารในศูนย์บริการจุด
เดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขต ดังกล่าว  หากมีการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการทางพฤติกรรมของผู้ใช้อาคารท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกัน  จะทําให้ผู้พักอาศัยเกิดความ
พึงพอใจต่อการใช้สอยในสภาพแวดล้อมกายภาพ และจะเป็นแรงเสริมให้มีการใช้อาคารอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นทฤษฎีที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมให้มีความ
น่าใช้สอยของพ้ืนที่  

 

2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

  2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

            งานวิจัยที่เก่ียวกับการจัดสํานักงานภายในศูนย์บริการ  ในประเทศ ส่วนใหญ่จะ

เป็นการวิจัยปัญหาในด้านการจัดผังพ้ืน และความพึงพอใจในการบริการ ซึ่งพอจะสรุปงานวิจัยที่

เก่ียวข้องกับวิจัยน้ี ได้ดังน้ี 

 วีระ อินพันทัง (2524 : บทคัดย่อ) ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมกายภาพภายใน

สํานักงานท่ีมีต่อพฤติกรรมของผู้ใช้  ศึกษากรณีตัวอย่างอาคารสํานักงานใหญ่ของธนาคารกสิกรไทย

และธนาคารศรีนคร  พบว่าลักษณะกายภาพของที่ทํางานแตกต่างกันในธนาคารทั้ง 2 มีผลกระทบทํา

ให้พฤติกรรมของผู้ใช้สอยในแต่ละธนาคารมีความแตกต่างกันไปด้วย  ซึ่งเป็นไปตามทฤษฏีทาง

จิตวิทยาสภาพแวดล้อม  ทั้งลักษณะกายภาพของที่ทํางานที่แตกต่างกัน  คือ  รูปร่างของพ้ืนที่ ,ความ

หนาแน่นของผู้ใช้สอยและเน้ือที่การใช้สอย  พร้อมทั้งยังพบว่าลักษะการทํางานแบบเปิดโล่งส่งผล

กระทบต่อความเป็นส่วนตัวเป็นอย่างมาก 

 ลัดดา  สุวรรณสุจริต (2544 :  บทคัดย่อ) ศึกษาถึงประสิทธิภาพการให้บริการแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทวี ซึ่งเป็นเขตนําร่องว่ามีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นมากกว่าการให้บริการ

แบบเดิมจริงหรือไม่ในด้านความสะดวก รวดเร็วลดขั้นตอนการติดต่อ ความถูกต้องของงาน ความ

เสมอภาค รวมท้ังความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับบริการและความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในการ

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคคลากร และด้านสถานที่ที่ให้บริการ  พบว่า การให้บริการ

แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทวี ส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ

ประชาชนเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค ในการมาขอรับบริการมากขึ้น 
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 พิเชฐ  กนกสุทธิวงศ์ (2540 : บทคัดย่อ) ศึกษาต้นแบบห้องโถงประชาชนสําหรับที่ทําการ

ไปรษณีย์รับจ่าย (ปณจ.) ประเภทชั้นหน่ึง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตัวอย่าง 3 แห่งทั้งผู้

ให้บริการและผู้รับบริการที่ 50 คนรวมท้ังหมด 150 คน พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจ ต่อการใช้ บัตรคิว

ซึ่งสามารถลดความแออัดได้ดีกว่าการเข้าแถว และการจัดช่องบริการและการแบ่งประเภทบริการหน้า

เคาน์เตอร์ควรจัดให้สอดคล้องกับจํานวนผู้ใช้บริการและการจัดวางผังพ้ืนที่ดีจะช่วยลดความซ้ําซ้อนใน

การให้บริการทั้ง 

สุนันท์ อัมหิรัญ  (2544:  บทคัดย่อ) การนํา นโยบาย One Stop Services มาปฏิบัติใน
สถาบันการเงิน กรณีศึกษา: บริษัทเงินทุน ธนชาติ จํา กัด (มหาชน) สํานักงานอํานวยสินเช่ือชลบุรี 
พบว่าเน้ือหาของนโยบาย One Stop Services มีความชัดเจน และสอดคล้องกับความต้องการของ
องค์การ หลังจากที่มีการนํา นโยบาย One Stop Services มาปฏิบัติใน 3 เดือนแรก พบว่ามี
ประสิทธิผลในทางบวก ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการของนโยบาย One Stop 
Services แบ่งเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนลงไปในงาน การอํา นวย
การและการควบคุม ด้านบวกพบว่าการวางแผนมีความคล่องตัวและปรับวิธีการทํา งานให้รวดเร็ว
ย่ิงขึ้น การจัดองค์การมีเพียงการโยกย้ายบางตําแหน่งเพ่ือประสิทธิภาพงานโครงสร้างคงเดิมการจัด
คนลงไปในงาน ต้องเพ่ิมกําลังคน การอํานวยการให้เอกภาพในการบังคับบัญชาการบริหารแก่หัวหน้า
แต่ละสายงาน การควบคุมยังใช้มาตรฐานเดิมเป็นการกําหนดจากส่วนกลาง ส่วนในด้านลบพบว่า การ
วางแผนได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกโดยการเข้ามาร่วมทุนของบรรษัทต่างชาติการจัดองค์การ
โดยการโยกย้ายเพ่ือความเหมาะสมถูกต่อต้านจากพนักงานผู้สูญเสียผลประโยชน์การจัดคนลงไปใน
งานมีปัญหาเร่ืองคุณสมบัติของพนักงานที่ได้ไม่ต้องกับความต้องการจากนโยบายของส่วนกลาง การ
อํานวยการมีความไม่ชัดเจนในอํานาจหน้าที่ ส่วนการควบคุมใช้มาตรฐานจากส่วนกลางเป็นมาตรฐาน
เดียว ทําให้เกิดปัญหาความไม่เป็นธรรม 

นุชนภางค์   พรมอุทัย (2545 :  บทคัดย่อ) ศึกษาแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อม

ภายใน ส่วนบริการประชาชน สําหรับสถานีตํารวจนครบาล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

สภาพแวดล้อมภายในส่วนโถงบริการประชาชนแยกผลได้เป็น 3 พ้ืนที่ คือ ส่วนโถงทางเข้าและ

ประชาสัมพันธ์ ส่วนที่พักคอย และส่วนให้บริการ ในประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นตรงกันทั้ง 3 

พ้ืนที่  คือ  วัสดุพ้ืนควรเป็นกระเบื้องสีอ่อนโทนเย็น  ผนังสีขาวครีม  และเพดานสีขาว  กลุ่มตัวอย่าง

รู้สึกเฉยๆ ต่อการถูกรบกวนจากเสียงและความไม่เป็นส่วนตัวที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่  รวมท้ังกลุ่มประชาชน

ที่มาใช้บริการรู้สึกพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  
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สุริยา สงค์อินทร์ (2548:  บทคัดย่อ) การจัดพ้ืนที่สําหรับ ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของ

สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร  พบว่าพ้ืนที่การใช้สอยภายในศูนย์บริการของแต่ละสํานักงานเขตมี

ขนาดที่แตกต่างกันน้ัน มีปัญหาการใช้สอยพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและประชาชนผู้เข้ารับ

บริการคือปรับเปลี่ยนรูปแบบของสถานท่ีตามท่ีต้องการใหม่จากรูปแบบที่ได้รับการออกแบบไว้  โดย

ขนาดของพ้ืนที่แต่ละตําแหน่งภายในศูนย์บริการของสํานักงานเขตที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งที่

เหมาะสมตามความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่และประชาชนผู้ใช้พ้ืนที่ โดยแบ่งความสัมพันธ์ของพ้ืนที่

ออกเป็น 6 พ้ืนที่ คือ ส่วนประชาสัมพันธ์รวมพ้ืนที่รอคิวมีขนาดเฉลี่ยประมาณ 49.53 ตารางเมตร, 

ส่วนที่น่ังพักคอยต่อคนมีขนาดเฉลี่ยประมาณ 0.5 ตารางเมตรประกอบกับที่กรอกเอกสารเฉลี่ย

ประมาณ 5.9 ตารางเมตร, ส่วนโต๊ะทํางานให้บริการมีขนาด เฉลี่ยประมาณ 5.2 ตารางเมตร, ส่วน

ถ่ายรูปบัตรประชาชนมีขนาด เฉลี่ยประมาณ 12.25 ตารางเมตร, ส่วนชําระเงินมีขนาดเฉลี่ยประมาณ 

5.99 ตารางเมตรและส่วนห้องประชุมและพักผ่อนมีขนาดเฉลี่ยประมาณ 48.25ตารางเมตร 

สุนีรัตน์  พิทักษ์พงศ์ (2552:  บทคัดย่อ) การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปีการศึกษา 2552 ให้บริการ    พบว่า   1).  ผู้รับบริการในด้านที1 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับ  3.73  และ  2.61   ด้านที  2  
ด้านเจ้าหน้าทีหรือบุคลากรทีให้บริการ  ได้รับความพึงพอใจในระดับ  3.82  และ  2.52    ด้านที  3    
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ได้รับความพึงพอใจในระดับ  3.78  และ  2.61  และด้านที 4  คุณภาพ
การให้บริการ  ได้รับความพึงพอใจในระดับ  3.74  และ  2.62  และ    ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับ  3.77  และ 2.59  ตามลําดับ 2). ความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกด้านในภาคเรียนที 1    
อยู่ในระดับมาก 3.77    ส่วนความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกด้านในภาคเรียนที 2 อยู่ในระดับปาน
กลาง 2.59 3). ผลการวิจัยพบว่า    ระดับความพึงพอใจท้ังสามด้าน    คือ    ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ มีความแตกต่างกัน
ต่อการรับบริการในภาคเรียนที1 และภาคเรียนที 2 อย่างมีนัยสําคัญทีระดับความเช่ือมัน 0.05 และ
ในด้านคุณภาพการให้บริการมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 
  2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

              จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับสํานักงานของต่างประเทศแล้ว พบว่า ส่วนใหญ่จะ

เป็นการวิจัยเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางพฤติกรรมการใช้สอยของผู้ใช้ที่มีความแตกต่างกันในด้านความ

เป็นส่วนตัวภายในสํานักงานที่มีลักษณะการจัดผังต่างกันคือ การจัดสํานักงานแบบ เปิดและแบบปิด 

ซึ่งพอจะสรุปมาได้ ดังน้ี 
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 การจัดสํานักงานแบบเปิด (Open Plan Office) พบว่า (Jeger , 1969 ; Kraemer  et  al.  

1977 ;  Plamer  and  Lewis, 1977 ; Pile , 1977 , 1978อ้างถึงใน    สุริยา สงค์อินทร์, 2548 )  

รูปแบบการจัดสํานักงานที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน  เน่ืองมาจากการจัดสํานักงานแบบเปิดน้ีใช้

ต้นทุนตํ่า  และสามารถโยกย้ายเปลี่ยนแปลงได้ง่าย  ย่ิงไปกว่าน้ันการจัดสํานักงานแบบเปิดทําให้เกิด

สภาพแวดล้อมการทํางานที่คล้ายคลึงกัน  ทําให้สภาวะการทํางานที่เท่าเทียมกัน  เอ้ือให้เกิดการ

ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  ส่งเสริมในแง่ของการสื่อสาร  ทั้งแบบเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ  เกิดความสามัคคีขึ้นในหน่วยงานแต่ในทางตรงข้าม Sommer,       (1974) 

กลับมีความคิดเห็นว่าการจัดสํานักงานแบบเปิดอาจมีความเป็นไปได้ในทางที่ผิด  เน่ืองจาก  ไม่มีใคร

คํานึงถึงขวัญและกําลังใจ  ประสิทธิภาพในการทํางาน  หรือพฤติกรรมในการทํางาน  เพราะบุคคล

โดยท่ัวไปต้องการมีภาวะความเป็นส่วนตัวในพ้ืนที่ของพวกเขา  และรวมถึงสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม

สําหรับการทํางาน  เช่น  แสงสว่าง  อุณหภูมิ  การได้ยิน  และองค์ประกอบทางการมองเห็นต่าง ๆ 

 ในปี ค.ศ.1974 Canter (อ้างถึงใน สุริยา สงค์อินทร์, 2548)   ได้ทําการศึกษาประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานในที่ทํางานที่มีลักษณะเป็นห้องและที่ทํางานที่จัดแปลนเปิดโล่ง โดยมี

สมมุติฐานว่าที่ทํางานที่จัดเป็นแบบแปลนเปิดโล่งจะมีตัวแปรอ่ืนๆ ในสภาพแวดล้อมทําการรบกวนต่อการ

ปฏิบัติงาน ผลการศึกษาการปฏิบัติงานของเสมียนในสํานักงานต่างๆ พบว่ามีความสัมพันธ์บาง

ประการระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับขนาดของห้อง กล่าวคือในห้องทํางานที่มีขนาด

ใหญ่กว่า ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบแปลนเปิดโล่งผู้ใช้สอยมีแนวโน้มที่จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

น้อยลง 

 ในปี ค.ศ.1977 Justa และ Golan (อ้างถึงใน สุริยา สงค์อินทร์, 2548)   ได้ทําการศึกษาใน

เรื่องความเป็นส่วนตัวภายในสํานักงานในอาคารสํานักงานที่ New York ของผู้ใช้สอยที่เป็นนักธุรกิจ

ซึ่งเป็นผู้ใช้สอยทุกคนมีห้องทํางานส่วนตัว โดยเปรียบเทียบระหว่างที่ทํางานที่มีลักษณะของเน้ือที่ใช้

สอยที่ปิด และแบบเปิด พบว่า ในเนื้อที่ใช้สอยที่มีลักษณะที่ปิด เช่น ห้องทํางานส่วนตัว, ห้องประชุม 

ฯลฯ ผู้ใช้สอยจะมีความเป็นส่วนตัว ในขณะที่ในเนื้อที่ใช้สอยที่มีลักษณะเปิดโล่งเช่น ในที่ทํางานแบบ

เปิดโล่งเช่น ห้องทํางานแบบเปิดโล่ง, โถง ฯลฯ ผู้ใช้จะไม่มีความเป็นส่วนตัว  

 สรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  สามารถกล่าวโดย

สรุปได้ดังน้ี   
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 งานวิจัยในประเทศ  จากการศึกษา พบว่า 

 - ลักษณะกายภาพของที่ทํางานแตกต่างกันมีผลกระทบทําให้พฤติกรรมของผู้ใช้สอยมีความ

แตกต่างกัน  ทั้งลักษณะกายภาพของท่ีทํางานที่แตกต่างกัน  คือ  รูปร่างของพ้ืนที่ ,ความหนาแน่น

ของผู้ใช้สอยและเน้ือที่การใช้สอย  พร้อมทั้งยังพบว่าลักษะการทํางานแบบเปิดโล่งส่งผลกระทบต่อ

ความเป็นส่วนตัวเป็นอย่างมาก 

 - การนําระบบบัตรคิวมาใช้ในการให้บริการ สามารถลดความแออัดได้ดีกว่าการเข้าแถว  

และการจัดช่องบริการ  และการแบ่งประเภทบริการหน้าเคาน์เตอร์ควรจัดให้สอดคล้องกับจํานวน

ผู้ใช้บริการและการจัดวางผังพ้ืนที่ดีจะช่วยลดความซ้ําซ้อนในการให้บริการทั้ง 

 - การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขต   ส่งผลให้การปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ในการให้บริการประชาชนเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค ในการมา

ขอรับบริการมากขึ้น 

 - พ้ืนที่ภายในอาคารแบ่งออกได้ 3 กลุ่ม คือ พ้ืนที่ผู้ให้บริการ พ้ืนที่ผู้รับบริการและพ้ืนที่ใช้

ร่วมกัน ผู้ให้บริการจะเข้าใช้พ้ืนที่แตกต่างกันตามลักษณะงานท่ีทํา และผู้รับบริการจะเข้าใช้พ้ืนที่

แตกต่างกันตามประเภทการเข้ารับบริการ 

 - สภาพแวดล้อมภายในส่วนโถงบริการประชาชนแยกผลได้เป็น 3 พ้ืนที่ คือ ส่วนโถงทางเข้า

และประชาสัมพันธ์ ส่วนที่พักคอย และส่วนให้บริการ 

 - วัสดุพ้ืนควรเป็นกระเบ้ืองสีอ่อนโทนเย็น  ผนังสีขาวครีม  และเพดานสีขาว   

 - การถูกรบกวนจากเสียงไม่มีผลกระทบต่อการเข้าใช้บริการของประชาชน 
 

 งานวิจัยต่างประเทศ  จากการศึกษา พบว่า 

 - การจัดสํานักงานแบบเปิดทําให้เกิดสภาพแวดล้อมการทํางานที่คล้ายคลึงกัน  ทําให้สภาวะ

การทํางานที่เท่าเทียมกัน เอ้ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  ส่งเสริม

ในแง่ของการสื่อสาร  ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เกิดความสามัคคีขึ้นในหน่วยงาน 

 - สภาพแวดล้อมโดยรอบตัวมนุษย์ล้วนมีผลกระทบต่อพฤติกรรมมนุษย์   แยกให้เห็น

อิทธิพลสภาพแวดล้อมกายภาพของขนาดเนื้อที่ใช้สอยมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้ใช้สอย 

 - การออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมสําหรับการทํางาน  เช่น  แสงสว่าง  อุณหภูมิ  

การได้ยิน  และองค์ประกอบทางการมองเห็นต่าง ๆ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทํางาน  หรือ

พฤติกรรมในการทํางาน 
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สรุป  เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาวิจัย ทั้งในประเทศและต่างประเทศแล้ว จะเห็นได้ว่า
ต่างก็เห็นความสําคัญการจัดสถานท่ีทํางานที่อํานวยความสะดวก และเอ้ือต่อการทํางานทั้งการ
ให้บริการและการรับบริการ     โดยการนําระบบการให้บริการท่ีลดขั้นตอนการติดต่อและอํานวย
ความสะดวกในการขอใช้บริการ  เสริมสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้ที่มาใช้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยการนําเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบคิวมาช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว รวมท้ัง
ให้เกิดความโปร่งใสในบรรยากาศที่ค่อนข้างเป็นกันเอง   แต่นอกเหนือจากแล้วการนําระบบวิธีการ
ทํางานแบบใหม่มาปรับใช้แล้วแต่ก็ยังมีอุปสรรค์ในความแตกต่างของ ขนาดและรูปร่างของพ้ืนที่ใช้
สอย ซึ่งสร้างปัญหาต่อการจัดรูปแบบของพ้ืนที่ให้มีความสอดคล้องกับกิจกรรม พฤติกรรมที่เกิดข้ึนแต่
อย่างไรหากผู้บริหารให้ความสําคัญกับอิทธิพลของจัดสภาพแวดล้อมของการจัดสถานที่ทํางานที่มีการ
นําวิธีการทํางานแบบใหม่มาปรับใช้กับสภาพแวดล้อมเดิม  และการจัดสภาพแวดล้อมกายภาพใน
ศูนย์บริการที่เอื้อต่อระบบการบริการและสอดคล้องกับกิจกรรมพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่และนักศึกษา
ผู้ใช้บริการให้มากที่สุด จะทําให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่และได้รับความพึง
พอใจจากนักศึกษาที่ดีขึ้น 

 
2.6 สรุปการทบทวนวรรณกรรมกับการนําไปใช้ในการศึกษาวิจัย 

จากการศึกษารายละเอียดของกรอบแห่งทฤษฎีข้างต้นน้ัน ในแต่ละประเด็นล้วนมีความสําคัญ ซึ่ง

มีผลกระทบต่อการจัดพ้ืนที่สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่มีความเหมาะสมตามความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร ทั้งเจ้าหน้าที่และ

นักศึกษาและจากรายละเอียดการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาข้างต้น  ทําให้ได้มาซึ่งตัวแปรต่าง ๆ ที่

มีส่วนเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในการทําวิจัยคร้ังน้ี ซึ่งในการทําวิจัยครั้งน้ีจะยึดตัวแปรหลักเหล่าน้ี 

เพ่ือใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามและนําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในบทต่อไป 
 

 

 ตัวแปรหลักที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้องแบ่งได้ ดังน้ี (ดูภาพที่ 2.2) 
 

ตัวแปรอิสระ   ได้แก่ 

-  รายละเอียดของผู้ให้บริการ(เจ้าหน้าที่) ได้แก่ อายุ  เพศ ระดับการศึกษา   
หน้าที่  

- รายละเอียดของผู้รับบริการ(นักศึกษา) ได้แก่ อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา คณะ
วิชา  จุดประสงค์การใช้บริการ 
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-  วัตถุประสงค์และรูปแบบกระบวนการ การให้บริการ 
  -  รูปแบบของผังพ้ืนภายในศูนย์บริการ 

  - ขนาดของพื้นที่โดยรวมภายในศูนย์บริการ 

  - การใช้พ้ืนที่ทางสัญจรภายในศูนย์บริการ 

- ขนาดของพื้นที่ใช้สอยในแต่ละกิจกรรม เช่น   ส่วนประชาสัมพันธ์ ส่วนที่พักคอย 
และส่วนให้บริการ 

            - ตําแหน่งของพ้ืนที่ใช้สอยส่วนต่างๆ 
          -  ความต้องการเคร่ืองเรือน 

-  จํานวนผู้ใช้พื้นท่ี 
-  กิจกรรมและพฤติกรรม  

 

 

ตัวแปรตาม     ได้แก่ 

  -  ทัศนคติ และความพึงพอใจท่ีมีต่อเจ้าหน้าที่และนักศึกษา          
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ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิแสดงการเช่ือมโยงตัวแปรในการวิจัย 

 

แนวทางการจัดพื้นที่สําหรับ ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ทัศนคติ และความพึงพอใจที่มีต่อศูนย์บริการ 

- พึงพอใจต่อลักษณะพื้นที ่
- ไม่พึงพอใจต่อพื้นที่ที่จะปรับเปลี่ยนผังพื้นเดิมเช่นมีการ

ปรับเปลี่ยนการจัดวางเฟอร์นิเจอร์แบบใหม่ 

 

 
จุดประสงค์ของศูนย์บริการ 

- รูปแบบกระบวนการ การให้บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ 

  กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้พ้ืนที่ 

- การดําเนินกิจกรรมประจําวันของศูนย์บริการจุด

เดียวเบ็ดเสร็จ 

  สภาพเดิมและปัจจุบันภายในศูนย์บริการจุเดียว

- ขนาดพื้นที่โดยรวมภายในศูนย์บริการ 

- รูปแบบของผังพื้นภายในศูนย์บริการเดิม 

- รูปแบบของผังพื้นภายในศูนย์บริการหลังการเข้าใช้ 

- การใช้พื้นที่ทางสัญจรภายในศูนย์บริการ 

- ความต้องการเครื่องเรือน 

- จํานวนผู้ใช้พื้นที่ 

‐ ตําแหนงของสวนใชสอยตางๆ 

ข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้พ้ืนที่ 

- รายละเอียดของผู้ใช้พื้นที ่
- ลักษณะของพ้ืนที่ภายในศูนย์บริการที่ต้องการ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดข้ึนแล้วนํามาวิเคราะห์ภายใน

ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของ สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   

โดยพิจารณาจาก การจัดผังพ้ืน (Floor plan-Analysis) การศึกษาจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก 

เป็นการศึกษาถึงการจัดผังพ้ืน ส่วนที่สองเป็นการศึกษาทัศนคติความพึงพอใจของผู้ใช้ภายใน

ศูนย์บริการ ซึ่งในขั้นตอนของสรุปผลการวิจัยนําเสนอในเชิงบรรยายรวมถึงสรุปลักษณะการจัดผังพ้ืน 

ตามทัศนคติของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและนักศึกษาผู้มาใช้บริการโดยมีวิธีการที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

ดังน้ี 

  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

3.3 การสํารวจและรวบรวมข้อมูล 

3.4 สถานที่ทําการทดลอง/เก็บข้อมูล 

  3.5 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6 การดําเนินการวิจัย 

3.7 ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1.ประชากร คือ  

- เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

- นักศึกษาเฉพาะที่มาติดต่อ ณ. พ้ืนที่ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service)สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

3.1.2.กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

- กลุ่มตัวอย่างที่ 1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการทุกคนภายในศูนย์บริการโดยแบ่งส่วนการ
บริหารงานเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ และกลุ่มงาน
เลขานุการ  
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- กลุ่มตัวอย่างที่ 2 ตัวแทนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เฉพาะ
นักศึกษาที่มาติดต่อ ณ. พ้ืนที่ของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
เน่ืองจากผู้มาใช้บริการไม่แน่นอนผู้วิจัยจึงใช้วิธีการกําหนดกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยการ
เก็บข้อมูลในวันที่14 พ.ค. ถึง 21 มิ.ย.2556 เน่ืองจากเป็นช่วงนักศึกษาลงทะเบียน ภาค
การศึกษา 1/2556  
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การจัดพ้ืนที่สําหรับ ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพใช้เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 2 วิธี คือ 

วิธีที่ 1 แบบสํารวจกิจกรรม – พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ และวิธีที่ 2 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ชุด คือ

แบบสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและแบบสอบถามนักศึกษาผู้ใช้บริการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- แบบ สํารวจกิจกรรม – พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ที่เกิดข้ึนภายในศูนย์บริการ เพ่ือศึกษาการ
จัดพ้ืนที่และสอบถามถึงข้อมูลเบ้ืองต้นกับเจ้าหน้าที่เขตผู้ให้บริการ และผู้ที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ กิจกรรม พฤติกรรม บุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ อุปกรณ์ประกอบพฤติกรรม ขนาดพ้ืนที่
ที่ต้องการใช้สอย ปัญหาความต้องการ แนวทางแก้ปัญหา โดยนําข้อมูลมาเปรียบเทียบ
ความต้องการพ้ืนที่ใช้สอยในการออกแบบเสนอแนะการจัดพ้ืนที่ต่อไป 

- แบบสอบถาม 2 ชุด คือ 
ชุดที่ 1 แบบสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับพ้ืนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพรายได้ ภาระงาน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ 
(check list) 

ตอนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นด้านปัญหาอุปสรรค์ของการให้บริการ ใช้
คําถามที่มีคําตอบโดยการเลือกตอบและคําถามปลายเปิด โดยคําตอบ 2 คําตอบ คือ 

- ใช่/เป็นปัญหา      ให้ 1 คะแนน 
- ไม่ใช่/ไม่เป็นปัญหา ให้ 0 คะแนน 

  ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะในการจัดพ้ืนที่ 
ชุดที่ 2 แบบสอบถามนักศึกษาผู้ใช้บริการแบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับพ้ืนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา คณะวิชา ประเภทการเข้าใช้บริการงานทะเบียน โดยลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบให้เลือกตอบ (check list) 
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ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีคําถาม 4 ข้อ มี 3 คําตอบ คือ 

ดี   ให้  3 คะแนน 
พอใช้   ให้  2 คะแนน 
ไม่ดี   ให้  1 คะแนน 

  โดยกําหนดช่วงคะแนนดังน้ี 
    คะแนนช่วงช้ัน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
       จํานวนช้ัน 
      = 3 – 1 = 0.67 
            3 

   คะแนน    ผลของคุณภาพการให้บริการ 
1.00 - 1.67 ไม่ดี/ตํ่า 
1.68 - 2.35 พอใช้/ปานกลาง 
2.36 – 3.00 สูง/ดีมาก 

ตอนท่ี 3 เป็นข้อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์บริการ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คําถามมี 5 คําตอบคือ 
ความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 

ความพึงพอใจมาก 4 คะแนน 

ความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

ความพึงพอใจน้อย 2 คะแนน 

ความพึงพอใจน้อยที่สุด 1 คะแนน 

โดยกําหนดช่วงคะแนนดังน้ี 
    คะแนนช่วงช้ัน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
          จํานวนช้ัน 
      = 5 – 1 = 0.80 
            5 
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คะแนน    ความพึงพอใจ 
1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 
1.81 - 2.60 น้อย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 มาก 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 

ตอนที่ 4 เป็นคําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ระบุปัญหาอุปสรรค์ใน
การให้บริการและรับบริการที่เกิดข้ึนจากการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียวรวมทั้งแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 

 
- การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือประเมินเครื่องมือวิจัย โดยผู้เช่ียวชาญ (IOC) 3 คน เพ่ือ

นํามาปรับปรุงแก้ไขจากน้ันตรวจเคร่ืองมือวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญ (IOC) 3 คน อีกครั้งและนํา

แบบสอบถามไปใช้สอบถาม 

 -  แนวทางการสํารวจเพ่ือการวิจัย มุ่งเน้นไปสู่การใช้พ้ืนที่ ปัญหาในการการใช้พ้ืนที่ ความ

ต้องการใช้พ้ืนที่ และทัศนคติที่มีต่อเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาผู้ใช้บริการภายในศูนย์บริการแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

3.3 การสํารวจและรวบรวมข้อมูล 

- การศึกษาข้อมูลขั้นปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการศึกษาทางด้านเอกสาร ผลงาน ตําราต่างๆ 

งานวิจัย และอินเตอร์เน็ต รวมถึงการสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้อง ใช้วิธีการรวบรวมแล้วนํามา

วิเคราะห์และนําเสนอในเชิงบรรยาย โดยอาศัยหลักแนวคิด ทฤษฎี มาเป็นตัวสนับสนุน 

- การศึกษาข้อมูลข้ันทุติยภูมิ ซึ่งได้จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการตัวแทนทั้งหมดภายในศูนย์บริการ และนักศึกษาผู้ใช้บริการ เก็บข้อมูลในวันที่14 พ.ค. ถึง 
21 มิ.ย.2556 เน่ืองจากเป็นช่วงนักศึกษาลงทะเบียน ภาคการศึกษา 1/2556 เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล การหาค่าเฉลี่ย 
 

3.4 สถานที่ทําการทดลอง/เก็บข้อมูล 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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3.5วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิธีวิเคราะห์มี 2 แบบคือ 

1.แบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 - ค่าสถิติร้อยละใช้อธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

- ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายข้อมูลคุณภาพการให้บริการและความพึง

พอใจของผู้ใช้อาคาร  

2.แบบสํารวจ นํารูปแบบการจัดพ้ืนที่เดิมมาเปรียบเทียบความต้องการที่เหมือนกันและ

แตกต่างกันเพ่ือสรุปขนาดพ้ืนที่ใช้สอยและจํานวนเฟอร์นิเจอร์ 

3.6การดําเนินการวิจัย 

3.5.1 ศึกษาข้อมูลในเชิงเอกสารและสื่ออิเลคทรอนิคส์ ที่เก่ียวกับความเป็นมา นโยบาย 

วัตถุประสงค์ ของศูนย์บริการ รวมทั้งปัญหาและกิจกรรม พฤติกรรมในการใช้สอยพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่  

 ผู้ให้บริการและนักศึกษาทั่วไปผู้ใช้บริการ ที่ใช้สอยพ้ืนที่ในศูนย์บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของของ 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 3.5.2 การรวบรวมทัศนคติที่มีต่อศูนย์บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของของ สํานักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียนโดยมีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและนักศึกษาผู้ใช้บริการผู้ตอบแบบสอบถาม 

 3.5.3 ศึกษาถึงกิจกรรม   พฤติกรรมต่าง ๆ   ที่เกิดข้ึนภายในศูนย์บริการ ตามเวลาราชการ 

ทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและนักศึกษาผู้ใช้บริการ 

 3.5.4 สอบถามถึงข้อมูลเบ้ืองต้นกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และผู้ที่เก่ียวข้องกับศูนย์บริการ

แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

3.5.5 การประมวลข้อมูลเบ้ืองต้นถึงลักษณะทางกายภาพของศูนย์บริการแบบจุดเดียว 

เบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 3.5.5.1 นําข้อมูลเบ้ืองต้นที่ได้มาสรุปเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  

เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไข 

 3.5.5.2 ทําการสํารวจภาคสนาม, บันทึกภาพ, สัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้อง และผู้เก่ียวข้อง 

เช่น เจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการ และนักศึกษาผู้ใช้บริการ 

 3.5.6 รวบรวมคําตอบของแบบสอบถาม นํามาวิเคราะห์ และสรุปผลจากการวิเคราะห์ 
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เน่ืองจากการวิจัยน้ี ใช้ 2 วิธีการ คือ การวิเคราะห์เปรียบเทียบผังพ้ืน และการประเมินผล

การเข้าใช้พ้ืนที่กับความพึงพอใจของผู้เจ้าหน้าที่และนักศึกษา ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้แสดงการเช่ือมโยง

กรอบแห่งการวิจัยขึ้น เพ่ือเป็นการอธิบายรายละเอียด ที่ชัดเจนย่ิงขึ้น ดูภาพที่ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แผนภูมิเช่ือมโยงกรอบแห่งการวิจัย 

 

การวิเคราะห์ผังพ้ืน (Floor plan-Analysis) ภายในศูนย์บริการ 

ศึกษากิจกรรม พฤติกรรมของผู้พักใช้พ้ืนที่ภายใน

ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

 

ศึกษากิจกรรม พฤติกรรม ของเจ้าหน้าที่และ

ประชาชนภายในศูนย์บริการจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

ศึกษาภายในศูนย์บริการ 

- ลักษณะของผังพ้ืนในศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

- การจัดผังพ้ืนรูปแบบท่ัวไปก่อนการเข้าใช้ 

- ขนาดของพ้ืนที่โดยรวมภายในศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

 

ศึกษาลักษณะของการจัดผังพ้ืนภายในศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

ของสํานักงาน 

- การเปล่ียนแปลงของการจัดผังหลังการเข้าใช้พ้ืนที่ 

- รูปแบบกระบวนการ การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

- การจัดวางพ้ืนที่และความสัมพันธ์ของแต่ละพ้ืนที่ 

- การใช้พ้ืนที่ทางสัญจรภายในศูนย์บริการ 

- ตําแหน่งของส่วนใช้สอยต่างๆ 

- ความต้องการขนาดพ้ืนที่ในส่วนใช้สอยต่างๆ 

- การจัดวางเคร่ืองเรือน 

- จํานวนเคร่ืองเรือนต่อผู้ใช้ 

- ความต้องการเครื่องเรือน 

 

การประเมินผลหลังการเข้าใช้พ้ืนท่ีกับความพึงพอใจของผู้ใช้พ้ืนท่ี  (Post Occupancy) 

เสนอแนะแนวทางการจัดผังพ้ืนหรือองค์ประกอบเชิงพ้ืนท่ีภายในศูนย์บริการ

จุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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3.7 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องและทิศทางการศึกษาจึงนําไปสู่การกําหนดนิยาม

ทางด้านมโนทัศน์และนิยามทางด้านปฏิบัติการ ซึ่งได้กําหนดขึ้นจากการพิจารณากรอบแนวคิดและ

ทฤษฎีของการวิจัย  โดยตัวแปรหลักที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้องแบ่งได้ ดังน้ี  

 

 ตัวแปรอิสระ   ได้แก่ 

-  รายละเอียดของผู้ให้บริการ(เจ้าหน้าที่) ได้แก่ อายุ  เพศ ระดับการศึกษาหน้าที่   
-  รายละเอียดของผู้รับบริการ(นักศึกษา) ได้แก่ อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา คณะวิชา  

จุดประสงค์การใช้บริการ 
-  วัตถุประสงค์และรูปแบบกระบวนการ การให้บริการ 
- รูปแบบของผังพ้ืนภายในศูนย์บริการ 
- ขนาดของพ้ืนที่โดยรวมภายในศูนย์บริการ 

- การใช้พ้ืนที่ทางสัญจรภายในศูนย์บริการ 

-  ขนาดของพื้นที่ใช้สอยในแต่ละกิจกรรม เช่น   ส่วนประชาสัมพันธ์ ส่วนที่พักคอย และส่วน
ให้บริการ 

-  ตําแหน่งของพ้ืนที่ใช้สอยส่วนต่างๆ 
-  ความต้องการเคร่ืองเรือน 
-  จํานวนผู้ใช้พ้ืนที่ 
-  กิจกรรมและพฤติกรรม เจ้าหน้าที่และประชาชน     

 

 ตัวแปรตาม     ได้แก่ 

-   ทัศนคติ และความพึงพอใจท่ีมีต่อเจ้าหน้าที่และนักศึกษา           
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ตารางที่ 3.1 แสดงตัวแปร และเคร่ืองมือในการทําวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  :ข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้พ้ืนท่ี 

 

นิยามด้านมโนทัศน์ 

 

นิยามด้านปฏิบัติการ 

กา
รจ

ดบ
ันท

ึก 

สัง
เก

ตก
าร

ณ์
 

กา
รถ่

าย
ภา

พ 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 

  รายละเอียดของผู้ใช้พ้ืนท่ี 

     

    

    

    

 

 

 

  - 

    

    

   

เจ้าหน้าท่ี     

-  อายุ    x 

-  เพศ    x 

-  การศึกษา    x 

- เงินเดือน    x 

- หน้าท่ี    x 

นักศึกษา     

-  อายุ    x 

-  เพศ    x 

-  การศึกษา    x 

- คณะวิชา    x 

-จุดประสงค์การใช้บริการ    x 

 

ตัวแปรตาม : ทัศนะและความพึงพอใจท่ีมีต่อความพึงพอใจในศูนย์บริการ 

นิยามด้านมโนทัศน์ 

 

นิยามด้านปฏิบัติการ 

 กา
รจ

ดบ
ันท

ึก 

สัง
เก

ตก
าร

ณ์
 

กา
รถ่

าย
ภา

พ 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 

  - พึงพอใจ ต่อลักษณะของ

องค์ประกอบท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อม

กายภาพภายในศูนย์บริการ 

- ความต้องการการปรับเปลี่ยนผังพ้ืน

และลักษณะทางกายภาพเดิมภายใน

ศูนย์บริการ 

 x 

 

 x 

 

- ไม่พึงพอใจ ต่อลักษณะของ

องค์ประกอบท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อม

กายภาพภายในศูนย์บริการ 

- ความต้องการการปรับเปลี่ยนมุมการ

จัดวางเฟอร์นิเจอร์ใหม่ 

 x 

 

 x 
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ตารางที่ 3.1(ต่อ) แสดงตัวแปร และเครื่องมือในการทําวิจัย 

ตัวแปรอิสระ :จุดประสงค์ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

นิยามด้านมโนทัศน์ นิยามด้านปฏิบัติการ 

กา
รจ

ดบ
ันท

ึก 

สัง
เก

ตก
าร

ณ์
 

กา
รถ่

าย
ภา

พ 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 

  - รูปแบบกระบวนการการ

ให้บริการ 

- แบบแปลนท่ีใช้งานในปัจจุบัน  ของสํานัก

ส่ ง เส ริม วิชาการและงานทะ เบี ยน  ตาม

วัตถุประสงค์ของรูปแบบกระบวนการการ

ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

x  x  

   - การดําเนินกิจกรรม

ประจําวันของสํานักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 

- กิจกรรมท่ีกระทําตามหน้าท่ีในช่วงวันธรรมดา 

08.00 -16.00 น.ของเวลาปฏิบัติราชการ 

 - พฤติกรรมท่ีกระทําตามหน้าท่ีในช่วงวัน

ธรรมดา 08.00 -16.00 น.ของเวลาปฏิบัติ

ราชการ 

x 

 

 

 

 

x 

x 

 

 

x 

x 

 

 

x 

 

- องค์ประกอบท่ีเกี่ยวกับ 

สภาพแวดล้อมภายในสํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

- ขนาดพ้ืนท่ีโดยรวมภายในศูนย์ x x   

- รูปแบบของผังพ้ืนภายในศูนย์บริการเดิม x x   

- รูปแบบของผังพ้ืนภายในศูนย์บริการหลังการ

เข้าใช้พ้ืนท่ี 

x x x  

- การใช้พ้ืนท่ีทางสัญจรภายในศูนย์บริการ x x x x 

- ขนาดของการใช้พ้ืนท่ีในส่วนใช้สอยเช่น จุด

รับบัตรคิว,ส่วนพักคอย,จุดกรอกคําร้อง,โต๊ะ

ทํางานให้บริการ 

x x x x 

- ตําแหน่งของส่วนใช้สอยต่างๆ x x x x 

- การเชื่อมต่อของแต่ละตําแหน่งในศูนย์  x  x 

 

 

 

 



บทที่ 4 

การวิเคราะห์ผลการวิจยั 
 

การวิจัยในบทนี้ เป็นการอภิปรายผลเกี่ยวกับทัศนคต ิ ความพึงพอใจของผู้ใชอ้าคารทั้งเจ้าหน้าที่ 

และนักศึกษาภายในศูนย์บริการจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ 2 วิธี คอื วิธทีี่ 1 วิเคราะห์ปัญหาจากกิจกรรม – 

พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ และวิธีที่ 2 วิเคราะห์ความพึงพอใจ รายละเอียดดงัน้ี 

4.1 สภาพแวดล้อมทัว่ไปภายในศูนย์บริการจุดเดียวเบด็เสร็จของสํานักส่งเสริมวชิาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

จากการเข้าสังเกตการณ์กิจกรรมและพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่และนักศึกษาภายในศูนย์บริการซึ่ง

รูปแบบของผังพื้นแสดงปัจจบัุนได้ถูกเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ได้รับการออกแบบจากสถาปนิกของ

มหาวิทยาลัย โดยผู้ใชอ้าคารการต้องการไดแ้บบแปลนท่ีสอดคลอ้งตอ่กิจกรรม พฤตกิรรม และสะดวกจึง

เปลี่ยนรูปแบบตําแหน่งการน่ังปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และพ้ืนทีต่ําแหน่งการให้บริการ ดังรูปแบบแปลน

รูปภาพถ่ายจากสภาพแวดลอ้มจริง  ณ.ปัจจุบันน้ี 

 

 
ภาพท่ี 4.1 สภาพแวดล้อมการจัดแบบแปลนการใช้พื้นทีแ่บบเดิมที่ได้รบัการออกแบบจากสถาปนิกของ
มหาวิทยาลัย 
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ภาพท่ี 4.2   สภาพแวดลอ้มการจัดแบบแปลนการใช้พื้นท่ีแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ได้รับการ
ออกแบบจากสถาปนิกของมหาวิทยาลัย 

 

 
 
ภาพท่ี 4.3 การรับบริการส่วนเคาน์เตอร์ 
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ภาพท่ี 4.4 ส่วนพักคอยหน้าศูนย์บริการ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 สภาพแวดล้อมหลังเคาน์เตอรบ์ริการภายในศูนย์บริการ 
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ภาพท่ี 4.6 สภาพแวดล้อมภายในศูนย์บริการ 
 

 

 

 
ภาพท่ี 4.7 สภาพแวดล้อมภายในศูนย์บริการ 
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ภาพท่ี 4.8 สภาพแวดล้อมภายในศูนย์บริการ 

 
4.2 การวิเคราะห์กิจกรรม พฤติกรรมและปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในพื้นที่ ในช่วงเวลาราชการ 
จันทร์ – ศุกร์เวลา 8.00น.-16.00น. ของเจ้าหน้าที่และนักศึกษา 

การศึกษากิจกรรมแบ่งส่วนการบริหารงานเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานส่งเสริม
วิชาการ และกลุ่มงานเลขานุการโดยการใช้แบบสํารวจการใช้พื้นที ่ การสังเกตการณ์ และการถ่ายภาพ 
เป็นเครื่องมอืในการรวบรวมข้อมลูมีกิจกรรมดังตอ่ไปน้ี 

1. เคาน์เตอร์บริการ-บัตรคิว 

2. พักคอย 

3. จุดให้บริการ (กลุ่มงานวิชาการ,กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ และกลุ่มงานวิชาการ) 

4. ประชมุ-พักผ่อน 

5. กรอกเอกสาร (กรอกคํารอ้ง) 
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โดยสามารถแสดงความสัมพันธ์การสัญจรและพ้ืนที่การใช้สอยแบบฟองBubble Diagram ดูภาพที่ 4.9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 แผนผังความสัมพันธ์แบบฟอง (Bubble Diagram) ภายในศูนย์บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 แผนผังพฤติกรรมการเข้าใช้พ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่และนักศึกษา  

 จากการศึกษากิจกรรม ทําให้ทราบถึงความตอ้งการใช้พื้นที่ส่วนต่างๆภายในศูนย์บริการของ

เจ้าหน้าท่ีผู้ใหบ้ริการและนักศึกษาผู้เข้ารับบริการ ช่วงเวลาราชการ จันทร์ – ศุกร์เวลา 8.00 น.-16.00 น.

ดังนี้  

1.  กิจกรรม พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร   ด้านเคาน์เตอร์บริการ – คิว 

2. กิจกรรม พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ด้านจุดใหบ้ริการต่างๆระดับบริหาร 

3. กิจกรรม พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ด้านจุดใหบ้ริการต่างๆระดับทั่วไป 

เคาน์เตอร์บริการ-คิว 

กรอกเอกสาร

ประชุมพักผ่อน กลุ่มงานวิชาการ 

กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 

ทางเข้า 

พักคอย 

นักศึกษา 
เจ้าหน้าที ่

นักศึกษา(ผูรับบริการ) 

เขา้ พักทานอาหาร ปฏิบัติงาน ออก ปฏิบัติงาน 

เขา้ เขา้รับบริการตามจดุให้บริการ 

- กลุ่มงานเลขานุการ  

- กลุ่มงานวิชาการ 

- กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ   

รับ

เอกสาร

คําร้อง 

ออก รับบัตรคิว 

ตามประเภท

การขอรับ

กรอก

เอกสาร

คําร้อง 

นั่งรอรับ

บริการ 

เจ้าหน้าที่(ผู้ให้บริการ) 
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4. กิจกรรม พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ด้านประชุม-พักผ่อน 

5. กิจกรรม พฤติกรรมของนักศึกษาผู้รับบริการ ด้านกรอกเอกสารและพักคอย 

ตารางท่ี 4.1 กิจกรรม พฤตกิรรมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านด้านเคาน์เตอร์บริการ – คิว 

องค์ประกอบ รายละเอียด 

กิจกรรม - งานบริการเคาน์เตอร ์– คิว 
(งานหลักสูตร,งานทะเบียนประวัตินักศึกษา,งานแนะแนวการศึกษา) 

บุคคลที่มีปฏิสมัพันธ์ - นักศึกษา 
พฤติกรรม - นั่งปฏิบัติงานที่เคาน์เตอร์ชี้แนะให้คําปรกึษาแก่นักศึกษาและอาจารย ์

ให้บัตรคิวแก่นกัศึกษาและแจกเอกสารคํารอ้ง 
อุปกรณ์ประกอบ
พฤติกรรม 

- เคาน์เตอร์,โตะ๊คอมพิวเตอร์,เก้าอี้,ตู้วางเคร่ืองควบคุมบัตรคิว 
 

รูปแบบพ้ืนท่ี 

 
ปัญหา 
 

-พื้นที่นั่งปฏิบัติงานมีขนาดคบัแคบมาก 
- ขนาดโตะ๊มีขนาดเล็กทําใหน้ั่งปฏิบัติงานไม่สะดวก 
- ชอ่งบริการของเคาน์เตอร์กับจุดน่ังปฏิบัตงิานไม่ตรงกัน 
- ขาดแคลนตู้เอกสารเก็บคําร้อง 

ความตอ้งการ - พื้นท่ีนั่งปฏิบัติงานมีขนาดใหญ่กว่าเดิม 
- ขนาดโตะ๊มีขนาดใหญ่กว่าเดิม 
- ชอ่งบริการของเคาน์เตอร์ให้ตรงกับจุดนั่งปฏิบัติงาน 
- ตู้เอกสารเก็บคําร้อง 

แนวทางแก้ไข - วางแนวก้ันชอ่งทางเข้าเพื่อให้นักศึกษาเข้าแถวก่อนรับบริการ 
- เพ่ิมขนาดเคาน์เตอรใ์ห้มีความเหมาะสมตอ่การใช้สอย 
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ตารางท่ี 4.2 กิจกรรม พฤตกิรรมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านจุดให้บริการต่างๆระดับบริหาร 

องค์ประกอบ รายละเอียด 

กิจกรรม - บริหารศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

บุคคลที่มีปฏิสมัพันธ์ - นักศึกษา,อาจารย์,เจ้าหน้าที ่
พฤติกรรม - นั่งปฏิบัติงานโดยเขียนเอกสารและพิมพ์ข้อมลูลงเครือ่งคอมพิวเตอร ์
อุปกรณ์ประกอบ
พฤติกรรม 

- โตะ๊ทํางาน,โตะ๊คอมพิวเตอร์,ตู้เก็บเอกสาร 

พ้ืนที่  

 
ปัญหา - พื้นท่ีให้บริการสําหรับผู้มาติดตอ่มขีนาดคับแคบ 

- ขาดตูแ้ละพ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บเอกสาร 
ความตอ้งการ - ตู้และพ้ืนทีส่าํหรับการจัดเก็บเอกสาร 
แนวทางแก้ไข - เพ่ิมขนาดพ้ืนที่นั่งทํางานและขนาดของเฟอร์นิเจอร์ใหม้ีขนาดที่

เหมาะสม 
- เพ่ิมขนาดตู้และพ้ืนทีส่ําหรบัการจัดเก็บเอกสาร 
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ตารางท่ี 4.3 กิจกรรม พฤตกิรรมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านจุดให้บริการต่างๆ 

องค์ประกอบ รายละเอียด 

กิจกรรม - กลุ่มงานเลขานุการ ,กลุ่มงานวิชาการ,กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
บุคคลที่มีปฏิสมัพันธ์ - นักศึกษา,อาจารย์,เจ้าหน้าที ่

 
พฤติกรรม - นั่งปฏิบัติงานบริการนักศึกษา,อาจารย์โดยเขียนเอกสารและพิมพ์ขอ้มลู

ลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ประกอบ
พฤติกรรม 

- โตะ๊ทํางาน,โตะ๊คอมพิวเตอร์,ตู้เก็บเอกสาร 

พ้ืนที่ 

 
 
 

ปัญหา - ในบริเวณพ้ืนที่นั่งปฏิบัติงานขนาดคับแคบ 
- พื้นท่ีให้บริการสําหรับผู้มาติดตอ่มขีนาดคับแคบ 
- พื้นท่ีไม่เป็นสัดส่วนส่งผลการถูกรบกวนทําให้ไม่มสีมาธิ 
- ขาดตูแ้ละพ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บเอกสาร 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) กิจกรรม พฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีผู้ใหบ้ริการ ด้านจุดให้บริการต่างๆ 
 

องค์ประกอบ รายละเอียด 

ความตอ้งการ - ขนาดพื้นท่ีนัง่ทํางานที่มากกว่าเดิมและชอ่งทางเดินสัญจรระหว่างโตะ๊
ทํางาน 
- ขนาดของเฟอร์นิเจอร์ท่ีใหญ่กว่าเดิม 
- จัดตําแหน่งการน่ังปฏิบัติงานตามกลุม่งาน 
- ขนาดของพื้นที่ศูนย์บริการที่ใหญ่กว่าเดิม 
- ตู้และพ้ืนทีส่าํหรับการจัดเก็บเอกสาร 
 

แนวทางแก้ไข - เพ่ิมขนาดพ้ืนที่นั่งทํางานและขนาดของเฟอร์นิเจอร์ใหม้ีขนาดที่
เหมาะสม 
- เพ่ิมขนาดของเฟอร์นิเจอรท์ีม่ีความเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 
- จัดตําแหน่งการน่ังปฏิบัติงานตามกลุม่งาน 
- เพ่ิมขนาดของศูนย์บริการที่ใหญ่กว่าเดมิ 
- เพ่ิมขนาดตู้และพ้ืนทีส่ําหรบัการจัดเก็บเอกสาร 
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ตารางท่ี 4.4 กิจกรรม พฤตกิรรมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านประชุม-พักผ่อน 

องค์ประกอบ รายละเอียด 

กิจกรรม - ประชมุ-พักผ่อน 
บุคคลที่มีปฏิสมัพันธ์ - เจ้าหน้าที ่
พฤติกรรม - ส่วนประชมุและส่วนหัวหน้าน่ังทํางาน    -ส่วนน่ังพักผ่อนของ

เจ้าหน้าที่ 
อุปกรณ์ประกอบ
พฤติกรรม 

- โตะ๊ประชุม,โตะ๊ทํางานหัวหน้า,เก้าอี้ 

พ้ืนที่  

 
 
 

ปัญหา - ไม่มี 
 

ความตอ้งการ - ไม่ม ี
 

แนวทางแก้ไข - ไม่ม ี
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ตารางท่ี 4.5 กิจกรรม พฤตกิรรมของนักศึกษาผู้รับบริการ ด้านกรอกเอกสารและพักคอย 

องค์ประกอบ รายละเอียด 

กิจกรรม - พักคอย 
บุคคลที่มีปฏิสมัพันธ์ - เจ้าหน้าที ่

 
พฤติกรรม - กรอกเอกสารที่จุดกรอกเอกสาร 

- นั่งรอคอยการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ 
 

อุปกรณ์ประกอบ
พฤติกรรม 

- เก้าอี้,โต๊ะกรอกเอกสาร 
 

พ้ืนที่ 
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ตารางท่ี 4.5(ต่อ) กิจกรรม พฤติกรรมของนักศึกษาผู้รับบริการ ด้านกรอกเอกสารและพักคอย 

องค์ประกอบ รายละเอียด 

ปัญหา - ที่กรอกเอกสารไม่พอเพียง 
- ที่นั่งรอบริการไม่พอเพียงและในการจดัวางเก้าอี้พักคอยบางจุดไม่ตรงกบั
จุดให้บริการทําให้เกิดการยืนรอรับบริการส่งผลให้เกิดการกีดขวางทาง
สัญจร 
- ชอ่งบริการไม่พอต่อความตอ้งการ 
- ขาดจุดแนะนําการกรอกเอกสารและตรวจสอบเอกสาร 
-ในกรณมีีผู้มาใช้บริการมากนักศึกษาจะไมไ่ด้ยินเสียงเจ้าหน้าที่เรียก 
- ชอ่งการให้บริการเคาน์เตอร์ขาดความชดัเจนในการให้บริการในแต่ละช่อง 
 

ความตอ้งการ - ที่กรอกเอกสาร 
- จํานวนที่นั่งพักคอย 
- จัดวางที่นั่งพักคอยให้ตรงกับจุดให้บริการ 
- เพ่ิมช่องบริการ 
- เพ่ิมช่องชําระเงิน 
- ข้ันตอนการให้บริการที่ชดัเจน 
- ตู้น้ําดื่ม 
- เพ่ิมจุดแนะนําการกรอกเอกสาร 
- ขยายเสียงเจ้าหน้าที่ 
-แยกแยะชอ่งบริการของเคาน์เตอร์ใหช้ดัเจน 

แนวทางแก้ไข - เพ่ิมที่กรอกเอกสาร 
- เพ่ิมจํานวนท่ีนั่งพักคอยท่ีใกล้ที่สดุ 
- จัดวางที่นั่งพักคอยให้ตรงกับจุดให้บริการ 
- เพ่ิมจดุแนะนําการกรอกเอกสาร 
- แยกแยะชอ่งบริการของเคาน์เตอร์ใหช้ดัเจน 
- ขยายเสียงเจ้าหน้าที่ให้ดังมากข้ึน 
- เพ่ิมช่องชําระเงิน 
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 4.3  สรุปปัญหาของเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บรกิารและนักศกึษาผู้รับบรกิารภายในศนูย์บริการ                                        

ผลจากตารางท่ี 4.6 สรุป พบปัญหาในส่วนกิจกรรม พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ

นักศึกษาผู้รับบริการภายในศูนย์บริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จทําให้ทราบถึงปัญหาที่แตกตา่งกัน 

ตารางท่ี 4.6 สรุปปัญหาของเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการและนักศึกษาผู้รับบริการภายในศูนย์บริการ  

พื้นท่ีการใชส้อย ปัญหาของเจา้หน้าที่ ปัญหาของนกัศึกษา 

เคาน์เตอร์บริการ 
 – คิว 

-พื้นที่นั่งปฏิบัติงานมีขนาดคบัแคบมาก 
- ขนาดโตะ๊มีขนาดเล็กทําใหน้ั่ง
ปฏิบัติงานไม่สะดวก 
- ชอ่งบริการของเคาน์เตอร์กับจุดนั่ง
ปฏิบัติงานไม่ตรงกัน 
- ขาดแคลนตู้เอกสารเก็บคําร้อง 
 

-เมื่อมีนักศึกษามาใช้บริการจํานวน
มากทําให้มีนักศึกษาหนาแน่นมาก
บริเวณทางเข้าและกีดขวางทาง
สัญจรประกอบเมื่อนักศึกษาไม่เข้าใจ
ในระบบการให้บริการทําให้ตอ้งยืน
รอสอบถามแตไ่ม่มีพื้นที่รอสอบถาม
รายละเอียด 

-ชอ่งการให้บริการเคาน์เตอร์ขาด
ความชัดเจนในการให้บริการในแต่ละ
ช่อง 
 

จุดให้บริการต่างๆ - ในบริเวณพ้ืนที่นั่งปฏิบัติงานขนาดคับ
แคบ 
- พ้ืนที่ให้บริการสําหรับผู้มาติดตอ่มี
ขนาดคับแคบ 
- พ้ืนที่ไม่เป็นสัดส่วนส่งผลการถูก
รบกวนทําให้ไม่มีสมาธิ 
- ขาดตูแ้ละพ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บ
เอกสาร 
 

- ไม่ม ี

ประชมุ-พักผ่อน - ไม่ม ี
 
 

- ไม่ม ี
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) สรุปปัญหาของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและนักศึกษาผู้รบับริการภายในศูนย์บริการ  

พื้นท่ีการใชส้อย ปัญหาของเจา้หน้าที่ ปัญหาของนกัศึกษา 

กรอกเอกสารและ
พักคอย 

- ไม่ม ี
 

- ที่กรอกเอกสารไม่พอเพียง 
- ที่นั่งรอบริการไม่พอเพียงและใน
การจัดวางเก้าอี้พักคอยบางจุดไมต่รง
กับจุดให้บริการทําให้เกิดการยืนรอ
รับบริการส่งผลให้เกิดการกีด
ขวางทางสัญจร 
- เพ่ิมจุดแนะนําการกรอกเอกสาร 
- ขยายเสียงเจ้าหน้าท่ี 
-แยกแยะชอ่งบริการของเคาน์เตอร์
ให้ชดัเจน 

 
 
4.4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ และนกัศึกษา  

การศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่และนักศึกษาในการการจัดพื้นท่ีสาํหรับ ศูนย์บริการจุด

เดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดย

ใชแ้บบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างสําหรับเจ้าหน้าที่จํานวน 28 คน  นักศึกษาทั้งหมด

จํานวน 400 ชดุ    โดยแบบสอบถามท่ีใช้ในการสํารวจมีการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

            ส่วนที่ 1    :  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพรายได้ ภาระ
งานวัดจากค่าร้อยละ 
            ส่วนที่ 2    :  ความพึงพอใจทีม่ีตอ่สภาพแวดลอ้มภายในศูนย์บริการ 

- เจ้าหน้าที่วัดคา่สถิติรอ้ยละ 

- นักศึกษาค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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4.4.1การวเิคราะห์ข้อมูลสว่นบุคคล สว่นที่ 1 ของเจ้าหน้าที่และนักศึกษา 
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างแสดงในรูปภาพที่ 4.11และ4.12 กลุ่มตัวอย่าง

เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่เป็นผู้หญงิ(ร้อยละ67.9)อายุระหว่าง 30-39 ปี(ร้อยละ46.4)กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาส่วน
ใหญ่เป็นผู้หญงิ(ร้อยละ57)อายุระหว่าง20-29 ปี(รอ้ยละ78.5) 

 
ภาพท่ี 4.11 แผนผังอายุของเจ้าหน้าที่และนักศึกษา  

 

 
ภาพท่ี 4.12 แผนผังเพศของเจ้าหน้าที่และนักศึกษา  

10-19ป 20-29ป 30-39ป 40-49ป 50-59ป

รอยละเจาหนาที่ 0 17.9 46.4 21.4 14.3

รอยละนักศกึษา 20.5 78.5 0.8 0 0.3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

รอ
ยล

ะ

เจาหนาที่ นักศกึษา

เพศหญิง 67.9 32.01

เพศชาย 57 43

0

10

20

30

40

50

60

70

80

รอ
ยล

ะ



59 
 

 
4.4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลสว่นบุคคล สว่นท่ี 1 ของเจ้าหน้าที่ 
ผลการศึกษาระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอยา่งแสดงในรูปภาพท่ี 4.13เจา้หน้าที่ส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี(ร้อยละ75) 
 

 
ภาพท่ี 4.13 แผนผังระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่  

 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและร้อยละของเจ้าหน้าที่ จําแนกตาม หน้าที่รับผดิชอบ  

ผลจากตาราง 3 อันดับแรกพบว่าเจ้าหน้าที่มีหน้าที่ในส่วนงานรับเข้านักศึกษาใหมสู่งสดุ ร้อยละ 
46.4 13 คน รองลงมาคืองานประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 42.9 12 คน และงานประกันคุณภาพ ร้อยละ 
35.710 คน  
 

กิจกรรมทั้งหมดของเจ้าหน้าที่ 28 คน จํานวนงาน (n) ร้อยละ 
งานสารบรรณ – ธุรการ 6 21.4 
งานพัสดุ ครุภัณฑ์ 1 3.6 
งานสภาวิชาการ/งานที่ 2 7.1 
งานบริการเคาน์เตอร ์ 3 10.7 
งานประชาสัมพันธ์ 12 42.9 
งานสารบรรณ – ธุรการ 7 25 

อนุปริญญา, ปวส.
หรือเทยีบเทา

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา

ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท

รอยละ 7.1 75 17.9 0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

รอ
ยล

ะ



60 
 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) จํานวนและร้อยละของเจ้าหน้าที่ จําแนกตาม หน้าที่รับผิดชอบ  

กิจกรรมทั้งหมดของเจ้าหน้าที่ 28 คน จํานวนงาน (n) ร้อยละ 

งานทะเบียน 9 32.1 
งานประมวลผล 1 3.6 
งานตารางสอน –ตารางสอบ 3 10.7 
งานหลักสูตร 6 21.4 
งานระเบียนประวัตินักศึกษา 8 28.6 
งานแนะแนวการศึกษา 3 10.7 
งานโครงการ 4 14.3 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 3.6 
งานรับเข้านักศึกษาใหม ่ 13 46.4 
งานประกันคุณภาพ 10 35.7 
งานประเมินผล พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 7 25 
รวมทั้งหมดของเจ้าหน้าที ่28 คน   100 % 

 
4.4.3การวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัญหาอุปสรรค์ของการใหบ้ริการสว่นท่ี 2ของเจ้าหน้าที่ 

ตารางท่ี 4.8 ปัญหาอุปสรรค์ต่อขนาดของพ้ืนที ่
           ผลจากตารางพบว่าขนาดของพ้ืนที่มีปัญหาอุปสรรค์ท้ังสามส่วนคือ ขนาดของพื้นท่ีส่วนโถง
ทางเข้าและประชาสัมพันธ์ร้อยละ64.3 ,ขนาดของพื้นทีส่่วนโต๊ะปฏิบัติงานร้อยละ71.4  และขนาดของ
พ้ืนที่ห้องประชุม/ส่วนโต๊ะปฏิบัติผู้อํานวยการศูนย์เป็น ร้อยละ57.1 

 
ขนาดของพ้ืนที ่ ปัญหาอุปสรรค์ จํานวน (n) ร้อยละ 

ขนาดของพ้ืนที่ส่วนโถงทางเข้าและประชาสัมพันธ์ 
(งานบริการส่วนหน้า) 

ไม่เป็นปัญหา 10 35.7 
เป็นปัญหา 18 64.3 

ขนาดของพ้ืนที่ส่วนโต๊ะปฏิบตัิงาน ไม่เป็นปัญหา 8 28.6 
เป็นปัญหา 20 71.4 

ขนาดของพ้ืนทีห่อ้งประชุม / ส่วนโต๊ะปฏิบตัิ
ผู้อํานวยการศูนย์ 

ไม่เป็นปัญหา 12 42.9 
เป็นปัญหา 16 57.1 
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ตารางท่ี 4.9 ปัญหาอุปสรรค์ต่อขนาดของทางเดิน 
ผลจากตารางพบว่าขนาดของทางเดินมีปัญหาอุปสรรค์ทั้งสามส่วนคอื ขนาดของทางเดนิส่วนโถง

ทางเข้า,ประชาสัมพันธ์เป็นร้อยละ53.6  , ขนาดของทางเดินส่วนโต๊ะปฏิบัติงานร้อยละ92.9   และขนาด
ของทางเดินหอ้งประชุม / สว่นโตะ๊ปฏิบัตผิูอ้ํานวยการศูนย์ ร้อยละ67.9   

ขนาดของทางเดิน ปัญหาอุปสรรค์ จํานวน (n) ร้อยละ 
ขนาดของทางเดนิส่วนโถงทางเข้าและประชาสัมพันธ ์ ไม่เป็นปัญหา 12 42.9 

เป็นปัญหา 15 53.6 
ขนาดของทางเดนิส่วนโต๊ะปฏิบัตงิาน ไม่เป็นปัญหา 2 7.1 

เป็นปัญหา 26 92.9 
ขนาดของทางเดนิห้องประชุม / ส่วนโต๊ะปฏิบัติ
ผู้อํานวยการศูนย์ 

ไม่เป็นปัญหา 9 32.1 
เป็นปัญหา 19 67.9 

 
ตารางท่ี 4.7 ปัญหาอุปสรรค์ต่อความต่อเนื่องของจุดให้บริการ 

ผลจากตารางพบว่าความต่อเน่ืองของจุดใหบ้ริการ ไม่มปัีญหาอุปสรรค์ทั้งสามส่วนคือ ความ
ตอ่เน่ืองของจดุให้บริการส่วนโถงทางเข้าไปยัง ประชาสัมพันธ์ รอ้ยละ75, ความตอ่เน่ืองของจุดใหบ้ริการ
ประชาสัมพันธ์ไปยัง จุดให้บริการ ร้อยละ75, และความตอ่เน่ืองของจุดให้บริการจดุให้บริการไปยัง ห้อง
ประชมุ รอ้ยละ67.9 

ความต่อเนื่องของจุดให้บรกิาร ปัญหาอุปสรรค์ จํานวน (n) ร้อยละ 
ความต่อเน่ืองของจุดใหบ้ริการส่วนโถงทางเข้าไปยัง 
ประชาสัมพันธ์ 

ไม่เป็นปัญหา 21 75.0 
เป็นปัญหา 7 25.0 

ความต่อเน่ืองของจุดใหบ้ริการประชาสัมพันธ์ไปยัง จุด
ให้บริการ 

ไม่เป็นปัญหา 21 75.0 
เป็นปัญหา 7 25.0 

ความต่อเน่ืองของจุดใหบ้ริการจุดให้บริการไปยัง ห้อง
ประชุม 

ไม่เป็นปัญหา 19 67.9 
เป็นปัญหา 9 32.1 

ตารางท่ี 4.8 ปัญหาอุปสรรค์ต่อรูปแบบเครื่องเรือน 

ผลจากตารางพบว่ารูปแบบเครื่องเรือนที่เปน็ปัญหาอุปสรรค์ 5 ส่วนคือ, รูปแบบตู้เก็บเอกสาร
ร้อยละ 89.3, รูปแบบเก้าอี้น่ังประชุมร้อยละ82.1, รูปแบบโต๊ะทํางานของเจ้าหน้าที่รอ้ยละ71.4, รปูแบบ
โต๊ะประชุมในห้องประชุมร้อยละ64.3และรปูแบบโต๊ะประชาสัมพันธ์รอ้ยละ60.7, ส่วนรูปแบบส่วนเก้าอี้
ทํางานของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นปัญหาตอ่การใชส้อย 
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รูปแบบเครื่องเรือน ปัญหาอุปสรรค์ จํานวน (n) ร้อยละ 
รูปแบบ โต๊ะประชาสัมพันธ์ ไม่เป็นปัญหา 11 39.3 

เป็นปัญหา 17 60.7 
รูปแบบ โต๊ะทํางานของเจ้าหน้าที ่ ไม่เป็นปัญหา 8 28.6 

เป็นปัญหา 20 71.4 
รูปแบบ เก้าอ้ีทํางานของเจ้าหน้าที ่ ไม่เป็นปัญหา 14 50.0 

เป็นปัญหา 13 46.4 
รูปแบบ โต๊ะประชุมในห้องประชุม ไม่เป็นปัญหา 10 35.7 

เป็นปัญหา 18 64.3 
รูปแบบ เก้าอ้ีนั่งประชุม ไม่เป็นปัญหา 5 17.9 

เป็นปัญหา 23 82.1 
รูปแบบ ตู้เก็บเอกสาร ไม่เป็นปัญหา 3 10.7 

เป็นปัญหา 25 89.3 

ตารางท่ี 4.9 ปัญหาอุปสรรค์ต่อขนาดเคร่ืองเรือน 

ผลจากตารางพบว่าขนาดเครื่องเรือนที่เป็นปัญหาอุปสรรค์ 5 ส่วนคือขนาดของตู้เก็บเอกสารรอ้ย
ละ92.9, ขนาดของโตะ๊ทํางานของเจ้าหน้าที่ร้อยละ 71.4, ขนาดของเก้าอี้นั่งประชุมร้อยละ64.3, ขนาด
ของโตะ๊ประชาสัมพันธ์ร้อยละ60.7, ขนาดของเก้าอี้ทํางานของเจ้าหน้าที่ร้อยละ57.1, ส่วนขนาดของโตะ๊
ประชมุในหอ้งประชุมไม่เป็นปัญหาตอ่การใช้สอย 

ขนาดเคร่ืองเรือน ปัญหาอุปสรรค์ จํานวน (n) ร้อยละ 

ขนาดของโต๊ะประชาสัมพันธ์ ไม่เป็นปัญหา 11 39.3 
เป็นปัญหา 17 60.7 

ขนาดของโต๊ะทํางานของเจ้าหน้าที ่ ไม่เป็นปัญหา 8 28.6 
เป็นปัญหา 20 71.4 

ขนาดของเก้าอ้ีทาํงานของเจ้าหน้าที ่ ไม่เป็นปัญหา 12 42.9 
เป็นปัญหา 16 57.1 

ขนาดของโต๊ะประชุมในห้องประชุม ไม่เป็นปัญหา 16 57.1 
เป็นปัญหา 12 42.9 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของเก้าอี้น่ังประชุม ไม่เป็นปัญหา 10 35.7 
เป็นปัญหา 18 64.3 

ขนาดของตู้เก็บเอกสาร ไม่เป็นปัญหา 2 7.1 
เป็นปัญหา 26 92.9 
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ตารางท่ี 4.10 ปัญหาอุปสรรค์ต่อขนาดของพ้ืนท่ีบริเวณรอบๆเคร่ืองเรือน 
ผลจากตารางพบว่าพื้นที่บริเวณรอบๆเคร่ืองเรือนเป็นปัญหาอุปสรรค์ 4 ส่วนคือ พื้นที่ตูเ้ก็บ

เอกสารรอ้ยละ 96.4, โตะ๊ทํางานของเจ้าหน้าที่ร้อยละ92.9, พ้ืนที่หลังเก้าอี้ทํางานของเจา้หน้าที่ร้อยละ 
89.3 และพ้ืนที่บริเวณรอบๆโต๊ะประชาสัมพันธ์ร้อยละ 57.1  

ขนาดของพ้ืนที่บริเวณรอบๆเครื่องเรือน ปัญหาอุปสรรค์ จํานวน (n) ร้อยละ 
พ้ืนที่บริเวณรอบๆโต๊ะประชาสัมพันธ์ ไม่เป็นปัญหา 12 42.9 

เป็นปัญหา 16 57.1 
พ้ืนที่บริเวณรอบๆโต๊ะทํางานของเจ้าหน้าที ่ ไม่เป็นปัญหา 2 7.1 

เป็นปัญหา 26 92.9 
พ้ืนที่หลังเก้าอี้ทํางานของเจ้าหน้าที่ ไม่เป็นปัญหา 3 10.7 

เป็นปัญหา 25 89.3 
พ้ืนที่ตู้เก็บเอกสาร ไม่เป็นปัญหา 1 3.6 

เป็นปัญหา 27 96.4 

 

ตารางท่ี 4.11 ปัญหาอุปสรรค์ต่อการถกูรบกวนขณะทีท่่านกําลังปฏิบัติงาน 

ผลจากตารางพบว่าการถูกรบกวนเป็นปัญหาอุปสรรค์ คอื ถูกรบกวนจากการได้ยินเสยีงคนอื่นคุย
กันร้อยละ82.1,ถูกรบกวนจากเสียงโทรศัพท/์เสียงเคร่ืองถ่ายเอกสาร/TV.ฯรอ้ยละ75.0 

การถกูรบกวนขณะท่ีท่านกําลังปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรค์ จํานวน (n) ร้อยละ 

ถูกรบกวนจากการได้ยินเสียงคนอื่นคุยกัน ไม่เป็นปัญหา 5 17.9 
เป็นปัญหา 23 82.1 

ถูกรบกวนจากเสียงโทรศัพท์/เสียงเครื่องถ่ายเอกสาร/TV.ฯ ไม่เป็นปัญหา 7 25.0 
เป็นปัญหา 21 75.0 

 

4.4.4การวเิคราะห์ข้อมูลสว่นบุคคล สว่นที่ 2 ของนักศึกษา 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอ้ยละของนกัศึกษา จําแนกตาม ระดับการศกึษา  

ผลจากตารางพบว่านักศึกษาที่มาใช้บริการมากที่สดุคอื ปริญญาตรีปีที ่4 ร้อยละ35.5 จํานวน 
142 คน  
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ระดับการศึกษา จํานวน (n) ร้อยละ 
ปริญญาตรี ปีที ่1 41 10.3 
ปริญญาตรี ปีที ่2 89 22.3 
ปริญญาตรี ปีที ่3 82 20.5 
ปริญญาตรี ปีที ่4 142 35.5 
มากกว่าปริญญาตร ีปีที ่4 43 10.75 
ปริญญาโท 3 .8 

รวม 400 100.0 

ตารางท่ี 4.13จํานวนและร้อยละของนักศึกษา จําแนกตาม การเข้าใช้บริการ 
ผลจากตาราง พบว่านักศึกษาท่ีมาใช้บริการมากท่ีสดุ 3 ระดับแรก คอื เพ่ิม  ถอน  รายวิชาร้อย

ละ 51จํานวน 204 คน, ลงทะเบียนออน์ไลน์ ร้อยละ 43 จํานวน172 คนและขอสําเรจ็การศึกษาร้อยละ 
27.5จํานวน 110 คนจากนักศึกษา 400 คน 

การเข้าใช้บริการ จํานวนงาน (n) ร้อยละ 

ข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม ่ 85 21.3 
ลงทะเบียนออน์ไลน์ 172 43.0 
ลงทะเบียนเรียนข้ามสถานศึกษา 27 6.8 
ขอโอนย้ายสาขา/คณะวิชา 22 5.5 
ตรวจสอบวุฒิการศึกษานักศึกษา 61 15.3 
ขอคืนสภาพนักศึกษา 16 4.0 
ขอเปล่ียนช่ือ – สกุล ทําบตัรนักศึกษา 27 6.8 
ขอสําเร็จการศึกษา 110 27.5 
ขอรักษาสภาพ(รอผลการเรียนรายวิชาไม่สมบูรณ์) 16 4.0 
ขอเทียบโอนรายวิชา(สําหรับนักศึกษาแรกเข้า) 22 5.5 
ตรวจสอบวุฒิการศึกษานักศึกษาใหม ่ 21 5.3 
เพ่ิม  ถอน  รายวิชา 204 51.0 
ขอเปล่ียนกลุ่มเรียน 72 18.0 
ขอรักษาสภาพ(กรณีไม่มีวิชาเรียน) 14 3.5 
ขอลาพักการศึกษา 5 1.3 
ขอกลับเข้าศึกษา 4 1.0 
ขอเรียนแทนรายวิชา F 18 4.5 
ขอผ่อนผันพ้นสภาพ 1 .3 
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ตารางท่ี 4.14 ระดับความพงึพอใจ 
ผลจากตาราง พบว่าความพึงพอใจของนักศกึษาส่วนมากมคีวามพึงพอใจมากและพอใชใ้นทุก

คําถามตามลําดับแต่ไม่พึงพอใจในส่วนของ  ความตอ้งการใช้บริการเคร่ืองอํานวยความสะดวกทีต่อ้งการ
เพ่ิมคือ ส่วนของโตะ๊กรอกเอกสารและถังใสข่ยะ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 

 

ค่าเบี่ยงเบน 
SD 

ระดับความพึง
พอใจ 

ถูกรบกวนจากการได้ยินคนอ่ืนคยุกัน 
 

2.21 .583 พอใช้ 

ความต้องการใช้บริการเคร่ืองอํานวยความ
สะดวก  ที่น่ังรอ 

1.70 .669 พอใช้ 

ความต้องการใช้บริการเคร่ืองอํานวยความ
สะดวก  นํ้าดื่ม 

1.69 .677 พอใช้ 

ความต้องการใช้บริการเคร่ืองอํานวยความ
สะดวก  โทรทศัน์ 

1.85 .697 พอใช้ 

ความต้องการใช้บริการเคร่ืองอํานวยความ
สะดวก   โต๊ะกรอกเอกสาร 

1.46 .652 ไมด่ ี

ความต้องการใช้บริการเคร่ืองอํานวยความ
สะดวก  ถังขยะ 

1.64 .688 ไมด่ ี

ป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ ขั้นตอนการขอรับ
บริการ 

2.25 .689 ดีมาก 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพ้ืนที ่ส่วนโถง
ทางเข้าและประชาสัมพันธ์ 

3.69 .715 มาก 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพ้ืนที ่ส่วนโต๊ะกรอก
คําร้อง 

3.48 .822 มาก 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพ้ืนที ่ ส่วนที่พัก
คอยรอรับบริการ 

3.52 .852 มาก 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพ้ืนที ่ จุดรับบริการ  
 

3.68 .767 มาก 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพ้ืนทีท่างเดิน  ส่วน
โถงทางเข้าและประชาสัมพันธ์/กรอกคําร้อง 3.65 .731 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.14 ระดับความพงึพอใจ(ต่อ) 

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 

 

ค่าเบี่ยงเบน 
SD 

ระดับความพึง
พอใจ 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพ้ืนทีท่างเดิน  ส่วน
ที่พักคอยรอรับบริการ 

3.60 .789 มาก 

ความต่อเน่ืองของจุดใหบ้ริการส่วนโถงทางเข้า 
ไปยังส่วนประชาสัมพันธ์ 

3.46 .735 มาก 

ความต่อเน่ืองของจุดใหบ้ริการส่วน 
ประชาสัมพันธ์ ไปยังส่วนกรอกคําร้อง    

3.51 .739 มาก 

ความต่อเน่ืองของจุดใหบ้ริการส่วนที่พักคอยรอ
รับบริการ  ไปยังจุดรับบริการ 

3.53 .762 มาก 

ความพึงพอใจตอ่ขนาด  เก้าอี้พักคอยรอรับ
บริการ 

3.57 .789 มาก 

ความพึงพอใจตอ่ขนาด  เคาน์เตอร์กรอก
เอกสารคําร้อง 

3.57 .766 มาก 

ความพึงพอใจตอ่จํานวน  เก้าอ้ีพักคอยรอรับ
บริการ 

3.57 .825 มาก 

ความพึงพอใจตอ่จํานวน  เคาน์เตอร์กรอก
เอกสารคําร้อง 

3.56 .820 มาก 

 
4.4.5การเปรียบเทียบ เพศ ของนักศกึษากับระดับความพึงพอใจต่อขนาดของพ้ืนที่บรกิาร 

 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทยีบ เพศ ของนักศกึษากับระดับความพึงพอใจต่อขนาดของพ้ืนที่บรกิาร 

ผลจากตาราง พบว่าเพศของนักศึกษากับระดับความพึงพอใจในขนาดของพื้นที่บริการส่วนใหญม่ี
ค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.41 คะแนนซึ่งอยูใ่นระดับที่มีความพอใจมาก ซึ่งในส่วนปัจจัยด้านเพศที่มีความคิดเห็น
ตอ่ขนาดพ้ืนทีบ่ริการที่ไม่แตกต่างกันทั้ง ชายและหญิงคอื ส่วนโถงทางเข้าและประชาสมัพันธ์,ส่วนโตะ๊คํา
ร้อง,ส่วนท่ีพักรอรับบริการ,สว่นพักคอยรอรบับริการและในส่วนท่ีเพศทีม่ีความคิดเห็นตอ่ขนาดพื้นที่
บริการท่ีแตกตา่งกันท้ัง ชายและหญิงคือขนาดของพื้นทีท่างเดินในส่วนทางเข้าบริเวณประชาสัมพันธ์และ
ส่วนพักคอยรอรับบริการ 
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เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อขนาดของพ้ืนที่
ต่อเพศของของนักศึกษา 

เพศ ค่าเฉล่ีย 

 

ค่า
เบี่ยงเบน 

SD 

ค่า 
T-test 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพ้ืนที ่ส่วนโถงทางเข้าและ
ประชาสัมพันธ ์

ชาย 3.75 .726 0.129 
 หญิง 3.64 .704 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพ้ืนที ่ส่วนโต๊ะกรอกคํา
ร้อง 

ชาย 3.55 .797 0.114 
 หญิง 3.42 .838 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพ้ืนที ่ ส่วนที่พักคอยรอ
รับบริการ 

ชาย 3.59 .878 0.156 
 หญิง 3.46 .831 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพ้ืนที ่ จุดรับบริการ ชาย 3.78 .722 0.019* 
หญิง 3.61 .792 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพ้ืนทีท่างเดิน  ส่วนโถง
ทางเข้าและประชาสัมพันธ์/กรอกคําร้อง 

ชาย 3.78 .771 0.002* 
หญิง 3.55 .685 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพ้ืนทีท่างเดิน  ส่วนที่พัก
คอยรอรับบริการ 

ชาย 3.67 .864 0.090 
หญิง 3.54 .723 

*p<0.05 ระดบันัยสําคัญ ท่ี 0.05  
4.4.6การเปรียบเทียบ เพศ ของเจ้าหน้าที่กับระดับความพึงพอใจตอ่ขนาดของพืน้ท่ีบรกิาร 

ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทยีบ เพศ ของเจ้าหน้าท่ีกับระดับความพึงพอใจต่อขนาดของพ้ืนที่บริการ 
ผลจากตาราง พบว่าเพศของเจ้าหน้าที่กับระดับความพึงพอใจในขนาดของพื้นท่ีบริการส่วนใหญ่

มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าระดับ 1 คะแนนซึ่งอยูใ่นระดับที่เป็นปัญหา ซึ่งในส่วนปัจจัยด้านเพศท้ังชายและหญิงมี
ความคิดเห็นตอ่ขนาดพ้ืนที่บริการที่ไม่แตกต่างกัน  

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อขนาดของพ้ืนที่
ต่อเพศของของเจ้าหน้าที ่

เพศ ค่าเฉล่ีย 

 

ค่า
เบี่ยงเบน 

SD 

ค่า 
T-test 

ขนาดของพ้ืนที่ส่วนโถงทางเข้าและประชาสัมพันธ์ ชาย .78 .441 0.323 
 หญิง .58 .507 

ขนาดของพ้ืนที่ส่วนโต๊ะปฏิบตัิงาน ชาย .56 .527 0.215 
 หญิง .79 .419 

ขนาดของพ้ืนทีห่อ้งประชุม / ส่วนโต๊ะปฏิบตัิ
ผู้อํานวยการศูนย์ 

ชาย .56 .527 0.911 
 หญิง .58 .507 

 



บทที่ 5 

สรุปผล และขอ้เสนอแนะ 

 

การศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันท่ีเกิดข้ึนแล้วนํามาวิเคราะห์ภายในศูนย์บริการจุดเดียวเบด็เสร็จ 

(One Stop Service) ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

กรุงเทพ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้วิธีการสํารวจ ถ่ายภาพ จดบันทึก สังเกตการ สัมภาษณ์ รวมถึง
การศึกษาจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  และแจกแบบสอบถาม เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการทุกจุดบริการจํานวน 
28 คนและ นักศึกษาผู้มาใช้บริการกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยการเก็บข้อมูลในวันที่14 พ.ค. ถึง 21 
มิ.ย.2556 เน่ืองจากเป็นช่วงนักศึกษาลงทะเบียน ภาคการศึกษา 1/2556 จํานวน 400 คน 

สรุปผลท่ีได้จากการศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าทีผู่ใ้หบ้ริการ และนักศึกษาผู้ใช้บริการผู้ใช้พื้นที่

ภายในศูนย์บริการ จะแบ่งออกเป็นหัวข้อไดด้ังน้ี     

5.1 สรุปรูปแบบการจัดผังพ้ืนหรือองค์ประกอบเชิงพ้ืนที่ภายในศูนย์บริการรูปแบบเดิมกบัรูปแบบ

หลังจากมีผู้เขา้ใช้พ้ืนที่    

5.2 สรุปปัญหาและความตอ้งการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและนักศึกษาผู้รับบริการภายใน

ศูนย์บริการ 

5.3 สรุปความตอ้งการรูปแบบและขนาดเคร่ืองเรือน ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และนักศึกษา

ผู้รับบริการภายในศูนย์บริการ 

5.4 สรุปทัศนคติและความตอ้งการด้านต่างๆตามความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและ

นักศึกษาผู้รับบริการภายในศูนย์บริการ 

5.5 แนวทางการออกแบบผังพื้นหรือองค์ประกอบเชิงพ้ืนทีภ่ายในภายในศูนย์บริการ 

5.6 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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5.1   สรุปรูปแบบการจัดผังพ้ืนหรือองค์ประกอบเชิงพื้นท่ีภายในศูนย์บริการรูปแบบเดิมกับ

รูปแบบหลังจากมีผู้เข้าใชพ้ื้นที่    

จากรูปภาพที่ 5.1 สรุปให้เห็นการจัดผังพ้ืนของศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service)สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพหลังจากมีการเข้าใช้พื้นที่จึงได้เกิดการปรับเปล่ียนการจัดวางเฟอร์นิเจอร์ใหม่ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของเจ้าหน้าที่และนักศึกษาดังรายละเอียดดังน้ี 
รูปแบบผังเดิม  

 
รูปแบบผังทีถ่กู

ปรับเปลีย่น 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1   รูปแบบการจัดผงัพื้นเดิมกับรูปแบบผังพ้ืนหลงัจากที่มีการใช้สอยและถูกปรับเปลี่ยน 
 

รูปแบบของผังเดิมถูกปรับเปลี่ยนในส่วนของตําแหน่งเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์,ตําแหน่งที่นั่งการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เปลี่ยนไปจากเดมิโดยจัดวางเฟอร์นิเจอร์ใหม่ให้สอดคลอ้งกับกิจกรรมพฤตกิรรม

ในการใช้พ้ืนทีโ่ดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขนาด และรูปร่างของพืน้ท่ีศูนย์บริการ จากการทบทวน

วรรณกรรม ทําให้ทราบว่าผู้ใช้พื้นทียั่งต้อการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีให้สอดคล้องตอ่กิจกรรมใหม่เพ่ือพัฒนา
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ศักยภาพการให้บริการที่ด ี  ฉะน้ันการออกแบบควรเนน้ที่ยืดหยุ่นตําแหน่งในการจัดวางเครื่องเรือนทั้ง 

ขนาดและรูปทรงที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใชส้อย ที่สะดวกและสามารถสร้างสมาธิการปฏิบัติงานได้ด ี

5.2 สรุปปัญหาและความต้องการของเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการและนักศกึษาผู้รับบริการภายใน

ศูนย์บรกิาร 

ปัญหาจากรูปแบบของการจัดผังพื้นภายในศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จมีปัญหาตอ่ผู้ใช้พื้นท่ีดังน้ี 

5.2.1เจ้าหน้าที่ คือ 

- พื้นที่ในบริเวณทํางานและเคาน์เตอร์คับแคบ 

- ช่องทางเดินสัญจรคับแคบในส่วนทํางาน 

- รูปแบบโต๊ะทํางานและโตะ๊คอมพิวเตอร์มขีนาดเล็กกว่าท่ีตอ้งการ 

- รูปแบบเฟอรน์ิเจอร์ไมม่ีที่เก็บของส่วนตัวไม่พอเพียง 

- ขาดแคลนตู้เอกสารเก็บคําร้อง 

- พื้นที่ไม่เป็นสัดส่วนส่งผลการถูกรบกวนทําให้ไม่มสีมาธิ 

5.2.2 นักศึกษา คือ 

- เมื่อมีการเข้าใช้ของนักศึกษาจํานวนมากกว่าทําให้กีดขวางทางสัญจร 

- ทางเดินสัญจรร่วมมีความคับแคบ 

- จํานวนที่น่ังรอคอยไม่พอเพียง 

- ช่องการให้บริการเคาน์เตอร์ขาดความชดัเจนในการให้บริการในแต่ละช่อง 

- ขาดเฟอร์นิเจอร์กรอกเอกสารคําร้อง 

5.3 สรุปความต้องการรูปแบบและขนาดเครื่องเรือน ของเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร และนักศกึษา

ผู้รับบริการภายในศนูย์บริการ 

จากตารางที่ 5.1 ผลสรุปความต้องการรูปแบบและขนาดเครือ่งเรือนที่เหมาะสม ตาม              

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ และนักศึกษาผู้รบับริการภายในศูนย์บริการจุดเดียวเบด็เสรจ็ โดย

วิเคราะห์จากแบบสอบถามและแบบสังเกตการการใช้สอยเครื่องเรือนดังน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 ผลสรุปความตอ้งการรูปแบบและขนาดเคร่ืองเรือน ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและนักศึกษา

ผู้รับบริการภายในศูนย์บริการ 

 

1.เจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร 

เครื่องเรือน ความต้องการ 

เคาน์เตอร ์– คิว - เป็นโตะ๊แจกเอกสารคํารอ้ง 
- ต้องการให้มชี่องแยกเอกสารคําร้อง 
- เคร่ืองกดบัตรคิว 
- ต้องการให้ชอ่งบริการของเคาน์เตอร์กับจดุนั่งปฏิบัติงานตรงกัน 

โต๊ะทํางานเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

- เป็นโตะ๊น่ังทาํงานตามจุดการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

- ต้องการให้มโีตะ๊ทํางานหลักสําหรับให้บริการประชาชนท้ังในการกรอกเอกสาร

และอุปกรณ์สาํนักงานประกอบกับตอ้งมลีิน้ชักและส่วนที่เป็นตู้ในการเก็บสิ่งของ

มีค่าและเครือ่งใชส้ํานักงาน 

- ต้องการให้มโีตะ๊วางเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่ด้านข้างมีที่วางอุปกรณ์ของเครื่อง

คอมพิวเตอรแ์ละตอ้งการใหท้ี่เก็บของเป็นลิ้นชัก  

โต๊ะหรือเคาน์เตอร์ 

 

- ต้องการให้มีเคาน์เตอร์สําหรับให้บริการนกัศึกษา อุปกรณ์สํานักงานประกอบ

กับต้องมลีิ้นชกัและส่วนที่เป็นตู้ในการเก็บสิ่งของมีค่าและเครือ่งใช้สํานักงาน 

- ต้องการให้มโีตะ๊วางเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่ด้านข้างมีที่วางอุปกรณ์ของเครื่อง

คอมพิวเตอรแ์ละตอ้งการใหท้ี่เก็บของเป็นลิ้นชัก 

เก้าอี้ทํางานของ

เจ้าหน้าที่ 

- เป็นเก้าอี้สําหรับน่ังปฏิบัติงาน 

- ต้องการให้มีเบาะท่ีนั่งนุ่มสามารถปรับระดบัความสูงและมี่ที่พักแขน 

ตู้เก็บเอกสาร 

 

-  เป็นตู้สําหรบัเก็บเอกสาร 

-  ตอ้งการให้มบีานตู้และภายในตู้เป็นชั้นวางสําหรับจัดเก็บเอกสารได้สะดวก 
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2.นกัศกึษาผู้รับบริการ 

เคร่ืองเรือน ความต้องการ 

เก้าอี้พักคอย 
 

- เป็นเก้าอี้สําหรับน่ังพักคอยเมื่อนักศึกษารอการให้บริการตามจุดบริการต่างๆ 
ภายในศูนย์บริการ 

โต๊ะกรอกคํารอ้ง - เป็นที่กรอกเอกสารคําร้องต่าง ๆ ที่นักศึกษามาเข้าขอรับบริการ 
- ต้องการให้มตีัวอย่าการกรอกเอกสารแปะไว้ด้านล่างกระจกเพือ่จะไดก้รอก
ตามและผิดน้อยที่สุด 
- ต้องการให้มทีี่ทิ้งขยะเพราะเมือ่กรอกเอกสารผิดจะได้ทิง้ง่าย 

 

5.4 สรุปทัศนคติและความต้องการด้านต่างๆตามความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ

นักศกึษาผู้รับบริการภายในศูนย์บริการ 

  5.4.1 กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง  อายุสว่นใหญ่ของ

เจ้าหน้าท่ี 30-39 ปี นักศึกษาอายุ 20-29 ปี  

 5.4.2 เจ้าหน้าท่ี ส่วนใหญ ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีหน้าที่งานรับเข้านักศึกษา 

และพบว่าไม่พึงพอใจต่อขนาดของพื้นท่ีนั่งและบริเวณพ้ืนที่รอบๆน่ังปฏิบัติงาน,ขนาดของทางเดินภายใน

ศูนย์บริการ ,รปูแบบและขนาดของเครือ่งเรือนเป็นอุปสรรค์ตอ่การปฏิบัติงานพร้อมทั้งยังถูกรบกวนจาก

เสียงคนคุยกันและเสียงโทรศพัท์ของภายในศูนย์บริการ 

 5.4.3 นกัศึกษา ส่วนใหญ ่ เป็นนักศึกษาปีท่ี 4 มาเข้าขอรับบริการ การเพ่ิมถอนรายวิชา

มากที่สุด  และพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่พอใจตอ่ขนาดพื้นท่ีของโถงที่รบับริการแต่ไมพ่ึงพอใจด้านความ

ตอ้งการเคร่ืองอํานวยความสะดวก คอืตอ้งการโตะ๊กรอกเอกสารและถังใส่ขยะ 

 5.4.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมตี่อขนาดของพื้นทีข่องทั้งเจ้าหน้าที่และนักศึกษาใน

ด้านของเพศนัน้พบว่าส่วนใหญ่ความคิดเห็นทั้งเพศหญิงชายไม่มีผลแตกตา่งกันแต่จะมีผลแตกต่างในสว่น

ของนักศึกษาในส่วนของขนาดของพื้นที่จุดรับบริการและในส่วนของทางเดินของส่วนพักคอยจะมี

ผลกระทบทีม่คีวามคิดเห็นระหว่างเพศหญงิและชายแตกต่างกัน  
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5.5 แนวทางการออกแบบผังพืน้หรือองค์ประกอบเชงิพ้ืนที่ภายในภายในศูนย์บริการ 

การแก้ปัญหาจะนําเสนอแนะแก้ไข้ในส่วนที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากแบบสอบถามและแบบสํารวจ  

พร้อมกับให้สอดคลอ้งกับกิจกรรมพฤติกรรมของทั้งเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและนักศกึษาผู้เข้ารับบริการ

เน่ืองจากแนวทางการแก้ปัญหาในการจัดผังพ้ืนต้องการแก้ปัญหาเชิงพ้ืนที่ โดยคํานึงถึงให้สอดคล้องกับ

กิจกรรมช่วงลงทะเบียนทําให้การเข้าใช้ทีม่จํีานวนมากกว่าปกติแตกต่างกันไปตามปฏิทินการศึกษา การ

เข้าทํากิจกรรมของนักศึกษาสว่นใหญ่นักศึกษาจะเข้าขอรับบริการในส่วนของ ในชว่งเปิดเทอม ใหม่

นักศึกษา หรือเป็นช่วงปิดเทอมจะว่าง 

 จากการศึกษากิจกรรม ทําให้ทราบถึงความตอ้งการใช้พื้นที่ส่วนต่างๆภายในศูนย์บริการของ

เจ้าหน้าท่ีผู้ใหบ้ริการและนักศึกษาผู้เข้ารับบริการ และนําเสนอแนวทางการออกแบบดังน้ี  

 

 
 

 

ภาพที่ 5.2   รูปแบบแผนผังปัจจุบันที่มีปัญหา 
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ภาพที่ 5.3 เสนอแนะแนวทางการออกแบบ แบบแปลน การแก้ไขปรับปรุงใหม ่

 

 
 

ภาพที่ 5.4 เสนอแนะแนวทางการออกแบบ ทัศนียภาพ 3 มติิ การแก้ไขปรับปรุงใหม ่
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ภาพท่ี 5.4 เสนอแนะแนวทางการออกแบบ ทัศนียภาพ 3 มติิ การแก้ไขปรับปรุงใหม ่
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5.6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะในการออกแบบอื่นๆนอกเหนือจากสิ่งที่ได้ค้นพบในการศึกษาจะนําเสนอถงึข้อจํากัด

และปัญหาที่พบโดยรวม   ในเรือ่งที่เก่ียวกับการจัดวางผังพื้นภายในศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสรจ็ของ

สํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพดังน้ี 

1)  ขอ้เสนอแนะในการจัดวางเคร่ืองเรอืนชนิดต่างๆภายในศูนย์บรกิาร เป็นเพียงการนําเสนอ

แนวทางเบื้องต้น เน่ืองด้วยข้อจํากัดในเร่ืองของระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย จึงไม่สามารถที่จะศกึษา

แบบเจาะลึก แต่ผู้ทีส่นใจสามารถนําผลสรุปที่ได้ไปดําเนินการวิจัยเพ่ิมเติมตอ่ไป 

2)  ผลสรุปที่ได้สามารถนําไปใช้เป็นเกณฑ์ในการออกแบบผังพื้นภายในศูนย์บริการจุดเดียว

เบ็ดเสร็จของหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยได ้

 3)  ประเด็นท่ีควรทําการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการศึกษาวิจัยน้ี คือ การศึกษา 

ในรายละเอียดของทัศนคติเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มด้านการใช้พลังงานภายในสํานักงาน 
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แบบสํารวจกิจกรรม – พฤติกรรมเจ้าหน้าท่ี 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้สร้างขึน้เพื่อ สาํรวจข้อมูลการจัดสภาพแวดล้อมภายในศูนย์บริการจุด
เดียวเบ็ดเสร็จสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 
ผู้จดบันทึก……………………………………………………………………………………………………….…………………… 
ช่ือ……………………………….สกลุ………………………….หน้าที่………..…………………………………………………. 
กิจกรรม  
บุคคลที่มี
ปฏิสัมพันธ์ 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

พฤติกรรม …………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………….………………… 
…………………………………………………………………………………………………………..………………… 

อุปกรณ์
ประกอบ
พฤติกรรม 

 

 
1.โต๊ะ   จํานวน………..ขนาด…………………………รูปแบบ………………………….……….……… 
2.เก้าอ้ี จํานวน……….ขนาด…………………………รูปแบบ……..………………………….………… 
3.ตู้ใส่เอกสาร   จํานวน………..ขนาด……………………….รูปแบบ……………………….………… 
4.เฟอร์นิเจอร์รูปแบบอ่ืน   ระบุช่ือ…………………….………….…………………….จํานวน………..
ขนาด…………………………รูปแบบ………………………………………………………………….………… 
5.เคร่ืองใช้สํานักงาน….……………………………………………………………………..………………… 

ขนาดพ้ืนที ่
ที่ต้องการ
ใช้สอย 

 
 
 
 
 

ปัญหา
ความ
ต้องการ 

……………………………………………………………………………………………………….…………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………..……………………… 

แนวทาง
แก้ปัญหา 
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แบบสอบถามเจ้าหน้าท่ีสํานักงาน 
แบบสอบถามเร่ือง : การจัดพ้ืนที่สําหรับศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
คําช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีสร้างขึ้นเพ่ือ สํารวจข้อมูลการจัดสภาพแวดล้อมภายใน ส่วนสํานักงานและ
ขอรับรองว่าข้อมูลทั้งหมดจะนําไปใช้ เพ่ือการวิจัยเท่าน้ัน. 

     

 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบ  

กรุณาเติมคําในช่องว่าง และใสเ่ครื่องหมาย ( ) ลงในช่อง      �     ที่ตรงกับความคิดเหน็ของ
ท่านมากทีสุ่ด 
1.  อายุ. 

    �    10-19 ปี � 20- 29  � 30-39 ปี � 30-39 ปี � 40-49 ปี � 50- 59 ปี                                                                

2.  เพศ     �     ชาย         �         หญิง                                  
3.  ระดับการศึกษา                                    

� อนุปริญญา, ปวส.หรือเทียบเท่า  � ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า           � ปริญญาโท 

� สูงกว่าปริญญาโท                   � อ่ืนๆโปรดระบุ………………….      
4. ท่านมีหน้าท่ีให้บริการประเภทใดในส่วนบริการประชาชน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)                             

กลุ่มงานเลขานุการ  

� งานสารบรรณ – ธุรการ 

� งานงบประมาณ การเงิน 

� งานพัสดุ ครุภัณฑ์ 

� งานสภาวิชาการ/งานที่ประชมุคณบดี 

� งานบริการเคาน์เตอร์ 

� งานประชาสมัพันธ์ 

กลุ่มงานวิชาการ 

� งานทะเบียน 

� งานประมวลผล 

� งานตารางสอน –ตารางสอบ 

� งานหลักสูตร 

� งานระเบียนประวัตินักศึกษา 
 

              กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 

� งานแนะแนวการศึกษา 

� งานโครงการ 

� งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

� งานรับเข้านกัศึกษาใหม่ 

� งานประกันคณุภาพ 

� งานประเมินผล พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็ด้านปัญหาอุปสรรค์ของการให้บริการ 
กรุณาใส่เครื่องหมาย  / ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 ขนาดของพ้ืนท่ี เป็นปัญหา      ไม่เป็นปัญหา 

5. ส่วนโถงทางเข้าและประชาสัมพันธ์   
6.ส่วนโต๊ะปฏิบัติงาน   
7. ห้องประชุม / ส่วนโต๊ะปฏิบัติผู้อํานวยการศูนย์   

 

 ขนาดของทางเดิน เป็นปัญหา      ไม่เป็นปัญหา 

8. ส่วนโถงทางเข้าและประชาสัมพันธ์   
9.ส่วนโต๊ะปฏิบัติงาน   
10. ห้องประชุม / ส่วนโต๊ะปฏิบัติผู้อํานวยการศูนย์   

 

 ความต่อเนื่องของจุดให้บริการ ไกลมาก ใกล้มาก 

11. ส่วนโถงทางเข้า     ไปยัง   ประชาสัมพันธ์   

12. ประชาสัมพันธ์     ไปยัง     จุดให้บริการ   

13. จุดให้บริการ        ไปยัง      ห้องประชุม   
 

 รูปแบบเคร่ืองเรือน เป็นปัญหา      ไม่เป็นปัญหา 

14. โต๊ะประชาสัมพันธ์   
15. โต๊ะทํางานของเจ้าหน้าท่ี   
16.เก้าอ้ีทํางานของเจ้าหน้าท่ี   
17. โต๊ะประชุมในห้องประชุม   
18.เก้าอ้ีนั่งประชุม   

19. ตู้เก็บเอกสาร   
 

 ความพึงพอใจต่อขนาดของเครื่องเรือน เป็นปัญหา      ไม่เป็นปัญหา 

20. โต๊ะประชาสัมพันธ์   
21. โต๊ะทํางานของเจ้าหน้าท่ี   
22.เก้าอ้ีทํางานของเจ้าหน้าท่ี   
23. โต๊ะประชุมในห้องประชุม   
24.เก้าอ้ีนั่งประชุม   

25. ตู้เก็บเอกสาร   
 
 

 ขนาดของพ้ืนท่ีบริเวณรอบๆเคร่ืองเรือน เป็นปัญหา      ไม่เป็นปัญหา 

26. พ้ืนท่ีบริเวณรอบๆโต๊ะประชาสัมพันธ์   
27. พ้ืนท่ีบริเวณรอบๆโต๊ะทํางานของเจ้าหน้าท่ี   
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28. พ้ืนท่ีหลังเก้าอ้ีทํางานของเจา้หน้าท่ี   

29. พ้ืนท่ีตู้เก็บเอกสาร   
 

 การถูกรบกวนขณะที่ท่านกําลังปฏิบัติงาน รบกวน ไม่รบกวน 

30. ถูกรบกวนจากการได้ยินเสียงคนอ่ืนคุยกัน   
31. ถูกรบกวนจากเสียงโทรศัพท์/เสียงเคร่ือง 
     ถ่ายเอกสาร/TV.ฯ 

  

 
ตอนท่ี 3 เปน็ข้อมูลข้อเสนอแนะในการจดัพื้นที ่
32. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการจัดสถานที ่
…………………………………………………….…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………….…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ขอขอบคณุทุกท่านที่กรณุาใหค้วามรว่มมือมา ณ โอกาสนี้    
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ภาคผนวก ค.ตัวอย่างแบบแบบสอบถามนักศึกษา 
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แบบสอบถามนักศึกษา 
แบบสอบถามเร่ือง : การจัดพ้ืนที่สําหรับศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
คําช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีสร้างขึ้นเพ่ือ สํารวจข้อมูลการจัดสภาพแวดล้อมภายใน ส่วนสํานักงานและ
ขอรับรองว่าข้อมูลทั้งหมดจะนําไปใช้ เพ่ือการวิจัยเท่าน้ัน. 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ  

กรุณาเติมคําในช่องว่าง และใสเ่ครื่องหมาย  ( ) ลงในช่อง       �     ที่ตรงกับความคิดเหน็
ของท่านมากที่สุด 
1.  อายุ.…………ปี   

     �    10-19 ปี    � 20- 29    � 30-39 ปี     � 40-49 ปี    � 50- 59 ปี                                  

2.  เพศ       �     ชาย        �       หญิง                                 
3.  ระดับการศึกษา   
                                 

         �    ปริญญาตรี ปีท่ี 1         � ปริญญาตรี ปีท่ี 2                             � ปริญญาตรี ปีท่ี 3 

         �   ปริญญาตรี ปีท่ี 4  �  มากกว่าปริญญาตรี ปีท่ี 4                   � ปริญญาโท      
4.  คณะวิชา  
                                  

� วิศวกรรมศาสตร์             � ครุศาสตร์อุตสาหกรรม           

� เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  � ศิลปศาสตร์   

� อุตสาหกรรมสิ่งทอ       � บริหารธุรกิจ      

� วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
5. ท่านใช้บริการประเภทใดในสํานักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)        
                                                             

� ขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่        � ตรวจสอบวุฒิการศึกษานักศึกษาใหม่      

� ลงทะเบียนออน์ไลน์        � เพ่ิม  ถอน  รายวิชา  

� ลงทะเบียนเรียนข้ามสถานศึกษา       � ขอเปลี่ยนกลุ่มเรียน 

� ขอโอนย้ายสาขา/คณะวิชา        � ขอรักษาสภาพ(กรณีไม่มีวิชาเรียน) 

� ตรวจสอบวุฒิการศึกษานักศึกษา   � ขอลาพักการศึกษา 

� ขอคืนสภาพนักศึกษา   � ขอกลับเข้าศึกษา 

� ขอเปลี่ยนชื่อ – สกุล ทําบัตรนักศึกษา � ขอเรียนแทนรายวิชา F 

� ขอสําเร็จการศึกษา   � ขอผ่อนผันพ้นสภาพ 

� ขอรักษาสภาพ(รอผลการเรียนรายวิชาไม่สมบูรณ์) 

� ขอเทียบโอนรายวิชา(สําหรับนักศึกษาแรกเข้า) 
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ส่วนท่ี 2   ความคิดเหน็เปน็ข้อมูลปัจจัยเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ   
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  / ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 การถูกรบกวนขณะที่ท่านกําลังติดต่องาน ไม่รบกวน เฉยๆ รบกวน 

6. ถูกรบกวนจากการได้ยินคนอื่นคุยกัน    

 

 ความต้องการใช้บริการเคร่ืองอํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆ 

ไม่ต้องการ เฉยๆ ต้องการ 

7. ท่ีนั่งรอ    
8. น้ําด่ืม    
9. โทรทัศน์    
10. โต๊ะกรอกเอกสาร    
11.  ถังขยะ    

 

ป้ายประชาสัมพันธ์ ชัดเจน เฉยๆ ไม่ชัดเจน 

12.ป้ายประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับ ขั้นตอนการขอรับ
บริการ 

   

 

ส่วนท่ี 3   ความคิดเหน็เปน็ข้อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รบับริการ 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  / ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 ความพึงพอใจต่อขนาดของพ้ืนท่ี พอใจมาก  พอใจ  เฉยๆ  ไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  

13. ส่วนโถงทางเข้าและประชาสัมพันธ์/กรอก
คําร้อง 

     

14. ส่วนโต๊ะกรอกคําร้อง      
15. ส่วนท่ีพักคอยรอรับบริการ      
16.จุดรับบริการ       

 

 ความพึงพอใจต่อขนาดของพ้ืนท่ีบริเวณ
ทางเดิน 

พอใจมาก  พอใจ  เฉยๆ  ไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  

17. ส่วนโถงทางเข้าและประชาสัมพันธ์/กรอก
คําร้อง 

     

18.  ส่วนท่ีพักคอยรอรับบริการ      
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 ความต่อเนื่องของจุดให้บริการ ใกล้มาก  ใกล้  ปานกลาง  ไกล  ไกลมาก  

19. ส่วนโถงทางเข้า ไปยัง   ส่วนประชา-
สัมพันธ์ 

     

20. ส่วนประชาสัมพันธ์    ไปยัง    ส่วน 
กรอกคําร้อง    

     

21. ส่วนท่ีพักคอยรอรับบริการ     ไปยัง    
จุดรับบริการ 

     

 

 ความพึงพอใจต่อขนาดเคร่ืองเรือน พอใจมาก  พอใจ  เฉยๆ  ไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  

22. เก้าอ้ีพักคอยรอรับบริการ      

23.เคาน์เตอร์กรอกเอกสารคําร้อง      
 

 ความพึงพอใจต่อจํานวนเครื่องเรือน พอใจมาก  พอใจ  เฉยๆ  ไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  

24. เก้าอ้ีพักคอยรอรับบริการ      

25..เคาน์เตอร์กรอกเอกสารคําร้อง      
 

ส่วนท่ี 4   ความคิดเหน็เพือ่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ระบุปัญหาอุปสรรค์ในการใหบ้ริการและรับ
บริการทีเ่กิดขึน้จากการให้บริการ 
 26. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการจัดสถานที่ส่วนบริการนักศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
 

 
 

  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้    
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ภาคผนวก ง.แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก จ.ตารางระดบัความพึงพอใจของนักศึกษา 
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ภาคผนวก 
ตารางที่ ผ1 ระดับความพึงพอใจต่อการถูกรบกวนจากการได้ยินคนอ่ืนคุยกัน 

ถูกรบกวนจากการได้ยินคน
อ่ืนคุยกัน 

การถูก
รบกวน 

จํานวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่า
เบ่ียงเบน 

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 รบกวน 35 2.21 0.583 พอใช้ 
เฉยๆ 247 
ไม่รบกวน 118 
รวม 400 

 
ตารางที่ ผ2 ระดับความพึงพอใจต่อความต้องการใช้บริการเคร่ืองอํานวยความสะดวก 

ความต้องการใช้บริการเคร่ือง
อํานวยความสะดวก   

ความต้องการ จํานวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่า
เบ่ียงเบน 

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ที่น่ังรอ 
 

ต้องการ 168 1.70 0.669 พอใช้ 
เฉยๆ 185 
ไม่ต้องการ 47 

รวม 400 
นํ้าด่ืม 
 

ต้องการ 171 1.69 
 

0.677 พอใช้ 
เฉยๆ 180 
ไม่ต้องการ 49 

รวม 400 
โทรทัศน์ 
 

ต้องการ 132 1.85 
 

0.697 พอใช้ 
เฉยๆ 197 
ไม่ต้องการ 71 

รวม 400 
โต๊ะกรอกเอกสาร 
 

ต้องการ 250 1.46 
 

0.652 ไม่ดี 
เฉยๆ 115 
ไม่ต้องการ 35 

รวม 400 
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ตารางที่ ผ2 ระดับความพึงพอใจต่อความต้องการใช้บริการเคร่ืองอํานวยความสะดวก(ต่อ) 

ความต้องการใช้บริการเคร่ือง
อํานวยความสะดวก   

ความต้องการ จํานวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่า
เบ่ียงเบน 

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ถังขยะ 
 

ต้องการ 194 1.64 0.688 ไม่ดี 
เฉยๆ 158 
ไม่ต้องการ 48 

รวม 400 

ตารางที่ ผ3 ระดับความพึงพอใจต่อป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ ขั้นตอนการขอรบับริการ 

ป้ายประชาสมัพันธเ์ก่ียวกับ 
ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ความต้องการ จํานวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่า
เบ่ียงเบน 

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 ไม่ชัดเจน 57 2.26 0.707 ดีมาก 
เฉยๆ 185 
ชัดเจน 158 
รวม 400 

ตารางที่ ผ4 ระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อขนาดของพืน้ที่บริการ 

ความพึงพอใจต่อขนาดของ
พื้นทีบ่ริการ 

ความพึงพอใจ จํานวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่า
เบ่ียงเบน 

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ส่วนโถงทางเข้าและ
ประชาสัมพันธ ์
 

ไม่พอใจมาก 3 3.69 
 

0.715 มาก 
ไม่พอใจ 13 
เฉยๆ 127 
พอใจ 220 
พอใจมาก 37 

รวม 400 
ส่วนโต๊ะกรอกคําร้อง 
 

ไม่พอใจมาก 4 3.48 
 

0.822 มาก 
ไม่พอใจ 42 
เฉยๆ 144 
พอใจ 179 
พอใจมาก 31 

รวม 400 
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ตารางที่ ผ4 ระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อขนาดของพืน้ที่บริการ(ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อขนาดของ
พื้นทีบ่ริการ 

ความพึงพอใจ จํานวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่า
เบ่ียงเบน 

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ส่วนทีพ่ักคอยรอรับบริการ 
 

ไม่พอใจมาก 5 3.52 
 

0.852 มาก 
ไม่พอใจ 38 
เฉยๆ 144 
พอใจ 171 
พอใจมาก 42 

รวม 400 
จุดรับบริการ 
 

ไม่พอใจมาก 4 3.68 0.767 มาก 
ไม่พอใจ 16 
เฉยๆ 129 
พอใจ 205 
พอใจมาก 46 

รวม 400 

ตารางที่ ผ5 ระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อขนาดของพืน้ที่ทางเดิน 

ความพึงพอใจต่อขนาดของ
พื้นที่ทางเดิน 

ความพึงพอใจ จํานว
น (n) 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่า
เบ่ียงเบน 

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ส่วนโถงทางเข้าและ
ประชาสัมพันธ์/กรอกคําร้อง 
 

ไม่พอใจมาก 5 3.65 
 

0.731 มาก 
ไม่พอใจ 11 
เฉยๆ 139 
พอใจ 210 
พอใจมาก 35 

รวม 400 
ส่วนที่พักคอยรอรับบริการ 
 

ไม่พอใจมาก 6 3.60 
 

0.789 มาก 
ไม่พอใจ 21 
เฉยๆ 138 
พอใจ 198 
พอใจมาก 37 

รวม 400 
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ตารางที่ ผ6 ระดับความพึงพอใจต่อความต่อเนื่องของจุดให้บริการ 

ความต่อเนื่องของจุด
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ จํานวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่า
เบ่ียงเบน 

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ส่วนโถงทางเข้า ไปยังส่วน
ประชาสัมพันธ์ 
 

ไกลมาก 6 3.46 0.735 มาก 
ไกล 12 
ปานกลาง 201 
ใกล ้ 153 
ใกล้มาก 28 

รวม 400 
ส่วนประชาสัมพันธ์ ไปยังส่วน
กรอกคําร้อง    
 

ไกลมาก 5 3.51 0.739 มาก 
ไกล 9 
ปานกลาง 199 
ใกล ้ 152 
ใกล้มาก 35 

รวม 400 
ส่วนที่พักคอยรอรับบริการ  ไป
ยังจุดรับบริการ 
 

ไกลมาก 6 3.53 0.762 มาก 
ไกล 9 
ปานกลาง 190 
ใกล ้ 156 
ใกล้มาก 39 

รวม 400 

ตารางที่ ผ7 ระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อขนาดเครื่องเรอืน 

ความพึงพอใจต่อขนาดเครือ่ง
เรือน 

ความพึงพอใจ จํานวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่า
เบ่ียงเบน 

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

เก้าอ้ีพักคอยรอรับบริการ 
 

ไม่พอใจมาก 4 3.57 0.789 มาก 
ไม่พอใจ 33 
เฉยๆ 126 
พอใจ 208 
พอใจมาก 29 

รวม 400 
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ตารางที่ ผ7 ระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อขนาดเครื่องเรอืน(ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อขนาดเครือ่ง
เรือน 

ความพึงพอใจ จํานวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่า
เบ่ียงเบน 

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

เคาน์เตอร์กรอกเอกสารคําร้อง 
 

ไม่พอใจมาก 3 3.57 0.766 มาก 
ไม่พอใจ 24 
เฉยๆ 150 
พอใจ 188 
พอใจมาก 35 

รวม 400 

 
ตารางที่ ผ8 ระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อจํานวนเครื่องเรือน 
 

ความพึงพอใจต่อจํานวน
เครื่องเรือน 

ความพึงพอใจ จํานวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่า
เบ่ียงเบน 

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

เก้าอ้ีพักคอยรอรับบริการ 
 

ไม่พอใจมาก 4 3.57 0.825 มาก 
ไม่พอใจ 35 
เฉยๆ 129 
พอใจ 192 
พอใจมาก 40 

รวม 400 
เคาน์เตอร์กรอกเอกสารคํา
ร้อง 
 

ไม่พอใจมาก 5 3.56 0.82 มาก 
ไม่พอใจ 33 
เฉยๆ 132 
พอใจ 193 
พอใจมาก 37 

รวม 400 
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ภาคผนวก ฉ. 
ความแตกตา่งระหว่างค่าเฉล่ีย เพศ ของนักศึกษาและเจ้าหนา้ท่ีกับระดับความพึงพอใจ

ต่อขนาดของพื้นท่ีบริการ 
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นักศกึษา 
ค่าเฉลี่ยความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี่ย เพศ ชาย หญงิ ต่อความพึงพอใจต่อขนาดของพื้นที่  
 

 

 

Group Statistics 

 
เพศ 

N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพื้นที ่ส่วนโถงทางเข้าและ
ประชาสัมพันธ์ 

ชาย 172 3.75 .726 .055 

หญิง 228 3.64 .704 .047 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพื้นที ่ส่วนโต๊ะกรอกคําร้อง ชาย 172 3.55 .797 .061 

หญิง 228 3.42 .838 .056 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพื้นที ่ ส่วนที่พักคอยรอรับบริการ ชาย 172 3.59 .878 .067 

หญิง 228 3.46 .831 .055 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพื้นที ่ จุดรับบริการ  ชาย 172 3.78 .722 .055 

หญิง 228 3.61 .792 .052 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพื้นทีท่างเดิน  ส่วนโถงทางเข้าและ
ประชาสัมพันธ์/กรอกคําร้อง 

ชาย 172 3.78 .771 .059 

หญิง 228 3.55 .685 .045 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของพื้นทีท่างเดิน  ส่วนที่พักคอยรอรับ
บริการ 

ชาย 172 3.67 .864 .066 

หญิง 228 3.54 .723 .048 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของ
พื้นที่ ส่วนโถงทางเข้าและ
ประชาสัมพันธ์ 

Equal variances 
assumed 

.192 .662 1.521 398 .129 .110 .072 -.032 .251 

Equal variances 
not assumed 

  1.514 362.179 .131 .110 .072 -.033 .252 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของ
พื้นที่ ส่วนโต๊ะกรอกคําร้อง 

Equal variances 
assumed 

.655 .419 1.584 398 .114 .131 .083 -.032 .294 

Equal variances 
not assumed 

  1.595 377.575 .112 .131 .082 -.031 .293 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของ
พื้นที่  ส่วนที่พักคอยรอรับ
บริการ 

Equal variances 
assumed 

.523 .470 1.423 398 .156 .122 .086 -.047 .291 

Equal variances 
not assumed 

  1.412 357.372 .159 .122 .087 -.048 .293 



124 
 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของ
พื้นที่  จุดรับบริการ  

Equal variances 
assumed 

5.868 .016 2.332 398 .020 .180 .077 .028 .331 

Equal variances 
not assumed 

  2.363 384.119 .019 .180 .076 .030 .329 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของ
พื้นที่ทางเดิน  ส่วนโถงทางเข้า
และประชาสัมพันธ์/กรอกคํา
ร้อง 

Equal variances 
assumed 

.190 .664 3.161 398 .002 .231 .073 .087 .374 

Equal variances 
not assumed 

  3.109 343.529 .002 .231 .074 .085 .377 

ความพึงพอใจตอ่ขนาดของ
พื้นที่ทางเดิน  ส่วนที่พักคอยรอ
รับบริการ 

Equal variances 
assumed 

2.435 .119 1.698 398 .090 .135 .079 -.021 .291 

Equal variances 
not assumed 

  1.656 329.891 .099 .135 .081 -.025 .295 
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เจ้าหน้าที่ 
ค่าเฉลี่ยความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี่ย เพศ ชาย หญงิ ต่อความพึงพอใจต่อขนาดของพื้นที่  
 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ขนาดของพื้นที่ส่วนโถงทางเข้าและประชาสัมพันธ์ ชาย 9 .78 .441 .147 

หญิง 19 .58 .507 .116 

ขนาดของพื้นที่ส่วนโต๊ะปฏิบตัิงาน ชาย 9 .56 .527 .176 

หญิง 19 .79 .419 .096 

ขนาดของพื้นทีห่อ้งประชุม / ส่วนโต๊ะปฏิบตัิผู้อํานวยการศูนย์ ชาย 9 .56 .527 .176 

หญิง 19 .58 .507 .116 
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Levene's Test for Equality 
of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

ขนาดของพื้นที่ส่วนโถงทางเข้า
และประชาสัมพันธ์ 

Equal variances 
assumed 

5.365 .029 1.007 26 .323 .199 .197 -.207 .605 

Equal variances 
not assumed 

  1.061 18.025 .303 .199 .187 -.195 .593 

ขนาดของพื้นที่ส่วนโต๊ะปฏิบตัิงาน Equal variances 
assumed 

3.810 .062 -1.271 26 .215 -.234 .184 -.612 .144 

Equal variances 
not assumed 

  -1.168 12.986 .264 -.234 .200 -.667 .199 

ขนาดของพื้นทีห่อ้งประชุม / ส่วน
โต๊ะปฏิบตัิผู้อํานวยการศูนย์ 

Equal variances 
assumed 

.044 .835 -.113 26 .911 -.023 .208 -.450 .404 

Equal variances 
not assumed 

  -.111 15.255 .913 -.023 .211 -.472 .425 
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ประวัติผู้้เขียน 
 
ชื่อ-นามสกุล   นายสุริยา  สงค์อินทร์ 
วัน/เดือน/ปีเกิด            1 มิถนุายน 2513 ที่กรุงเทพมหานคร  
ที่อยู่     63 ซอยรามคําแหง 139 ถนนสุขาภิบาล3 เขตสะพานสูง   
                               กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  2538 สถาปัตยกรรมศาสตรม์หาบัณฑิต สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน 
                               สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง     
ความชํานาญเฉพาะด้าน   

1.) การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
2.) โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการออกแบบ 
3.) นักออกแบบตกแต่งภายใน 

ประสบการณ์การทํางานและผลงานวิจัย  
- พ.ศ.2538-2556ตําแหน่งอาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ  
- ปัจจุบัน ตําแหน่งอาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 
 

 
 
 


