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ภาคผนวก  ข 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมดื่ม 

กรณศึีกษา บริษทั สหมติรเจริญ เอน็เตอร์ไพร์ส จํากดั (จังหวดัประจวบครีีขนัธ์) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ขอ้มูลและขอ้เท็จจริง สําหรับนาํไปใช้

ประโยชน์ในการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืม กรณีศึกษา บริษทั      

สหมิตรเจริญ เอ็นเตอร์ไพร์ส จาํกดั (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์)  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาใน

ระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบุรี ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่าน ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความจริง หวงัเป็นอยา่งยิ่ง

วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์ดว้ยดี และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  ตอน 

ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2      แบบสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการการ

ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

 

 

      (นางรําภา    หลอยส่วน) 

นกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

                                                        มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมดื่ม 

กรณีศึกษา บริษัท สหมิตรเจริญ เอน็เตอร์ไพร์ส จํากดั (จังหวดัประจวบคีรีขันธ์) 

----------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม       

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง     
 

1. เพศ                

(   )   ชาย        (   )  หญิง  
             

2. อาย ุ

(   )  ตํ่ากวา่ 20 ปี       (   )  20 – 30 ปี   

(   )  31 –  40 ปี      (   )  มากกวา่ 40 ปี  

3. สถานภาพสมรส               

 (   )  โสด        (   )  สมรส  

 (   )  หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

4. อาชีพ 

(   )  นกัเรียน/นกัศึกษา     (   )  คา้ขาย    

 (   )  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ      (   )  ธุรกิจส่วนตวั 

 (   )  เกษตรกร    (   )  รับจา้ง 
   

 (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................................  

5. รายไดต่้อเดือน 

(   )  นอ้ยกวา่ 3,000 บาท                (   )  3,000 – 5,000 บาท  

(   )  5,001 – 7,000 บาท   (   )  7,001 – 9,000 บาท 

       (   )  มากกวา่ 9,000 บาท 

6. ระดบัการศึกษา 

(   )  ประถมศึกษา                   (   )  มธัยมศึกษา  

       (   )  ปริญญาตรี                                                 (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี   
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ตอนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง   

 

7. ท่านตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมโดย      

(   )   ท่านตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัท่านเอง           

(   )  สมาชิกในครอบครัวมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 

(   )   บุคคลอ่ืนมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ (โปรดระบุ)............................................. 

8. ความถ่ีในการซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของท่าน     

(   )   นอ้ยกวา่  1  คร้ังต่อเดือน                              (   )  1  คร้ังต่อเดือน 

(   )  2  คร้ังต่อเดือน                                              (   )  3  คร้ังต่อเดือน 

(   )  4  คร้ังต่อเดือน                                             (   )  มากกวา่  4  คร้ังต่อเดือน 

9. ปริมาณในการซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของท่านในแต่ละคร้ัง    

(   )   นอ้ยกวา่  6  ขวด                                           (   )  6 – 10  ขวด 

(   )  12  ขวด                                                         (   )  มากกวา่  12  ขวด 

10. ท่านซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมโดย    

(   )   ซ้ือยีห่อ้เดิมโดยตลอด                                   (   )  ไม่คาํนึงถึงยีห่อ้แลว้แต่สะดวก 

11. นมเปร้ียวพร้อมด่ืมยีห่อ้ใดท่ีท่านซ้ือเป็นประจาํ หรือบ่อยท่ีสุดในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา 

(ตอบไดเ้พียงยีห่อ้เดียว) 

        (   )  ยาคูลท ์                                                         (   )  ดชัมิลล์ 

(   )  บีทาเกน้                                                         (   )  โฟรโมสต์ 

(   )  เมจิ                                                                 (   )  อ่ืนๆ ................................       

12. ท่านรับรู้ขอ้มูลหรือความรู้เก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืมก่อนการตดัสินใจซ้ือโดย  

(   )   ไม่เคยรับรู้มาก่อน                                         (   )  รับรู้จากบุคคลอ่ืน 

(   )  รับรู้จากนิตยสารส่ิงพิมพ ์                             (   )  รับรู้จากส่ือโทรทศัน์ 

                     (   )  รับรู้จากส่ือวทิย ุ                                            (   )  รับรู้จากส่ืออินเตอร์เน็ต 

                     (   )  รับรู้จากส่ืออ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

13. สาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือและด่ืมนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

(   )   มีประโยชน์ต่อร่างกาย                                  (   )  บงบอกถึงค่านิยมท่ีทนัสมยั                   

(   )  มีรสชาติดี                                                      (   )  ตามคนอ่ืนๆ   
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

   
 

 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมดื่มของผู้บริโภค ในจังหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

 การโฆษณา      

1. การโฆษณาผา่นส่ือ วทิย ุ 

 

     

2. การโฆษณาผา่นส่ือ โทรทศัน์  

 

     

3. การโฆษณาผา่นส่ือ หนงัสือพิมพ ์

 

     

4. การโฆษณาผา่นส่ือ นิตยสาร 

 

     

5. การโฆษณาผา่นส่ือ ใบปลิว/แผน่พบั  

 

     

6. การโฆษณาผา่นส่ือ ป้ายโฆษณา  

 

     

7. การโฆษณาผา่นส่ือ ในโรงภาพยนตร์  

 

     

8. การโฆษณาผา่นส่ือ ทางไปรษณีย ์ 

 

     

9. การโฆษณาโดย การแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ 

 

     

10. การโฆษณาผา่นส่ือ อินเตอร์เน็ต 
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กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมดื่มของผู้บริโภค ในจังหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

 การประชาสัมพนัธ์      

11. การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

 

     

12. การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ  

 

     

13. การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่าย

นมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

     

14. การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูผ้ลิตและ

จาํหน่ายนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

 

     

 การส่งเสริมการขาย      

15. การลดราคาสินคา้ 

 

     

16. การแจกของสมนาคุณ  

 

     

17. การชิงโชค  

 

     

18. การจดัรายการโปรโมชัน่พิเศษ  

 

     

19. การแลกของรางวลั  

 

     

20. การใหท้ดลองด่ืม  
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กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพร้อมดื่มของผู้บริโภค ในจังหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

 การขายโดยใช้พนักงานขาย      

21. พนกังานขายมีการแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีดี 

 

     

22. พนกังานขายมีการติดตามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดี  

 

     

23. พนกังานขายมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 

 

     

24. พนกังานขายมีความรับผดิชอบต่อลูกคา้  

 

     

25. พนกังานขายมีอธัยาศยัดี 

 

     

26. พนกังานขายใหค้วามเป็นกนัเอง 

 

     

27. พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี 

 

     

28. พนกังานขายติดต่อไดง่้ายเม่ือตอ้งการสั่งผลิตภณัฑ ์ 

 

     

29. พนกังานมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีเสียหายหรือ

หมดอาย ุ 

 

     

 

                     ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบ 

สอบถามน้ี ใชส้าํหรับการวจิยัเพื่อการศึกษาเท่านั้น 

                                                                                                                     รําภา   หลอยส่วน 


