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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสถานภาพของผูบ้ริโภคนมเปร้ียวพร้อมด่ืมใน

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3) ศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนม

เปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 4) กาํหนดแนวทางประยุกต์ใช ้กลยุทธ์

การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคนม

เปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบความสะดวกของผูว้ิจยั  

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลสําหรับการวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์เชิงเน้ือหา สถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยั พบวา่ 

1. สถานภาพของผูบ้ริโภคนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพสมรส มีอาชีพคา้ขาย มีรายไดม้ากกวา่ 9,000 บาท และมี

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

2. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง ซ้ือจาํนวน 4 คร้ังต่อเดือน ซ้ือ 12 ขวดต่อคร้ัง ซ้ือยี่ห้อเดิมโดยตลอด 

ซ้ือนมเปร้ียวยีห่อ้บีทาเกน้มากท่ีสุด ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ก่อนการตดัสินใจซ้ือ และด่ืม

นมเปร้ียวพร้อมด่ืมเพราะเห็นวา่มีประโยชน์ต่อร่างกาย 

3. กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืม

มากท่ีสุด คือ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย รองลงมาคือดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการโฆษณา 

และดา้นการส่งเสริมการขาย ตามลาํดบั 

4. แนวทางการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดนมเปร้ียวพร้อมด่ืมในจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ คือ ให้ความสําคญักับพนักงานขาย ใช้ส่ือให้เหมาะสมในการโฆษณา และการ

ประชาสัมพนัธ์ ไม่ละเลยดา้นการส่งเสริมการขาย  

 ขอ้ค้นพบจากการวิจยั คือ การทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และกลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ สามารถนาํไปพฒันากลยุทธ์การตลาดเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร   
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Abstract 

 

The purposes of this research were to 1) examine  the status of drinking yoghurt consumers 

in Prachuap Khiri Khun  Province, 2) study the buying behavior for drinking yoghurt consumers in Prachuap 

Khiri Khun Province, 3) study the marketing promotion strategies influencing  buying behaviours for 

drinking yoghurt consumers in Prachuap Khiri Khun Province and 4) determine applicable guidelines for 

marketing promotion strategies for drinking yoghurt in Prachuap Khiri Khun Province. The samples used for 

this research were 400 drinking yoghurt consumers in Prachuap Khiri Khun Province, randomly drawn by 

convenience sampling  method. Questionnaires  and group discussions were used as data collection methods. 

Content analysis, percentage, mean, standard deviation were employed for data analysis.   

The results of this research were as follows: 

1. Most of drinking yoghurt consumers were female, aged between 31-40 years old, 

married, having careers as trades people, receiving income over 9,000 baht, and finishing secondary 

education level. 

2. With regard to buying behavior for drinking yoghurt consumers in Prachuap Khiri Khun 

Province, most of them bought with their own decisions, purchased 4 times per month, bought 12 bottles 

per time, consumed same brand as their every visit, preferred Betagen brand the most, saw advertisements 

on TV before deciding to buy, and consumed drinking yoghurts with health benefits reason.  

3. Marketing promotion strategies influencing buying behavior for drinking yoghurt consumers 

in Prachuap Khiri Khun Province were personal selling, public relations, advertising, and sale promotions, 

respectively. 

4. Determining applicable guidelines for marketing promotion strategies of drinking yoghurt 

in Prachuap Khiri Khun Province included giving importance to salesman, applying reasonable media for 

advertising and public relations, and strong encouraging sale promotions. 

 The findings of this research allow for understanding of consumer behaviors and marketing 

promotion strategies that influence buying behavior, all of which are useful and can be integrated to the 

marketing strategies development in order to achieve organizational goals.     
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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 4.17 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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 4.19 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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4.22 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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 4.24 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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 4.25 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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 4.26  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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 4.27 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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 4.28 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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 4.29 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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 4.33 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นกลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย จาํแนกตามสถานภาพสมรส ........................ 
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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