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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการ นวัตกรรม และความส าเร็จของการ

ด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ 2) เพื่อทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะของผู้ประกอบการโดยมีนวัตกรรมเป็นตัวถ่ายทอด
สมรรถนะของผู้ประกอบการสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิต
กาแฟ ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจ ผลิตกาแฟ ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ จ านวน 670 ราย และ
ใช้สถิติพรรณนาซึ่งประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายคุณลักษณะของตัวแปร
สถิติอนุมานน ามาใช้ในการประเมินด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง SEM โดยใช้โปรแกรม AMOS และ 
PROCESS 4.2  ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสัมพันธ์ทางตรงที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจได้รับอิทธิพล
โดยรวมจากสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์มากที่สุด โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.581 รองลงมา คือ ด้าน
ภาวะผู้น ามีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.490 ด้านเทคโนโลยีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.393 และด้านความมุ่งมั่นขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.314 มีสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับร้อยละ 64.20 2) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างตัว
แบบสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีช้ีวัดผ่านเกณฑ์ 5 ใน 9 ดัชนีช้ีวัด (โดยมีดัชนีช้ีวัดที่ยอมรับ
ว่ามีความสอดคล้อง 4 ดัชนี) แสดงให้เห็นว่า ตัวแบบสมการโครงสร้างการทดสอบสมรรถนะของผู้ประกอบการด้าน
กลยุทธ์ ความมุ่งมั่น ภาวะผู้น า และเทคโนโลยีโดยมีนวัตกรรมเป็นตัวถ่ายทอดสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์3) การทดสอบอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความส าเร็จของการด าเนิน
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Abstract 
The objectives of this research 1) To study the competency of entrepreneurs, innovation 

and success of small and medium sized enterprises in the coffee production business in the northern 
provinces. 2) To test the consistency of the causal relationship model of entrepreneurial 
performance with innovation as a means of transferring the competency of entrepreneurs to the 
success of operating small and medium sized enterprises in the coffee production business in the 
group of northern provinces. 3) To study the direct and indirect influences on the success of small 
and medium sized enterprise business operations in the coffee production business in the northern 
provinces. The data were collected by using a questionnaire distributed to 670 small and medium 
enterprises in the coffee production business. The data were analyzed by descriptive statistics 
including percentage, mean and standard deviation to explain the characteristics of the variables. 
Inferential statistics were used to evaluate the model through SEM structural equation model 
analysis using AMOS and PROCESS 4.2 programs. The results showed that 1) The direct relationship 
that affected the success of business operations the most was the strategic competency of the 
entrepreneurs, with an influence size of 0.581, leadership with an influence size of 0.490 in 
technology (the influence size was equal to 0.393), and the commitment aspect  with the influence 
size  equal to 0.314, with a prediction coefficient equal to 64.20 percent, respectively. 2) Besides, in 
terms of the index measuring the level of harmony between the structural equation model and the 
empirical data, 5 out of 9 indicators passed the criteria (with 4 indicators accepted as being 
consistent), showing that structural equation model testing entrepreneurs' strategic competency, 
commitment, leadership and technology, with innovation being the conveyor to the success of 
business operations, was consistent with empirical data. 3) Also, the test of the direct and indirect 
influences on the success of business operations indicated that the strategic competency of 
entrepreneurs had the most positive direct and indirect effects on the success of business operations, 
and leadership, respectively. 
Keywords: Entrepreneurial competency, Business success, Small and medium enterprises, Innovation 
 

บทน า 
ในปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME : Small and Medium Enterprise) เป็นหน่วยธุรกิจ

ที่มีจ านวนมากที่สุดของประเทศ รองรับและก่อให้เกิดการจ้างงานจ านวนมาก ดังนั้นการที่ SME มีความเข้มแข็ง 
สามารถแข่งขันได้จึงย่อมเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญยิ่งต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และหาก SME  
มีศักยภาพมีความก้าวหน้ามากข้ึนสามารถจ้างงานอย่างมีคุณภาพยิ่งขึ้น ก็ย่อมจะช่วยเสริมสร้างความกินดีอยู่ดี 
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ให้กับประชาชนในประเทศอีกด้วย ท่ีผ่านมาประเทศไทยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนา SME มาอย่าง
ต่อเนื่อง มีความพยายามที่จะเร่งพัฒนา SME ไทยให้มีความสามารถทัดเทียมกับ SME ของประเทศท่ีพัฒนาแล้ว  
ซึ่งโดยรวมแล้วการด าเนินการดังกล่าวได้ช่วยให้ SME ไทยมีความก้าวหน้าขึ้นมาในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม SME 
ส่วนใหญ่ของประเทศก็ยังต้องการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพในมิติ
ต่าง ๆ ต่อไป (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565 ก)  นอกจากนี้นวัตกรรมยังเป็นที่ยอมรับ
อย่างกว้างขวางในการศึกษาที่มีอยู่ว่า นวัตกรรมมีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานของบริษัท และได้รับการยอมรับ
ว่ากิจกรรมนวัตกรรมเป็นแหล่งส าคัญของการเติบโต ความอยู่รอด และความส าเร็จของธุรกิจ SME ในการเริ่มต้น
ของการเป็นผู้ประกอบการ การศึกษาก่อนหน้านี้ได้อ้างว่า นวัตกรรมเป็นองค์ประกอบแบบบูรณาการของการเป็น
ผู้ประกอบการภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ (Khairuddin et al., 2019) 

จากข้อมูลของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี พ.ศ. 2565 พบว่า ประเทศไทย 
มีวิสาหกิจหรือกิจการ 3,119,738 ราย ซึ่งในจ านวนนี้คือ SME มากถึงร้อยละ 99.5 จึงนับได้ว่า SME เป็นหน่วย
ธุรกิจที่มีจ านวนมากที่สุดของประเทศ โดยวิสาหกิจรายย่อย ซึ่งเป็นขนาดกิจการที่เล็กท่ีสุดนั้นมีจ านวนมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 84.8 รองลงมาคือ วิสาหกิจขนาดย่อมร้อยละ 13.3 และวิสาหกิจขนาดกลาง มีจ านวนน้อยที่สุด  
เพียงร้อยละ 1.4 (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565 ข) นอกจากนี้ หากพิจารณาการจ้าง
งานของ SME พบว่า แรงงานของวิสาหกิจทั้งประเทศมีจ านวนกว่า 17 ล้านคน เป็นการจ้างงานในวิสาหกิจขนาด
ใหญ่กว่า 5 ล้านคน ขณะที่จ านวนที่เหลือราวร้อยละ 70 ของการจ้างงานทั้งหมดกระจายอยู่ในกลุ่มต่าง ๆ ของ SME 
แสดงให้เห็นว่า SME เป็นแหล่งการจ้างงานที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) 

ธุรกิจผลิตกาแฟเป็นภาคธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีสัดส่วนการจ้างงานสูง มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้น 
การลงทุนในประเทศ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาลงทุนอย่างต่อเนื่อง  ช่วยสร้าง 
มูลค่าเพิ่มจากการใช้ทรัพยากรของภาคการผลิตและภาคธุรกิจอื่น ๆ อีกทั้งยังช่วยสร้างระบบการแข่งขันลด 
การผูกขาดของผู้ประกอบการรายใหญ่ ท าให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการส ารวจ 
ข้อมูลของธุรกิจผลิตกาแฟ พบว่า ธุรกิจผลิตกาแฟที่ด าเนินกิจการอยู่  คิดเป็นร้อยละ 0.04 ของธุรกิจทั้งหมด 
ที่ด าเนินการอยู่ โดยธุรกิจส่วนใหญ่ด าเนินกิจการในรูปแบบบริษัทจ ากัด จ านวน 197 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.36 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) 

ปัจจุบันกาแฟถือได้ว่า เป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมแพร่หลายไปทั่วโลก ประชาชนนิยมบริโภคใน
ชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้ปริมาณความต้องการใช้กาแฟของโลกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560/2561 มีอัตรา
การขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 1.06 โดยประเทศที่มีความต้องการกาแฟมากท่ีสุด ได้แก่ สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 
บราซิล ญี่ปุ่น ตามล าดับ รวมคิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 64 ของความต้องการทั้งหมด ในขณะที่ผลผลิตกาแฟของ
โลกกลับมีอัตราการขยายตัวลดลงในปี 2560/2561 อยู่ที่ร้อยละ 1.24 ซึ่งพื้นท่ีปลูกกาแฟท่ีส าคัญของโลก ได้แก่ 
บราซิล เวียดนาม โคลัมเบีย อินโดนีเซีย ตามล าดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 66 ของผลผลิตทั้งหมด จะเห็นได้ว่า  
ความต้องการใช้กาแฟมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ เป็นผลมาจากความนิยมในการบริโภคกาแฟที่เพิ่มสูงขึ้น แสดงถึง
โอกาสในตลาดกาแฟโลกที่ผู้ผลิตกาแฟไทยสามารถเข้าไปเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดได้มากขึ้น ในปัจจุบันไทยส่งออก
เมล็ดกาแฟไปยัง สหรัฐอเมริกาสูงสุด โดยปี 2561 มีอัตราการขยายตัวอยู่ทีร่้อยละ 74 นอกจากนี้ไทยยังเป็นผู้ส่งออก
กาแฟส าเร็จรูปเป็นล าดับ 6 ของโลก ส าหรับประเทศไทยมีความต้องการใช้เมล็ดกาแฟในประเทศ ปี 2561 อยู่ที่ 
95,000 ตันต่อปี แต่ภายในประเทศผลิตได้เพียง 23,617 ตัน จึงต้องน าเข้าถึง 68,616 ตัน หรือคิดเป็น 72% เพื่อให้
เพียงพอต่อความต้องการใช้ภายในประเทศ จะเห็นได้ว่าตลาดกาแฟทั้งในประเทศและต่างประเทศยังสามารถ
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ขยายตัวได้อีกมาก หากผู้ผลิตสามารถพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิต รวมทั้งพัฒนาคุณภาพกาแฟให้มี
มาตรฐานแล้วจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและขยายโอกาสทางการตลาดได้เพิ่มขึ้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) 

จากข้อมูลของธุรกิจผลิตกาแฟ พบว่า พ้ืนที่ผลิตกาแฟส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 29.85 
รองลงมาคือ พื้นที่กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 29.07 เมื่อพิจารณารายจังหวัด พบว่า จังหวัดที่ประกอบธุรกิจ
ผลิตกาแฟสูงสุด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย โดยภาคเหนือเหมาะแก่การปลูกกาแฟ พันธุ์อาราบิกา เนื่องจาก 
มีภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศเหมาะส าหรับใช้เป็นแหล่งเพาะปลูกกาแฟที่ส าคัญ โดยประเทศไทยตั้งเป้าหมาย
ต้องการให้เป็นหนึ่งในกลุ่มผู้น าในด้านการผลิตและการค้ากาแฟคุณภาพของภูมิภาคอาเซียน ยังมีการผลักดันให้
กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจใหม่ของไทยที่สร้างรายได้ที่มั่นคงให้แก่เกษตรกร (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) และ 
จากการส ารวจข้อมูลของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ภาคเหนือของประเทศไทย 
มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับกาแฟ ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ ทั้งหมด 17 จังหวัด รวมเป็น
จ านวนทั้งสิ้น 877 แห่ง ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกาแฟจ านวนมากได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจไม่สามารถรักษา
ยอดขายและก าไรได ้ขาดสภาพคล่องทางธุรกิจ มีเงินทุนหมุนเวียนลดลง การจ้างงานและการกระจายรายได้ลดต่ าลง 
ผลกระทบที่รุนแรงนี้ยังมีแนวโน้มเกิดขึ้นต่อเนื่องในระยะยาว อย่างไรก็ตาม หัวใจส าคัญในความส าเร็จของธุรกิจที่จะ
ท าให้องค์กรธุรกิจอยู่รอดก็คือ ผลประโยชน์ท่ีท าให้ธุรกิจบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายของกิจการ ทั้งในรูปตัวเงิน
และในรูปที่ไม่เป็นตัวเงินทุกธุรกิจจึงมุ่งหวังก าไรที่กิจการจะได้รับมากที่สุดและกิจการสามารถผลิตสินค้าหรือบริการ 
ที่มุ่งสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้สูงสุด ทั้งนี้ Berger-Walliser et al. (2011) กล่าวไว้ว่า จ านวนลูกค้า 
ยอดขายและก าไรเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันของการประกอบธุรกิจและมีความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจที่
จะท าให้กิจการหรือธุรกิจอยู่รอดได้ สอดคล้องกับ Pletnev & Barkhatov (2016) ที่กล่าวถึง ปัจจัยความส าเร็จของ
ธุรกิจที่ส าคัญ มี 3 ปัจจัย ได้แก ่จ านวนลูกค้า ยอดขายและก าไร ส่วน Chittithaworn et al. (2011) ระบุว่าปัจจัยที่
จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จนั้นมีหลายปัจจัย เช่น คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจ มีกลยุทธ์ในการจะแย่งส่วนแบ่งตลาดจากคู่แข่ง ซึ่งผู้บริหารต้องรู้ว่าปัจจุบันธุรกิจของตนเองอยู่ ณ 
จุดใด และในอนาคตต้องการให้ธุรกิจไปสู่จุดเป้าหมายอย่างไร จากนั้นจึงหาวิธีการและกระบวนการในรูปต่าง ๆ เพื่อ
การด าเนินธุรกิจไปให้ถึงเป้าหมายตามที่วางไว ้ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจ
ของภาคเหนือของประเทศไทย ช่วยสร้างโอกาสในการจ้างงานและสร้างรายได้ อย่างไรก็ตามธุรกิจผลิตกาแฟของ
พวกเขายังเผชิญกับความท้าทายที่ต้องแก้ไขเพื่อให้แน่ใจว่าจะเติบโตและประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง  
ยกตัวอย่าง เช่น 1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ ขาดความรู้และทักษะของ
การเป็นผู้ประกอบการทางด้านกลยุทธ์ ความมุ่งมั่น ภาวะผู้น า เทคโนโลยี นวัตกรรม อันเป็นแนวทางการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ที่จะเสริมสร้างศักยภาพและโอกาสการเจริญเติบโตของธุรกิจ 2) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ ขาดความรู้และทักษะของการเป็นผู้ประกอบการด้านคุณธรรม จริยธรรมทาง
ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) 

จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟยัง
ขาดแนวทางการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่เช่ือมโยงเชิงสาเหตุกับสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านต่าง ๆ และยังขาด
การน านวัตกรรมมาช่วยด าเนินธุรกิจอันจะส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) ซึ่งสอดคล้องกับ Umar et al. (2018) ได้กล่าวว่า ตัวแปร
ด้านนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส าคัญ 
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ระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบการและนวัตกรรมต่อความส าเร็จของธุรกิจใน SME ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะของผู้ประกอบการโดยมีนวัตกรรมเป็นตัวถ่ายทอดสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ เพื่อสร้างแนวทางการบริหารการจัดการสมัยใหม่ให้กับ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่อยู่ในสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ให้สามารถยกระดับกิจการของตนเองและเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งข้อค้นพบท่ีได้จากการ
วิจัยในครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีศักยภาพและ
สามารถแข่งขันได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงทั้งในระดับประเทศและระดับสากล สร้างความเข้มแข็งทางธุรกิจ
ให้เป็นที่ยอมรับ เพื่อให้ธุรกิจพัฒนาและท าให้องค์กรธุรกิจเติบโตอย่างยังยืน 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการ นวัตกรรม และความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ 
2. เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะของผู้ประกอบการ  

โดยมีนวัตกรรมเป็นตัวถ่ายทอดสมรรถนะของผู้ประกอบการสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมของสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์ ความมุ่งมั่น ภาวะผู้น าเทคโนโลยี 

และนวัตกรรม น ามาพัฒนากรอบการวิจัยดังนี ้
  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 915 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
การทดสอบสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์ ความมุ่งมั่น ภาวะผู้น า และเทคโนโลยี โดยมี

นวัตกรรมเป็นตัวถ่ายทอดสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ 
ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
การด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ 

สมมติฐานข้อที่ 2 สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม 
สมมติฐานข้อที่ 3 สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จ

ของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ 
สมมติฐานข้อที่ 4 สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านมุ่งมั่นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม 
สมมติฐานข้อที่ 5 สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของ

การด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ 
สมมติฐานข้อที่ 6 สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม 

กลยุทธ์ (ST) 
- กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (DS) 
- กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า(CS) 
- ผลิตภัณฑ์ใหม่และการบริการ (NS) 

ความมุ่งมั่น (CO) 
- ความมุ่งมั่นต่อผู้บริโภค (CC) 
- ความมุ่งมั่นต่อสิ่งแวดล้อม (CE) 
- ความมุ่งมั่นในจริยธรรมทางธุรกิจ (CB) 

 ภาวะผู้น า (LL) 
- ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (CL) 
- ความเป็นผู้น าด้านการจัดการ (ML)        
- ความเป็นผู้น าตามสถานการณ์ (SL) 

เทคโนโลยี (TE) 
  - ความพร้อมทางเทคโนโลยี (TR) 
  - ระดับความเข้มข้นของการใช้เทคโนโลยี 
(IT) 

- ความสามารถทางเทคโนโลยี (TC) 

นวัตกรรม (NI) 
- นวัตกรรมการผลิต (PD) 
- นวัตกรรมกระบวนการ (PC) 

ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ (SU) 

- การเงิน (FI) 
- ไม่ใช่ทางการเงิน (NF) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
H6 

H7 

H8 

H9 
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สมมติฐานข้อท่ี 7 สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ 

สมมติฐานข้อที่ 8 สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม 
สมมติฐานข้อที่ 9 นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผู้วิจัยก าหนดสมมติฐานไว้ 9 ข้อ ส าหรับแบบจ าลองการทดสอบสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์ 

ความมุ่งมั่น ภาวะผู้น า และเทคโนโลยี โดยมีนวัตกรรมเป็นตัวถ่ายทอดสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดตาม
ตาราง 1 

 

ตาราง 1 ผลการทดสอบสมมติฐานของการทดสอบสมรรถนะของผู้ประกอบการโดยมีนวัตกรรมเป็นตัวถ่ายทอดสู่
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ ในกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือ  

สมมติฐานที่ก าหนด เส้นทาง 
สถิติท่ีใช้ทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

ค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง 

ค่า SE ค่า t-stat 

1. H1  ST      SU 0.581 0.086 6.756 สนับสนุน
สมมติฐาน 

2. H2 ST      IN 0.542 0.102 5.314 สนับสนุน
สมมติฐาน 

3. H3 CO      SU 0.314 0.081 3.876 สนับสนุน
สมมติฐาน 

4. H4 CO      IN 0.294 0.072 4.083 สนับสนุน
สมมติฐาน 

5. H5 LL      SU 0.490 0.111 4.414 สนับสนุน
สมมติฐาน 

6. H6 LL      IN 0.472 0.109 4.330 สนับสนุน
สมมติฐาน 

7. H7 TE       SU 0.393 0.074 5.311 สนับสนุน
สมมติฐาน 

8. H8 TE       IN 0.413 0.098 4.214 สนับสนุน
สมมติฐาน 

9. H9 IN      SU 0.494 0.091 5.428 สนับสนุน
สมมติฐาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิต

กาแฟ ได้แก่ การท าไร่กาแฟ การผลิตกาแฟหรือการผลิตผลิตภัณฑ์กาแฟ การขายส่งกาแฟ ชา โกโก้  การผลิต
เครื่องดื่มกาแฟ ชา และชาชงสมุนไพรพร้อมดื่ม ในเขตภาคเหนือ ทั้งหมด 17 จังหวัด จ านวนทั้งสิ้น 877 แห่ง (ส านัก
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจะใช้เกณฑ์ของ Hair (Hair et al., 2010) ที่ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 10 เท่าต่อ 1 ตัวแปรที่สังเกตได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งหมด จ านวน 67 ตัวแปร ดังนั้น จะได้
กลุ่มตัวอย่างทีเ่หมาะสมเท่ากับ 670 ราย ท้ังนี้ จะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นตามสัดส่วนประชากร
จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยการจับฉลากให้ได้ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด ซึ่งแสดงได้ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 จ านวนสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟในเขตภาคเหนือจ าแนก
ตามรายจังหวัด พ.ศ. 2565 

ล าดับ จังหวัด 
ประชากร 

(ราย) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(ราย) 
ล าดับ จังหวัด 

ประชากร 
(ราย) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(ราย) 

1 เชียงใหม่ 254 194 10 พะเยา 31 24 
2 เชียงราย 306 234 11 พิจิตร 5 4 
3 เพชรบูรณ์ 14 11 12 พิษณุโลก 13 10 
4 แพร ่ 36 28 13 ล าปาง 48 37 
5 แม่ฮ่องสอน 50 38 14 ล าพูน 16 12 
6 ก าแพงเพชร 7 5 15 สุโขทัย 6 4 
7 ตาก 15 11 16 อุตรดิตถ์ 5 4 
8 นครสวรรค์ 11 8 17 อุทัยธาน ี 3 2 
9 น่าน 57 44                      รวม 877 670 

ที่มา : ส านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2565) 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย โดยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจาก

หนังสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสอบถามผู้เช่ียวชาญ เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาเป็น
แนวทางในการก าหนดหัวข้อประเด็นหลักและย่อยของแนวค าถาม ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความส าคัญของสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์  
ความมุ่งมั่น ภาวะผู้น า เทคโนโลยีกับนวัตกรรม และความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ 

ทั้งนี้ ได้น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องหรือ IOC ในแต่ละรายข้อค าถามระหว่าง 0.5-1 และได้ท าการตรวจสอบค่า
ความเช่ือมั่น (Reliability) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.965 และมีค่าความเช่ือมั่นรายด้าน
อยู่ระหว่าง 0.963-0.969  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายคุณลักษณะของตัวแปร ประกอบไปด้วย 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  



918 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 18 No.2 July-December 2024 

 

2. ใช้ค่าความเช่ือถือ (Construct Reliability: CR) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัด (Average 
Variance Extracted: AVE) ของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบความตรงและความน่าเช่ือถือได้ของตัวแปรแฝงและ
ตัวแปรสังเกตได้  

3. ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของโมเดล (Model Fit Index) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized factor Loading) และการ
วิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 

ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังตาราง 2 พบว่า ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่า

ความเช่ือถือได้ (CR) มากกว่า 0.70 และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัด ได้ (AVE) มากกว่า 0.50 แสดงว่า 
องค์ประกอบมีความเที่ยงตรงเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์รูปแบบเชิงโครงสร้างต่อไป (Hair et al., 2014) 
 

ตาราง 2 ค่าความเที่ยง (CR) ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) ของตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้  
ตัวแปร
แฝง 

CFA2 ตัวแปร
สังเกตได้ 

CFA1 ตัวแปร
แฝง 

CFA2 ตัวแปร
สังเกตได้ 

CFA1 

CR AVE CR AVE CR AVE CR AVE 

 
ST 

 
0.853 

 
0.662 

DS 0.839 0.515  
TE 

 
0.813 

 
0.594 

TR 0.893 0.677 
CS 0.837 0.507 IT 0.937 0.789 
NS 0.893 0.677 TC 0.936 0.787 

 
CO 

 
0.822 

 
0.607 

CC 0.868 0.590  
IN 

 
0.720 

 
0.563 

PD 0.914 0.726 
CE 0.834 0.557 PC 0.944 0.810 
CB 0.859 0.607  

SU 
 

0.844 
 

0.731 
FI 0.855 0.602 

 
LL 

 
0.876 

 
0.702 

CL 0.938 0.792 NF 0.936 0.784 
ML 0.920 0.743       
SL 0.915 0.732       

ที่มา : จากการค านวณ 
 

2. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ดังภาพ 2 พบว่า ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของ

แบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์นี้มีค่า Chi-square/df=2.151, p-value=0.011, RMR=0.053, 
GFI=0.914, RMSEA=0.042 และ CFI=0.968 ถือว่าสอดคล้องกับค่าดัชนีที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบความ
กลมกลืนหรือยอมรับได้ว่ามีความกลมกลืน โดยพิจารณาจากค่า Chi-square/df  มีค่า ≤ 2 (ไม่ผ่าน แต่ยอมรับว่ามี
ความสอดคล้อง), p-value มีค่า 0.05 < p ≤  1.00, ค่า RMR ≤ 0.05 (ไม่ผ่านแต่ยอมรับว่ามีความสอดคล้อง), GFI 
มีค่า 0.90 ≤ GFI ≤ 1.00, ค่า RMSEA ≤ 0.05 และ CFI มีค่า 0.95 ≤ GFI ≤ 1.00 (Schermelleh-Engel et al., 
2003) แสดงว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการโดยมีนวัตกรรมเป็นตัวถ่ายทอดสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

นอกจากนี้ ยังพบว่า 1) สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์  (ST) มีองค์ประกอบส าคัญเรียง
ตามล าดับคือ กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CS)  ผลิตภัณฑ์ใหม่และการบริการ (NS) และกลยุทธ์สร้างความ
แตกต่าง (DS)  2) สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่น (CO) มีองค์ประกอบส าคัญเรียงตามล าดับคือ 
ความมุ่งมั่นต่อผู้บริโภค (CC)  ความมุ่งมั่นในจริยธรรมทางธุรกิจ (CB) และความมุ่งมั่นต่อสิ่งแวดล้อม (CE)  
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3) สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านภาวะผู้น า (LL) มีองค์ประกอบส าคัญเรียงตามล าดับคือ ความเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (CL) ความเป็นผู้น าด้านการจัดการ (ML) และความเป็นผู้น าตามสถานการณ์ (SL)  4) สมรรถนะของ
ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีมี (TE) มีองค์ประกอบส าคัญเรียงตามล าดับคือ ระดับความเข้มข้นของเทคโนโลยี (IT) 
ความพร้อมทางเทคโนโลยี (TR) และความสามารถทางเทคโนโลยี (TC)  5) นวัตกรรม (IN) มีองค์ประกอบส าคัญ
เรียงตามล าดับคือ นวัตกรรมการผลิต (PD) และนวัตกรรมกระบวนการ (PC)  และ 6) ความส าเร็จของการด าเนิน
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SU) มีองค์ประกอบส าคัญเรียงตามล าดับคือ การเงิน (FI) และไม่ใช่ทาง
การเงิน (NF) 

 

ภาพ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างตัวแบบสมการโครงสร้าง สมรรถนะของผู้ประกอบการ 
โดยมีนวัตกรรมเป็นตัวถ่ายทอดสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ของธุรกิจผลิตกาแฟกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังการปรับแต่งแบบจ าลอง 
 

ทั้งนี้ สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์ (ST) สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่น (CO) 
สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านภาวะผู้น า (LL) และสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีมี (TE) สามารถ
ร่วมท านายนวัตกรรม (IN) ได้ร้อยละ 64.20  และสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์ (ST) สมรรถนะของ
ผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่น (CO) สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านภาวะผู้น า (LL) และสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีมี (TE) สามารถร่วมท านายความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SU) ได้ร้อยละ 71.10 
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ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐาน (H) ที่ก าหนด 
สถิติที่ใช้ทดสอบ 

ผลการทดสอบ ค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง 

ค่า SE ค่า t 

1. สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์ (ST) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจฯ (SU) 

.581 0.086 6.756* สนับสนุนสมมติฐาน 

2. สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์ (ST) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม (IN) 

.542 0.102 5.314* สนับสนุนสมมติฐาน 

3. สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่น (CO)มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจฯ (SU) 

.314 0.081 3.876* สนับสนุนสมมติฐาน 

4. สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่น (CO)มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม (IN) 

.294 0.072 4.083* สนับสนุนสมมติฐาน 

5. สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านภาวะผู้น า (LL) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ (SU) 

.490 0.111 4.414* สนับสนุนสมมติฐาน 

6. สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านภาวะผู้น า (LL) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม (IN) 

.472 0.109 4.330* สนับสนุนสมมติฐาน 

7. สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีมี (TE)มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ (SU) 

.393 0.074 5.311* สนับสนุนสมมติฐาน 

8. สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีมี (TE)มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม (IN) 

.413 0.098 4.214* สนับสนุนสมมติฐาน 

9. นวัตกรรม (IN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
การด าเนินธุรกิจ (SU) 

.494 0.091 5.428* สนับสนุนสมมติฐาน 

ที่มา : จากการค านวณ 
หมายเหตุ: เครื่องหมาย * คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการวิจัย พบว่า ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และยังพบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์ ความมุ่งมั่น ภาวะผู้น า เทคโนโลยี ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ ดังนั้น
ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟจะต้องพยายามเพิ่มสมรรถนะในด้านต่าง ๆ เพื่อท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ ดังนี้ 

1. สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่และการบริการมากที่สุด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และบริการสามารถช่วยผู้ผลิตกาแฟเพิ่มความ
น่าสนใจในตลาดและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า การค้นหาแนวทางใหม่ในการปรับปรุงกลิ่น รสชาติ และ
คุณภาพของกาแฟ การพัฒนาผลิตภัณฑ์กาแฟที่มีคุณสมบัติต่อสุขภาพ เช่น กาแฟที่มีความหลากหลายในพื้นทีท่ี่สูง 
หรือผลิตภัณฑ์ที่เสริมและปรับตัวต่อลูกค้าที่มีความสนใจในการดูแลสุขภาพ การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกาแฟ หรือ
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวที่ใช้กาแฟเป็นส่วนผสม การพัฒนาตราสินค้าที่มีคุณภาพและการรับรองคุณภาพ เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นในใจของลูกค้า สอดคล้องกับ กนกกาญจน์ ค าบุญชู และธนัสถา โรจนตระกูล (2565) ที่ให้ข้อเสนอว่า กลยุทธ์
ในการประกอบธุรกิจควรประกอบด้วยกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการ และกลยุทธ์
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และยังสอดคล้องกับ Haseeb et al. (2019) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
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มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของบริษัท อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Lim & Teoh (2021) ที่กล่าวไว้ว่า การวางแผน
เชิงกลยุทธ์และการจัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จของธุรกิจ SME  

2. สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านภาวะผู้น า จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ
ความเป็นผู้น าด้านการจัดการมากที่สุด ซึ่งภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ การพัฒนาและ
ด าเนินกลยุทธ์ที่เน้นภาวะผู้น าที่มีมุมมองยุติธรรมและมีความคิดสร้างสรรค์สามารถช่วยเสริมสร้างองค์กรและสร้าง
ความเช่ือมั่นในทีมงาน สอดคล้องกับ Wen et al. (2019) ทีก่ล่าวว่า ในขณะที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั่วโลกมีการ
แข่งขันกันสูงขึ้น รูปแบบความเป็นผู้น ามีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนประสิทธิภาพและระดับผลิตภาพของพนักงาน 
ผู้บริหารจะแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้น าที่แข็งแกร่งที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานและสั่งให้ผู้
ปฏิบัติตามบรรลุผลส าเร็จเป้าหมายขององค์กร ในขณะที่ Mkheimer (2018) กล่าวว่า ผู้น าคือกระบวนการในการจูง
ใจผู้คนให้ทิศทางและด าเนินการตามแผน ผู้น าควรก าหนดรูปแบบความเป็นผู้น าที่เหมาะสมที่สุดเพื่อกระตุ้นและ
จัดการพนักงานในองค์กร (Poturak et al., 2020)  

3. จากสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่น จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญ
กับความมุ่งมั่นต่อผู้บริโภคมากท่ีสุด ความมุ่งมั่นของผู้ผลิตกาแฟเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
การพัฒนาและด าเนินกลยุทธ์ที่เน้นความมุ่งมั่นสามารถช่วยเสริมสร้างธุรกิจและสร้างความเชื่อมั่นในลูกค้า ความ
มุ่งมั่นของผู้ผลิตกาแฟเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ การพัฒนาและด าเนินกลยุทธ์ที่เน้นความ
มุ่งมั่นสามารถช่วยเสริมสร้างธุรกิจและสร้างความเช่ือมั่นในลูกค้า สอดคล้องกับ Adhiputra (2017) ที่กล่าวว่า 
พนักงานจะให้บริการที่ดีท่ีสุดหากพวกเขามุ่งมั่นที่จะให้บริการที่ดีที่สุดความปรารถนาของพนักงานที่จะยอมรับและ
สนับสนุนเป้าหมายขององค์กรส่งผลต่อความปรารถนาของพนักงานในการให้บริการที่มีคุณภาพดีที่สุด และยังกล่าว
อีกว่าว่า ความมุ่งมั่นส่งผลต่อคุณภาพของงาน หากลูกค้าหรือผู้บริโภครับรู้ถึงความมุ่งมั่นเป็นอย่างดี สิ่งนี้จะสามารถ
ปรับปรุงคุณภาพได้  

4. จากสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยี จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ
ความสามารถทางเทคโนโลยีมากที่สุด ผู้ประกอบการควรที่จะค านึงถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์และ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิตกาแฟ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การใช้ระบบ
การเก็บข้อมูลแบบอัตโนมัติที่ช่วยในการติดตามกระบวนการผลิต เช่น การใช้ระบบบาร์โคดหรือระบบ LOT 
(Internet of Things) เพื่อติดตามแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ การน าเข้าเทคโนโลยีการตรวจวัดคุณภาพที่ทันสมัย 
เช่น การใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์อาหารเพื่อตรวจวัดคุณภาพของเมล็ดกาแฟ การน าเข้าระบบอัตโนมัติใน
กระบวนการผลิตและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นและเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต การใช้แพลตฟอร์มการสื่อสารทาง
ออนไลน์เพื่อเช่ือมต่อกับลูกค้าและคู่ค้า และสร้างความรู้สึกเกี่ยวกับแบรนด์ การใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
คลังสินค้าเพื่อลดความสูญเสียของสินค้าท าให้การจัดส่งและ จัดสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้เทคโนโลยี  
Big Data Analytics เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่เพื่อดึงข้อมูลที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจทางธุรกิจ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Delone & Mclean (2003) สอดคล้องกับ Malerba & Marengo (1995) ที่พบว่า ระดับความส าเร็จ
ของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับของความสามารถทางเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ ยังพบว่า นวัตกรรมจะส่งผลให้การท ากาแฟที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดจะช่วยให้
ผู้ประกอบการมีทัศนคติที่ก้าวหน้าและสามารถท านายแนวโน้มของตลาดได้ การน าเข้านวัตกรรมที่เกี่ยวกับ
กระบวนการการผลิตกาแฟ เช่น การใช้เทคโนโลยีการปั่นกาแฟแบบทันสมัยหรือกระบวนการท ากาแฟแบบใหม่  
การน าเข้านวัตกรรมที่ช่วยในการสร้างประสบการณ์ที่มีความพิเศษและดูแลลูกค้าได้อย่างดี  ไม่ว่าจะเป็นการใช้
เทคโนโลยีทางดิจิทัลหรือการสร้างสถานที่เปิดกว้างและน่าสนใจ การใช้นวัตกรรมทางด้านข้อมูลเพื่อติดตามและท า
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ความเข้าใจกับพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า เพื่อปรับปรุงการบริการและผลิตภัณฑ์ และเพื่อเพิ่มความ
โปร่งใสในรายละเอียดแหล่งก าเนิดของกาแฟ ท าให้ลูกค้ามีความเช่ือมั่นในความปลอดภัยและความยั่งยืนของ
ผลิตภัณฑ์ การน าเข้าโซลูชัน LOT เพื่อตรวจวัดและติดตามข้อมูลในกระบวนการ การใช้เทคโนโลยี Big Data 
Analytics เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่มีปริมาณมากเพื่อท าความเข้าใจลึกลงในทัศนคติของตลาดและลูกค้าการใช้
เทคโนโลยีการตลาดออนไลน์เพื่อเพิ่มการเช่ือมโยงและการมีส่วนร่วมของลูกค้า ท าให้ง่ายต่อการตลาดและขายสินค้า 
สอดคล้องกับ Murat & Baki (2011) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการมีความสัมพันธ์เชิง
บวกที่แข็งแกร่งในการก าหนดความส าเร็จทางธุรกิจในธุรกิจ SME ในภาคการผลิต แสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของธุรกิจ และสอดคล้องกับ Umar et al. (2018) ที่พบว่า ตัวแปรด้าน
นวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก และมีนัยส าคัญระหว่าง
สมรรถนะของผู้ประกอบการและนวัตกรรมต่อความส าเร็จของธุรกิจใน SME  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ใหม่และการบริการมากที่สุด โดยต้องมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่และบริการเพื่อช่วยผู้ผลิตกาแฟในการเพิ่มความน่าสนใจในตลาดและตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า เช่น องค์กรต้องมุ่งให้บริการที่ดีทั้งในระหว่างการขายและหลังการขาย ธุรกิจต้องมีการพัฒนาสินค้าหรือ
บริการที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยมีจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ สามารถสร้างสรรค์และออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 

2. ผู้ประกอบการต้องใส่ใจต่อผู้บริโภค โดยองค์กรต้องด าเนินธุรกิจยึดถือความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม 
และไม่กระท าการใด ๆ  ที่เป็นการละเมิดสิทธิของลูกค้า รักษาความลับทางการค้าของลูกค้าองค์กรด าเนินธุรกิจด้าน
การผลิต จ าหน่ายสินค้าและบริการ ที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมองค์กรเอาใจใส่ต่อค าติชม
ของลูกค้าและน ามาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน 

3. ผู้ประกอบการต้องมีความเป็นผู้น าด้านการจัดการ โดยผู้บริหารมีการวางแผนก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายไว้ล่วงหน้าอยู่เสมอ ผู้บริหารต้องมีนโยบายเกี่ยวกับการให้รางวัลเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารมุ่งเน้นในการก ากับดูแลองค์กรและประสิทธิภาพการท างาน ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามความสามารถ 
ผู้บริหารสร้างกฎระเบียบและข้อก าหนดการลงโทษเกี่ยวกับพนักงานอย่างชัดเจนและเป็นธรรม 

4. ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถทางเทคโนโลยีโดยน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่
ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด น าเทคโนโลยี มาสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสมทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน ใช้เทคโนโลยีปฏิบัติงานและท างานร่วมกันเพื่อพัฒนากระบวนการท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และน าเทคโนโลยีมาช่วยในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็วถูกต้องและเป็นระบบ  

5. ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับนวัตกรรมการผลิตโดยต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น
กว่าเดิม เช่น การปรับเปลี่ยนรูปแบบดีไซน์ของสินค้า วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต และการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์สินค้า 
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่า เช่น เครื่องบรรจุภัณฑ์ น าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตเพื่อสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่างเหมาะสมทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตเพื่อเพิ่มปริมาณการผลิต
สินค้าให้ทันต่อความต้องการ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการวิจัยที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของสมรรถนะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจผลิตกาแฟ แต่มีอีกหลายปัจจัยหรือตัว
แปรที่ยังมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ ด้วยเหตุนี้การวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยหรือตัว
แปรที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมชุมชนในฐานะตัวแปรขั้นกลางและตัวแปรส่งผ่าน การจัดการชุมชน องค์กร ตลอดจน
การมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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