
วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2567 111

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทำงานทางไกล

Legal Measures Relating to Teleworking

จกัริ ีอดลุันิริตัิน �1 

คณ์ะนิติิศ�สิติริ ์มห�วัิทิย์�ลัยั์นเริศวัริ 99 หม่ ่9 ติำ�บลัทิ�่โพธิิ์� อ ำ�เภอเมือง จงัหวัดัพิษณ์โุลัก 65000  

เมลัติดิติอ่: chakri.lawyer@gmail.com

Chakri Adunnirat

Faculty of Law, Naresuan University, 99 Moo 9, Tapoh, Mueang, Phitsanulok, 65000  

E-mail: chakri.lawyer@gmail.com

Received: June 14, 2024; Revised: September 18, 2024; Accepted: September 25, 2024

บทคัดย่อ

บทความวจิยันี� มวีตัิถปุระสงคเ์พื่่�อศก่ษาเปรยีบเทยีบ “มาติรการทางกฎหมายเกี�ยวกบั 

การทำงานทางไกล” ในสามประเทศ ไดู�แก่ ประเทศไทย ประเทศโปรติุเกส และประเทศ

สเปน จากการศก่ษา พื่บวา่ ทกุประเทศมีกฎหมายเกี�ยวกบัการทำงานทางไกล แต่ิละประเทศ

กำหนดูมาติรการเพื่่�อคุ�มครองล้กจ�างที�ทำงานทางไกลคล�ายกันและแติกต่ิางกันไป สำหรับ

ประเทศไทย มาติรา 23/1 พื่ระราชบญัญติัิคุ�มครองแรงงาน พื่.ศ. 2541 บญัญตัิเิร่�องการทำงาน

นอกสถานประกอบกจิการของนายจ�างหรอ่นอกสำนกังานของนายจ�าง ผู้้�วิจยัจง่ขอเสนอแนะ

เพื่่�อเป็นแนวทางในการเพื่ิ�มความคุ�มครองและให�ประโยชน์แก่ล้กจ�างที�ทำงานทางไกล ไดู�แก่  

(1) การมีบทบัญญติัิเกี�ยวกับเคร่�องม่อ อปุกรณ ์ระบบ และวธิิ์กีารทำงาน ในการทำงานทางไกล  

(2) การมีบทบัญญัติิเกี�ยวกับความเป็นส่วนติัวของล้กจ�าง (3) การมีบทบัญญัติิเกี�ยวกับ

สิทธิ์ิและหน�าที�เป็นพื่ิเศษของนายจ�างและล้กจ�างที�เกิดูข่�นจากการทำงานทางไกล หากไดู�มี 

การแก�ไขเพื่ิ�มติัวบทบัญญัติิติามที�กล่าวมาข�างติ�นจะช่วยคุ�มครองล้กจ�างและก่อให�เกิดู 

ความเป็นธิ์รรมแก่สังคม

คำสำคัญ: การทำงานทางไกล สัญญาจ�างแรงงาน ข�อติกลงเกี�ยวกับสภาพื่การจ�าง  

1 ผู้้�ช่วยศาสติราจารย์ อาจารย์ประจำคณะนิติิศาสติร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร (Assistant Professor, 
Lecturer, Faculty of Law, Naresuan University)
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Abstract

The objective of this academic article is to make a comparative study of Legal 

Measures Relating to Teleworking in three countries: Thailand, Portugal and Spain.  

The research revealed that each of the three countries has laws regarding Teleworking. 

Each country has similar and different measures to protect employees. In Thailand, 

Section 23/1 of the Labour Protection Act B.E. 2541 is applicable to work outside of  

the workplace or office. The research revealed that compared to the laws of Portugal 

and Spain, Thailand’s Teleworking provisions provide insufficient protection to employees.  

This article makes the following recommendations to increase protection for employees 

who work remotely: First, provisions regarding tools, equipment, systems, and work 

methods in remote work. Second, provisions regarding the privacy of employees.  

And third, provisions regarding the special rights and duties of employers and employees  

arising from teleworking. Amending Thai law to include these provisions will help protect 

employees and create fairness for society

Keywords: Teleworking, Employment Contract, Collective Baragining Agreement
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1.   บทนำ

การระบาดูของ Covid -19 แบบฉับพื่ลันเม่�อปี พื่.ศ. 2563 เกิดูการกักติัวและปิดู

สถานที�ทำงานติ่าง ๆ ปรากฏการณ์ดูังกล่าวทำให�ล้กจ�างไม่ติ�องมาทำงานในสถานที�ทำงาน

ติามปกติิแติ่เปลี�ยนไปเป็นการทำงานจากที�บ�าน (Working from Home) แทน ล้กจ�างยังคง

ปฏิบัติิงานติามความรับผู้ิดูชอบของตินในขณะที�อย้่บ�านโดูยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่�อสารโทรคมนาคม (Information and Communication Technology: ICT) ที�ช่วยให�

สามารถส่�อสารไดู�ทันทีทุกที�ทุกเวลา การทำงานจากสถานที�อ่�นที�ไม่ใช่สถานที�ทำงานของ

นายจ�าง อาจเรยีกวา่ การทำงานทางไกล (Teleworking) หมายถง่ รป้แบบหน่�งของการจดัูการ

หร่อการปฏิบัติิงานโดูยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศติามสัญญาจ�างงานแรงงานระหว่างนายจ�าง

กับล้กจ�าง โดูยลักษณะงานติามที�ติกลงกันสามารถดูำเนินการในสถานที�ประกอบกิจการหร่อ

นอกสถานที�ประกอบกจิการของนายจ�างเปน็ประจำ ข�อติกลงนี�ครอบคลมุถง่พื่นกังานทางไกล 

บุคคลใดูก็ติามที�ทำงานทางไกลติามที�กำหนดูไว�ข�างติ�น2

การทำงานทางไกลมีช่�อเรียกอย่างอ่�นอีกหลายอย่าง เช่น การส่�อสารระยะไกล 

(Telecommuting)  การทำงานแบบย่ดูหยุ่น (Flexiwork) การทำงานแบบย่ดูหยุ่นดู�านสถานที� 

(Flexiplace)  การส่�อสารทางอเิลก็ทรอนกิส ์(Electronic Communication)  การทำงานทางไกล 

(Telework)  การทำงานที�บ�าน (Working at Home: WAH) การทำงานจากที�บ�าน (Working from 

home: WFH) คำเหล่านี�มักใช�แทนกันไดู�เพื่่�ออ�างอิงไปส้่ร้ปแบบการทำงานแบบใหม่ภายนอก

สถานที�ทำงานของนายจ�าง รป้แบบการทำงานติามที�กล่าวมาข�างติ�นนั�น มกีารนำไปใช�สำหรับ 

การทำงานอย่างแพื่ร่หลายในประเทศต่ิาง ๆ ทั�วโลก สำหรับบทความวิจัยนี�จะเรียกและใช� 

คำว่า “การทำงานทางไกล” (Teleworking)  

สำหรับประเทศไทยนั�น ในช่วงสถานการณ์แพื่ร่ระบาดูของโรคติิดูเช่�อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid -19)  ยงัไมม่กีฎหมายในระดูบัพื่ระราชบญัญตัิโิดูยเฉพื่าะที�กำหนดูมาติรการรองรบั

การนำวธิิ์กีารทำงานทางไกล (Telework) หรอ่ทำงานจากที�บ�าน (Work from Home) หนว่ยงาน

ของรฐัในประเทศไทยไดู�กำหนดูให�เจ�าหน�าที�ของรฐัภายใติ�สงักดัูปฏบิตัิงิานนอกที�ติั�งสำนกังาน

หร่อหน่วยงานเป็นหลัก และมีการกำหนดูระเบียบภายในข่�นใช�บังคับเพื่่�อรองรับวิกฤติิการณ์

ของโรค เชน่ มติิคณะรัฐมนติรีที�กำหนดูแนวทางการให�ข�าราชการและเจ�าหน�าที�ปฏิบตัิงิานนอก

สถานที�ติั�งของส่วนราชการ กรณีการแพื่ร่ระบาดูของโรคติิดูต่ิอเช่�อไวรัสโคโรนา (Covid-19)  

ลงวนัที� 17 มนีาคม 2563 ติามข�อเสนอของสำนักงาน ก.พื่. ปจัจบุนั พื่ระราชบญัญตัิคิุ�มครอง

2 Emilio Gabaglio, Georges Jacobs, Andrea Bonetti, Rainer Plassmann, 16.07.2002 –  
EU agreement among ETUC, UNICE/UEAPME and CEEP, p. 2
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แรงงาน (ฉบับที� 8) พื่.ศ. 2566 ประกาศใช�ในราชกิจจานุเบกษา มีผู้ลใช�บังคับติั�งแติ่วันที�  

18 เมษายน 2566 เป็นติ�นไป บัญญัติิเกี�ยวกับการทำงานทางไกลไว�ใน มาติรา 23/1 โดูยแบ่ง

เป็น 4 เร่�องเกี�ยวกับลักษณะและความคุ�มครองไว�ดูังนี� มาติรา 23/1 วรรคหน่�ง มีวัติถุประสงค์

เพื่่�อวางกรอบให�นายจ�างและล้กจ�างสามารถติกลงกันให�ล้กจ�างนำงานในทางการที�จ�างไปทำ

ที�บ�านหร่อที�พื่ักอาศัยของล้กจ�าง หร่อติกลงกันให�ล้กจ�างทำงานผู้่านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดู� มาติรา 23/1 วรรคสอง วางกรอบในการติกลงกันระหว่างนายจ�างและล้กจ�างอันจะทำให�

เกิดูความชัดูเจนในการที�นายจ�างและล้กจ�างจะปฏิบัติิติ่อกันในการทำงาน ในเร่�องดูังติ่อไปนี�  

(1) ช่วงระยะเวลาเริ�มติ�นและสิ�นสุดูการติกลง (2) วัน เวลาทำงานปกติิ เวลาพื่ัก และการ

ทำงานล่วงเวลา (3) หลักเกณฑิ์การทำงานล่วงเวลาและการทำงานในวันหยุดู รวมทั�งการลา 

ประเภทติา่ง ๆ  (4) ขอบเขติหน�าที�การทำงานของลก้จ�างและการควบคุมหรอ่กำกับการทำงาน

ของนายจ�าง (5) ภาระหน�าที�เกี�ยวกับการจัดูหาเคร่�องมอ่หรอ่อุปกรณ์การทำงาน รวมทั�งคา่ใช�

จ่ายติ่าง ๆ ที�จำเป็น อันเน่�องมาจากการทำงาน มาติรา 23/1 วรรคสาม ไดู�กำหนดูให�ล้กจ�าง

มีสิทธิ์ิในการยุติิการติิดูติ่อส่�อสาร (Rights to Disconnect) หลังจากสิ�นสุดูระยะเวลาทำงาน  

ไม่ว่าทางใดู ๆ กับนายจ�าง หัวหน�างาน ผู้้�ควบคุมงาน หร่อผู้้�ติรวจงาน เว�นแต่ิล้กจ�างให� 

ความยินยอมโดูยทำเป็นหนังสอ่ไว�ลว่งหน�า มาติรา 23/1 วรรคสี� รบัรองสิทธิิ์ให�ล้กจ�างที�ทำงาน

ที�บ�านหร่อที�พื่ักอาศัย หร่อทำงานผู้่านการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศจากสถานที�ใดู ๆ มีสิทธิ์ ิ

เช่นเดูียวกับล้กจ�างที�ทำงานในสถานประกอบกิจการหร่อสำนักงานของนายจ�าง

เม่�อพื่ิจารณาพื่ระราชบัญญัติิคุ�มครองแรงงาน มาติรา 23/1 เห็นไดู�ว่ากฎหมาย

ยังไม่ไดู�ให�ความคุ�มครองล้กจ�างที�ทำงานทางไกลนั�นในเร่�อง การจัดูหาเคร่�องม่อ อุปกรณ์ 

การทำงาน ติลอดูจนการบำรุง ดูแ้ล รกัษา การควบคุม กำกับ ติรวจสอบในการทำงานทางไกล 

ความเป็นส่วนตัิวล้กจ�าง และสิทธิิ์พื่ิเศษที�เกี�ยวข�องจากการทำงานทางไกล ซ่�งจะแติกต่ิาง 

จากการทำงานในสถานที�ทำงานติามปกติิ

บทความวิจัยนี�มีวัติถุประสงค์ที�จะนำเสนอผู้ลการศ่กษาวิจัยถ่งลักษณะและ 

ความคุ�มครองเกี�ยวกบัการทำงานทางไกล (Teleworking) ติามกฎหมายแรงงานของไทยและของ

ติา่งประเทศ ไดู�แก ่ กฎหมายแรงงานโปรติเุกส และกฎหมายแรงงานสเปน โดูยมกีรอบการวจัิย 

มุ่งศ่กษาเปรียบเทียบใน 6 เร่�องที�สำคัญ ไดู�แก่ (1) ลักษณะร้ปแบบและขอบเขติการบังคับใช�  

(2) การติกลงกนัระหวา่งนายจ�างกบัลก้จ�างในเร่�องการทำงานทางไกล (3) การจดัูหา การไดู�มา 

ดูแ้ลบำรงุรักษาเคร่�องม่อ อปุกรณ์ ระบบ และค่าใช�จ่ายเกี�ยวกบัการทำงานทางไกล (4) สถานะ 

สทิธิ์ ิและความเทา่เทยีมของลก้จ�างที�ทำงานทางไกลกบัล้กจ�างในสถานประกอบกิจการทำงาน

ของนายจ�าง (5) ความเปน็สว่นติวัของลก้จ�าง (6) สทิธิ์หิน�าที�เปน็พื่เิศษของนายจ�างและลก้จ�าง

ที�เกิดูจากการทำงานทางไกล
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บทความวิจัยนี�มีขอบเขติการศ่กษาวิจัยกฎหมายที� เกี�ยวข�องกับการทำงาน 
ทางไกล (Teleworking) โดูยศ่กษาในลักษณะกฎหมายเปรียบเทียบกฎหมายของประเทศไทย
กับกฎหมายต่ิางประเทศ ไดู�แก่ กฎหมายแรงงานโปรตุิเกส และกฎหมายแรงงานสเปน 
ซ่�งมีบทบัญญัติิที�คุ�มครองล้กจ�างเกี�ยวกับการทำงานทางไกล (Teleworking) 

ประโยชน์ของการศ่กษาวจิยั ค่อ ทราบถง่ลกัษณะรป้แบบของการทำงานทางไกล สทิธิิ์
หน�าที�ระหว่างนายจ�างล้กจ�าง และความคุ�มครองติามกฎหมายแรงงานของประเทศโปรติุเกส
และกฎหมายของประเทศสเปน โดูยเฉพื่าะในเร่�องการจัดูหาเคร่�องม่อ อุปกรณ์การทำงาน 
การบำรุง ดู้แล รักษา และ การควบคุม กำกับ ติรวจสอบการทำงานทางไกลกับความเป็น 
สว่นติวัของลก้จ�าง และสทิธิ์พิื่เิศษที�เกี�ยวกบัการทำงานทางไกล ทั�งนี�เปน็ข�อมล้ในการปรบัปรงุ
กฎหมายพื่ระราชบัญญัติิคุ�มครองแรงงาน พื่.ศ. 2541 และเป็นแหล่งข�อม้ลการเรียนการสอน
กฎหมายแรงงาน ติลอดูจนการศ่กษาติอ่ยอดูงานวจิยัในเร่�องการทำงานทางไกล (Teleworking) 
ในสาขาวิชาอ่�น ๆ 

วธีิิ์การวจิยันี�ใช�การวจิยัเอกสาร (Documentary Research)  เปน็การศก่ษาในเชงิคณุภาพื่  
โดูยค�นคว�าและรวบรวมข�อม้ลจากเอกสารที�เป็นข�อม้ลปฐมภ้มิ และทุติิยภ้มิ เช่น กฎหมาย 
ระเบียบ ข�อบังคับ ติำรา หนังส่อ รายงานวิจัย บทความ เอกสารประกอบการสัมมนา 
วิทยานิพื่นธ์ิ์ งานวิชาการต่ิาง ๆ ข่าวสาร และเอกสารอ่�น ๆ ที�เกี�ยวข�องทั�งภาษาไทยและ
ภาษาติ่างประเทศ ติลอดูจนส่�ออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนหน่�งในการวิจัย 

2. แนวความคิดและร้ปแบบของการทำงานทางไกล

การนำเสนอผู้ลการวิจยัในบทความนี� ผู้้�วิจยัจะนำเสนอให�เห็นถง่แนวคิดูและรป้แบบ
ของการทำงานทางไกล สิทธิ์ิหน�าที�ของนายจ�างล้กจ�าง และการคุ�มครองล้กจ�าง ซ่�งกำหนดู
ไว�ในมาติรา 23/1 พื่ระราชบัญญัติิคุ�มครองแรงงาน พื่.ศ. 2541 และบทกฎหมายเกี�ยวกับ 
การทำงานทางไกล (Teleworking) ของกฎหมายแรงงานโปรติุเกสและกฎหมายแรงงานสเปน 

ลักษณะของการทำงานทางไกลมีช่�อเรียกอย่างอ่�นอีกหลายช่�อ เช่น การส่�อสาร
ระยะไกล (Telecommuting) การทำงานแบบยดู่หยุน่ (Flexi-Working) การทำงานแบบยดู่หยุน่ 
ดู�านสถานที� (Flexiplace) การส่�อสารทางอเิลก็ทรอนกิส ์(Electronic Communication) การทำงาน
ทางไกล (Telework) การทำงานที�บ�าน (Working at Home: WAH) การทำงานจากที�บ�าน (working  
from home (WFH) คำเหล่านี�มักใช�แทนกันไดู�เพื่่�ออ�างอิงไปส้่ร้ปแบบการทำงานแบบใหม่
ภายนอกสถานที�ทำงานของนายจ�าง ในบรรดูาคำศัพื่ท์ที�กล่าวมาคำศัพื่ท์ที�นิยมเรียก ค่อ 
Teleworking หมายถง่ รป้แบบของเทคโนโลยขี�อมล้ขา่วสาร ที�มลัีกษณะเป็นการส่�อสารทางไกล
และใช�คอมพื่วิเติอร์เคล่�อนย�ายติวังานส้ผู่้้�ปฏบิตัิงิานแทนการเคล่�อนย�ายผู้้�ปฏบิตัิงิานส่้ติวังาน3

3 Jack M. Nilles, Managing Telework: Strategies for Managing the Virtual Workforce  
(New York: Wiley & Sons, 1998), 1.
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คำว่า Teleworking ติามศัพื่ท์ในพื่จนานุกรมภาษาอังกฤษไดู�ให�ความหมายไว�

ว่า “กิจกรรมการทำงานที�บ�านขณะส่�อสารกับสำนักงานทางโทรศัพื่ท์หร่ออีเมลหร่อใช�

อนิเทอรเ์นต็ิ”4 นอกจากนยิามคำศพัื่ทต์ิามพื่จนานกุรมแล�ว การทำงานทางไกล หมายถง่ การทำ 

กิจกรรมการทำงานปกติิในขณะที�อย้่นอกสถานที�ทำงานปกติิ5 การส่�อสารโทรคมนาคม  

(Telecommuting) โดูยการทำงานอย่้หา่งจากสำนกังานกลาง6 นยิามความหมายของการทำงาน

ทางไกลที�เฉพื่าะเจาะจง หมายถ่ง วิธิ์ีการทำงานที�ย่ดูหยุ่นครอบคลุมกิจกรรมการทำงานที�

หลากหลายทั�งหมดูที�เป็นการทำงานนอกสถานประกอบกิจการของนายจ�างหร่อนอกสถาน

ที�ทำงานที�ติามปกติิ โดูยมีการกำหนดูสัดูส่วนเวลาทำงานเป็นสำคัญอาจเป็นไดู�ทั�งแบบเต็ิม

เวลา (full time) หร่อไม่เติ็มเวลา (Part Time) งานที�ทำนั�นเกี�ยวข�องกับการประมวลผู้ลข�อม้ล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ และเกี�ยวข�องกับการใช�โทรคมนาคมเสมอ7 เห็นไดู�ว่าคุณลักษณะที�สำคัญ

ของคำจำกัดูนี� ค่อ การทำงานทางไกลนั�นไดู�รับการสนับสนุนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่�อสาร (ICT) ไม่ว่าจะเป็นเพื่ียงโทรศัพื่ท์ อีเมล หร่อการส่�อสารชนิดูอ่�น การทำงานทาง

ไกลอาจจำแนกประเภทในลักษณะกว�าง ๆ ดูังนี�8

1. การทำงานทางไกลที�บ�าน (Home-Based) ไดู�แก่ งานที�ติ�องใช�ทักษะส้ง เช่น  

การเขียนโปรแกรมคอมพื่ิวเติอร์ หร่องานที�มีทักษะติ�ำ เช่น งานธิ์ุรการ

2. การทำงานทางไกลจากสำนกังาน (Teleworking from Remote Offices) การให�ลก้จ�าง

ในใช�คอมพิื่วเติอรห์รอ่อุปกรณ์ส่�อสารทำงานจากที�บ�านไดู�ภายใติ�สถานการณ์ที�กำหนดูไว�อยา่ง

ชดัูเจน รวมถง่ลก้จ�างทุกประเภทที�ทำงานจากที�บ�านเป็นครั�งคราว หรอ่ลก้จ�างที�มหีน�าที�เฝ่�ารอ 

ที�บ�านโดูยใช�คอมพื่ิวเติอร์และ/หร่อโทรศัพื่ท์ม่อถ่อสำหรับการเข�าถ่งที�ทำงานจากระยะไกล

4 Cambridge Dictionary, “Teleworking,” accessed June 10, 2024, https://dictionary.cambridge.
org/dictionary/english/teleworking.

5 K. A Grant, “How Practical Is Teleworking?” Canadian Data systems 17, no. 8 (1985): 25.
6 M. M. Kelly, “The Next Workplace Revolution: Telecommuting,” Supervisory Management 

30, no. 10(1985): 2-7.
7 M. Gray, N. Hodson, and G. Gordon, Teleworking Explained (Chichester: Wiley & Sons, 

1993).
8 U. Huws, “Teleworking: Facing up to the Future,” Industrial Relations Review & Report, 563 

(1994): 9-11.
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3. การทำงานจากสำนักงานสาขาย่อย (Satellite Office) การทำงานในสำนักงานที� 

ห่างไกลจากสำนักงานใหญ่ ควบคุมโดูยนายจ�างที�ผู้่านการโทรคมนาคม นายจ�างจัดูให�มี

เทคโนโลยีสารสนเทศและพื่่�นที�ทำงานสำหรับสำนักงานที�กำหนดู และนายจ�างจะติ�องจัดูให�

มีหร่อเช่าพื่่�นที�ให�ล้กจ�างของติน

4. การทำงานแบบเคล่�อนที� (Mobile Telework) งานดูำเนินการโดูยบุคคลที� 

บางครั�งทำงานนอกสถานที�ทำงานปกติขิองติน ไม่วา่จะเป็นสถานประกอบกิจการของนายจ�าง 

บ�านพัื่ก และงานมักเกี�ยวข�องกับการเดิูนทางและหร่อการใช�เวลาในสถานที�ของล้กค�า  

เช่น การขาย และการให�คำปร่กษา

ม้ลนิธิิ์ยุโรปเพื่่�อการปรับปรุงสภาพื่ความเป็นอย้่และการทำงาน (The European  

Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions: Eurofound)  

และ องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization) ให�คำจำกัดูความ

ของคำว่า การทำงานทางไกล (Telework)  ค่อ การทำงานที�นอกสถานประกอบกิจการ 

ซ่�งโดูยปกติจิะเปน็สถานประกอบกจิการของนายจ�าง โดูยทำงานผู้า่นทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(Information Communication Technology)9

จากนิยามความหมายดูังกล่าวอาจสรุปไดู�ว่า การทำงานทางไกล หมายถ่ง ร้ปแบบ 

การทำงานที�ย่ดูหยุ่นครอบคลุมลักษณะงานที�หลากหลายโดูยเป็นการทำงานนอกสถาน

ประกอบกิจการของนายจ�างหร่อนอกสถานที�ทำงานติามปกติิ โดูยการทำงานนั�นไดู�รับ 

การสนับสนุนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่�อสาร (Information Communication  

Technology) เป็นสำคัญ

3. การทำงานทางไกลภายใต้พระราช่บัญญัติคุ้มครองแรงงาน  

พ.ศ. 2541

3.1 วัตถุประสงค์และหลักการทั่วไป

วตัิถปุระสงคข์องการกำหนดูบทบญัญตัิเิกี�ยวกบัการทำงานทางไกลหรอ่ทำงานนอก

สถานประกอบกิจการของนายจ�างนั�นมีเจตินารมณ์เพื่่�อแก�ไขเพื่ิ�มเติมิกฎหมายพื่ระราชบัญญตัิิ

คุ�มครองแรงงาน พื่.ศ. 2541ให�มีความสอดูคล�องกับร้ปแบบการทำงานที�เปลี�ยนแปลงไป  

และเป็นการกำหนดูแนวทางการทำงานที�บ�านหร่อที�พื่ักอาศัยหร่อการทำงานผู่้านการใช�

9 Marta Kahancová, “The Rise of Teleworking: Improvements in Legislation and Challenges for 
Tackling Undeclared Work Output Paper from the Plenary Thematic Discussion,” European Labour Authority, 
May 2023, 5. 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานที�ใดู ๆ ให�มีความชัดูเจน เป็นการส่งเสริมคุณภาพื่ชีวิติและ

การทำงานของล้กจ�าง ก่อให�เกิดูประโยชน์ในการประกอบกิจการของนายจ�าง แก�ไขปัญหา

จราจร ลดูปัญหาการใช�พื่ลังงานและเช่�อเพื่ลิง ติลอดูจนเพื่่�อเป็นการคุ�มครองสิทธิ์ิความเป็น

ส่วนติัวของล้กจ�าง10 

ดู�วยการทำงานนอกสถานประกอบกิจการทำงานของนายจ�างนี� อาจมีการนำไป

เปรียบเทียบกับ “ผู้้�รับงานไปทำที�บ�าน” ติามพื่ระราชบัญญัติิคุ�มครองผู้้�รับงานไปทำที�บ�าน 

พื่.ศ. 2553 ซ่�งมีลักษณะเป็นการผู้ลิติสินค�าบริการในงานอุติสาหกรรมมิใช่ในครัวเร่อนและ

เน�นผู้ลสำเร็จของงานเป็นสำคัญ ในขณะที�การทำงานทางไกลเป็นการใช�แรงงานของล้กจ�าง

เป็นสำคัญ เป็นกฎหมายที�ไม่ไดู�เกิดูโดูยอาศัยพื่ระราชบัญญัติิคุ�มครองแรงงาน พื่.ศ. 2541 

แติ่มีพื่ัฒนาการที�เกิดูจากกฎหมายคุ�มครองแรงงาน11

3.2  การทำข้อตกลงเกี่ยวกับการทำงานทางไกล

มาติรา 23/1 วรรคหน่�ง บญัญตัิวิา่ “เพื่่�อประโยชน์ในการประกอบกจิการของนายจ�าง

และเป็นการส่งเสริมคุณภาพื่ชีวิติและการทำงานของล้กจ�าง หร่อในกรณีมีความจำเป็น 

นายจ�างและล้กจ�างอาจติกลงให�ล้กจ�างนำงานในทางการที�จ�างหร่อที�ติกลงไว�กับนายจ�าง 

ซ่�งมีลักษณะหร่อสภาพื่ของงานที�ล้กจ�างสามารถปฏิบัติิงานนอกสถานประกอบกิจการหร่อ 

นอกสำนักงานของนายจ�างไดู�โดูยสะดูวกให�ล้กจ�างนำงานดัูงกล่าวไปทำที�บ�านหร่อที�พื่ัก

อาศัยของล้กจ�าง หร่อติกลงให�ล้กจ�างทำงานผู่้านการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานที�ใดู 

ๆ ไดู�” และ มาติรา 23/1 วรรคสอง บัญญัติิว่า การติกลงติามวรรคหน่�ง ให�นายจ�างจัดูทำ

เป็นหนังส่อหร่อข�อม้ลอิเล็กทรอนิกส์ที�สามารถเข�าถ่งและนำกลับมาใช�ไดู�โดูยความหมายไม่

เปลี�ยนแปลง...”

 จากบทกฎหมายของมาติรา 23/1 วรรคหน่�งและวรรคสอง นั�นสามารถอธิ์ิบายไดู�

ว่า การทำงานทางไกลนั�นติ�องเป็นการติกลงระหว่างนายจ�างกับล้กจ�างซ่�งเกิดูจากสัญญา

จ�างแรงงาน การติกลงนั�นจะติ�องเกิดูจากความยินยอมของทั�งสองฝ่่าย ค่อฝ่่ายนายจ�างและ

ฝ่่ายล้กจ�าง มาติรานี�ไม่ไดู�เป็นบทบังคับว่านายจ�างจะติ�องให�ล้กจ�างนำงานไปทำที�บ�าน หร่อ

ล้กจ�างมีสิทธิิ์ที�จะนำงานไปทำที�บ�านหร่อทำงานผู่้านการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานที�

ใดู ๆ ติามความประสงค์ของฝ่่ายใดูฝ่่ายหน่�งแติ่เพื่ียงฝ่่ายเดูียวไดู� การติกลงดูังกล่าวนี�จะเกิดู

ข่�นในขณะที�นายจ�างและล้กจ�างเริ�มทำสัญญาจ�าง หร่อระหว่างที�เป็นนายจ�างล้กจ�างกันแล�ว 

10 กรมสวัสดูิการและคุ�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน. คำชี�แจงเร่�อง พื่ระราชบัญญัติิคุ�มครอง
แรงงาน (ฉบับที� 8) พื่.ศ. 2566, เมษายน 2566.

11 วิจิติรา (ฟุุ้�งลัดูดูา) วิเชียรชม, กิฎหมาย์แริงงาน, พื่ิมพื่์ครั�งที� 9 แก�ไขเพื่ิ�มเติิม (กรุงเทพื่ฯ: วิญญู้ชน, 
2565), 158.
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หร่อเป็นข�อติกลงอันเป็นผู้ลมาจากข�อเรียกร�องจนเป็นข�อติกลงเกี�ยวกับสภาพื่การจ�างติาม

กฎหมายแรงงานสัมพื่ันธ์ิ์ก็ไดู� เพื่ียงแติ่ผู้ลของการติกลงติ�องทำเป็นหนังส่อติามที�กฎหมาย

กำหนดูติามมาติรา 23/1 วรรคสอง 

นายจ�างและล้กจ�างสามารถติกลงกันที�จะให�ล้กจ�างนำงานในทางการที�จ�างไปทำ 

ที�บ�าน หรอ่ที�พื่กัอาศัยของลก้จ�าง หรอ่ติกลงกันให�ลก้จ�างทำงานผู่้านเทคโนโลยีสารสนเทศไดู� 

ซ่�งการทำงานผู้่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ล้กจ�างสามารถทำงานในสถานที�ใดู ๆ ที�อาจไม่ใช่

บ�านหร่อที�พื่ักอาศัยของล้กจ�างก็ไดู� โดูยการติกลงกันลักษณะนี�อาจเกิดูข่�นในกรณีที�นายจ�าง

และล้กจ�างเห็นว่าการนำงานไปทำที�บ�านจะเป็นไปเพื่่�อประโยชน์ในการประกอบกิจการ

ของนายจ�าง เป็นการส่งเสริมคุณภาพื่ชีวิติและการทำงานของล้กจ�าง หร่อกรณีมีเหติุจำเป็น  

เช่น เกิดูภัยพื่ิบัติิธิ์รรมชาติิ เกิดูการระบาดูของโรคติิดูติ่อ ปัญหาการจราจร ปัญหามลภาวะ 

หร่อเหติุที�อาจจะเกิดูจากฝ่่ายล้กจ�าง เช่น ล้กจ�างติั�งครรภ์ ล้กจ�างมีภาระเลี�ยงดู้เดู็กเล็ก ผู้้�ส้ง

อายุ คนพื่ิการ เป็นติ�น

สำหรับงานประเภทใดูที�จะสามารถนำไปทำที�บ�านไดู�นั�น กฎหมายเปิดูโอกาสให�

นายจ�าง และลก้จ�างสามารถติกลงกันถง่ลักษณะหรอ่สภาพื่ของงานดัูงกล่าว ซ่�งหากทั�งนายจ�าง

และลก้จ�างเห็นวา่ สภาพื่ของงานเปิดูช่องให�ลก้จ�างสามารถนำไปทำที�บ�านไดู�หรอ่สามารถทำ

ผู้า่นเทคโนโลยสีารสนเทศไดู�โดูยสะดูวก12 นายจ�างและลก้จ�างกส็ามารถติกลงกนัให�ลก้จ�างนำ

งานดูงักลา่วไปทำที�บ�านหรอ่ทำผู่้านเทคโนโลยีสารสนเทศไดู� เชน่ งานบัญช ีงานเขยีนหนังสอ่ 

งานเอกสาร เปน็ติ�น นอกจากนั�นแล�วกฎหมายเปดิูโอกาสให�นายจ�างและล้กจ�างติกลงกนัวา่จะ

กำหนดูสดัูสว่นการนำงานไปทำที�บ�านหร่อทำผู้า่นเทคโนโลยสีารสนเทศเปน็เวลาและทำงาน

ในสถานประกอบกิจการเป็นเวลากี�วันติ่อเดู่อนหร่อกี�เดู่อนติ่อปี 

3.3 เนื�อหาของข้อตกลงตามที่กฎหมายกำหนด

มาติรา 23/1 วรรคสอง ของกฎหมายคุ�มครองแรงงานกำหนดูให�นายจ�างมีหน�าที�ติ�อง

จดัูให�มขี�อติกลงโดูยจดัูทำเปน็หนงัสอ่หรอ่ข�อมล้อเิลก็ทรอนกิสท์ี�สามารถเข�าถง่และนำกลบัมา

ใช�ไดู�โดูยความหมายไม่เปลี�ยนแปลง ทั�งนี�รายละเอียดูในข�อติกลงนั�นเป็นไปติามที�กฎหมาย

กำหนดูให�มีรายละเอียดูดูังนี�

1) ช่วงระยะเวลาเริ�มติ�นและสิ�นสุดูการติกลง กฎหมายให�นายจ�างและล้กจ�างติกลง

กันถ่งช่วงระยะเวลา ที�จะให�ล้กจ�างนำงานไปทำที�บ�านหร่อทำงานผู้่านเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากสถานที�ใดู ๆ  โดูยกำหนดูระยะเวลาเริ�มติ�นและระยะเวลาสิ�นสดุูไว�ให�ชดัูเจน ทั�งนี�ข่�นอย้ก่บั

12 เกษมสันติ์ วิลาวรรณ, คำอธ์ิบาย์กิฎหมาย์แริงงาน, พื่ิมพื่์ครั�งที� 31 (กรุงเทพื่ฯ: วิญญู้ชน, 2566), 
79.
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นายจ�างและล้กจ�างจะติกลงโดูยอาจกำหนดูเป็นระยะเวลาติิดูติ่อกัน เช่น 3 เดู่อน หร่อ 1 ปี  

เป็นติ�น เม่�อครบกำหนดูระยะเวลาติามที�กำหนดูไว�ลก้จ�างมหีน�าที�ติ�องกลบัไปทำงานในสถานที� 

ทำงานติามปกติิของนายจ�าง แต่ิหากทั�งสองฝ่่ายยังประสงค์จะให�มีการทำงานนอกสถานที�

ทำงานปกติิต่ิอไป นายจ�างและลก้จ�าง สามารถจัดูให�มีข�อติกลงใหม่อกีไดู� แต่ิหากไม่ไดู�กำหนดู

ระยะเวลาสิ�นสดุูไว�ถอ่ไดู�วา่ข�อติกลงดูงักลา่วมผีู้ลใช�บงัคบัติลอดูไป หากฝ่า่ยใดูฝ่า่ยหน่�งติ�องการ

ยกเลกิข�อติกลงดูงักลา่วจะติ�องไดู�รบัความยนิยอมจากอกีฝ่า่ย หรอ่กรณทีี�ไดู�กำหนดูระยะเวลา

สิ�นสุดูไว�แล�วแต่ิฝ่่ายใดูฝ่่ายหน่�งติ�องการยกเลิกข�อติกลงดัูงกล่าวก็สามารถยกเลิกไดู�โดูยไดู�รับ

ความยินยอมจากอีกฝ่่าย

2) วัน เวลาทำงานปกติิ เวลาพัื่ก และการทำงานล่วงเวลา ให�นายจ�างและล้กจ�าง

ติกลงกันโดูยอาจติกลงให�มีลักษณะเช่นเดูียวกับหลักเกณฑิ์ที�ใช�ขณะที�ล้กจ�างทำงานใน 

สถานประกอบกิจการของนายจ�างหร่ออาจติกลงให�แติกต่ิางก็ไดู� ทั�งนี� การติกลงเร่�องวัน  

เวลาทำงานปกติิ เวลาพื่ัก และการทำงานล่วงเวลาติ�องเป็นไปติามหลักเกณฑิ์ที�กำหนดูไว� 

ติามพื่ระราชบัญญัติิคุ�มครองแรงงาน พื่.ศ. 2541 เช่น การกำหนดูวันทำงานปกติิ จะติ�อง

กำหนดูให�ชัดูเจนว่า ให�ล้กจ�างทำงานในสถานที�ทำงานปกติิ สัปดูาห์ละกี�วัน วันใดูถ่งวันใดู 

และให�ล้กจ�างทำงานนอกสถานที�ทำงาน ปกติิสัปดูาห์ละกี�วัน วันใดูถ่งวันใดู วันหยุดูประจำ

สัปดูาห์ค่อวันใดู เวลาทำงานปกติิ กรณีทำงานนอกสถานที�ทำงานปกติิ เวลาใดูถ่งเวลาใดู 

ช่วงเวลาพื่ัก เวลาใดูถ่งเวลาใดู ซ่�งเม่�อรวมเวลาทำงานปกติิที�ทำงานในสถานที�ทำงานปกติิ

และเวลาทำงานปกติิที�ทำนอกสถานที�ทำงานปกติิแล�วจะติ�องไม่เกินวันละ 8 ชั�วโมง หร่อไม่

เกิน 48 ชั�วโมงติ่อสัปดูาห์13 ติ�องมีวันหยุดู อย่างน�อยสัปดูาห์ละ 1 วัน ติ�องมีเวลาพื่ักวันละ 

ไม่น�อยกว่า 1 ชั�วโมง เหล่านี�เป็นติ�น

3) หลักเกณฑิ์การทำงานล่วงเวลาและการทำงานในวันหยุดู รวมทั�งการลาประเภท

ติ่าง ๆ ให�นายจ�างและล้กจ�างติกลงกัน โดูยอาจกำหนดูให�มีลักษณะเช่นเดูียวกับหลักเกณฑิ์

ที�ใช�ขณะล้กจ�างทำงานที�สถานประกอบกิจการของนายจ�าง หร่อกำหนดูให�แติกติ่างก็ไดู� 

ทั�งนี�หลักเกณฑิ์การทำงานล่วงเวลาและการทำงานในวันหยุดู รวมทั�งการลาประเภทติ่าง ๆ  

ติ�องไม่น�อยกว่าสิทธิ์ิที�ล้กจ�างมีสิทธิ์ิไดู�รับอย้่เดูิม และสอดูคล�องกับหลักเกณฑิ์ ที�กำหนดูไว�

ติามพื่ระราชบัญญัติิคุ�มครองแรงงาน พื่.ศ. 2541

4) ขอบเขติหน�าที�การทำงานของล้กจ�างและการควบคุมหร่อกำกับการทำงานของ

นายจ�าง นายจ�างและล้กจ�างติกลงกันถ่งขอบเขติการนำงานไปทำของล้กจ�าง เช่น ล้กจ�าง

สามารถนำงานประเภทใดูไปทำที�บ�านไดู� งานมีลักษณะอย่างไร หร่อจำนวนเท่าไหร่ เป็นติ�น 

13 ศุภศิษฏ์ ทวีแจ่มทรัพื่ย์, กิฎหมาย์แริงงาน  (กรุงเทพื่ฯ: วิญญู้ชน, 2566), 120.
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รวมทั�งมีการกำหนดูผู้้�ที�มีอำนาจในการควบคุมหร่อกำกับการดู้แลการทำงานของล้กจ�างเพื่่�อ

ให�การทำงานของล้กจ�างเป็นไปติามที�นายจ�าง และล้กจ�างไดู�มีการติกลงกันไว�

5) ภาระหน�าที�เกี�ยวกับการจัดูหาเคร่�องม่อหร่ออุปกรณ์การทำงาน รวมทั�งค่าใช�จ่าย

ติ่าง ๆ ที�จำเป็นอันเน่�องจากการทำงาน การนำงานไปทำที�บ�านหร่อทำงานผู้่านเทคโนโลยี

สารสนเทศจากสถานที�ใดู ๆ ของล้กจ�างไดู�ก่อให�เกิดูค่าใช�จ่ายเพื่ิ�มเติิมให�แก่ล้กจ�าง เช่น  

คอมพื่ิวเติอร์ ค่าอินเติอร์เน็ติ ค่าน�ำ ค่าไฟุ้ เป็นติ�น ให�นายจ�างและล้กจ�างติกลงกันว่าฝ่่ายใดู

จะเป็นผู้้�รับผู้ิดูชอบค่าใช�จ่ายที�เกิดูข่�นดูังกล่าวให�ชัดูเจน

3.4 สิทธิปฏิิเสธการติดต่อสื่อสารกับนายจั้าง

มาติรา 23/1 วรรคสาม บญัญตัิวิา่ เม่�อสิ�นสดุูเวลาทำงานปกติติิามที�นายจ�างและลก้จ�าง 

ติกลงกันหร่อสิ�นสุดูการทำงานติามที�นายจ�างมอบหมาย ล้กจ�างมีสิทธิ์ิปฏิเสธิ์ในการติิดูติ่อ

ส่�อสารไมว่า่ในทางใดู ๆ  กบันายจ�าง หวัหน�างาน ผู้้�ควบคมุงานหรอ่ผู้้�ติรวจงาน เว�นแติล่ก้จ�าง

ไดู�ให�ความยนิยอมโดูยทำหนงัส่อไว�ลว่งหน�ากอ่น สทิธิ์ใินการยตุิกิารติดิูติอ่ส่�อสารของล้กจ�าง

หลงัจากสิ�นสุดูระยะเวลาทำงาน (Right to disconnect) เพื่่�อไม่ให�นายจ�างนำเหตุิที�ไม่สามารถ 

ติิดูต่ิอกับล้กจ�างไดู�นอกเวลาทำงานปกติิที�กำหนดูไว�ในวันที�มีการทำงานนอกสถานที�ทำงาน

ปกติิมาลงโทษล้กจ�าง ถ่งแม�ล้กจ�างจะยินยอมให�นายจ�างติิดูติ่อหลังจากสิ�นสุดูระยะเวลา

ทำงานปกติิไดู� การติิดูติ่อดัูงกล่าวนายจ�างควรจะติิดูติ่อเฉพื่าะกรณีมีความจำเป็นเร่งดู่วน  

โดูยที�ไม่มีลักษณะเป็นการให�ล้กจ�างทำงาน แต่ิหากการติิดูต่ิอส่�อสารนอกเวลาดัูงกล่าวมี

ลกัษณะเป็นการให�ลก้จ�างทำงาน นายจ�างจะติ�องปฏิบตัิใิห�ถก้ติ�องติามพื่ระราชบัญญัติคิุ�มครอง

แรงงาน พื่.ศ. 2541 กล่าวค่อ ติ�องไดู�รับความยินยอมจากล้กจ�างและติ�องจ่ายค่าล่วงเวลา 

ให�ถ้กติ�องติามที�กฎหมายกำหนดูดู�วย กรณีที�ล้กจ�างให�ความยินยอมให�นายจ�างติิดูติ่อส่�อสาร

หลังสิ�นสุดูระยะเวลาทำงานไว�ล่วงหน�าแล�ว ล้กจ�างสามารถยกเลิกความยินยอมดูังกล่าว 

โดูยทำเป็นหนังส่อบอกกล่าวล่วงหน�าติ่อนายจ�าง 

มาติรา 23/1 เปน็กฎหมายที�มุง่สง่เสรมิให�มกีารนำงานไปทำที�บ�านไดู�จง่ไมม่กีารกำหนดู 

โทษทางอาญา ปจัจบุนัลก้จ�างมคีวามพื่ง่พื่อใจกบัรป้แบบการทำงานทางไกล แติย่งัติดิูปัญหา

เร่�องกฎระเบียบ การบังคับบัญชา และโครงสร�างติ่าง ๆ ของระบบ14 

14 มนัสนันท์ ศรีนาคาร และพื่ิชิติ พื่ิทักษ์เทพื่สมบัติิ, “การทำงานทางไกลและที�บ�าน,” วิาริสิาริกิาริ
จัดุกิาริสิิ�งแวิดุล้อม 6, ฉ. 1 (2553): 109-118.
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4. การทำงานทางไกลตามกฎหมายแรงงานโปรตุเกสและกฎหมาย

แรงงานสเปน

4.1 การทำงานทางไกลตามกฎหมายแรงงานโปรตุเกส

กฎหมายฉบับที� 83/2021 (Law No. 83/2021) ลงวันที� 6 ธิ์ันวาคม 2021 เกี�ยวกับ 

การทำงานทางไกล (Teleworking) แก�ไขเพื่ิ�มเติิมประมวลกฎหมายแรงงาน โดูยกฎหมาย 

ดูังกล่าวบัญญัติิเกี�ยวกับการทำงานทางไกลดูังนี� 

1) ลักษณะร้ปแบบและขอบเขติการบังคับใช� 

การทำงานทางไกล (Teleworking) อย้่ภายใติ�บังคับของกฎหมายแรงงานระหว่าง

นายจ�างกับล้กจ�าง มีลักษณะเป็นงานที�ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่�อสาร (Information 

and Communication Technology)15 บุคคลที�ติกลงทำงานทางไกลไดู�นั�นอาจเป็นล้กจ�างใน

สถานประกอบกจิการนั�น หรอ่ บคุคลอ่�นที�ไดู�รับการวา่จ�างมาเพื่่�อทำงานทางไกลโดูยเฉพื่าะ16

2) การทำข�อติกลงเกี�ยวกับการทำงานทางไกล

การทำงานทางไกลเป็นไปติามข�อติกลงที�เป็นลายลักษณ์อักษรซ่�งอาจทำข่�นใน

ขณะติกลงเข�าทำสัญญาหร่อภายหลังทำสัญญากันแล�วก็ไดู�17 ทั�งนี�เป็นไปติามเง่�อนไข ดูังนี�  

หากนายจ�างเสนอให�ล้กจ�างทำงานทางไกล ล้กจ�างสามารถปฏิเสธิ์ข�อเสนอดูังกล่าวไดู�โดูย 

ไมเ่ปน็เหติใุห�นายจ�างเลกิจ�างหรอ่ลงโทษทางวนิยัแกล้่กจ�าง หากล้กจ�างเปน็ผู้้�เสนอแกน่ายจ�าง

วา่ลกัษณะงานของตินนั�นใช�ทรพัื่ยากรหร่อวธีิิ์การทำงานแบบทางไกลไดู� หากนายจ�างไมต่ิกลง

นายจ�างติ�องปฏิเสธิ์เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั�น 

3) เน่�อหาของข�อติกลงติามที�กฎหมายกำหนดู

ข�อติกลงเกี�ยวกับการทำงานทางไกลจะติ�องมีรายละเอียดูดูังนี� เลขประจำติัว

ประชาชน ลายม่อช่�อ ที�อย้่และสถานที�ทำงานของค้่สัญญาทั�งสองฝ่่าย สถานที�ที�ล้กจ�าง 

จะทำงานของตินซ่�งจะพิื่จารณาติามกฎหมายเกี�ยวกับสถานที�ดูงักล่าว  วนัทำงานติามปกติแิละ

จำนวนเวลาทำงานติ่อสัปดูาห์ ติารางเวลาทำงาน ลักษณะและประเภทของงานติามที�ติกลง 

ค่าติอบแทนที�ล้กจ�างจะไดู�รับเพื่ิ�มเติิมจากค่าจ�าง กรรมสิทธิ์ิ�ในเคร่�องม่อที�ใช�ในการทำงาน

ติลอดูจนบุคคลที�รับผู้ิดูชอบในการจัดูหาและบำรุงรักษา กฎเกณฑิ์และการติิดูติ่อกับนายจ�าง 

15 Law No. 83/2021, Article 165 Concept of teleworking and scope of the regime.
16 Law No. 83/2021, Article 166 Agreement to provide teleworking No 1.
17 Law No. 83/2021, Article 166 Agreement to provide teleworking No 2.



วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2567 123

ผู้้�บงัคบับญัชา และพื่นกังานคนอ่�น ๆ  ข�อบงัคบัหรอ่ระเบยีบเกี�ยวกบัการหมนุเวยีนในระหวา่ง

ทำงานทางไกลและการทำงานในสถานสถานประกอบกิจการของนายจ�าง เคร่�องมอ่หรอ่ระบบ 

การทำงานที�ไดู�รับจากนายจ�างหร่อล้กจ�างเรียกร�อง โดูยระบุลักษณะและราคาดู�วย ในการใช�

เคร่�องม่อและระบบในการทำงานทางไกลหากไม่มีข�อบังคับภายในกำหนดูไว� ให�เป็นไปติาม

ที�นายจ�างกำหนดู18

4) ระยะเวลาเริ�มติ�นและสิ�นสุดู 

ข�อติกลงเกี�ยวกบัการทำงานทางไกลนั�นสามารถติกลงกนัไดู� 2 ลกัษณะ คอ่ (1) กำหนดู

ระยะเวลาไว�แน่นอน (Fixed Term) ระยะเวลาที�กำหนดูไว�แน่นอนจะติ�องไม่เกิน 6 เดู่อน  

โดูยจะติ่ออายุไปอีก 6 เดู่อนโดูยอัติโนมัติิหากไม่มีฝ่่ายใดูฝ่่ายหน่�งขอยกเลิกเป็นลายลักษณ์

อักษรก่อนวันสิ�นสุดูข�อติกลงล่วงหน�าเป็นเวลา 15 วัน เพื่่�อแสดูงว่านายจ�างและล้กจ�างจะ 

ไม่ขยายข�อติกลงต่ิอไปอีก (2) ไม่กำหนดูระยะเวลาสิ�นสุดูไว� (Indefinite Duration) นายจ�าง

ล้กจ�างฝ่่ายใดูฝ่่ายหน่�งสามารถขอยกเลิกข�อติกลงไดู�โดูยทำเป็นลายลักษณ์อักษรซ่�งจะมีผู้ล

เม่�อผู้่านไป 60 วัน ทั�งนี�นายจ�างล้กจ�างฝ่่ายใดูฝ่่ายหน่�งจะยุติิข�อติกลงทำงานทางไกลในช่วง 

30 วันแรกของการลงนามทำข�อติกลงก็ไดู� เม่�อสิ�นสุดูข�อติกลงเกี�ยวกับการทำงานทางไกลที�

กำหนดูไว�แน่นอน หร่อ ไม่กำหนดูระยะเวลาสิ�นสุดูไว� ล้กจ�างมีสิทธิ์ิกลับมาทำงานติามเดูิมที�

สถานประกอบกจิการของนายจ�างโดูยมสีทิธิ์เิชน่เดูยีวกนักบัลก้จ�างที�ทำงานในสถานประกอบ

กิจการของนายจ�างที�ไม่ไดู�ทำงานทางไกล19 

5) เคร่�องม่อในการทำงานและสถานที�ทำงาน 

นายจ�างมีหน�าที�จัดูหาเคร่�องม่อในการทำงานและระบบการทำงานระหว่างนายจ�าง

และล้กจ�างที�จำเป็นให�แก่ล้กจ�าง ข�อติกลงติามมาติรา 166 กำหนดูว่าในกรณีที�ล้กจ�างไดู�รับ

เคร่�องม่อในการทำงานทางไกลโดูยติรงจากนายจ�างหร่อล้กจ�างหามาเอง ล้กจ�างติ�องทราบ

ถ่งข�อติกลงเกี�ยวกับลักษณะ และราคา นายจ�างมีหน�าที�รับผู้ิดูชอบค่าใช�จ่ายเพื่ิ�มเติิมทั�งหมดู

ที�พื่ิส้จน์ไดู�ว่าเป็นผู้ลมาจากการไดู�มาหร่อใช�อุปกรณ์และคอมพื่ิวเติอร์หร่อระบบ Telematics 

ในการทำงาน รวมถ่งค่าพื่ลังงาน ค่าติิดูติั�ง ค่าความเร็วที�สอดูคล�องกับการส่�อสาร ติลอดูจน 

ค่าบำรุงรักษาอุปกรณ์ติามที�กล่าวมา ทั�งนี�นายจ�างติ�องจ่ายให�แก่ล้กจ�างทันทีที�ล้กจ�างไดู�จ่าย

เงินดัูงกล่าวข�างติ�นไป20 เม่�อล้กจ�างพื่บความผิู้ดูปกติิหร่อความชำรุดูบกพื่ร่องล้กจ�างติ�อง

รายงานให�นายจ�างทราบทนัท ีลก้จ�างติ�องไดู�รบัการจดัูอบรมเกี�ยวกบัการใช�เคร่�องมอ่อุปกรณ์

และระบบในการทำงานทางไกล

18 Law No. 83/2021, Article 166 Agreement to provide teleworking No 4.
19 Law No. 83/2021, Article 167. Duration and termination of the teleworking agreement.
20 Law No. 83/2021, Article 168 Equipment and systems.
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สถานที�ทำงานที�ล้กจ�างในการทำงานทางไกลจะพื่จิารณาติามที�กฎหมายบญัญตัิ ิรวมถง่ 

พื่ิจารณาในกรณีเกิดูอุบัติิเหติุในการทำงาน ข�อติกลงเกี�ยวกับสถานที�ทำงานเปลี�ยนแปลงไดู�

โดูยนายจ�างและล้กจ�างติกลงกันและทำเป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั�น21

6)  สถานะและความเท่าเทียม

ลก้จ�างที�ทำงานทางไกลมีสทิธิิ์และหน�าที�เชน่เดีูยวกันกับลก้จ�างอ่�นในสถานประกอบ

กิจการของนายจ�าง โดูยเฉพื่าะเร่�องการฝ่ึกอบรม การเล่�อนติำแหน่ง การจำกัดูเวลาทำงาน 

ระยะเวลาพัื่ก วนัหยดุู การคุ�มครองความปลอดูภัยและอาชีวะอนามัย ในการทำงาน คา่ทดูแทน  

เงินชดูเชย การรวมกลุ่มติัวแทนล้กจ�าง รวมถ่งการไดู�รับค่าจ�างเท่ากับล้กจ�างอ่�นที�ทำงานใน

สถานที�ประกอบกิจการของนายจ�าง โดูยมีลักษณะงานประเภทเดูียวกันและทำงานติำแหน่ง

เดูียวกัน22

7) การคุ�มครองความเป็นส่วนติัวของล้กจ�าง 

นายจ�างจะติ�องเคารพื่ความเป็นส่วนติัวเวลาทำงานและเวลาพัื่กผู้่อนของล้กจ�าง

และครอบครัวอย่างเพีื่ยงพื่อทั�งสภาพื่ทางกายและจิติใจเม่�อมีการทำงานทางไกลที�บ�าน  

การเยี�ยมชมสถานที�ทำงานของลก้จ�างโดูยมีวตัิถปุระสงคเ์พื่่�อควบคุมกจิกรรมการทำงานและ

เคร่�องม่อในการทำงานเทา่นั�น เปน็ไปติามข�อติกลง การพื่บล้กจ�างในระหวา่งที�ล้กจ�างทำงาน  

ติ�องแจ�งให�ล้กจ�างทราบไว�ล่วงหน�าอย่างน�อย 24 ชั�วโมง ห�ามทำการบันท่ก การใช�ภาพื่ เสียง 

การเขียน หร่อวิธิ์ีการควบคุมอ่�น ๆ ที�อาจกระทบติ่อสิทธิ์ิของล้กจ�างในในความเป็นส่วนติัว23

8) การควบคุมและการกำกับการทำงานของนายจ�าง

การดูำเนินการติรวจสอบที�เกี�ยวข�องกับการที�หน่วยงานติรวจสอบไปเยี�ยมบ�านของ

ล้กจ�างติ�องไดู�รับความยินยอมจากล้กจ�างและแจ�งล่วงหน�าอย่างน�อย 48 ชั�วโมง24

9) สิทธิ์ิและหน�าที�เป็นพื่ิเศษของนายจ�างและล้กจ�าง

ลก้จ�างซ่�งลกัษณะงานของตินนั�นสามารถทำงานทางไกลไดู� มสีทิธิ์ทิี�จะขอทำงานทาง

ไกลไดู�โดูยนายจ�างไมมี่สทิธิิ์ปฏิเสธิ์ มเีง่�อนไขติ�องเปน็ไปในลักษณะประการหน่�งประการใดูดัูงนี� 

(1) เป็นเหย่�อความรุนแรงในครอบครัว (2) อาศัยอย้่กับเดู็กอายุไม่เกิน 3 ปี (3) อาศัยอย้่กับ

เดู็กอายุ 3 ถ่ง 8 ปี และกิจการของนายจ�างไม่มีลักษณะเล็ก (มีล้กจ�างน�อยกว่า 10 คน) โดูย

21  Law No. 83/2021, Article 166 Agreement to provide teleworking No. 4, 8
22  Law No. 83/2021, Article 169 Equality of rights and duties.
23  Law No. 83/2021, Article 170. 
24  Law No. 83/2021, Article 171. Oversight.
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มีลักษณะดูังนี� (1) หากผู้้�ใช�อำนาจปกครองทั�งสองฝ่่ายมีคุณสมบัติิที�จะทำงานทางไกลไดู�และ

ติ�องกระทำโดูยผู้้�ใช�อำนาจปกครองในระยะเวลาที�กำหนดูเท่า ๆ กันส้งสุดูไม่เกิน 12 เดู่อน 

(2) บิดูาหร่อมารดูาเลี�ยงเดูี�ยว (3) ในสถานการณ์ที�ผู้้�ใช�อำนาจปกครองคนหน่�งคนใดูสามารถ

พื่ิส้จน์ไดู�ว่าเขาหร่อเธิ์อนั�นมีคุณสมบัติิที�ทำงานทางไกลไดู�25 

นายจ�างมีหน�าที�แจ�งล้กจ�างเกี�ยวกับลักษณะและวิธิ์ีการใช�อุปกรณ์ โปรแกรม และ

ระบบที�ใช�ในการทำงานทางไกล เพื่่�อเป็นการไม่ให�ล้กจ�างร้�ส่กโดูดูเดูี�ยวจากเพ่ื่�อนร่วมงาน 

ภายในระยะเวลาไม่เกินสองเดู่อนนายจ�างติ�องจัดูให�ลก้จ�างพื่บหัวหน�างานและลก้จ�างคนอ่�น ๆ   

รับประกันหร่อจ่ายเงินสำหรับการบำรุงรักษาและการดูำเนินการแก�ไขข�อผู้ิดูพื่ลาดูสำหรับ

อุปกรณ์และระบบที�ใช�ในการทำงานทางไกลติามวรรค 2 ของมาติรา 168 โดูยไม่คำน่งถ่ง

ความเป็นเจ�าของ จัดูให�มีการฝึ่กอบรมแก่พื่นักงานที�จำเป็นสำหรับการใช�อุปกรณ์และระบบ

ที�เหมาะสมและมีประสิทธิ์ิผู้ลก่อนที�จะถ้กนำมาใช�เม่�อทำงานทางไกล

ล้กจ�างมีหน�าที�ติ�องแจ�งให�นายจ�างทราบถ่งความผู้ิดูปกติิของอุปกรณ์และระบบที�

ใช�ในการจัดูหางาน ปฏิบัติิติามคำแนะนำของนายจ�างเกี�ยวกับความปลอดูภัยของข�อม้ลที�ใช�

หร่อผู้ลิติในการทำงานทางไกล เคารพื่และปฏิบัติิติามข�อจำกัดูและเง่�อนไขที�นายจ�างกำหนดู

ไว�ก่อนหน�านี� เกี�ยวกับการใช�เพื่่�อวัติถุประสงค์ส่วนบุคคลของอุปกรณ์และระบบการทำงานที�

นายจ�างจัดูให�ปฏิบตัิติิามแนวทางของนายจ�างดู�านสุขภาพื่และความปลอดูภัยในการทำงาน26

10) สิทธิ์ิปฏิเสธิ์การติิดูติ่อส่�อสาร (Right to disconnect)  

นายจ�างมีหน�าที�งดูการติิดูติ่อล้กจ�างในช่วงเวลาที�พื่ักผู้่อน ยกเว�นในกรณีที�มี

เหติุสุดูวิสัย การฝ่่าฝ่ืนหน�าที�นี�อาจเป็นความผู้ิดูทางปกครอง27

4.2 การทำงานทางไกลตามกฎหมายแรงงานสเปน

รฐับาลสเปนไดู�ติราพื่ระราชกฤษฎีกาที� 28/2020 เกี�ยวกบัการทำงานทางไกล ประกาศ

ใช�เม่�อวนัที� 22 กนัยายน 2563 ปจัจบุนัไดู�บญัญตัิเิปน็กฎหมายฉบบัที� 10/2021 (Law 10/2021, 

on remote work) ลงวันที� 9 กรกฎาคม 2021 ว่าดู�วยเร่�องการทำงานระยะไกล (Remote 

work) ดูังนี�

25  Law No. 83/2021, Article 166-A Right to telework.
26 Law No. 83/2021, Article 169-B Special duties.
27 Law No. 83/2021, Article 199-A Duty to refrain from contact.
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1) ลักษณะร้ปแบบและขอบเขติการบังคับใช�

กฎหมายฉบบันี�ใช�บงัคบักบัลก้จ�างที�อย้ภ่ายใติ�กฎหมายแรงงาน การทำงานจากระยะ

ไกล (Remote work) ติ�องดูำเนินการเป็นประจำและเป็นปกติิเท่านั�น โดูยจัดูให�มีการทำงาน

ภายในระยะเวลา 3 เดู่อน อย่างน�อย 30 เปอร์เซ็นติ์ของวันทำงานหร่อติามสัดูส่วนที�เท่ากัน

ข่�นอย้่กับระยะติามสัญญาจ�างแรงงาน28

สำหรับร้ปแบบนั�นกฎหมายไดู�กำหนดูคำนิยามเกี�ยวกับการทำงานทางไกลไว�ดูังนี�29

1) การทำงานระยะไกล (Remote work) หมายถ่ง ร้ปแบบการทำงานหร่อการดูำเนิน

กจิกรรมของสถานที�ทำงานติามที�นายจ�างมอบหมาย ณ สถานที�บ�านของล้กจ�าง หรอ่ ในสถานที� 

ที�ล้กจ�างเล่อกในระหว่างวันหร่อทั�งวัน เป็นประจำ

2) การทำงานทางไกล (Telework) หมายถง่ การทำงานทางไกลผู้า่นการใช�คอมพื่วิเติอร์ 

หร่อระบบ Telematics (การส่งข�อม้ลผู้่าน GMS หร่อ GPS) และระบบโทรคมนาคม

3) งานที�นายจ�างจัดูสถานที�ทำงานให� (In-Person Work) หมายถง่ งานที�จัดูให�ในสถานที� 

ทำงานหร่อในสถานที�ที�นายจ�างกำหนดู

ในสญัญาการจ�างงานที�ทำกับผู้้�เยาว ์สญัญาฝ่กึงาน และ สญัญาสำหรับการฝึ่กอบรม

และการฝ่ึกงาน เฉพื่าะข�อติกลงการทำงานระยะไกลที�รับประกันอย่างน�อยร�อยละห�าสิบของ

งานบริการล้กค�าเท่านั�นที�จะมีผู้ลบังคับใช�

2) การทำข�อติกลงเกี�ยวกับการทำงานทางไกล

กฎหมายกำหนดูให�ข�อติกลงเกี�ยวกับการทำงานทางไกลติ�องเกิดูจากความติกลง

ยนิยอมของทั�งฝ่่ายนายจ�างและลก้จ�าง ให�จดัูทำเปน็ลายลักษณอ์กัษร30 และเปน็ไปติามบังคบั

ของกฎหมาย ข�อติกลงดูังกล่าวนี�จะทำกันขณะเข�าทำสัญญาจ�างแรงงานหร่อภายหลังจากทำ

สัญญาแล�วก็ไดู� ล้กจ�างมีสิทธิ์ิขอยุติิการทำงานระยะไกลและกลับไปทำงานในสำนักงานไดู�  

การที�ล้กจ�างไม่ทำงานทางไกลไม่เป็นเหติุให�นายจ�างนำมาอ�างเพื่่�อเลิกจ�างหร่อเปลี�ยนแปลง

สภาพื่การจ�างไดู� การติกลงเปลี�ยนแปลงจากการทำงานระยะไกลไปเปน็ทำงานแบบเผู้ชญิหน�านั�น  

ให�เป็นไปติามเง่�อนไขที�กำหนดูไว�ในข�อติกลงที�ทำร่วมกัน31

28 Law 10/2021, on remote work. Article 1. Scope of application
29 Law 10/2021, on remote work. Article 2. Definitions.
30 Law 10/2021, on remote work. Article 6 formal obligations of the remote work agreement.
31 Law 10/2021, on remote work. Article 5 Voluntariness of remote work and remote work 

agreement.
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3) เน่�อหาของข�อติกลงติามที�กฎหมายกำหนดู

กฎหมายกำหนดูรายละเอียดูขั�นติ�ำที�ติ�องมีในข�อติกลงที�ทำข่�นระหว่างนายจ�างและ

ล้กจ�าง เช่น วิธิ์ีการ อุปกรณ์ วัสดูุสิ�นเปล่องติ่าง ๆ เคร่�องม่อที�จำเป็นติ�องใช�ในการทำงาน 

ระยะไกล คา่ติอบแทน ติารางงาน ขั�นติอนการปฏบิตัิงิาน กฎระเบียบสำหรบัการทำงานระยะไกล  

สถานที�ทำงานระยะไกล ระยะเวลาของข�อติกลง ระยะเวลาที�ในการแจ�งเติอ่นกรณีลก้จ�างขอกลับ 

มาทำงานในสำนักงาน การเปลี�ยนแปลงข�อติกลงนั�นให�เป็นไปติามเง่�อนไขข�อติกลงที�ทำร่วมกัน32  

การเปลี�ยนแปลงข�อติกลงจากทำงานระยะไกลไปเป็นทำงานแบบเผู้ชิญหน�า หร่อแบบเผู้ชิญ

หน�าไปเป็นการทำงานระยะไกลสามารถกระทำไดู� หากมี การฝ่ึกอบรม การเล่�อนติำแหน่ง 

การทำงานหลายหน�าที�พื่ร�อมกัน งานที�ทำติกอย้ใ่นสภาวะเสี�ยง ปญัหาครอบครวั การกำหนดู

เง่�อนไขของการแก�ไขข�อติกลงติ�องไม่ขดัูติอ่ความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนัระหว่างเพื่ศ

หญิงและชาย33

4) ระยะเวลาเริ�มติ�นและสิ�นสุดู

กฎหมายไม่ไดู�กำหนดูระยะเวลาเริ�มติ�นและสิ�นสุดูของข�อติกลงการทำงานระยะไกลไว�

เปน็การเฉพื่าะ ดูงันั�นจง่ติ�องเป็นไปติามที�นายจ�างและล้กจ�างกำหนดูไว�ในข�อติกลงที�ทำร่วมกัน

5) เคร่�องม่อในการทำงานและสถานที�ทำงาน

ลก้จ�างที�ทำงานระยะไกลมีสทิธิิ์ไดู�รับการจัดูหาวิธิ์กีาร อปุกรณ์ และเคร่�องมอ่ทั�งหมดูที�

จำเปน็สำหรับการทำงานระยะไกลและการบำรุงรกัษาที�เพีื่ยงพื่อจากนายจ�างติามรายละเอียดู

ของข�อติกลงที�กฎหมายกำหนดูไว�ในมาติรา 7 ติามที�นายจ�างล้กจ�างติกลงกำหนดูไว� หร่อ 

ข�อติกลงร่วมกนัหรอ่ข�อติกลงที�เกี�ยวข�อง ในกรณีของล้กจ�างที�มคีวามพิื่การ นายจ�างจะติรวจสอบ 

ให�แน่ใจว่าวิธิ์กีาร อปุกรณ์และเคร่�องมอ่เหล่านี� รวมถง่เคร่�องมอ่ดิูจทิลัที�สามารถเข�าถง่ไดู�ทั�วโลก  

และนายจ�างติ�องรับประกันดู้แลในกรณีที�เกิดูปัญหาทางเทคนิคโดูยเฉพื่าะที�เกี�ยวข�องกับ 

การทำงานระยะไกล34 นายจ�างติ�องเป็นผู้้�รับผิู้ดูชอบค่าใช�จ่ายหร่อค่าชดูเชยความเสียหาย 

อันเกิดูจากการทำงานทางไกล แต่ิไม่รวมถ่งค่าใช�จ่ายที�ล้กจ�างไดู�จ่ายไปเกี�ยวกับเคร่�องม่อ 

ในการทำงาน การกำหนดูลักษณะค่าติอบแทนหร่อค่าชดูเชยดัูงกล่าวนั�นอาจติกลงกันไว�ใน 

ข�อติกลงก็ไดู�35 สถานที�ทำงานนั�นติามที�นายจ�างและล้กจ�างติกลงกัน โดูยอาจเป็น บ�าน หร่อ

32 Law 10/2021, on remote work. Article 7 Content of the remote work agreement.
33 Law 10/2021, on remote work. Article 8 Modification of the remote work agreement and 

ordering of priorities.
34 Law 10/2021, on remote work. Article 11 Right to sufficient provision and maintenance of 

means, equipment and tools.
35 Law 10/2021, on remote work. Article 12. The right to payment and compensation of 

expenses.
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สถานที�ที�ล้กจ�างเล่อก โดูยติกลงกันเป็นลายลักษณ์อักษรและกำหนดูไว�ในข�อติกลงเกี�ยวกับ

การทำงานระยะไกลติามที�กฎหมายกำหนดู

6) สถานะและความเท่าเทียม

ล้กจ�างที�ทำงานระยะไกลมีสิทธิ์ิเช่นเดูียวกันกับล้กจ�างที�ทำงานในสถานประกอบ

กิจการของนายจ�าง มีสิทธิ์ิไดู�รับค่าติอบแทนที�กำหนดูข่�นติามวิชาชีพื่เช่นเดูียวกัน กรณีเกิดู

ปญัหาเกี�ยวกบัการทำงานทางไกลลก้จ�างไดู�รบัความคุ�มครองติามเง่�อนไขที�ติกลงกนัไว�ในเร่�อง

เวลาทำงานและค่าติอบแทน นายจ�างติ�องไม่เลอ่กปฏิบตัิต่ิิอล้กจ�าง ในเร่�อง เพื่ศ อายุ ความพิื่การ  

กลุม่วชิาชพีื่ของลก้จ�างที�ทำงานระยะไกล และติ�องปฏบิตัิติิอ่ล้กจ�างดูงักลา่วอยา่งเทา่เทยีมกนั36

7) การคุ�มครองความเป็นส่วนติัวของล้กจ�าง

นายจ�างไม่จำเป็นติ�องติิดูติั�ง Program หร่อ Application บนอุปกรณ์ที�ล้กจ�างเป็น

เจ�าของหร่ออุปกรณ์ที�ล้กจ�างใช�ในการทำงานระยะไกล นายจ�างติ�องกำหนดูหลักเกณฑ์ิ

สำหรับการใช�อุปกรณ์ดูิจิทัลให�เป็นไปติามมาติรฐานขั�นติ�ำในการปกป�องความเป็นส่วนตัิวใน 

ทุกกรณีติามการใช�งานทางสังคม และสิทธิ์ิในการเข�าถ่งข�อม้ลส่วนบุคคลที�ไดู�รับการรับรอง

ติามรัฐธิ์รรมน้ญ37

8) การควบคุมและการกำกับการทำงานของนายจ�าง

ลก้จ�างติ�องปฏิบตัิติิามคำแนะนำที�นายจ�างกำหนดูข่�นภายใติ�กรอบกฎหมายคุ�มครอง

ข�อม้ล ล้กจ�างติ�องปฏิบัติิติามคำแนะนำเกี�ยวกับการรักษาความปลอดูภัยข�อม้ลที�นายจ�าง

กำหนดูข่�นโดูยเฉพื่าะภายหลังจากที�นายจ�างแจ�งแกผู่้้�แทนล้กจ�างแล�ว38 ลก้จ�างติ�องปฏิบตัิติิาม

เง่�อนไขและคำแนะนำของนายจ�างเกี�ยวกับอุปกรณ์และเคร่�องคอมพื่ิวเติอร์ติามข�อกำหนดูที�

ติกลงร่วมกัน39 นายจ�างอาจใช�มาติรการเฝ่�าระวังและควบคุมที�เห็นสมควรที�สุดูในการติรวจ

สอบการปฏิบัติิติามภาระผู้้กพื่ันและหน�าที�ในการทำงานของล้กจ�าง รวมถ่งการใช�วิธิ์ีการทาง 

Telematics ทั�งนี�การพื่ิจารณาเพื่่�อนำไปใช�และการประยุกติ์ใช�ติ�องคำน่งถ่งศักดูิ�ศรีความเป็น

มนุษย์ และคำน่งถ่ง สภาวะส่วนบุคคลล้กจ�าง เช่น ความทุพื่พื่ลภาพื่ ติามความเหมาะสม40

36 Law 10/2021, on remote work. Article 4 Equality of treatment and opportunities and 
non-discrimination.

37 Law 10/2021, on remote work. Article 17. Right to privacy and data protection.
38 Law 10/2021, on remote work. Article 20. Data protection and information security.
39 Law 10/2021, on remote work. Article 21 Conditions and instructions for use and conser-

vation of computer equipment or tools.
40 Law 10/2021, on remote work. Article 22. Business control powers.
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9) สิทธิ์ิและหน�าที�เป็นพื่ิเศษของนายจ�างและล้กจ�าง

นายจ�างติ�องจัดูให�ล้กจ�างไดู�รับการฝ่ึกอบรม41 และเล่�อนติำแหน่งเช่นเดูียวกันกับ

ล้กจ�างที�ทำงานในสถานประกอบกิจการของนายจ�าง42 ล้กจ�างมีสิทธิ์ิในการย่ดูหยุ่นชั�วโมง

การทำงานติามเง่�อนไขที�ติกลงกัน43 นายจ�างติ�องจัดูให�มีติัวแทนทางกฎหมายของล้กจ�าง

ที�ทำงานระยะไกล และล้กจ�างสามารถมีส่วนร่วมกับติัวแทนหร่อล้กจ�างอ่�นในการปกป�อง 

ผู้ลประโยชน์ของติน44

10) สิทธิ์ิปฏิเสธิ์การติิดูติ่อส่�อสาร (Right to Disconnect)

ล้กจ�างมีสิทธิ์ิในการปฏิเสธิ์การติิดูติ่อส่�อสารทางดูิจิทัลกับนายจ�างนอกเวลาทำงาน

ของติน ทั�งนี�เป็นไปติามที�กำหนดูไว�มาติรา 88 ของกฎหมายประกอบรัฐธิ์รรมน้ญ 3/2018  

ซ่�งให�การคุ�มครองลก้จ�างในการตัิดูการเช่�อมติอ่ทางดูจิทิลักบันายจ�างเพื่่�อการพื่กัผู้อ่น การลาพื่กั

ร�อน และความเป็นส่วนติัว เว�นแติ่จะไดู�มีการติกลงกันภายใติ�บทบัญญัติิของกฎหมายเกี�ยวกับ 

การเจรจาติอ่รองหรอ่ภายใติ�ข�อติกลงรว่มกนัระหวา่งนายจ�างกบัผู้้�แทนลก้จ�าง45 ลก้จ�างมสีทิธิ์ิ

ไดู�รับความปลอดูภยัดู�านอาชีวะและอนามยัในที�ทำงานติามกฎหมายฉบับที� 31/1998 วา่ดู�วย

การป�องกันความเสี�ยงภัยในการประกอบอาชีพื่46

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ 

กับกฎหมายของประเทศไทย

การศ่กษา “มาติรการทางกฎหมายเกี�ยวกับการทำงานทางไกล” ของประเทศไทย

เปรียบเทียบกฎหมายของประเทศโปรตุิเกส และกฎหมายของประเทศสเปน ซ่�งทั�งสองประเทศ

ที�ศ่กษานั�นใช�ระบบกฎหมาย Civil Law เช่นเดูียวกันกับประเทศไทย แสดูงให�เห็นว่าภายหลัง

จากการระบาดูของ Covid-19 ในปี พื่.ศ. 2562 ไปทั�วโลก ประเทศโปรติเุกส และประเทศสเปน

ไดู�ติรากฎหมายแก�ไขเพื่ิ�มเติมิกฎหมายแรงงานเพื่่�อบงัคบัใช�กับการทำงานทางไกลอยา่งรวดูเรว็

ในระหว่างปี พื่.ศ. 2563-2564 ในขณะที�ประเทศไทยแก�ไขเพื่ิ�มเติิมพื่ระราชบัญญัติิคุ�มครอง

แรงงาน พื่.ศ. 2541 (ฉบับที� 8) พื่.ศ. 2566 เพื่ิ�มมาติรา 23/1 ในเร่�องการทำงานนอกสถาน

41 Law 10/2021, on remote work. Article 9. Right to training.
42 Law 10/2021, on remote work. Article 10. Right to profession promotion.
43 Law 10/2021, on remote work. Article 13. Right to flexible hours in the terms of the agree-

ment.
44 Law 10/2021, on remote work. Article 19. Collective rights of people who work remotely.
45 Law 10/2021, on remote work. Article 18. Right to digital disconnection.
46 Right to flexible hours in the terms of the agreement.15. Application of preventive regulations 

in remote work.
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ประกอบกิจการของนายจ�าง มีผู้ลบังคับใช�วันที� 18 เมษายน 2566 ซ่�งล่าช�ากว่าสองประเทศ

ที�กล่าวมาข�างติ�นพื่อสมควร สรุปแล�วทั�งสามประเทศมีกฎหมายเกี�ยวกับการทำงานทางไกล 

(Teleworking) บังคับใช�แล�วทั�งสิ�น 

จากการศ่กษาเปรียบเทียบ “มาติรการทางกฎหมายเกี�ยวกับการทำงานทางไกล” 

ของประเทศไทย ประเทศโปรตุิเกส และประเทศสเปน นั�นมีความคล�ายกันและแติกต่ิางกัน

ในสาระสำคัญซ่�งมีข�อสังเกติและน่าสนใจเกี�ยวกับการคุ�มครองล้กจ�างที�ทำงานทางไกล โดูย

อาจแยกพื่ิจารณาไดู�ดูังติ่อไปนี�

1) กฎหมายแรงงานของไทยไม่ไดู�ให�คำจำกัดูความของการทำงานทางไกลไว�ใน

กฎหมายเชน่เดูยีวกนักบัประเทศโปรติเุกส ในขณะที�ประเทศสเปนให�จำกดัูความเกี�ยวกบัการ

ทำงานทางไกลไว�ในกฎหมาย อยา่งไรกต็ิามลกัษณะที�เข�าใจไดู�ของรป้แบบการทำงานทางไกล

ที�ทั�งสามประเทศมีเหม่อนหร่อคล�ายกันค่อ เป็นการทำงานนอกสถานประกอบกิจการของ

นายจ�าง หร่อสถานที�นายจ�างกำหนดูให�ทำ และลักษณะของงานนั�นใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่�อสาร (Information and Communication Technology)

2) กฎหมายทั�งสามประเทศกำหนดูให�นายจ�างและล้กจ�างติ�องทำข�อติกลงเกี�ยวกับ

การทำงานทางไกลในรป้แบบลายลักษณ์อักษรและติ�องเกิดูจากความยินยอมพื่ร�อมใจกันของ

ทั�งค้่ ไม่ว่าจะทำกันในขณะเข�าทำสัญญาจ�างแรงงานหร่อภายหลังจากทำสัญญาจ�างแรงงาน

แล�วก็ติาม อีกทั�งกฎหมายไดู�กำหนดูรายละเอียดูที�จำเป็นติ�องมีในข�อติกลงไว�ในกฎหมาย

ดู�วย เพื่ียงแติ่กฎหมายของประเทศไทยนั�นจะกำหนดูรายละเอียดูไว�น�อยกว่าอีกสองประเทศ  

การกำหนดูรายละเอียดูที�สำคัญและเป็นประโยชน์แก่ล้กจ�างไว�ในกฎหมายมากแสดูงให�เห็น

ถ่งการมุ่งคุ�มครองล้กจ�างมากเป็นพื่ิเศษ และขจัดูปัญหานายจ�างไม่กำหนดูสาระสำคัญไว�ใน

ข�อติกลง

ในส่วนของระยะเวลาเริ�มติ�นและสิ�นสุดูของข�อติกลงนั�น ประเทศไทย และประเทศ

สเปนให�เปน็ไปติามที�นายจ�างและลก้จ�างติกลงกัน ในขณะที�ประเทศโปรตุิเกสแบง่ลักษณะของ

ระยะเวลาไว�แบบกำหนดูระยะเวลาไว�แน่นอนและไม่ไดู�กำหนดูระยะเวลาไว� ทั�งนี�การกำหนดู

ระยะเวลาไว�แน่นอน 6 เดู่อน และหากไม่มีการขอยุติิก็ให�ติ่อไปโดูยอัติโนมัติินั�น เป็นให�สิทธิ์ิ

และทางเล่อกแก่ล้กจ�างและเป็นประโยชน์แก่ล้กจ�างในการปรับเปลี�ยนการทำงาน

3) โดูยปกติิล้กจ�างทำงานในสถานประกอบกิจการของนายจ�าง นายจ�างจะจัดูให�มี

เคร่�องมอ่ อปุกรณ ์ระบบการทำงานติา่ง ๆ  ให�ลก้จ�างไว�เรยีบร�อยแล�ว ในขณะที�การทำงานทาง

ไกลนั�นเป็นการทำงานนอกสถานประกอบกิจการของนายจ�าง ใครจะเป็นผู้้�จัดูหา บำรุงรักษา 

และรับผู้ิดูชอบค่าใช�จ่าย ในเร่�องนี�กฎหมายของไทยให�นายจ�างและล้กจ�างไปติกลงกันเอง  
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ในขณะที�กฎหมายของประเทศโปรติเุกส และประเทศสเปนนั�นกฎหมายกำหนดูไว�อยา่งชดัูเจน

ว่าเป็นหน�าที�ของนายจ�างในการจัดูหาเคร่�องม่อ อุปกรณ์การทำงาน ระบบ วิธิ์ีการ ติลอดู

จนติ�องรับผู้ิดูชอบค่าใช�จ่ายติ่าง ๆ ที�เกิดูข่�นและค่าใช�จ่ายติ่าง ๆ ที�ล้กจ�างไดู�จ่ายไปเกี�ยวกับ

เคร่�องมอ่ที�ใช�ทำงานทางไกลดู�วย นอกจากนั�นแล�วนายจ�างมีหน�าที�ให�คำปรก่ษา แนะนำ และ

แก�ไขข�อบกพื่ร่องที�เกิดูข่�นจากการทำงานทางไกลดู�วยเชน่กนั เม่�อพื่จิารณาจากเร่�องที�กลา่วมา

แล�วจะเหน็ไดู�วา่กฎหมายของไทยนั�นยงัมขี�อดู�อยในการคุ�มครองลก้จ�างอยา่งมาก การปลอ่ย

ให�เป็นไปติามข�อติกลงระหว่างนายจ�างและล้กจ�างนั�น ไม่เป็นธิ์รรมแก่ลก้จ�างและทำให�ลก้จ�าง

เสียเปรียบเน่�องจากล้กจ�างอย้่ในสถานะที�ไม่มีอำนาจติ่อรองหร่ออำนาจติ่อรองน�อย ดูังนั�น 

จะทำให�เกิดูภาระแก่ล้กจ�างเกินสมควรหากล้กจ�างติ�องทำงานทางไกล

4) ล้กจ�างที�ทำงานทางไกลไม่ไดู�ทำงานในสถานประกอบกิจการของนายจ�างซ่�งใน

การทำงานนั�นอาจไมไ่ดู�ใกล�ชดิูกบันายจ�างเหมอ่นอยา่งเชน่ลก้จ�างที�ทำงานในสถานประกอบ

กิจการของนายจ�าง ดูังนั�นอาจทำให�ล้กจ�างวิติกกังวลถ่งสถานะ สิทธิ์ิ และความเท่าเทียมกัน 

อย่างไรก็ติามกฎหมายของทั�งสามประเทศไดู�บัญญัติิรับรองและคุ�มครองสิทธิิ์ของล้กจ�างที�

ทำงานทางไกลไว�ให�ไดู�รับเช่นเดูียวกันกับล้กจ�างในสถานประกอบกิจการของนายจ�าง

5) การทำงานทางไกลนั�นล้กจ�างอาจเล่อกบ�าน ที�พื่ักอาศัย หร่อที�อ่�น ติามที�

ติกลงกับนายจ�าง สิ�งที�แติกต่ิางจากการทำงานในสถานประกอบกิจการของนายจ�าง ไดู�แก่   

ความเป็นส่วนตัิวของล้กจ�างในการทำงาน กฎหมายของโปรตุิเกส และประเทศสเปนให� 

ความสำคัญกับความเป็นส่วนติัวของล้กจ�างเป็นอย่างมาก กฎหมายบัญญัติิไว�นายจ�างติ�อง

เคารพื่และไม่รบกวนความเป็นส่วนตัิวของล้กจ�าง การควบคุมและกำกับการทำงานของ

นายจ�างจะกระทำติ่อล้กจ�างก็ติ�องเคารพื่ความเป็นส่วนติัวของล้กจ�าง  โดูยเฉพื่าะกฎหมาย

ของประเทศโปรติุเกสกำหนดูในเร่�องการเข�าไปเยี�ยมบ�าน หร่อสถานที�ทำงานของนายจ�าง

ติ�องแจ�งล้กจ�างให�ทราบล่วงหน�า การห�ามบันท่กภาพื่ หร่อกระทำการใดู ๆ ที�กระทบติ่อสิทธิ์ ิ

ความเป็นส่วนตัิวของล้กจ�าง กฎหมายของไทยไม่ไดู�กำหนดูไว�แต่ิให�นายจ�างและล้กจ�างไป

ติกลงกัน ซ่�งก็เป็นข�อดู�อยและไม่ไดู�คุ�มครองล้กจ�างอีกเช่นกัน

การทำงานทางไกลนั�นใช�เทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคมในการทำงานติลอดู

จนส่�อสารกับนายจ�าง บางครั�งเม่�อนายจ�างเกิดูความเคยชินในการติิดูติ่อล้กจ�างผู้่านทาง

โทรศัพื่ท์ คอมพิื่วเติอร์ ซ่�งในปัจจุบันเป็นอุปกรณ์ที�อำนวยความสะดูวกในรับส่งและติอบโติ�

ไดู�ทันทีและติลอดูเวลา ดูังนั�นเม่�อสิ�นสุดูเวลางานนายจ�างควรที�จะให�ล้กจ�างไดู�ยุติิการติิดูติ่อ

กับนายจ�างเพื่่�อให�ล้กจ�างไดู�พัื่กผู้่อน กฎหมายของทั�งสามประเทศไดู�บัญญัติิคุ�มครองล้กจ�าง

ไว�เรียกว่าสิทธิ์ิในการปฏิเสธิ์การติิดูติ่อกับนายจ�าง (Right to disconnect) กฎหมายของ
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ประเทศไทยนั�นกำหนดูข�อยกเว�นไดู�หากลก้จ�างนั�นยินยอมเป็นหนังสอ่ กฎหมายของประเทศ

โปรตุิเกสยกเว�นในกรณีเหตุิสุดูวิสัย ในขณะที�กฎหมายสเปนนั�นให�เป็นไปติามบทบัญญัติิที�

รับรองไว�ในกฎหมายประกอบรัฐธิ์รรมน้ญ

6) โดูยทั�วไปแล�วภายใติ�กฎหมายคุ�มครองแรงงานนั�นจะกำหนดูสิทธิิ์และหน�าที�ของ

นายจ�างและล้กจ�างไว�ติามกฎหมาย นอกเหน่อไปจากสิทธิ์ิและหน�าที�ติามสัญญาจ�างแรงงาน 

การทำข�อติกลงกนัทำงานทางไกลนั�นกอ่ให�เกดิูสิทธิ์หิน�าที�เปน็พื่เิศษข่�นมานอกเหนอ่จากสทิธิ์ิ

และหน�าที�ดูังกล่าวข�างติ�น เม่�อพื่ิจารณากฎหมายของทั�งสามประเทศ กฎหมายของประเทศ

โปรติเุกส และประเทศสเปน กำหนดูสิทธิิ์และหน�าที�ของนายจ�างและลก้จ�างข่�นมาเป็นพิื่เศษอัน

เกี�ยวข�องกับลักษณะของการทำงานทางไกล โดูยเฉพื่าะประเทศโปรติุเกสนั�นให�สิทธิ์ิพื่ิเศษแก่

ล้กจ�างที�ทำงานทางไกลหลายประการ เช่น ล้กจ�างที�อาศัยอย้่กับเดู็กอายุ 3-8 ปี เป็นพื่่อหร่อ

แม่เลี�ยงเดูี�ยว มีสิทธิ์ิที�จะขอนายจ�างทำงานทางไกลไดู�โดูยนายจ�างไม่มีสิทธิ์ิปฏิเสธิ์ นอกจาก

นั�นยังคำน่งถ่งจิติใจและอารมณ์ของล้กจ�างที�ทำงานทางไกลโดูยกำหนดูให�นายจ�างติ�องจัดู

ให�ล้กจ�างพื่บหัวหน�าหร่อผู้้�ร่วมงานภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 เดู่อน กฎหมายของไทยไม่ไดู�

กำหนดูไว�เป็นพื่ิเศษแติ่อย่างใดู

เม่�อพื่ิจารณา มาติรา 23/1 ของพื่ระราชบัญญัติิคุ�มครองแรงงาน พื่.ศ. 2541 นั�น

กฎหมายรับรองถ่งความมีอย้่ของการทำงานทางไกล ซ่�งจัดูเป็นประเภทหน่�งของการทำงาน

ให�แก่นายจ�าง  กฎหมายปล่อยให�เป็นไปติามเสรีภาพื่ในการทำสัญญามากเกิน อีกทั�งไม่ไดู�มี

บทบญัญติัิที�มุง่คุ�มครองลก้จ�างอนัเปน็หลกัการสำคญัและวตัิถปุระสงคข์องกฎหมายคุ�มครอง

แรงงาน กล่าวค่อ ลดูช่องว่างของสถานะและอำนาจต่ิอรองที�ล้กจ�างมีน�อยกว่านายจ�าง 

มุ่งทำให�เกิดูความเป็นธิ์รรมแก่ล้กจ�างในการทำงานให�แก่นายจ�าง เป็นกฎหมายที�กำหนดู

มาติรฐานขั�นติ�ำเพื่่�อคุ�มครองล้กจ�าง สำหรับข�อติกลงติามมาติรา 23/1 วรรคสอง ที�กฎหมาย

กำหนดูให�มีรายละเอียดูเป็นเร่�องที�ติ�องกำหนดูให�มีในข�อติกลง แติ่ก็ให�เสรีภาพื่ไปกำหนดู

เน่�อหากนัเอง ซ่�งในทางปฏบิตัิแิล�วอาจกอ่ให�เกดิูความไมเ่ปน็ธิ์รรมแกล่ก้จ�างไดู� อยา่งไรกต็ิาม

แม�จะเป็นเสรีภาพื่ของค้่สัญญาแต่ิก็ติ�องไม่ขัดูติ่อกฎหมายคุ�มครองแรงงานซ่�งเป็นกฎหมาย

เกี�ยวกับความสงบเรียบร�อยและศีลธิ์รรมอันดีูของประชาชน ทั�งนี�ผู้้�วิจัยไดู�สรุปสาระสำคัญ

และผู้ลการศ่กษาเปรียบเทียบปรากฏติามติาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงสรุปสาระสำคัญและผู้ลการศึกษาเปรียบเทียบ

รายการ ประเทศไทย ประเทศโปรตุเกส ประเทศสเปน

1. ลักษณะร้ปแบบและ

ขอบเขตการทำางานทาง

ไกล

1.ไม่ไดู�ให�คำาจำากัดูความไว� แติ่

อธิ์ิบายถ่งลักษณะของงานว่าเป็น

งานที�ล้กจ�างนำางานในทางการที�

จ�างหร่อที�ติกลงกันกับนายจ�างที�มี

ลักษณะหร่อสภาพื่ของงานปฏิบัติิ

งานนอกสถานประกอบกิจการ

ของนายจ�างหร่อนอกสำานักงาน

ของนายจ�าง

2. ใช�บังคับกับนายจ�างและล้กจ�าง

ภายใติ�ติามพื่ระราชบัญญัติิ

คุ�มครองแรงงาน พื่.ศ. 2541

1.ไม่ไดู�ให�คำาจำากัดูความไว� แติ่ใช�คำา

ว่า Teleworking ในกฎหมาย โดูยให�

หมายถ่งงานที�ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่�อสาร (Information and 

Communication Technology) โดูยมี

ลักษณะเป็นการทำางานทางไกลหร่อมี

ลักษณะผู้สมผู้สานระหว่างการทำางาน

ทางไกลและการทำางานติามปกติิ

2. ล้กจ�างติามกฎหมายแรงงาน โดูย

บุคคลที�ติกลงทำางานทางไกลไดู�นั�น

อาจเป็นล้กจ�างในสถานประกอบ

กิจการนั�น หร่อ บุคคลอ่�นที�ไดู�รับ

การว่าจ�างมาเพื่่�อทำางานทางไกลโดูย

เฉพื่าะ

1. ให�คำานิยามของ

ลักษณะงานไว� ไดู�แก่ 

การทำางานระยะ

ไกล (Remote work) 

การทำางานทางไกล 

(Telework) การทำางาน

ติามที�นายจ�างจัดูสถาน

ที�ทำางานให� (In-person 

work)

2. ใช�บังคับกับล้กจ�าง

ที�อย้่ภายใติ�กฎหมาย

แรงงาน การทำางาน

จากระยะไกล (Remote 

work) ติ�องดูำาเนินการ

เป็นประจำาและเป็นปกติิ

เท่านั�น โดูยจัดูให�มีการ

ทำางานภายในระยะเวลา 

3 เดู่อน อย่างน�อย 

30 เปอร์เซ็นติ์ของวัน

ทำางานหร่อติามสัดูส่วน

ที�เท่ากันข่�นอย้่กับระยะ

ติามสัญญาจ�างแรงงาน

2. การทำาข้อตกลงเกี่ยว

กับการทำางานทางไกล

เกิดูจากสัญญาจ�างแรงงาน การ

ติกลงนั�นจะติ�องเกิดูจากความ

ยินยอมของทั�งสองฝ่่ายโดูยทำาเป็น

หนังส่อหร่อข�อม้ลอิเล็กทรอนิกส์ 

ทำาข่�นในขณะติกลงเข�าทำาสัญญา

หร่อภายหลังทำาสัญญากันแล�วก็ไดู�

ข�อติกลงเกิดูจากความยินยอม ทำาเป็น

ลายลักษณ์อักษรซ่�งอาจทำาข่�นในขณะ

ติกลงเข�าทำาสัญญาหร่อภายหลังทำา

สัญญากันแล�วก็ไดู� 

ข�อติกลงเกิดูจาก 

ความยินยอม ทำาเป็น

ลายลักษณ์อักษรซ่�ง 

อาจทำาข่�นในขณะติกลง

เข�าทำาสัญญาหร่อ 

ภายหลังทำาสัญญากัน

แล�วก็ไดู�

3. เนื�อหาของข้อตกลง

ตามที่กฎหมายกำาหนด

รายละเอียดูปรากฏติาม มาติรา 

23/1 วรรคสอง 

รายละเอียดูปรากฏติามมาติรา 166 รายละเอียดูปรากฏ 

ติามมาติรา 7

4. ระยะเวลาเริ่มต้นและ

สิ�นสุด

นายจ�างและล้กจ�างติกลงกัน แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ไดู�แก่ 

1. กำาหนดูระยะเวลาไว�แน่นอน (Fixed 

term) ระยะเวลาที�กำาหนดูไว�แน่นอน 

ไม่เกิน 6 เดู่อน

 2. ไม่ไดู�กำาหนดูระยะเวลาสิ�นสุดูไว� 

(indefinite duration)

ติามที�นายจ�างและ

ล้กจ�างกำาหนดูไว�ในข�อ

ติกลงที�ทำาร่วมกัน
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รายการ ประเทศไทย ประเทศโปรตุเกส ประเทศสเปน

5. เครื่องมือในการทำางาน

และสถานที่ทำางาน

1. นายจ�างและล้กจ�างติกลงกัน

2. สถานที�ทำางาน ไดู�แก่ บ�าน 

ที�พื่ักอาศัยของล้กจ�าง สถาน

ที�ที�ล้กจ�างทำางานผู้่านการใช�

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1.นายจ�างมีหน�าที�จัดูหาเคร่�องม่อใน

การทำางานและระบบการทำางานที�

จำาเป็นให�แก่ล้กจ�าง 

2. นายจ�างติ�องรับผู้ิดูชอบแก�ไขข�อ

บกพื่ร่องใดู ๆ ของเคร่�องม่อและ

ระบบการทำางานของการทำางานทาง

ไกล ติลอดูจนรับผู้ิดูชอบค่าใช�จ่ายติ่าง 

ๆ เกี�ยวกับการทำางานทางไกล

3. สถานที�ทำางานติามที�ติกลงกันและ

ผู้่านการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ

1. นายจ�างมีหน�าที�

จัดูหาเคร่�องม่อใน

การทำางานและระบบ

การทำางานที�จำาเป็น

ให�แก่ล้กจ�าง

2. นายจ�างติ�องเป็น

ผู้้�รับผู้ิดูชอบค่าใช�จ่าย

หร่อค่าชดูเชยความ

เสียหายอันเกิดูจาก

การทำางานทางไกล 

แติ่ไม่รวมถ่งค่าใช�

จ่ายที�ล้กจ�างไดู�จ่าย

ไปเกี�ยวกับเคร่�องม่อ

ในการทำางาน

3. สถานที�ทำางานนั�น

ติามที�นายจ�างและ

ล้กจ�างติกลงกัน โดูย

อาจเป็น บ�าน หร่อ

สถานที�ที�ล้กจ�างเล่อก

6. สถานะและความเท่าเทียม ล้กจ�างมีสิทธิ์ิเช่นเดูียวกันกับ

ล้กจ�างในสถานประกอบกิจการ

ของนายจ�าง

ล้กจ�างมีสิทธิ์ิและหน�าที�เช่นเดูียวกัน

กับล้กจ�างในสถานประกอบกิจการ

ของนายจ�าง

ล้กจ�างมีสิทธิ์ิและ

หน�าที�เช่นเดูียวกัน

กับล้กจ�างในสถาน

ประกอบกิจการของ

นายจ�าง

7. การคุ้มครองความเป็นส่วน

ตัวของล้กจั้าง 

ไม่ได้กำาหนดไว้ในมาตรา 23/1 1. นายจ�างติ�องเคารพื่ความเป็นส่วน

ติัวของคนงาน ชั�วโมงทำางาน และ

เวลาพื่ักและพื่ักของครอบครัวของ

ล้กจ�าง ติลอดูจนจัดูให�มีสภาพื่การ

ทำางานที�ดูีทั�งจากมุมมองทางร่างกาย

และจิติใจ

2. เม่�อใดูก็ติามที�การทำางานทาง

ไกลเกิดูข่�นที�บ�านของล้กจ�าง การไป

เยี�ยมชมสถานที�ทำางานจะติ�องแจ�งให�

ทราบล่วงหน�า 24 ชั�วโมงและติ�องไดู�

รับความติกลงจากล้กจ�าง เม่�อเข�าไป

ในบ�านของล้กจ�าง การดูำาเนินการ

ของนายจ�างจะติ�องเหมาะสมและไดู�

สัดูส่วนกับวัติถุประสงค์ของงานและ

วัติถุประสงค์ของการเยี�ยมชม

3. ห�ามบันท่กภาพื่ ใช�ภาพื่ เสียง 

การเขียน ประวัติิ หร่อการใช�วิธิ์ีการ

ควบคุมอ่�น ๆ ที�อาจส่งผู้ลกระทบติ่อ

สิทธิ์ิความเป็นส่วนติัวของล้กจ�าง

นายจ�างไม่จำาเป็น

ติ�องติิดูติั�ง Program 

หร่อ Application บน

อุปกรณ์ที�ล้กจ�างเป็น

เจ�าของหร่ออุปกรณ์

ที�ล้กจ�างใช�ในการ

ทำางานระยะไกล 

นายจ�างติ�องกำาหนดู

หลักเกณฑิ์สำาหรับ

การใช�อุปกรณ์

ดูิจิทัลให�เป็นไปติาม

มาติรฐานขั�นติ�ำาใน

การปกป�องความเป็น

ส่วนติัวในทุกกรณี

ติามการใช�งานทาง

สังคม และสิทธิ์ิในเข�า

ถ่งข�อม้ลส่วนบุคคลที�

ไดู�รับการรับรองติาม

รัฐธิ์รรมน้ญ
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8. การควบคุมหรือกำากับการ

ทำางานของนายจั้าง

นายจั้างและล้กจั้างตกลงกัน การดูำาเนินการติรวจสอบที�เกี�ยวข�อง

กับการที�หน่วยงานติรวจสอบไป

เยี�ยมบ�านของล้กจ�างติ�องไดู�รับความ

ยินยอมจากล้กจ�างและแจ�งว่าเสร็จสิ�น

แล�วอย่างน�อย 48 ชั�วโมงล่วงหน�า

นายจ�างอาจใช�

มาติรการเฝ่�าระวัง

และควบคุมที�เห็น

สมควรที�สุดูในการ

ติรวจสอบการปฏิบัติิ

ติามภาระผู้้กพื่ันและ

หน�าที�ในการทำางาน

ของล้กจ�าง

9. สิทธิและหน้าที่เป็นพิเศษ

ของนายจั้างและล้กจั้าง

มาติรา 23/1 ไม่ไดู�กำาหนดูไว� หน�าที�นายจ�าง

1. ล้กจ�างซ่�งลักษณะงานของตินนั�น

สามารถทำางานทางไกลไดู� มีสิทธิ์ิที�จะ

ขอทำางานทางไกลไดู�โดูยนายจ�างไม่มี

สิทธิ์ิปฏิเสธิ์ มีเง่�อนไขติ�องเป็นไปใน

ลักษณะประการหน่�งประการใดูดูังนี�

1.1 เป็นเหย่�อความรุนแรงใน

ครอบครัว

1.2 อาศัยอย้่กับเดู็กอายุไม่เกิน 3 ปี

1.3 อาศัยอย้่กับเดู็กอายุ 3 ถ่ง 8 ปี 

และกิจการของนายจ�างไม่มีลักษณะ

เล็ก (มีล้กจ�างน�อยกว่า 10 คน) โดูยมี

ลักษณะดูังนี�

1.3.1 หากผู้้�ใช�อำานาจปกครองทั�งสอง

ฝ่่ายมีคุณสมบัติิที�จะทำางานทางไกล

ไดู�และติ�องเป็นผู้้�ใช�อำานาจปกครอง

ในระยะเวลาที�กำาหนดูส้งสุดูไม่เกิน 

12 เดู่อน

1.3.2 บิดูาหร่อมารดูาเลี�ยงเดูี�ยว

1.3.3 ในสถานการณ์ที�ผู้้�ใช�อำานาจ

ปกครองคนหน่�งคนใดูสามารถพื่ิส้จน์

ไดู�ว่าเขาหร่อเธิ์อนั�นมีคุณสมบัติิที�

ทำางานทางไกลไดู�

1. นายจ�างติ�องจัดูให�

ล้กจ�างไดู�รับการฝ่ึก

อบรม

2. นายจ�างติ�อง

เล่�อนติำาแหน่งให�เช่น

เดูียวกันกับล้กจ�าง

ที�ทำางานในสถาน

ประกอบกิจการของ

นายจ�าง

3. ล้กจ�างมีสิทธิ์ิใน

การขอย่ดูหยุ่นชั�วโมง

การทำางานติาม

เง่�อนไขที�ติกลงกัน

4. นายจ�างติ�องจัดู

ให�มีติัวแทนติาม

กฎหมายของล้กจ�าง

ที�ทำางานระยะไกล 

และล้กจ�างสามารถ

มีส่วนร่วมกับติัวแทน

หร่อล้กจ�างอ่�นในการ

ปกป�องผู้ลประโยชน์

ของติน
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ตาราง 1 (ต่อ)

รายการ ประเทศไทย ประเทศโปรตุเกส ประเทศสเปน

2. นายจ�างติ�องจัดูให�ล้กจ�างพื่บ

หัวหน�างานและล้กจ�างคนอ่�น ๆ 

ภายในระยะเวลา 2 เดู่อน

3. รับประกันหร่อจ่ายเงินสำาหรับการ

บำารุงรักษาและการดูำาเนินการแก�ไข

ข�อผู้ิดูพื่ลาดูสำาหรับอุปกรณ์และระบบ

ที�ใช�ในการทำางานทางไกลติามวรรค 

2 ของข�อ 168 โดูยไม่คำาน่งถ่งความ

เป็นเจ�าของ

หน�าที�ล้กจ�าง

1. ปฏิบัติิติามคำาแนะนำาของนายจ�าง

เกี�ยวกับความปลอดูภัยของข�อม้ลที�

ใช�หร่อผู้ลิติในการพื่ัฒนากิจกรรมติาม

สัญญา

2. ปฏิบัติิติามแนวทางของนายจ�าง

ดู�านสุขภาพื่และความปลอดูภัยใน

การทำางาน

10. สิทธิในการปฏิิเสธการ

ติดต่อกับนายจั้าง

ภายหลังสิ�นสุดูการทำางาน ล้กจ�าง

มีสิทธิ์ิปฏิเสธิ์ในการติิดูติ่อส่�อสาร

ไม่ว่าในทางใดู ๆ เว�นแติ่ล้กจ�าง

ไดู�ให�ความยินยอมโดูยทำาเป็น

หนังส่อไว�ล่วงหน�า

นายจ�างมีหน�าที�งดูการติิดูติ่อล้กจ�าง

ในช่วงเวลาที�พื่ักผู้่อน ยกเว�นในกรณีที�

มีเหติุสุดูวิสัย 

ล้กจ�างมีสิทธิ์ิใน 

การปฏิเสธิ์การติิดูติ่อ

ส่�อสารทางดูิจิทัลกับ

นายจ�างนอกเวลา

ทำางานของติน ทั�งนี�

เป็นไปติามที�กำาหนดู

ไว�มาติรา 88 ของ

กฎหมายประกอบ

รัฐธิ์รรมน้ญ 3/2018

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

6.1 บทสรุป

 กฎหมายแรงงานของประเทศโปรตุิเกสให�ความคุ�มครองล้กจ�างที�ทำงานทางไกล 
ซ่�งอาจเป็นล้กจ�างสถานประกอบกิจการหร่อจ�างมาเพ่ื่�อทำงานทางไกลโดูยเฉพื่าะ ในเร่�อง 
การจัดูหาเคร่�องม่อ อุปกรณ์ ระบบ ที�เกี�ยวข�องกับการทำงานทางไกล ติลอดูจนรับผู้ิดูชอบ
ค่าใช�จ่ายติ่าง ๆ ที�เกี�ยวข�อง กฎหมายให�ความสำคัญกับความเป็นส่วนติัวของโดูยไม่ละเมิดู
ความเป็นส่วนติัวของล้กจ�างล้กจ�างในการปฏิบัติิงาน ทำให�การควบคุมติรวจสอบการทำงาน
ของล้กจ�างถ้กจำกัดูโดูยกฎหมาย และสิทธิิ์พื่ิเศษของล้กจ�างในการขอทำงานทางไกลไดู� 

หากเป็นไปติามเง่�อนไขที�กฎหมายกำหนดู
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กฎหมายแรงงานของประเทศสเปนให�ความคุ�มครองล้กจ�างที�ทำงานทางไกลโดูย

นายจ�างมหีน�าที�จดัูหาเคร่�องม่อในการทำงานและระบบการทำงานที�จำเปน็แกล่ก้จ�าง เปน็ผู้้�รบั

ผู้ิดูชอบค่าใช�จ่าย ค่าชดูเชยความเสียหายอันเกิดูจากการทำงานทางไกล แติ่ทั�งนี� ไม่รวมถ่ง 

ค่าใช�จ่ายที�ล้กจ�างไดู�จ่ายไปเกี�ยวกับเคร่�องม่อการทำงาน การให�ความเคารพื่ต่ิอความเป็น 

ส่วนติัวในการปฏิบัติิงานของล้กจ�างภายใติ�สิทธิ์ิการเข�าถ่งข�อม้ลส่วนบุคลที�รับรอง 

โดูยรัฐธิ์รรมน้ญ อีกทั�งให�สิทธิ์ิพื่ิเศษแก่ล้กจ�างที�ทำงานทางไกลติามที�กฎหมายกำหนดู

สำหรับการทำงานทางไกลติามพื่ระราชบัญญัติิคุ�มครองแรงงาน พื่.ศ. 2541 มาติรา 

23/1 การจัดูหาเคร่�องม่อ อุปกรณ์ ระบบ ที�เกี�ยวข�องกับการทำงานทางไกล และค่าใช�จ่าย

ติา่ง ๆ  อนัเกิดูจากการทำงานทางไกลนั�นให�เป็นความติกลงระหว่างนายจ�างกับลก้จ�าง ในส่วน 

ของการควบคุมติรวจสอบการทำงานและความเป็นส่วนติัวนั�นกฎหมายบัญญัติิเฉพื่าะสิทธิ์ิ

ปฏิเสธิ์การติิดูต่ิอส่�อสารเท่านั�น ส่วนการควบคุม กำกับ ติรวจสอบการทำงานของล้กจ�าง

กฎหมายไม่ไดู�กำหนดูไว� ดูังนั�นจ่งเป็นเร่�องที�นายจ�างและล้กจ�างติกลงกัน การทำงานทาง

ไกลติามพื่ระราชบัญญัติิคุ�มครองแรงงานนั�นเกิดูจากความติกลงระหว่างนายจ�างและล้กจ�าง

เป็นสำคัญ กฎหมายไม่ไดู�กำหนดูสิทธิิ์เป็นพิื่เศษแก่ล้กจ�างในการที�จะขอทำงานทางไกลหร่อ

ภายหลังจากเข�าติกลงทำงานทางไกลกับนายจ�างแล�ว จะเห็นไดู�ว่าทั�งสามประเด็ูนที�กล่าวมา

กฎหมายแรงงานของไทยให�เป็นความติกลงระหว่างนายจ�างและล้กจ�างโดูยกฎหมายกำหนดู

หลักเกณฑ์ิไว�กว�าง ๆ ในมาติรา 23/1 ซ่�งทั�งสามประเด็ูนที�กล่าวมาข�างติ�นล้กจ�างที�ทำงาน

ทางไกลของไทยยังไมไ่ดู�รบัความคุ�มครองติามกฎหมายเท่าที�ควรเม่�อเปรียบเทียบกบัประเทศ

โปรติุเกส และประเทศสเปน   

6.2 ข้อเสนอแนะ

จากการศ่กษามาติรการทางกฎหมายเกี�ยวกับการทำงานทางไกลโดูยเปรียบเทียบ

กฎหมายของประเทศโปรติเุกส และกฎหมายของประเทศสเปน ผู้้�วจิยัเหน็วา่มาติรา 23/1 นั�น

ยงัให�ความคุ�มครองลก้จ�างที�ทำงานทางไกล หรอ่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการของนายจ�าง

หร่อนอกสำนักงานของนายจ�างไม่เพื่ียงพื่อเม่�อเปรียบเทียบกับสองประเทศที�ไดู�ศ่กษา ผู้้�วิจัย 

จ่งขอเสนอแนะเพื่่�อเปน็แนวทางในการเพื่ิ�มความคุ�มครองและให�ประโยชนแ์กล่ก้จ�างที�ทำงาน

ทางไกล ทั�งนี�เพื่่�อให�เกดิูความเป็นธิ์รรมแกล่ก้จ�างซ่�งอย้ใ่นสถานะที�ดู�อยกวา่นายจ�างในการทำ

ข�อติกลง ผู้้�วิจัยเห็นว่าควรแก�ไขเพื่ิ�มเติิมพื่ระราชบัญญัติิคุ�มครองแรงงาน พื่.ศ. 2541 มาติรา 

23/1  โดูยขอเสนอแนะดูังติ่อไปนี�
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6.2.1 ข้อเสนอการมีบทบัญญัติกำหนดหน้าที่ตามกฎหมายของ
นายจั้างเกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบ วิธีการทำงาน และค่าใช่้จั่าย 
ในการทำงานทางไกล 

ผู้้�วิจัยเห็นว่า ควรกำหนดูแก�ไขเพื่ิ�มเติิมบทบัญญัติิกฎหมาย ดูังนี�

1) นายจ�างมีหน�าที�เกี�ยวกับการจัดูหาเคร่�องม่อหร่ออุปกรณ์การทำงานให�แก่ล้กจ�าง

2) นายจ�างติ�องรับประกันและดู้แลในกรณีเกิดูปัญหาเกี�ยวกับเคร่�องมอ่ หรอ่อุปกรณ์ 

หร่อและระบบการทำงานที�จำเป็นให�แก่ลก้จ�าง พื่ร�อมทั�งรบัผู้ดิูชอบแก�ไขข�อบกพื่ร่องติลอดูจน

ค่าใช�จ่ายติ่าง ๆ ที�จำเป็นอันเน่�องมาจากการทำงานทางไกล 

6.2.2 ขอ้เสนอการมีบทบัญญัตเิกีย่วกับการควบคุมและความเป็น
ส่วนตัวของล้กจั้าง

 ผู้้�วิจัยเห็นว่า ควรกำหนดูแก�ไขเพื่ิ�มเติิมบทบัญญัติิกฎหมาย ดูังนี�

1) การควบคมุหรอ่ติรวจสอบการทำงานที�บ�านหรอ่ที�พื่กัอาศยัของลก้จ�าง หรอ่สถานที� 

ทำงานผู้่านการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศของล้กจ�าง นายจ�างติ�องเคารพื่ความเป็นส่วนติัวของ

ล้กจ�างโดูยแจ�งให�ลก้จ�างทราบล่วงหน�าไม่น�อยกว่า 24 ชั�วโมงและติ�องไดู�รับความยินยอมของ

ล้กจ�าง

2) ระหวา่งการควบคุมหรอ่ติรวจสอบการทำงานของลก้จ�าง ห�ามนายจ�างบันทก่ภาพื่ 

เสียง หร่อใช�วิธิ์ีการควบคุมอ่�น ๆ ที�อาจส่งผู้ลกระทบติ่อความเป็นส่วนติัวของล้กจ�าง 

6.2.3 ข้อเสนอการมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิพิเศษของล้กจั้างที่
ต้องการทำงานทางไกล

ผู้้�วิจัยเห็นว่า ควรกำหนดูแก�ไขเพื่ิ�มเติิมบทบัญญัติิกฎหมาย ดูังนี�

ล้กจ�างที�มีลักษณะหร่อสภาพื่ของงานติามมาติรา 23/1 มีสิทธิ์ิขอทำงานติ่อนายจ�าง

ไดู� โดูยนายจ�างไม่อาจปฏิเสธิ์ โดูยมีคุณสมบัติิประการใดูประการหน่�ง ดูังนี�

ล้กจ�างที�อาศัยอย้่กับเดู็กอายุไม่เกิน 3 ปี

ลก้จ�างเปน็บดิูา หรอ่มารดูา หรอ่ผู้้�รบับตุิรบญุธิ์รรม บดิูามารดูาเลี�ยงเดูี�ยวและอาศยั

อย้กั่บบุติรอายุเกิน 3 ป ีแต่ิไม่เกิน 8 ป ีและกิจการของนายจ�างนั�นมีลก้จ�างติั�งแต่ิ 10 คนข่�นไป 

ลก้จ�างที�อาศยัอย้ก่บับดิูามารดูาผู้้�สง้อาย ุหรอ่เจบ็ปว่ยจนไมส่ามารถชว่ยเหลอ่ตินเอง

ไดู�
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