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บทคัดย่อ

บทความวิจิัยันี้้� มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึึกษาเปรียีบเทียีบ “มาตรการทางกฎหมายเกี่่�ยวกับั 

การทำงานทางไกล” ในสามประเทศ ได้้แก่่ ประเทศไทย ประเทศโปรตุุเกส และประเทศ

สเปน จากการศึึกษา พบว่า่ ทุกุประเทศมีีกฎหมายเกี่่�ยวกับัการทำงานทางไกล แต่่ละประเทศ

กำหนดมาตรการเพื่่�อคุ้้�มครองลููกจ้้างที่่�ทำงานทางไกลคล้้ายกัันและแตกต่่างกัันไป สำหรัับ

ประเทศไทย มาตรา 23/1 พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 บัญัญัตัิเิรื่่�องการทำงาน

นอกสถานประกอบกิจิการของนายจ้้างหรืือนอกสำนักังานของนายจ้้าง ผู้้�วิิจัยัจึึงขอเสนอแนะ

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการเพิ่่�มความคุ้้�มครองและให้้ประโยชน์์แก่่ลููกจ้้างที่่�ทำงานทางไกล ได้้แก่่  

(1) การมีีบทบััญญัติัิเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือ อุปุกรณ์ ์ระบบ และวิธิีกีารทำงาน ในการทำงานทางไกล  

(2) การมีีบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวของลููกจ้้าง (3) การมีีบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับ

สิิทธิิและหน้้าที่่�เป็็นพิิเศษของนายจ้้างและลููกจ้้างที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงานทางไกล หากได้้มี 

การแก้้ไขเพิ่่�มตััวบทบััญญััติิตามที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจะช่่วยคุ้้�มครองลููกจ้้างและก่่อให้้เกิิด 

ความเป็็นธรรมแก่่สัังคม

คำสำคััญ:	 การทำงานทางไกล สััญญาจ้้างแรงงาน ข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้าง  

1 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ อาจารย์์ประจำคณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร (Assistant Professor, 
Lecturer, Faculty of Law, Naresuan University)
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Abstract

The objective of this academic article is to make a comparative study of Legal 

Measures Relating to Teleworking in three countries: Thailand, Portugal and Spain.  

The research revealed that each of the three countries has laws regarding Teleworking. 

Each country has similar and different measures to protect employees. In Thailand, 

Section 23/1 of the Labour Protection Act B.E. 2541 is applicable to work outside of  

the workplace or office. The research revealed that compared to the laws of Portugal 

and Spain, Thailand’s Teleworking provisions provide insufficient protection to employees.  

This article makes the following recommendations to increase protection for employees 

who work remotely: First, provisions regarding tools, equipment, systems, and work 

methods in remote work. Second, provisions regarding the privacy of employees.  

And third, provisions regarding the special rights and duties of employers and employees  

arising from teleworking. Amending Thai law to include these provisions will help protect 

employees and create fairness for society

Keywords:	 Teleworking, Employment Contract, Collective Baragining Agreement
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1.   บทนำ

การระบาดของ Covid -19 แบบฉัับพลันเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2563 เกิิดการกัักตััวและปิิด

สถานที่่�ทำงานต่่าง ๆ ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวทำให้้ลููกจ้้างไม่่ต้้องมาทำงานในสถานที่่�ทำงาน

ตามปกติิแต่่เปลี่่�ยนไปเป็็นการทำงานจากที่่�บ้้าน (Working from Home) แทน ลููกจ้้างยัังคง

ปฏิิบััติิงานตามความรัับผิิดชอบของตนในขณะที่่�อยู่่�บ้้านโดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การสื่่�อสารโทรคมนาคม (Information and Communication Technology: ICT) ที่่�ช่่วยให้้

สามารถส่ื่�อสารได้้ทันทีีทุุกที่่�ทุุกเวลา การทำงานจากสถานที่่�อื่่�นที่่�ไม่่ใช่่สถานที่่�ทำงานของ

นายจ้้าง อาจเรียีกว่า่ การทำงานทางไกล (Teleworking) หมายถึึง รููปแบบหนึ่่�งของการจัดัการ

หรืือการปฏิิบััติิงานโดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศตามสััญญาจ้้างงานแรงงานระหว่่างนายจ้้าง

กัับลููกจ้้าง โดยลัักษณะงานตามที่่�ตกลงกัันสามารถดำเนิินการในสถานที่่�ประกอบกิิจการหรืือ

นอกสถานที่่�ประกอบกิจิการของนายจ้้างเป็น็ประจำ ข้้อตกลงนี้้�ครอบคลุมุถึึงพนักังานทางไกล 

บุุคคลใดก็็ตามที่่�ทำงานทางไกลตามที่่�กำหนดไว้้ข้้างต้้น2

การทำงานทางไกลมีีชื่่�อเรีียกอย่่างอื่่�นอีีกหลายอย่่าง เช่่น การสื่่�อสารระยะไกล 

(Telecommuting)  การทำงานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexiwork) การทำงานแบบยืืดหยุ่่�นด้้านสถานที่่� 

(Flexiplace)  การสื่่�อสารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(Electronic Communication)  การทำงานทางไกล 

(Telework)  การทำงานที่่�บ้้าน (Working at Home: WAH) การทำงานจากที่่�บ้้าน (Working from 

home: WFH) คำเหล่่านี้้�มัักใช้้แทนกัันได้้เพื่่�ออ้้างอิิงไปสู่่�รููปแบบการทำงานแบบใหม่่ภายนอก

สถานที่่�ทำงานของนายจ้้าง รููปแบบการทำงานตามที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้�น มีกีารนำไปใช้้สำหรัับ 

การทำงานอย่่างแพร่หลายในประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก สำหรัับบทความวิิจััยนี้้�จะเรีียกและใช้้ 

คำว่่า “การทำงานทางไกล” (Teleworking) 	

สำหรัับประเทศไทยนั้้�น ในช่่วงสถานการณ์์แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (Covid -19)  ยังัไม่ม่ีกีฎหมายในระดับัพระราชบัญัญัตัิโิดยเฉพาะที่่�กำหนดมาตรการรองรับั

การนำวิธิีกีารทำงานทางไกล (Telework) หรืือทำงานจากที่่�บ้้าน (Work from Home) หน่ว่ยงาน

ของรัฐัในประเทศไทยได้้กำหนดให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัภายใต้้สังักัดัปฏิบิัตัิงิานนอกที่่�ตั้้�งสำนักังาน

หรืือหน่่วยงานเป็็นหลััก และมีีการกำหนดระเบีียบภายในขึ้้�นใช้้บัังคัับเพื่่�อรองรัับวิิกฤติิการณ์์

ของโรค เช่น่ มติิคณะรััฐมนตรีที่่�กำหนดแนวทางการให้้ข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบัตัิงิานนอก

สถานที่่�ตั้้�งของส่่วนราชการ กรณีีการแพร่ระบาดของโรคติิดต่อเชื้้�อไวรััสโคโรนา (Covid-19)  

ลงวันัที่่� 17 มีนีาคม 2563 ตามข้้อเสนอของสำนัักงาน ก.พ. ปัจัจุบุันั พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครอง

2 Emilio Gabaglio, Georges Jacobs, Andrea Bonetti, Rainer Plassmann, 16.07.2002 –  
EU agreement among ETUC, UNICE/UEAPME and CEEP, p. 2
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แรงงาน (ฉบัับที่่� 8) พ.ศ. 2566 ประกาศใช้้ในราชกิิจจานุุเบกษา มีีผลใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่�  

18 เมษายน 2566 เป็็นต้้นไป บััญญััติิเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกลไว้้ใน มาตรา 23/1 โดยแบ่่ง

เป็็น 4 เรื่่�องเกี่่�ยวกัับลัักษณะและความคุ้้�มครองไว้้ดัังนี้้� มาตรา 23/1 วรรคหนึ่่�ง มีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อวางกรอบให้้นายจ้้างและลููกจ้้างสามารถตกลงกัันให้้ลููกจ้้างนำงานในทางการที่่�จ้้างไปทำ

ที่่�บ้้านหรืือที่่�พัักอาศััยของลููกจ้้าง หรืือตกลงกัันให้้ลููกจ้้างทำงานผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ได้้ มาตรา 23/1 วรรคสอง วางกรอบในการตกลงกัันระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้างอัันจะทำให้้

เกิิดความชััดเจนในการที่่�นายจ้้างและลููกจ้้างจะปฏิิบััติิต่่อกัันในการทำงาน ในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�  

(1) ช่่วงระยะเวลาเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดการตกลง (2) วััน เวลาทำงานปกติิ เวลาพััก และการ

ทำงานล่่วงเวลา (3) หลัักเกณฑ์์การทำงานล่่วงเวลาและการทำงานในวัันหยุุด รวมทั้้�งการลา 

ประเภทต่า่ง ๆ  (4) ขอบเขตหน้้าที่่�การทำงานของลููกจ้้างและการควบคุุมหรืือกำกัับการทำงาน

ของนายจ้้าง (5) ภาระหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดหาเคร่ื่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์การทำงาน รวมทั้้�งค่า่ใช้้

จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็น อัันเนื่่�องมาจากการทำงาน มาตรา 23/1 วรรคสาม ได้้กำหนดให้้ลููกจ้้าง

มีีสิิทธิิในการยุุติิการติิดต่่อสื่่�อสาร (Rights to Disconnect) หลัังจากสิ้้�นสุุดระยะเวลาทำงาน  

ไม่่ว่่าทางใด ๆ กัับนายจ้้าง หััวหน้้างาน ผู้้�ควบคุุมงาน หรืือผู้้�ตรวจงาน เว้้นแต่่ลููกจ้้างให้้ 

ความยิินยอมโดยทำเป็็นหนัังสืือไว้้ล่ว่งหน้้า มาตรา 23/1 วรรคสี่่� รับัรองสิิทธิิให้้ลููกจ้้างที่่�ทำงาน

ที่่�บ้้านหรืือที่่�พัักอาศััย หรืือทำงานผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศจากสถานที่่�ใด ๆ มีีสิิทธิ ิ

เช่่นเดีียวกัับลููกจ้้างที่่�ทำงานในสถานประกอบกิิจการหรืือสำนัักงานของนายจ้้าง

เมื่่�อพิิจารณาพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน มาตรา 23/1 เห็็นได้้ว่่ากฎหมาย

ยัังไม่่ได้้ให้้ความคุ้้�มครองลููกจ้้างที่่�ทำงานทางไกลนั้้�นในเรื่่�อง การจััดหาเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ 

การทำงาน ตลอดจนการบำรุุง ดูแูล รักัษา การควบคุุม กำกัับ ตรวจสอบในการทำงานทางไกล 

ความเป็็นส่่วนตััวลููกจ้้าง และสิิทธิิพิิเศษที่่�เกี่่�ยวข้้องจากการทำงานทางไกล ซึ่่�งจะแตกต่่าง 

จากการทำงานในสถานที่่�ทำงานตามปกติิ

บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะนำเสนอผลการศึึกษาวิิจััยถึึงลัักษณะและ 

ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกับัการทำงานทางไกล (Teleworking) ตามกฎหมายแรงงานของไทยและของ

ต่า่งประเทศ ได้้แก่ ่ กฎหมายแรงงานโปรตุเุกส และกฎหมายแรงงานสเปน โดยมีกีรอบการวิจัิัย 

มุ่่�งศึึกษาเปรีียบเทีียบใน 6 เรื่่�องที่่�สำคััญ ได้้แก่่ (1) ลัักษณะรููปแบบและขอบเขตการบัังคัับใช้้  

(2) การตกลงกันัระหว่า่งนายจ้้างกับัลููกจ้้างในเรื่่�องการทำงานทางไกล (3) การจัดัหา การได้้มา 

ดูแูลบำรุงุรัักษาเครื่่�องมืือ อุปุกรณ์์ ระบบ และค่่าใช้้จ่ายเกี่่�ยวกับัการทำงานทางไกล (4) สถานะ 

สิทิธิ ิและความเท่า่เทียีมของลููกจ้้างที่่�ทำงานทางไกลกับัลููกจ้้างในสถานประกอบกิิจการทำงาน

ของนายจ้้าง (5) ความเป็น็ส่ว่นตัวัของลููกจ้้าง (6) สิทิธิหิน้้าที่่�เป็น็พิเิศษของนายจ้้างและลููกจ้้าง

ที่่�เกิิดจากการทำงานทางไกล
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บทความวิิจััยนี้้�มีีขอบเขตการศึึกษาวิิจััยกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน 
ทางไกล (Teleworking) โดยศึึกษาในลัักษณะกฎหมายเปรีียบเทีียบกฎหมายของประเทศไทย
กัับกฎหมายต่่างประเทศ ได้้แก่่ กฎหมายแรงงานโปรตุุเกส และกฎหมายแรงงานสเปน 
ซึ่่�งมีีบทบััญญััติิที่่�คุ้้�มครองลููกจ้้างเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกล (Teleworking) 

ประโยชน์์ของการศึึกษาวิจิัยั คืือ ทราบถึึงลักัษณะรููปแบบของการทำงานทางไกล สิทิธิิ
หน้้าที่่�ระหว่่างนายจ้้างลููกจ้้าง และความคุ้้�มครองตามกฎหมายแรงงานของประเทศโปรตุุเกส
และกฎหมายของประเทศสเปน โดยเฉพาะในเรื่่�องการจััดหาเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์การทำงาน 
การบำรุุง ดููแล รัักษา และ การควบคุุม กำกัับ ตรวจสอบการทำงานทางไกลกัับความเป็็น 
ส่ว่นตัวัของลููกจ้้าง และสิทิธิพิิเิศษที่่�เกี่่�ยวกับัการทำงานทางไกล ทั้้�งนี้้�เป็น็ข้้อมููลในการปรับัปรุงุ
กฎหมายพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และเป็็นแหล่่งข้้อมููลการเรีียนการสอน
กฎหมายแรงงาน ตลอดจนการศึึกษาต่อ่ยอดงานวิจิัยัในเรื่่�องการทำงานทางไกล (Teleworking) 
ในสาขาวิิชาอื่่�น ๆ 

วิธีิีการวิจิัยันี้้�ใช้้การวิจิัยัเอกสาร (Documentary Research)  เป็น็การศึึกษาในเชิงิคุณุภาพ  
โดยค้้นคว้้าและรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารที่่�เป็็นข้้อมููลปฐมภููมิ และทุุติิยภููมิิ เช่่น กฎหมาย 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ตำรา หนัังสืือ รายงานวิิจััย บทความ เอกสารประกอบการสััมมนา 
วิิทยานิิพนธ์์ งานวิิชาการต่่าง ๆ ข่่าวสาร และเอกสารอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาษาไทยและ
ภาษาต่่างประเทศ ตลอดจนสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการวิิจััย 

2. แนวความคิิดและรููปแบบของการทำงานทางไกล

การนำเสนอผลการวิิจัยัในบทความนี้้� ผู้้�วิิจัยัจะนำเสนอให้้เห็็นถึึงแนวคิิดและรููปแบบ
ของการทำงานทางไกล สิิทธิิหน้้าที่่�ของนายจ้้างลููกจ้้าง และการคุ้้�มครองลููกจ้้าง ซึ่่�งกำหนด
ไว้้ในมาตรา 23/1 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และบทกฎหมายเกี่่�ยวกัับ 
การทำงานทางไกล (Teleworking) ของกฎหมายแรงงานโปรตุุเกสและกฎหมายแรงงานสเปน 

ลัักษณะของการทำงานทางไกลมีีชื่่�อเรีียกอย่่างอื่่�นอีีกหลายชื่่�อ เช่่น การสื่่�อสาร
ระยะไกล (Telecommuting) การทำงานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexi-Working) การทำงานแบบยืืดหยุ่่�น 
ด้้านสถานที่่� (Flexiplace) การส่ื่�อสารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(Electronic Communication) การทำงาน
ทางไกล (Telework) การทำงานที่่�บ้้าน (Working at Home: WAH) การทำงานจากที่่�บ้้าน (working  
from home (WFH) คำเหล่่านี้้�มัักใช้้แทนกัันได้้เพื่่�ออ้้างอิิงไปสู่่�รููปแบบการทำงานแบบใหม่่
ภายนอกสถานที่่�ทำงานของนายจ้้าง ในบรรดาคำศััพท์์ที่่�กล่่าวมาคำศััพท์์ที่่�นิิยมเรีียก คืือ 
Teleworking หมายถึึง รููปแบบของเทคโนโลยีขี้้อมููลข่า่วสาร ที่่�มีลัีักษณะเป็็นการส่ื่�อสารทางไกล
และใช้้คอมพิวิเตอร์์เคลื่่�อนย้้ายตัวังานสู่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานแทนการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสู่่�ตัวังาน3

3 Jack M. Nilles, Managing Telework: Strategies for Managing the Virtual Workforce  
(New York: Wiley & Sons, 1998), 1.
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คำว่่า Teleworking ตามศััพท์์ในพจนานุุกรมภาษาอัังกฤษได้้ให้้ความหมายไว้้

ว่่า “กิิจกรรมการทำงานที่่�บ้้านขณะส่ื่�อสารกัับสำนัักงานทางโทรศััพท์หรืืออีีเมลหรืือใช้้

อินิเทอร์เ์น็ต็”4 นอกจากนิยิามคำศัพัท์ต์ามพจนานุกุรมแล้้ว การทำงานทางไกล หมายถึึง การทำ 

กิิจกรรมการทำงานปกติิในขณะที่่�อยู่่�นอกสถานที่่�ทำงานปกติิ5 การสื่่�อสารโทรคมนาคม  

(Telecommuting) โดยการทำงานอยู่่�ห่า่งจากสำนักังานกลาง6 นิยิามความหมายของการทำงาน

ทางไกลที่่�เฉพาะเจาะจง หมายถึึง วิิธีีการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นครอบคลุุมกิิจกรรมการทำงานที่่�

หลากหลายทั้้�งหมดที่่�เป็็นการทำงานนอกสถานประกอบกิิจการของนายจ้้างหรืือนอกสถาน

ที่่�ทำงานที่่�ตามปกติิ โดยมีีการกำหนดสััดส่่วนเวลาทำงานเป็็นสำคััญอาจเป็็นได้้ทั้้�งแบบเต็็ม

เวลา (full time) หรืือไม่่เต็็มเวลา (Part Time) งานที่่�ทำนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลผลข้้อมููล

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้โทรคมนาคมเสมอ7 เห็็นได้้ว่่าคุุณลัักษณะที่่�สำคััญ

ของคำจำกััดนี้้� คืือ การทำงานทางไกลนั้้�นได้้รับการสนัับสนุุนจากเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การสื่่�อสาร (ICT) ไม่่ว่่าจะเป็็นเพีียงโทรศััพท์์ อีีเมล หรืือการสื่่�อสารชนิิดอื่่�น การทำงานทาง

ไกลอาจจำแนกประเภทในลัักษณะกว้้าง ๆ ดัังนี้้�8

1. การทำงานทางไกลที่่�บ้้าน (Home-Based) ได้้แก่่ งานที่่�ต้้องใช้้ทัักษะสููง เช่่น  

การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ หรืืองานที่่�มีีทัักษะต่่ำ เช่่น งานธุุรการ

2. การทำงานทางไกลจากสำนักังาน (Teleworking from Remote Offices) การให้้ลููกจ้้าง

ในใช้้คอมพิิวเตอร์ห์รืืออุุปกรณ์์สื่่�อสารทำงานจากที่่�บ้้านได้้ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�กำหนดไว้้อย่า่ง

ชัดัเจน รวมถึึงลููกจ้้างทุุกประเภทที่่�ทำงานจากที่่�บ้้านเป็็นครั้้�งคราว หรืือลููกจ้้างที่่�มีหีน้้าที่่�เฝ้้ารอ 

ที่่�บ้้านโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์และ/หรืือโทรศััพท์์มืือถืือสำหรัับการเข้้าถึึงที่่�ทำงานจากระยะไกล

4 Cambridge Dictionary, “Teleworking,” accessed June 10, 2024, https://dictionary.cambridge.
org/dictionary/english/teleworking.

5 K. A Grant, “How Practical Is Teleworking?” Canadian Data systems 17, no. 8 (1985): 25.
6	 M. M. Kelly, “The Next Workplace Revolution: Telecommuting,” Supervisory Management 

30, no. 10(1985): 2-7.
7 M. Gray, N. Hodson, and G. Gordon, Teleworking Explained (Chichester: Wiley & Sons, 

1993).
8	 U. Huws, “Teleworking: Facing up to the Future,” Industrial Relations Review & Report, 563 

(1994): 9-11.
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3. การทำงานจากสำนัักงานสาขาย่่อย (Satellite Office) การทำงานในสำนัักงานที่่� 

ห่่างไกลจากสำนัักงานใหญ่่ ควบคุุมโดยนายจ้้างที่่�ผ่่านการโทรคมนาคม นายจ้้างจััดให้้มี

เทคโนโลยีีสารสนเทศและพื้้�นที่่�ทำงานสำหรัับสำนัักงานที่่�กำหนด และนายจ้้างจะต้้องจััดให้้

มีีหรืือเช่่าพื้้�นที่่�ให้้ลููกจ้้างของตน

4. การทำงานแบบเคลื่่�อนที่่� (Mobile Telework) งานดำเนิินการโดยบุุคคลที่่� 

บางครั้้�งทำงานนอกสถานที่่�ทำงานปกติขิองตน ไม่่ว่า่จะเป็็นสถานประกอบกิิจการของนายจ้้าง 

บ้้านพััก และงานมัักเกี่่�ยวข้้องกัับการเดิินทางและหรืือการใช้้เวลาในสถานที่่�ของลููกค้้า  

เช่่น การขาย และการให้้คำปรึึกษา

มููลนิิธิิยุุโรปเพื่่�อการปรัับปรุุงสภาพความเป็็นอยู่่�และการทำงาน (The European  

Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions: Eurofound)  

และ องค์์กรแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour Organization) ให้้คำจำกััดความ

ของคำว่่า การทำงานทางไกล (Telework)  คืือ การทำงานที่่�นอกสถานประกอบกิิจการ 

ซึ่่�งโดยปกติจิะเป็น็สถานประกอบกิจิการของนายจ้้าง โดยทำงานผ่า่นทางเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

(Information Communication Technology)9

จากนิิยามความหมายดัังกล่่าวอาจสรุุปได้้ว่่า การทำงานทางไกล หมายถึึง รููปแบบ 

การทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นครอบคลุุมลัักษณะงานที่่�หลากหลายโดยเป็็นการทำงานนอกสถาน

ประกอบกิิจการของนายจ้้างหรืือนอกสถานที่่�ทำงานตามปกติิ โดยการทำงานนั้้�นได้้รัับ 

การสนัับสนุุนจากเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Information Communication  

Technology) เป็็นสำคััญ

3. การทำงานทางไกลภายใต้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน  

พ.ศ. 2541

3.1 วััตถุุประสงค์์และหลัักการทั่่�วไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการกำหนดบทบัญัญัตัิเิกี่่�ยวกับัการทำงานทางไกลหรืือทำงานนอก

สถานประกอบกิิจการของนายจ้้างนั้้�นมีีเจตนารมณ์์เพื่่�อแก้้ไขเพิ่่�มเติมิกฎหมายพระราชบััญญัตัิิ

คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541ให้้มีีความสอดคล้้องกัับรููปแบบการทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  

และเป็็นการกำหนดแนวทางการทำงานที่่�บ้้านหรืือที่่�พัักอาศััยหรืือการทำงานผ่่านการใช้้

9 Marta Kahancová, “The Rise of Teleworking: Improvements in Legislation and Challenges for 
Tackling Undeclared Work Output Paper from the Plenary Thematic Discussion,” European Labour Authority, 
May 2023, 5. 
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เทคโนโลยีีสารสนเทศ ในสถานที่่�ใด ๆ ให้้มีีความชััดเจน เป็็นการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและ

การทำงานของลููกจ้้าง ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ในการประกอบกิิจการของนายจ้้าง แก้้ไขปััญหา

จราจร ลดปััญหาการใช้้พลัังงานและเชื้้�อเพลิิง ตลอดจนเพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิความเป็็น

ส่่วนตััวของลููกจ้้าง10 

ด้้วยการทำงานนอกสถานประกอบกิิจการทำงานของนายจ้้างนี้้� อาจมีีการนำไป

เปรีียบเทีียบกัับ “ผู้้�รัับงานไปทำที่่�บ้้าน” ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�รัับงานไปทำที่่�บ้้าน 

พ.ศ. 2553 ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นการผลิิตสิินค้้าบริิการในงานอุุตสาหกรรมมิิใช่่ในครััวเรืือนและ

เน้้นผลสำเร็็จของงานเป็็นสำคััญ ในขณะที่่�การทำงานทางไกลเป็็นการใช้้แรงงานของลููกจ้้าง

เป็็นสำคััญ เป็็นกฎหมายที่่�ไม่่ได้้เกิิดโดยอาศััยพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

แต่่มีีพััฒนาการที่่�เกิิดจากกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน11

3.2  การทำข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกล

มาตรา 23/1 วรรคหนึ่่�ง บัญัญัตัิวิ่า่ “เพื่่�อประโยชน์์ในการประกอบกิจิการของนายจ้้าง

และเป็็นการส่่งเสริิมคุุณภาพชีวิิตและการทำงานของลููกจ้้าง หรืือในกรณีีมีีความจำเป็็น 

นายจ้้างและลููกจ้้างอาจตกลงให้้ลููกจ้้างนำงานในทางการที่่�จ้้างหรืือที่่�ตกลงไว้้กัับนายจ้้าง 

ซึ่่�งมีีลัักษณะหรืือสภาพของงานที่่�ลููกจ้้างสามารถปฏิิบััติิงานนอกสถานประกอบกิิจการหรืือ 

นอกสำนัักงานของนายจ้้างได้้โดยสะดวกให้้ลููกจ้้างนำงานดัังกล่่าวไปทำที่่�บ้้านหรืือที่่�พััก

อาศััยของลููกจ้้าง หรืือตกลงให้้ลููกจ้้างทำงานผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในสถานที่่�ใด 

ๆ ได้้” และ มาตรา 23/1 วรรคสอง บััญญััติิว่่า การตกลงตามวรรคหนึ่่�ง ให้้นายจ้้างจััดทำ

เป็็นหนัังสืือหรืือข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงและนำกลัับมาใช้้ได้้โดยความหมายไม่่

เปลี่่�ยนแปลง...”

 จากบทกฎหมายของมาตรา 23/1 วรรคหนึ่่�งและวรรคสอง นั้้�นสามารถอธิิบายได้้

ว่่า การทำงานทางไกลนั้้�นต้้องเป็็นการตกลงระหว่่างนายจ้้างกัับลููกจ้้างซ่ึ่�งเกิิดจากสััญญา

จ้้างแรงงาน การตกลงนั้้�นจะต้้องเกิิดจากความยิินยอมของทั้้�งสองฝ่่าย คืือฝ่่ายนายจ้้างและ

ฝ่่ายลููกจ้้าง มาตรานี้้�ไม่่ได้้เป็็นบทบัังคัับว่่านายจ้้างจะต้้องให้้ลููกจ้้างนำงานไปทำที่่�บ้้าน หรืือ

ลููกจ้้างมีีสิิทธิิที่่�จะนำงานไปทำที่่�บ้้านหรืือทำงานผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในสถานที่่�

ใด ๆ ตามความประสงค์์ของฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียวได้้ การตกลงดัังกล่่าวนี้้�จะเกิิด

ขึ้้�นในขณะที่่�นายจ้้างและลููกจ้้างเริ่่�มทำสััญญาจ้้าง หรืือระหว่่างที่่�เป็็นนายจ้้างลููกจ้้างกัันแล้้ว 

10	 กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน. คำชี้้�แจงเรื่่�อง พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
แรงงาน (ฉบัับที่่� 8) พ.ศ. 2566, เมษายน 2566.

11	วิิจิิตรา (ฟุ้้�งลััดดา) วิิเชีียรชม, กฎหมายแรงงาน, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 9 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (กรุุงเทพฯ: วิิญญููชน, 
2565), 158.
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หรืือเป็็นข้้อตกลงอัันเป็็นผลมาจากข้้อเรีียกร้้องจนเป็็นข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้างตาม

กฎหมายแรงงานสััมพัันธ์์ก็็ได้้ เพีียงแต่่ผลของการตกลงต้้องทำเป็็นหนัังสืือตามที่่�กฎหมาย

กำหนดตามมาตรา 23/1 วรรคสอง 

นายจ้้างและลููกจ้้างสามารถตกลงกัันที่่�จะให้้ลููกจ้้างนำงานในทางการที่่�จ้้างไปทำ 

ที่่�บ้้าน หรืือที่่�พักัอาศััยของลููกจ้้าง หรืือตกลงกัันให้้ลููกจ้้างทำงานผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ 

ซึ่่�งการทำงานผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ลููกจ้้างสามารถทำงานในสถานที่่�ใด ๆ ที่่�อาจไม่่ใช่่

บ้้านหรืือที่่�พัักอาศััยของลููกจ้้างก็็ได้้ โดยการตกลงกัันลัักษณะนี้้�อาจเกิิดขึ้้�นในกรณีีที่่�นายจ้้าง

และลููกจ้้างเห็็นว่่าการนำงานไปทำที่่�บ้้านจะเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ในการประกอบกิิจการ

ของนายจ้้าง เป็็นการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและการทำงานของลููกจ้้าง หรืือกรณีีมีีเหตุุจำเป็็น  

เช่่น เกิิดภััยพิิบััติิธรรมชาติิ เกิิดการระบาดของโรคติิดต่่อ ปััญหาการจราจร ปััญหามลภาวะ 

หรืือเหตุุที่่�อาจจะเกิิดจากฝ่่ายลููกจ้้าง เช่่น ลููกจ้้างตั้้�งครรภ์์ ลููกจ้้างมีีภาระเลี้้�ยงดููเด็็กเล็็ก ผู้้�สููง

อายุุ คนพิิการ เป็็นต้้น

สำหรัับงานประเภทใดที่่�จะสามารถนำไปทำที่่�บ้้านได้้นั้้�น กฎหมายเปิิดโอกาสให้้

นายจ้้าง และลููกจ้้างสามารถตกลงกัันถึึงลัักษณะหรืือสภาพของงานดัังกล่่าว ซึ่่�งหากทั้้�งนายจ้้าง

และลููกจ้้างเห็็นว่า่ สภาพของงานเปิิดช่องให้้ลููกจ้้างสามารถนำไปทำที่่�บ้้านได้้หรืือสามารถทำ

ผ่า่นเทคโนโลยีสีารสนเทศได้้โดยสะดวก12 นายจ้้างและลููกจ้้างก็ส็ามารถตกลงกันัให้้ลููกจ้้างนำ

งานดังักล่า่วไปทำที่่�บ้้านหรืือทำผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ เช่น่ งานบััญชี ีงานเขียีนหนัังสืือ 

งานเอกสาร เป็น็ต้้น นอกจากนั้้�นแล้้วกฎหมายเปิดิโอกาสให้้นายจ้้างและลููกจ้้างตกลงกันัว่า่จะ

กำหนดสัดัส่ว่นการนำงานไปทำที่่�บ้้านหรืือทำผ่า่นเทคโนโลยีสีารสนเทศเป็น็เวลาและทำงาน

ในสถานประกอบกิิจการเป็็นเวลากี่่�วัันต่่อเดืือนหรืือกี่่�เดืือนต่่อปีี 

3.3 เนื้้�อหาของข้้อตกลงตามที่่�กฎหมายกำหนด

มาตรา 23/1 วรรคสอง ของกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานกำหนดให้้นายจ้้างมีีหน้้าที่่�ต้้อง

จัดัให้้มีขี้้อตกลงโดยจัดัทำเป็น็หนังัสืือหรืือข้้อมููลอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�สามารถเข้้าถึึงและนำกลับัมา

ใช้้ได้้โดยความหมายไม่่เปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งนี้้�รายละเอีียดในข้้อตกลงนั้้�นเป็็นไปตามที่่�กฎหมาย

กำหนดให้้มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1) ช่่วงระยะเวลาเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดการตกลง กฎหมายให้้นายจ้้างและลููกจ้้างตกลง

กัันถึึงช่่วงระยะเวลา ที่่�จะให้้ลููกจ้้างนำงานไปทำที่่�บ้้านหรืือทำงานผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

จากสถานที่่�ใด ๆ  โดยกำหนดระยะเวลาเริ่่�มต้้นและระยะเวลาสิ้้�นสุดุไว้้ให้้ชัดัเจน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับั

12	 เกษมสัันต์์ วิิลาวรรณ, คำอธิิบายกฎหมายแรงงาน, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 31 (กรุุงเทพฯ: วิิญญููชน, 2566), 
79.
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นายจ้้างและลููกจ้้างจะตกลงโดยอาจกำหนดเป็็นระยะเวลาติิดต่่อกััน เช่่น 3 เดืือน หรืือ 1 ปีี  

เป็็นต้้น เมื่่�อครบกำหนดระยะเวลาตามที่่�กำหนดไว้้ลููกจ้้างมีหีน้้าที่่�ต้้องกลับัไปทำงานในสถานที่่� 

ทำงานตามปกติิของนายจ้้าง แต่่หากทั้้�งสองฝ่่ายยัังประสงค์์จะให้้มีการทำงานนอกสถานที่่�

ทำงานปกติิต่่อไป นายจ้้างและลููกจ้้าง สามารถจััดให้้มีข้้อตกลงใหม่่อีกีได้้ แต่่หากไม่่ได้้กำหนด

ระยะเวลาสิ้้�นสุดุไว้้ถืือได้้ว่า่ข้้อตกลงดังักล่า่วมีผีลใช้้บังัคับัตลอดไป หากฝ่า่ยใดฝ่า่ยหนึ่่�งต้้องการ

ยกเลิกิข้้อตกลงดังักล่า่วจะต้้องได้้รับัความยินิยอมจากอีกีฝ่า่ย หรืือกรณีทีี่่�ได้้กำหนดระยะเวลา

สิ้้�นสุุดไว้้แล้้วแต่่ฝ่่ายใดฝ่่ายหน่ึ่�งต้้องการยกเลิิกข้้อตกลงดัังกล่่าวก็็สามารถยกเลิิกได้้โดยได้้รับ

ความยิินยอมจากอีีกฝ่่าย

2) วััน เวลาทำงานปกติิ เวลาพััก และการทำงานล่่วงเวลา ให้้นายจ้้างและลููกจ้้าง

ตกลงกัันโดยอาจตกลงให้้มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัับหลัักเกณฑ์์ที่่�ใช้้ขณะที่่�ลููกจ้้างทำงานใน 

สถานประกอบกิิจการของนายจ้้างหรืืออาจตกลงให้้แตกต่่างก็็ได้้ ทั้้�งนี้้� การตกลงเรื่่�องวััน  

เวลาทำงานปกติิ เวลาพััก และการทำงานล่่วงเวลาต้้องเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 

ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เช่่น การกำหนดวัันทำงานปกติิ จะต้้อง

กำหนดให้้ชััดเจนว่่า ให้้ลููกจ้้างทำงานในสถานที่่�ทำงานปกติิ สััปดาห์์ละกี่่�วััน วัันใดถึึงวัันใด 

และให้้ลููกจ้้างทำงานนอกสถานที่่�ทำงาน ปกติิสััปดาห์์ละกี่่�วััน วัันใดถึึงวัันใด วัันหยุุดประจำ

สััปดาห์์คืือวัันใด เวลาทำงานปกติิ กรณีีทำงานนอกสถานที่่�ทำงานปกติิ เวลาใดถึึงเวลาใด 

ช่่วงเวลาพััก เวลาใดถึึงเวลาใด ซึ่่�งเมื่่�อรวมเวลาทำงานปกติิที่่�ทำงานในสถานที่่�ทำงานปกติิ

และเวลาทำงานปกติิที่่�ทำนอกสถานที่่�ทำงานปกติิแล้้วจะต้้องไม่่เกิินวัันละ 8 ชั่่�วโมง หรืือไม่่

เกิิน 48 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์13 ต้้องมีีวัันหยุุด อย่่างน้้อยสััปดาห์์ละ 1 วััน ต้้องมีีเวลาพัักวัันละ 

ไม่่น้้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง เหล่่านี้้�เป็็นต้้น

3) หลัักเกณฑ์์การทำงานล่่วงเวลาและการทำงานในวัันหยุุด รวมทั้้�งการลาประเภท

ต่่าง ๆ ให้้นายจ้้างและลููกจ้้างตกลงกััน โดยอาจกำหนดให้้มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัับหลัักเกณฑ์์

ที่่�ใช้้ขณะลููกจ้้างทำงานที่่�สถานประกอบกิิจการของนายจ้้าง หรืือกำหนดให้้แตกต่่างก็็ได้้ 

ทั้้�งนี้้�หลัักเกณฑ์์การทำงานล่่วงเวลาและการทำงานในวัันหยุุด รวมทั้้�งการลาประเภทต่่าง ๆ  

ต้้องไม่่น้้อยกว่่าสิิทธิิที่่�ลููกจ้้างมีีสิิทธิิได้้รัับอยู่่�เดิิม และสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ ที่่�กำหนดไว้้

ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

4) ขอบเขตหน้้าที่่�การทำงานของลููกจ้้างและการควบคุุมหรืือกำกัับการทำงานของ

นายจ้้าง นายจ้้างและลููกจ้้างตกลงกัันถึึงขอบเขตการนำงานไปทำของลููกจ้้าง เช่่น ลููกจ้้าง

สามารถนำงานประเภทใดไปทำที่่�บ้้านได้้ งานมีีลัักษณะอย่่างไร หรืือจำนวนเท่่าไหร่่ เป็็นต้้น 

13	ศุุภศิิษฏ์์ ทวีีแจ่่มทรััพย์์, กฎหมายแรงงาน  (กรุุงเทพฯ: วิิญญููชน, 2566), 120.
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รวมทั้้�งมีีการกำหนดผู้้�ที่่�มีีอำนาจในการควบคุุมหรืือกำกัับการดููแลการทำงานของลููกจ้้างเพื่่�อ

ให้้การทำงานของลููกจ้้างเป็็นไปตามที่่�นายจ้้าง และลููกจ้้างได้้มีีการตกลงกัันไว้้

5) ภาระหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดหาเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์การทำงาน รวมทั้้�งค่่าใช้้จ่่าย

ต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็นอัันเนื่่�องจากการทำงาน การนำงานไปทำที่่�บ้้านหรืือทำงานผ่่านเทคโนโลยีี

สารสนเทศจากสถานที่่�ใด ๆ ของลููกจ้้างได้้ก่่อให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมให้้แก่่ลููกจ้้าง เช่่น  

คอมพิิวเตอร์์ ค่่าอิินเตอร์์เน็็ต ค่่าน้้ำ ค่่าไฟ เป็็นต้้น ให้้นายจ้้างและลููกจ้้างตกลงกัันว่่าฝ่่ายใด

จะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าวให้้ชััดเจน

3.4 สิิทธิิปฏิิเสธการติิดต่่อสื่่�อสารกัับนายจ้้าง

มาตรา 23/1 วรรคสาม บัญัญัตัิวิ่า่ เม่ื่�อสิ้้�นสุดุเวลาทำงานปกติติามที่่�นายจ้้างและลููกจ้้าง 

ตกลงกัันหรืือสิ้้�นสุุดการทำงานตามที่่�นายจ้้างมอบหมาย ลููกจ้้างมีีสิิทธิิปฏิิเสธในการติิดต่่อ

สื่่�อสารไม่ว่่า่ในทางใด ๆ  กับันายจ้้าง หัวัหน้้างาน ผู้้�ควบคุมุงานหรืือผู้้�ตรวจงาน เว้้นแต่ลูู่กจ้้าง

ได้้ให้้ความยินิยอมโดยทำหนังัสืือไว้้ล่ว่งหน้้าก่อ่น สิทิธิใินการยุตุิกิารติดิต่อ่สื่่�อสารของลููกจ้้าง

หลังัจากสิ้้�นสุุดระยะเวลาทำงาน (Right to disconnect) เพื่่�อไม่่ให้้นายจ้้างนำเหตุุที่่�ไม่่สามารถ 

ติิดต่อกัับลููกจ้้างได้้นอกเวลาทำงานปกติิที่่�กำหนดไว้้ในวัันที่่�มีีการทำงานนอกสถานที่่�ทำงาน

ปกติิมาลงโทษลููกจ้้าง ถึึงแม้้ลููกจ้้างจะยิินยอมให้้นายจ้้างติิดต่่อหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะเวลา

ทำงานปกติิได้้ การติิดต่่อดัังกล่่าวนายจ้้างควรจะติิดต่่อเฉพาะกรณีีมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วน  

โดยที่่�ไม่่มีีลัักษณะเป็็นการให้้ลููกจ้้างทำงาน แต่่หากการติิดต่อส่ื่�อสารนอกเวลาดัังกล่่าวมีี

ลักัษณะเป็็นการให้้ลููกจ้้างทำงาน นายจ้้างจะต้้องปฏิิบัตัิใิห้้ถููกต้้องตามพระราชบััญญััติคิุ้้�มครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 กล่่าวคืือ ต้้องได้้รับความยิินยอมจากลููกจ้้างและต้้องจ่่ายค่่าล่่วงเวลา 

ให้้ถููกต้้องตามที่่�กฎหมายกำหนดด้้วย กรณีีที่่�ลููกจ้้างให้้ความยิินยอมให้้นายจ้้างติิดต่่อสื่่�อสาร

หลัังสิ้้�นสุุดระยะเวลาทำงานไว้้ล่วงหน้้าแล้้ว ลููกจ้้างสามารถยกเลิิกความยิินยอมดัังกล่่าว 

โดยทำเป็็นหนัังสืือบอกกล่่าวล่่วงหน้้าต่่อนายจ้้าง 

มาตรา 23/1 เป็น็กฎหมายที่่�มุ่่�งส่ง่เสริมิให้้มีกีารนำงานไปทำที่่�บ้้านได้้จึึงไม่ม่ีกีารกำหนด 

โทษทางอาญา ปัจัจุบุันัลููกจ้้างมีคีวามพึึงพอใจกับัรููปแบบการทำงานทางไกล แต่ย่ังัติดิปัญหา

เรื่่�องกฎระเบีียบ การบัังคัับบััญชา และโครงสร้้างต่่าง ๆ ของระบบ14 

14	 มนััสนัันท์์ ศรีีนาคาร และพิิชิิต พิิทัักษ์์เทพสมบััติิ, “การทำงานทางไกลและที่่�บ้้าน,” วารสารการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อม 6, ฉ. 1 (2553): 109-118.
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4. การทำงานทางไกลตามกฎหมายแรงงานโปรตุุเกสและกฎหมาย

แรงงานสเปน

4.1 การทำงานทางไกลตามกฎหมายแรงงานโปรตุุเกส

กฎหมายฉบัับที่่� 83/2021 (Law No. 83/2021) ลงวัันที่่� 6 ธัันวาคม 2021 เกี่่�ยวกัับ 

การทำงานทางไกล (Teleworking) แก้้ไขเพิ่่�มเติิมประมวลกฎหมายแรงงาน โดยกฎหมาย 

ดัังกล่่าวบััญญััติิเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกลดัังนี้้� 

1) ลัักษณะรููปแบบและขอบเขตการบัังคัับใช้้ 

การทำงานทางไกล (Teleworking) อยู่่�ภายใต้้บังคัับของกฎหมายแรงงานระหว่่าง

นายจ้้างกัับลููกจ้้าง มีีลัักษณะเป็็นงานที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information 

and Communication Technology)15 บุุคคลที่่�ตกลงทำงานทางไกลได้้นั้้�นอาจเป็็นลููกจ้้างใน

สถานประกอบกิจิการนั้้�น หรืือ บุคุคลอื่่�นที่่�ได้้รับการว่า่จ้้างมาเพื่่�อทำงานทางไกลโดยเฉพาะ16

2) การทำข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกล

การทำงานทางไกลเป็็นไปตามข้้อตกลงที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรซึ่่�งอาจทำขึ้้�นใน

ขณะตกลงเข้้าทำสััญญาหรืือภายหลัังทำสััญญากัันแล้้วก็็ได้้17 ทั้้�งนี้้�เป็็นไปตามเงื่่�อนไข ดัังนี้้�  

หากนายจ้้างเสนอให้้ลููกจ้้างทำงานทางไกล ลููกจ้้างสามารถปฏิิเสธข้้อเสนอดัังกล่่าวได้้โดย 

ไม่เ่ป็น็เหตุใุห้้นายจ้้างเลิกิจ้้างหรืือลงโทษทางวินิัยัแก่ลูู่กจ้้าง หากลููกจ้้างเป็น็ผู้้�เสนอแก่น่ายจ้้าง

ว่า่ลักัษณะงานของตนนั้้�นใช้้ทรัพัยากรหรืือวิธีิีการทำงานแบบทางไกลได้้ หากนายจ้้างไม่ต่กลง

นายจ้้างต้้องปฏิิเสธเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเท่่านั้้�น 

3) เนื้้�อหาของข้้อตกลงตามที่่�กฎหมายกำหนด

ข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกลจะต้้องมีีรายละเอีียดดัังนี้้� เลขประจำตััว

ประชาชน ลายมืือชื่่�อ ที่่�อยู่่�และสถานที่่�ทำงานของคู่่�สััญญาทั้้�งสองฝ่่าย สถานที่่�ที่่�ลููกจ้้าง 

จะทำงานของตนซ่ึ่�งจะพิิจารณาตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ดังักล่่าว  วันัทำงานตามปกติแิละ

จำนวนเวลาทำงานต่่อสััปดาห์์ ตารางเวลาทำงาน ลัักษณะและประเภทของงานตามที่่�ตกลง 

ค่่าตอบแทนที่่�ลููกจ้้างจะได้้รัับเพิ่่�มเติิมจากค่่าจ้้าง กรรมสิิทธิ์์�ในเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทำงาน

ตลอดจนบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบในการจััดหาและบำรุุงรัักษา กฎเกณฑ์์และการติิดต่่อกัับนายจ้้าง 

15	 Law No. 83/2021, Article 165 Concept of teleworking and scope of the regime.
16	 Law No. 83/2021, Article 166 Agreement to provide teleworking No 1.
17 Law No. 83/2021, Article 166 Agreement to provide teleworking No 2.
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ผู้้�บังัคับับัญัชา และพนักังานคนอื่่�น ๆ  ข้้อบังัคับัหรืือระเบียีบเกี่่�ยวกับัการหมุนุเวียีนในระหว่า่ง

ทำงานทางไกลและการทำงานในสถานสถานประกอบกิิจการของนายจ้้าง เคร่ื่�องมืือหรืือระบบ 

การทำงานที่่�ได้้รัับจากนายจ้้างหรืือลููกจ้้างเรีียกร้้อง โดยระบุุลัักษณะและราคาด้้วย ในการใช้้

เคร่ื่�องมืือและระบบในการทำงานทางไกลหากไม่่มีีข้้อบัังคัับภายในกำหนดไว้้ ให้้เป็็นไปตาม

ที่่�นายจ้้างกำหนด18

4) ระยะเวลาเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุด 

ข้้อตกลงเกี่่�ยวกับัการทำงานทางไกลนั้้�นสามารถตกลงกันัได้้ 2 ลักัษณะ คืือ (1) กำหนด

ระยะเวลาไว้้แน่่นอน (Fixed Term) ระยะเวลาที่่�กำหนดไว้้แน่่นอนจะต้้องไม่่เกิิน 6 เดืือน  

โดยจะต่่ออายุุไปอีีก 6 เดืือนโดยอััตโนมััติิหากไม่่มีีฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งขอยกเลิิกเป็็นลายลัักษณ์์

อัักษรก่่อนวัันสิ้้�นสุุดข้้อตกลงล่่วงหน้้าเป็็นเวลา 15 วััน เพื่่�อแสดงว่่านายจ้้างและลููกจ้้างจะ 

ไม่่ขยายข้้อตกลงต่่อไปอีีก (2) ไม่่กำหนดระยะเวลาสิ้้�นสุุดไว้้ (Indefinite Duration) นายจ้้าง

ลููกจ้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหน่ึ่�งสามารถขอยกเลิิกข้้อตกลงได้้โดยทำเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรซ่ึ่�งจะมีีผล

เมื่่�อผ่่านไป 60 วััน ทั้้�งนี้้�นายจ้้างลููกจ้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งจะยุุติิข้้อตกลงทำงานทางไกลในช่่วง 

30 วัันแรกของการลงนามทำข้้อตกลงก็็ได้้ เมื่่�อสิ้้�นสุุดข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกลที่่�

กำหนดไว้้แน่่นอน หรืือ ไม่่กำหนดระยะเวลาสิ้้�นสุุดไว้้ ลููกจ้้างมีีสิิทธิิกลัับมาทำงานตามเดิิมที่่�

สถานประกอบกิจิการของนายจ้้างโดยมีสีิทิธิเิช่น่เดียีวกันักับัลููกจ้้างที่่�ทำงานในสถานประกอบ

กิิจการของนายจ้้างที่่�ไม่่ได้้ทำงานทางไกล19 

5) เครื่่�องมืือในการทำงานและสถานที่่�ทำงาน 

นายจ้้างมีีหน้้าที่่�จััดหาเครื่่�องมืือในการทำงานและระบบการทำงานระหว่่างนายจ้้าง

และลููกจ้้างที่่�จำเป็็นให้้แก่่ลููกจ้้าง ข้้อตกลงตามมาตรา 166 กำหนดว่่าในกรณีีที่่�ลููกจ้้างได้้รัับ

เครื่่�องมืือในการทำงานทางไกลโดยตรงจากนายจ้้างหรืือลููกจ้้างหามาเอง ลููกจ้้างต้้องทราบ

ถึึงข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับลัักษณะ และราคา นายจ้้างมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมทั้้�งหมด

ที่่�พิิสููจน์์ได้้ว่่าเป็็นผลมาจากการได้้มาหรืือใช้้อุุปกรณ์์และคอมพิิวเตอร์์หรืือระบบ Telematics 

ในการทำงาน รวมถึึงค่่าพลัังงาน ค่่าติิดตั้้�ง ค่่าความเร็็วที่่�สอดคล้้องกัับการสื่่�อสาร ตลอดจน 

ค่่าบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ตามที่่�กล่่าวมา ทั้้�งนี้้�นายจ้้างต้้องจ่่ายให้้แก่่ลููกจ้้างทัันทีีที่่�ลููกจ้้างได้้จ่่าย

เงิินดัังกล่่าวข้้างต้้นไป20 เม่ื่�อลููกจ้้างพบความผิิดปกติิหรืือความชำรุุดบกพร่องลููกจ้้างต้้อง

รายงานให้้นายจ้้างทราบทันัที ีลููกจ้้างต้้องได้้รับัการจัดัอบรมเกี่่�ยวกับัการใช้้เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์

และระบบในการทำงานทางไกล

18 Law No. 83/2021, Article 166 Agreement to provide teleworking No 4.
19	 Law No. 83/2021, Article 167. Duration and termination of the teleworking agreement.
20 Law No. 83/2021, Article 168 Equipment and systems.
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สถานที่่�ทำงานที่่�ลููกจ้้างในการทำงานทางไกลจะพิจิารณาตามที่่�กฎหมายบัญัญัตัิ ิรวมถึึง 

พิิจารณาในกรณีีเกิิดอุุบััติิเหตุุในการทำงาน ข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ทำงานเปลี่่�ยนแปลงได้้

โดยนายจ้้างและลููกจ้้างตกลงกัันและทำเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเท่่านั้้�น21

6)  สถานะและความเท่่าเทีียม

ลููกจ้้างที่่�ทำงานทางไกลมีีสิทิธิิและหน้้าที่่�เช่น่เดีียวกัันกัับลููกจ้้างอ่ื่�นในสถานประกอบ

กิิจการของนายจ้้าง โดยเฉพาะเรื่่�องการฝึึกอบรม การเล่ื่�อนตำแหน่่ง การจำกััดเวลาทำงาน 

ระยะเวลาพััก วันัหยุดุ การคุ้้�มครองความปลอดภัยและอาชีีวะอนามััย ในการทำงาน ค่า่ทดแทน  

เงิินชดเชย การรวมกลุ่่�มตััวแทนลููกจ้้าง รวมถึึงการได้้รัับค่่าจ้้างเท่่ากัับลููกจ้้างอื่่�นที่่�ทำงานใน

สถานที่่�ประกอบกิิจการของนายจ้้าง โดยมีีลัักษณะงานประเภทเดีียวกัันและทำงานตำแหน่่ง

เดีียวกััน22

7) การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของลููกจ้้าง 

นายจ้้างจะต้้องเคารพความเป็็นส่่วนตััวเวลาทำงานและเวลาพัักผ่่อนของลููกจ้้าง

และครอบครััวอย่่างเพีียงพอทั้้�งสภาพทางกายและจิิตใจเม่ื่�อมีีการทำงานทางไกลที่่�บ้้าน  

การเยี่่�ยมชมสถานที่่�ทำงานของลููกจ้้างโดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อควบคุุมกิจิกรรมการทำงานและ

เครื่่�องมืือในการทำงานเท่า่นั้้�น เป็น็ไปตามข้้อตกลง การพบลููกจ้้างในระหว่า่งที่่�ลููกจ้้างทำงาน  

ต้้องแจ้้งให้้ลููกจ้้างทราบไว้้ล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 24 ชั่่�วโมง ห้้ามทำการบัันทึึก การใช้้ภาพ เสีียง 

การเขีียน หรืือวิิธีีการควบคุุมอื่่�น ๆ ที่่�อาจกระทบต่่อสิิทธิิของลููกจ้้างในในความเป็็นส่่วนตััว23

8) การควบคุุมและการกำกัับการทำงานของนายจ้้าง

การดำเนิินการตรวจสอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการที่่�หน่่วยงานตรวจสอบไปเยี่่�ยมบ้้านของ

ลููกจ้้างต้้องได้้รัับความยิินยอมจากลููกจ้้างและแจ้้งล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 48 ชั่่�วโมง24

9) สิิทธิิและหน้้าที่่�เป็็นพิิเศษของนายจ้้างและลููกจ้้าง

ลููกจ้้างซึ่่�งลักัษณะงานของตนนั้้�นสามารถทำงานทางไกลได้้ มีสีิทิธิทิี่่�จะขอทำงานทาง

ไกลได้้โดยนายจ้้างไม่มี่ีสิทิธิิปฏิิเสธ มีเีง่ื่�อนไขต้้องเป็น็ไปในลัักษณะประการหน่ึ่�งประการใดดังนี้้� 

(1) เป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงในครอบครััว (2) อาศััยอยู่่�กัับเด็็กอายุุไม่่เกิิน 3 ปีี (3) อาศััยอยู่่�กัับ

เด็็กอายุุ 3 ถึึง 8 ปีี และกิิจการของนายจ้้างไม่่มีีลัักษณะเล็็ก (มีีลููกจ้้างน้้อยกว่่า 10 คน) โดย

21	  Law No. 83/2021, Article 166 Agreement to provide teleworking No. 4, 8
22  Law No. 83/2021, Article 169 Equality of rights and duties.
23  Law No. 83/2021, Article 170. 
24  Law No. 83/2021, Article 171. Oversight.



วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร	   ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2567  125

มีีลัักษณะดัังนี้้� (1) หากผู้้�ใช้้อำนาจปกครองทั้้�งสองฝ่่ายมีีคุุณสมบััติิที่่�จะทำงานทางไกลได้้และ

ต้้องกระทำโดยผู้้�ใช้้อำนาจปกครองในระยะเวลาที่่�กำหนดเท่่า ๆ กัันสููงสุุดไม่่เกิิน 12 เดืือน 

(2) บิิดาหรืือมารดาเลี้้�ยงเดี่่�ยว (3) ในสถานการณ์์ที่่�ผู้้�ใช้้อำนาจปกครองคนหนึ่่�งคนใดสามารถ

พิิสููจน์์ได้้ว่่าเขาหรืือเธอนั้้�นมีีคุุณสมบััติิที่่�ทำงานทางไกลได้้25 

นายจ้้างมีีหน้้าที่่�แจ้้งลููกจ้้างเกี่่�ยวกัับลัักษณะและวิิธีีการใช้้อุุปกรณ์์ โปรแกรม และ

ระบบที่่�ใช้้ในการทำงานทางไกล เพื่่�อเป็็นการไม่่ให้้ลููกจ้้างรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน 

ภายในระยะเวลาไม่่เกิินสองเดืือนนายจ้้างต้้องจััดให้้ลููกจ้้างพบหััวหน้้างานและลููกจ้้างคนอ่ื่�น ๆ   

รัับประกัันหรืือจ่่ายเงิินสำหรัับการบำรุุงรัักษาและการดำเนิินการแก้้ไขข้้อผิิดพลาดสำหรัับ

อุุปกรณ์์และระบบที่่�ใช้้ในการทำงานทางไกลตามวรรค 2 ของมาตรา 168 โดยไม่่คำนึึงถึึง

ความเป็็นเจ้้าของ จััดให้้มีการฝึึกอบรมแก่่พนักงานที่่�จำเป็็นสำหรัับการใช้้อุุปกรณ์์และระบบ

ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผลก่่อนที่่�จะถููกนำมาใช้้เมื่่�อทำงานทางไกล

ลููกจ้้างมีีหน้้าที่่�ต้้องแจ้้งให้้นายจ้้างทราบถึึงความผิิดปกติิของอุุปกรณ์์และระบบที่่�

ใช้้ในการจััดหางาน ปฏิิบััติิตามคำแนะนำของนายจ้้างเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�ใช้้

หรืือผลิิตในการทำงานทางไกล เคารพและปฏิิบััติิตามข้้อจำกััดและเงื่่�อนไขที่่�นายจ้้างกำหนด

ไว้้ก่่อนหน้้านี้้� เกี่่�ยวกัับการใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ส่่วนบุุคคลของอุุปกรณ์์และระบบการทำงานที่่�

นายจ้้างจััดให้้ปฏิิบัตัิติามแนวทางของนายจ้้างด้้านสุุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน26

10) สิิทธิิปฏิิเสธการติิดต่่อสื่่�อสาร (Right to disconnect)  

นายจ้้างมีีหน้้าที่่�งดการติิดต่่อลููกจ้้างในช่่วงเวลาที่่�พัักผ่่อน ยกเว้้นในกรณีีที่่�มีี

เหตุุสุุดวิิสััย การฝ่่าฝืืนหน้้าที่่�นี้้�อาจเป็็นความผิิดทางปกครอง27

4.2 การทำงานทางไกลตามกฎหมายแรงงานสเปน

รัฐับาลสเปนได้้ตราพระราชกฤษฎีีกาที่่� 28/2020 เกี่่�ยวกับัการทำงานทางไกล ประกาศ

ใช้้เมื่่�อวันัที่่� 22 กันัยายน 2563 ปัจัจุบุันัได้้บัญัญัตัิเิป็น็กฎหมายฉบับัที่่� 10/2021 (Law 10/2021, 

on remote work) ลงวัันที่่� 9 กรกฎาคม 2021 ว่่าด้้วยเรื่่�องการทำงานระยะไกล (Remote 

work) ดัังนี้้�

25  Law No. 83/2021, Article 166-A Right to telework.
26	 Law No. 83/2021, Article 169-B Special duties.
27 Law No. 83/2021, Article 199-A Duty to refrain from contact.
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1) ลัักษณะรููปแบบและขอบเขตการบัังคัับใช้้

กฎหมายฉบับันี้้�ใช้้บังัคับักับัลููกจ้้างที่่�อยู่่�ภายใต้้กฎหมายแรงงาน การทำงานจากระยะ

ไกล (Remote work) ต้้องดำเนิินการเป็็นประจำและเป็็นปกติิเท่่านั้้�น โดยจััดให้้มีีการทำงาน

ภายในระยะเวลา 3 เดืือน อย่่างน้้อย 30 เปอร์์เซ็็นต์์ของวัันทำงานหรืือตามสััดส่่วนที่่�เท่่ากััน

ขึ้้�นอยู่่�กัับระยะตามสััญญาจ้้างแรงงาน28

สำหรัับรููปแบบนั้้�นกฎหมายได้้กำหนดคำนิิยามเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกลไว้้ดัังนี้้�29

1) การทำงานระยะไกล (Remote work) หมายถึึง รููปแบบการทำงานหรืือการดำเนิิน

กิจิกรรมของสถานที่่�ทำงานตามที่่�นายจ้้างมอบหมาย ณ สถานที่่�บ้้านของลููกจ้้าง หรืือ ในสถานที่่� 

ที่่�ลููกจ้้างเลืือกในระหว่่างวัันหรืือทั้้�งวััน เป็็นประจำ

2) การทำงานทางไกล (Telework) หมายถึึง การทำงานทางไกลผ่า่นการใช้้คอมพิวิเตอร์์ 

หรืือระบบ Telematics (การส่่งข้้อมููลผ่่าน GMS หรืือ GPS) และระบบโทรคมนาคม

3) งานที่่�นายจ้้างจััดสถานที่่�ทำงานให้้ (In-Person Work) หมายถึึง งานที่่�จััดให้้ในสถานที่่� 

ทำงานหรืือในสถานที่่�ที่่�นายจ้้างกำหนด

ในสัญัญาการจ้้างงานที่่�ทำกัับผู้้�เยาว์ ์สัญัญาฝึกึงาน และ สัญัญาสำหรัับการฝึึกอบรม

และการฝึึกงาน เฉพาะข้้อตกลงการทำงานระยะไกลที่่�รัับประกัันอย่่างน้้อยร้้อยละห้้าสิิบของ

งานบริิการลููกค้้าเท่่านั้้�นที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้

2) การทำข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกล

กฎหมายกำหนดให้้ข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกลต้้องเกิิดจากความตกลง

ยินิยอมของทั้้�งฝ่่ายนายจ้้างและลููกจ้้าง ให้้จัดัทำเป็น็ลายลัักษณ์อ์ักัษร30 และเป็น็ไปตามบัังคับั

ของกฎหมาย ข้้อตกลงดัังกล่่าวนี้้�จะทำกัันขณะเข้้าทำสััญญาจ้้างแรงงานหรืือภายหลัังจากทำ

สััญญาแล้้วก็็ได้้ ลููกจ้้างมีีสิิทธิิขอยุุติิการทำงานระยะไกลและกลัับไปทำงานในสำนัักงานได้้  

การที่่�ลููกจ้้างไม่่ทำงานทางไกลไม่่เป็็นเหตุุให้้นายจ้้างนำมาอ้้างเพื่่�อเลิิกจ้้างหรืือเปลี่่�ยนแปลง

สภาพการจ้้างได้้ การตกลงเปลี่่�ยนแปลงจากการทำงานระยะไกลไปเป็น็ทำงานแบบเผชิญิหน้้านั้้�น  

ให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้้ในข้้อตกลงที่่�ทำร่่วมกััน31

28 Law 10/2021, on remote work. Article 1. Scope of application
29	 Law 10/2021, on remote work. Article 2. Definitions.
30 Law 10/2021, on remote work. Article 6 formal obligations of the remote work agreement.
31 Law 10/2021, on remote work. Article 5 Voluntariness of remote work and remote work 

agreement.
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3) เนื้้�อหาของข้้อตกลงตามที่่�กฎหมายกำหนด

กฎหมายกำหนดรายละเอีียดขั้้�นต่่ำที่่�ต้้องมีีในข้้อตกลงที่่�ทำขึ้้�นระหว่่างนายจ้้างและ

ลููกจ้้าง เช่่น วิิธีีการ อุุปกรณ์์ วััสดุุสิ้้�นเปลืืองต่่าง ๆ เครื่่�องมืือที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ในการทำงาน 

ระยะไกล ค่า่ตอบแทน ตารางงาน ขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิาน กฎระเบีียบสำหรับัการทำงานระยะไกล  

สถานที่่�ทำงานระยะไกล ระยะเวลาของข้้อตกลง ระยะเวลาที่่�ในการแจ้้งเตืือนกรณีีลููกจ้้างขอกลัับ 

มาทำงานในสำนัักงาน การเปลี่่�ยนแปลงข้้อตกลงนั้้�นให้้เป็็นไปตามเง่ื่�อนไขข้้อตกลงที่่�ทำร่่วมกััน32  

การเปลี่่�ยนแปลงข้้อตกลงจากทำงานระยะไกลไปเป็็นทำงานแบบเผชิิญหน้้า หรืือแบบเผชิิญ

หน้้าไปเป็็นการทำงานระยะไกลสามารถกระทำได้้ หากมีี การฝึึกอบรม การเล่ื่�อนตำแหน่่ง 

การทำงานหลายหน้้าที่่�พร้้อมกััน งานที่่�ทำตกอยู่่�ในสภาวะเสี่่�ยง ปัญัหาครอบครัวั การกำหนด

เงื่่�อนไขของการแก้้ไขข้้อตกลงต้้องไม่่ขัดัต่อ่ความเสมอภาคและความเท่่าเทียีมกันัระหว่่างเพศ

หญิิงและชาย33

4) ระยะเวลาเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุด

กฎหมายไม่่ได้้กำหนดระยะเวลาเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดของข้้อตกลงการทำงานระยะไกลไว้้

เป็น็การเฉพาะ ดังันั้้�นจึึงต้้องเป็็นไปตามที่่�นายจ้้างและลููกจ้้างกำหนดไว้้ในข้้อตกลงที่่�ทำร่่วมกััน

5) เครื่่�องมืือในการทำงานและสถานที่่�ทำงาน

ลููกจ้้างที่่�ทำงานระยะไกลมีีสิทิธิิได้้รับการจััดหาวิิธีกีาร อุปุกรณ์์ และเคร่ื่�องมืือทั้้�งหมดที่่�

จำเป็น็สำหรัับการทำงานระยะไกลและการบำรุุงรักัษาที่่�เพีียงพอจากนายจ้้างตามรายละเอีียด

ของข้้อตกลงที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ในมาตรา 7 ตามที่่�นายจ้้างลููกจ้้างตกลงกำหนดไว้้ หรืือ 

ข้้อตกลงร่่วมกันัหรืือข้้อตกลงที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในกรณีีของลููกจ้้างที่่�มีคีวามพิิการ นายจ้้างจะตรวจสอบ 

ให้้แน่่ใจว่่าวิิธีกีาร อุปุกรณ์์และเคร่ื่�องมืือเหล่่านี้้� รวมถึึงเคร่ื่�องมืือดิิจิทิัลัที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ทั่่�วโลก  

และนายจ้้างต้้องรัับประกัันดููแลในกรณีีที่่�เกิิดปััญหาทางเทคนิิคโดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การทำงานระยะไกล34 นายจ้้างต้้องเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่ายหรืือค่่าชดเชยความเสีียหาย 

อัันเกิิดจากการทำงานทางไกล แต่่ไม่่รวมถึึงค่่าใช้้จ่ายที่่�ลููกจ้้างได้้จ่ายไปเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือ 

ในการทำงาน การกำหนดลัักษณะค่่าตอบแทนหรืือค่่าชดเชยดัังกล่่าวนั้้�นอาจตกลงกัันไว้้ใน 

ข้้อตกลงก็็ได้้35 สถานที่่�ทำงานนั้้�นตามที่่�นายจ้้างและลููกจ้้างตกลงกััน โดยอาจเป็็น บ้้าน หรืือ

32 Law 10/2021, on remote work. Article 7 Content of the remote work agreement.
33 Law 10/2021, on remote work. Article 8 Modification of the remote work agreement and 

ordering of priorities.
34 Law 10/2021, on remote work. Article 11 Right to sufficient provision and maintenance of 

means, equipment and tools.
35 Law 10/2021, on remote work. Article 12. The right to payment and compensation of 

expenses.
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สถานที่่�ที่่�ลููกจ้้างเลืือก โดยตกลงกัันเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและกำหนดไว้้ในข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับ

การทำงานระยะไกลตามที่่�กฎหมายกำหนด

6) สถานะและความเท่่าเทีียม

ลููกจ้้างที่่�ทำงานระยะไกลมีีสิิทธิิเช่่นเดีียวกัันกัับลููกจ้้างที่่�ทำงานในสถานประกอบ

กิิจการของนายจ้้าง มีีสิิทธิิได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�กำหนดขึ้้�นตามวิิชาชีีพเช่่นเดีียวกััน กรณีีเกิิด

ปัญัหาเกี่่�ยวกับัการทำงานทางไกลลููกจ้้างได้้รับัความคุ้้�มครองตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงกันัไว้้ในเรื่่�อง

เวลาทำงานและค่่าตอบแทน นายจ้้างต้้องไม่่เลืือกปฏิิบัตัิต่ิ่อลููกจ้้าง ในเรื่่�อง เพศ อายุุ ความพิิการ  

กลุ่่�มวิชิาชีพีของลููกจ้้างที่่�ทำงานระยะไกล และต้้องปฏิบิัตัิติ่อ่ลููกจ้้างดังักล่า่วอย่า่งเท่า่เทียีมกันั36

7) การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของลููกจ้้าง

นายจ้้างไม่่จำเป็็นต้้องติิดตั้้�ง Program หรืือ Application บนอุุปกรณ์์ที่่�ลููกจ้้างเป็็น

เจ้้าของหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ลููกจ้้างใช้้ในการทำงานระยะไกล นายจ้้างต้้องกำหนดหลัักเกณฑ์์

สำหรัับการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลให้้เป็็นไปตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำในการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวใน 

ทุุกกรณีีตามการใช้้งานทางสัังคม และสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ได้้รับการรัับรอง

ตามรััฐธรรมนููญ37

8) การควบคุุมและการกำกัับการทำงานของนายจ้้าง

ลููกจ้้างต้้องปฏิิบัตัิติามคำแนะนำที่่�นายจ้้างกำหนดขึ้้�นภายใต้้กรอบกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููล ลููกจ้้างต้้องปฏิิบััติิตามคำแนะนำเกี่่�ยวกัับการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลที่่�นายจ้้าง

กำหนดขึ้้�นโดยเฉพาะภายหลัังจากที่่�นายจ้้างแจ้้งแก่ผู่้้�แทนลููกจ้้างแล้้ว38 ลููกจ้้างต้้องปฏิิบัตัิติาม

เงื่่�อนไขและคำแนะนำของนายจ้้างเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์และเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ตามข้้อกำหนดที่่�

ตกลงร่่วมกััน39 นายจ้้างอาจใช้้มาตรการเฝ้้าระวัังและควบคุุมที่่�เห็็นสมควรที่่�สุุดในการตรวจ

สอบการปฏิิบััติิตามภาระผููกพัันและหน้้าที่่�ในการทำงานของลููกจ้้าง รวมถึึงการใช้้วิิธีีการทาง 

Telematics ทั้้�งนี้้�การพิิจารณาเพื่่�อนำไปใช้้และการประยุุกต์์ใช้้ต้้องคำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น

มนุุษย์์ และคำนึึงถึึง สภาวะส่่วนบุุคคลลููกจ้้าง เช่่น ความทุุพพลภาพ ตามความเหมาะสม40

36 Law 10/2021, on remote work. Article 4 Equality of treatment and opportunities and 
non-discrimination.

37 Law 10/2021, on remote work. Article 17. Right to privacy and data protection.
38 Law 10/2021, on remote work. Article 20. Data protection and information security.
39 Law 10/2021, on remote work. Article 21 Conditions and instructions for use and conser-

vation of computer equipment or tools.
40 Law 10/2021, on remote work. Article 22. Business control powers.
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9) สิิทธิิและหน้้าที่่�เป็็นพิิเศษของนายจ้้างและลููกจ้้าง

นายจ้้างต้้องจััดให้้ลููกจ้้างได้้รัับการฝึึกอบรม41 และเลื่่�อนตำแหน่่งเช่่นเดีียวกัันกัับ

ลููกจ้้างที่่�ทำงานในสถานประกอบกิิจการของนายจ้้าง42 ลููกจ้้างมีีสิิทธิิในการยืืดหยุ่่�นชั่่�วโมง

การทำงานตามเง่ื่�อนไขที่่�ตกลงกััน43 นายจ้้างต้้องจััดให้้มีตััวแทนทางกฎหมายของลููกจ้้าง

ที่่�ทำงานระยะไกล และลููกจ้้างสามารถมีีส่่วนร่่วมกัับตััวแทนหรืือลููกจ้้างอื่่�นในการปกป้้อง 

ผลประโยชน์์ของตน44

10) สิิทธิิปฏิิเสธการติิดต่่อสื่่�อสาร (Right to Disconnect)

ลููกจ้้างมีีสิิทธิิในการปฏิิเสธการติิดต่่อสื่่�อสารทางดิิจิิทััลกัับนายจ้้างนอกเวลาทำงาน

ของตน ทั้้�งนี้้�เป็็นไปตามที่่�กำหนดไว้้มาตรา 88 ของกฎหมายประกอบรััฐธรรมนููญ 3/2018  

ซึ่่�งให้้การคุ้้�มครองลููกจ้้างในการตััดการเชื่่�อมต่อ่ทางดิจิิทิัลักับันายจ้้างเพื่่�อการพักัผ่อ่น การลาพักั

ร้้อน และความเป็็นส่่วนตััว เว้้นแต่่จะได้้มีีการตกลงกัันภายใต้้บทบััญญััติิของกฎหมายเกี่่�ยวกัับ 

การเจรจาต่อ่รองหรืือภายใต้้ข้้อตกลงร่ว่มกันัระหว่า่งนายจ้้างกับัผู้้�แทนลููกจ้้าง45 ลููกจ้้างมีสีิทิธิิ

ได้้รับความปลอดภัยัด้้านอาชีีวะและอนามัยัในที่่�ทำงานตามกฎหมายฉบัับที่่� 31/1998 ว่า่ด้้วย

การป้้องกัันความเสี่่�ยงภััยในการประกอบอาชีีพ46

5. วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกฎหมายต่่างประเทศ 

กัับกฎหมายของประเทศไทย

การศึึกษา “มาตรการทางกฎหมายเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกล” ของประเทศไทย

เปรีียบเทีียบกฎหมายของประเทศโปรตุุเกส และกฎหมายของประเทศสเปน ซึ่่�งทั้้�งสองประเทศ

ที่่�ศึึกษานั้้�นใช้้ระบบกฎหมาย Civil Law เช่่นเดีียวกัันกัับประเทศไทย แสดงให้้เห็็นว่่าภายหลััง

จากการระบาดของ Covid-19 ในปีี พ.ศ. 2562 ไปทั่่�วโลก ประเทศโปรตุเุกส และประเทศสเปน

ได้้ตรากฎหมายแก้้ไขเพิ่่�มเติมิกฎหมายแรงงานเพื่่�อบังัคับัใช้้กับการทำงานทางไกลอย่า่งรวดเร็ว็

ในระหว่่างปีี พ.ศ. 2563-2564 ในขณะที่่�ประเทศไทยแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบัับที่่� 8) พ.ศ. 2566 เพิ่่�มมาตรา 23/1 ในเรื่่�องการทำงานนอกสถาน

41 Law 10/2021, on remote work. Article 9. Right to training.
42 Law 10/2021, on remote work. Article 10. Right to profession promotion.
43 Law 10/2021, on remote work. Article 13. Right to flexible hours in the terms of the agree-

ment.
44 Law 10/2021, on remote work. Article 19. Collective rights of people who work remotely.
45 Law 10/2021, on remote work. Article 18. Right to digital disconnection.
46 Right to flexible hours in the terms of the agreement.15. Application of preventive regulations 

in remote work.
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ประกอบกิิจการของนายจ้้าง มีีผลบัังคัับใช้้วัันที่่� 18 เมษายน 2566 ซึ่่�งล่่าช้้ากว่่าสองประเทศ

ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นพอสมควร สรุุปแล้้วทั้้�งสามประเทศมีีกฎหมายเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกล 

(Teleworking) บัังคัับใช้้แล้้วทั้้�งสิ้้�น 

จากการศึึกษาเปรีียบเทีียบ “มาตรการทางกฎหมายเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกล” 

ของประเทศไทย ประเทศโปรตุุเกส และประเทศสเปน นั้้�นมีีความคล้้ายกัันและแตกต่่างกััน

ในสาระสำคััญซึ่่�งมีีข้้อสัังเกตและน่่าสนใจเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองลููกจ้้างที่่�ทำงานทางไกล โดย

อาจแยกพิิจารณาได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1) กฎหมายแรงงานของไทยไม่่ได้้ให้้คำจำกััดความของการทำงานทางไกลไว้้ใน

กฎหมายเช่น่เดียีวกันักับัประเทศโปรตุเุกส ในขณะที่่�ประเทศสเปนให้้จำกัดัความเกี่่�ยวกับัการ

ทำงานทางไกลไว้้ในกฎหมาย อย่า่งไรก็ต็ามลักัษณะที่่�เข้้าใจได้้ของรููปแบบการทำงานทางไกล

ที่่�ทั้้�งสามประเทศมีีเหมืือนหรืือคล้้ายกัันคืือ เป็็นการทำงานนอกสถานประกอบกิิจการของ

นายจ้้าง หรืือสถานที่่�นายจ้้างกำหนดให้้ทำ และลัักษณะของงานนั้้�นใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสาร (Information and Communication Technology)

2) กฎหมายทั้้�งสามประเทศกำหนดให้้นายจ้้างและลููกจ้้างต้้องทำข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับ

การทำงานทางไกลในรููปแบบลายลัักษณ์์อัักษรและต้้องเกิิดจากความยิินยอมพร้้อมใจกัันของ

ทั้้�งคู่่� ไม่่ว่่าจะทำกัันในขณะเข้้าทำสััญญาจ้้างแรงงานหรืือภายหลัังจากทำสััญญาจ้้างแรงงาน

แล้้วก็็ตาม อีีกทั้้�งกฎหมายได้้กำหนดรายละเอีียดที่่�จำเป็็นต้้องมีีในข้้อตกลงไว้้ในกฎหมาย

ด้้วย เพีียงแต่่กฎหมายของประเทศไทยนั้้�นจะกำหนดรายละเอีียดไว้้น้้อยกว่่าอีีกสองประเทศ  

การกำหนดรายละเอีียดที่่�สำคััญและเป็็นประโยชน์์แก่่ลููกจ้้างไว้้ในกฎหมายมากแสดงให้้เห็็น

ถึึงการมุ่่�งคุ้้�มครองลููกจ้้างมากเป็็นพิิเศษ และขจััดปััญหานายจ้้างไม่่กำหนดสาระสำคััญไว้้ใน

ข้้อตกลง

ในส่่วนของระยะเวลาเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดของข้้อตกลงนั้้�น ประเทศไทย และประเทศ

สเปนให้้เป็น็ไปตามที่่�นายจ้้างและลููกจ้้างตกลงกััน ในขณะที่่�ประเทศโปรตุุเกสแบ่ง่ลัักษณะของ

ระยะเวลาไว้้แบบกำหนดระยะเวลาไว้้แน่่นอนและไม่่ได้้กำหนดระยะเวลาไว้้ ทั้้�งนี้้�การกำหนด

ระยะเวลาไว้้แน่่นอน 6 เดืือน และหากไม่่มีีการขอยุุติิก็็ให้้ต่่อไปโดยอััตโนมััติินั้้�น เป็็นให้้สิิทธิิ

และทางเลืือกแก่่ลููกจ้้างและเป็็นประโยชน์์แก่่ลููกจ้้างในการปรัับเปลี่่�ยนการทำงาน

3) โดยปกติิลููกจ้้างทำงานในสถานประกอบกิิจการของนายจ้้าง นายจ้้างจะจััดให้้มี

เครื่่�องมืือ อุปุกรณ์ ์ระบบการทำงานต่า่ง ๆ  ให้้ลููกจ้้างไว้้เรียีบร้้อยแล้้ว ในขณะที่่�การทำงานทาง

ไกลนั้้�นเป็็นการทำงานนอกสถานประกอบกิิจการของนายจ้้าง ใครจะเป็็นผู้้�จััดหา บำรุุงรัักษา 

และรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่าย ในเรื่่�องนี้้�กฎหมายของไทยให้้นายจ้้างและลููกจ้้างไปตกลงกัันเอง  
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ในขณะที่่�กฎหมายของประเทศโปรตุเุกส และประเทศสเปนนั้้�นกฎหมายกำหนดไว้้อย่า่งชัดัเจน

ว่่าเป็็นหน้้าที่่�ของนายจ้้างในการจััดหาเคร่ื่�องมืือ อุุปกรณ์์การทำงาน ระบบ วิิธีีการ ตลอด

จนต้้องรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นและค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�ลููกจ้้างได้้จ่่ายไปเกี่่�ยวกัับ

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ทำงานทางไกลด้้วย นอกจากนั้้�นแล้้วนายจ้้างมีีหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษา แนะนำ และ

แก้้ไขข้้อบกพร่องที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงานทางไกลด้้วยเช่น่กันั เมื่่�อพิจิารณาจากเรื่่�องที่่�กล่า่วมา

แล้้วจะเห็น็ได้้ว่า่กฎหมายของไทยนั้้�นยังัมีขี้้อด้้อยในการคุ้้�มครองลููกจ้้างอย่า่งมาก การปล่อ่ย

ให้้เป็็นไปตามข้้อตกลงระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้างนั้้�น ไม่่เป็็นธรรมแก่่ลููกจ้้างและทำให้้ลููกจ้้าง

เสีียเปรีียบเนื่่�องจากลููกจ้้างอยู่่�ในสถานะที่่�ไม่่มีีอำนาจต่่อรองหรืืออำนาจต่่อรองน้้อย ดัังนั้้�น 

จะทำให้้เกิิดภาระแก่่ลููกจ้้างเกิินสมควรหากลููกจ้้างต้้องทำงานทางไกล

4) ลููกจ้้างที่่�ทำงานทางไกลไม่่ได้้ทำงานในสถานประกอบกิิจการของนายจ้้างซ่ึ่�งใน

การทำงานนั้้�นอาจไม่ไ่ด้้ใกล้้ชิดิกับันายจ้้างเหมืือนอย่า่งเช่น่ลููกจ้้างที่่�ทำงานในสถานประกอบ

กิิจการของนายจ้้าง ดัังนั้้�นอาจทำให้้ลููกจ้้างวิิตกกัังวลถึึงสถานะ สิิทธิิ และความเท่่าเทีียมกััน 

อย่่างไรก็็ตามกฎหมายของทั้้�งสามประเทศได้้บััญญััติิรัับรองและคุ้้�มครองสิิทธิิของลููกจ้้างที่่�

ทำงานทางไกลไว้้ให้้ได้้รัับเช่่นเดีียวกัันกัับลููกจ้้างในสถานประกอบกิิจการของนายจ้้าง

5) การทำงานทางไกลนั้้�นลููกจ้้างอาจเลืือกบ้้าน ที่่�พัักอาศััย หรืือที่่�อื่่�น ตามที่่�

ตกลงกัับนายจ้้าง สิ่่�งที่่�แตกต่่างจากการทำงานในสถานประกอบกิิจการของนายจ้้าง ได้้แก่่   

ความเป็็นส่่วนตััวของลููกจ้้างในการทำงาน กฎหมายของโปรตุุเกส และประเทศสเปนให้้ 

ความสำคััญกัับความเป็็นส่่วนตััวของลููกจ้้างเป็็นอย่่างมาก กฎหมายบััญญััติิไว้้นายจ้้างต้้อง

เคารพและไม่่รบกวนความเป็็นส่่วนตััวของลููกจ้้าง การควบคุุมและกำกัับการทำงานของ

นายจ้้างจะกระทำต่่อลููกจ้้างก็็ต้้องเคารพความเป็็นส่่วนตััวของลููกจ้้าง  โดยเฉพาะกฎหมาย

ของประเทศโปรตุุเกสกำหนดในเรื่่�องการเข้้าไปเยี่่�ยมบ้้าน หรืือสถานที่่�ทำงานของนายจ้้าง

ต้้องแจ้้งลููกจ้้างให้้ทราบล่่วงหน้้า การห้้ามบัันทึึกภาพ หรืือกระทำการใด ๆ ที่่�กระทบต่่อสิิทธิ ิ

ความเป็็นส่่วนตััวของลููกจ้้าง กฎหมายของไทยไม่่ได้้กำหนดไว้้แต่่ให้้นายจ้้างและลููกจ้้างไป

ตกลงกััน ซึ่่�งก็็เป็็นข้้อด้้อยและไม่่ได้้คุ้้�มครองลููกจ้้างอีีกเช่่นกััน

การทำงานทางไกลนั้้�นใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศและโทรคมนาคมในการทำงานตลอด

จนสื่่�อสารกัับนายจ้้าง บางครั้้�งเมื่่�อนายจ้้างเกิิดความเคยชิินในการติิดต่่อลููกจ้้างผ่่านทาง

โทรศััพท์ คอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งในปััจจุุบัันเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�อำนวยความสะดวกในรัับส่่งและตอบโต้้

ได้้ทัันทีีและตลอดเวลา ดัังนั้้�นเมื่่�อสิ้้�นสุุดเวลางานนายจ้้างควรที่่�จะให้้ลููกจ้้างได้้ยุุติิการติิดต่่อ

กัับนายจ้้างเพื่่�อให้้ลููกจ้้างได้้พักผ่่อน กฎหมายของทั้้�งสามประเทศได้้บัญญััติิคุ้้�มครองลููกจ้้าง

ไว้้เรีียกว่่าสิิทธิิในการปฏิิเสธการติิดต่่อกัับนายจ้้าง (Right to disconnect) กฎหมายของ
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ประเทศไทยนั้้�นกำหนดข้้อยกเว้้นได้้หากลููกจ้้างนั้้�นยิินยอมเป็็นหนัังสืือ กฎหมายของประเทศ

โปรตุุเกสยกเว้้นในกรณีีเหตุุสุุดวิิสััย ในขณะที่่�กฎหมายสเปนนั้้�นให้้เป็็นไปตามบทบััญญััติิที่่�

รัับรองไว้้ในกฎหมายประกอบรััฐธรรมนููญ

6) โดยทั่่�วไปแล้้วภายใต้้กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานนั้้�นจะกำหนดสิทธิิและหน้้าที่่�ของ

นายจ้้างและลููกจ้้างไว้้ตามกฎหมาย นอกเหนืือไปจากสิิทธิิและหน้้าที่่�ตามสััญญาจ้้างแรงงาน 

การทำข้้อตกลงกันัทำงานทางไกลนั้้�นก่อ่ให้้เกิดิสิทธิหิน้้าที่่�เป็น็พิเิศษขึ้้�นมานอกเหนืือจากสิทิธิิ

และหน้้าที่่�ดัังกล่่าวข้้างต้้น เมื่่�อพิิจารณากฎหมายของทั้้�งสามประเทศ กฎหมายของประเทศ

โปรตุเุกส และประเทศสเปน กำหนดสิทธิิและหน้้าที่่�ของนายจ้้างและลููกจ้้างขึ้้�นมาเป็็นพิิเศษอััน

เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะของการทำงานทางไกล โดยเฉพาะประเทศโปรตุุเกสนั้้�นให้้สิิทธิิพิิเศษแก่่

ลููกจ้้างที่่�ทำงานทางไกลหลายประการ เช่่น ลููกจ้้างที่่�อาศััยอยู่่�กัับเด็็กอายุุ 3-8 ปีี เป็็นพ่่อหรืือ

แม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยว มีีสิิทธิิที่่�จะขอนายจ้้างทำงานทางไกลได้้โดยนายจ้้างไม่่มีีสิิทธิิปฏิิเสธ นอกจาก

นั้้�นยัังคำนึึงถึึงจิิตใจและอารมณ์์ของลููกจ้้างที่่�ทำงานทางไกลโดยกำหนดให้้นายจ้้างต้้องจััด

ให้้ลููกจ้้างพบหััวหน้้าหรืือผู้้�ร่่วมงานภายในระยะเวลาไม่่เกิิน 2 เดืือน กฎหมายของไทยไม่่ได้้

กำหนดไว้้เป็็นพิิเศษแต่่อย่่างใด

เมื่่�อพิิจารณา มาตรา 23/1 ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 นั้้�น

กฎหมายรัับรองถึึงความมีีอยู่่�ของการทำงานทางไกล ซึ่่�งจััดเป็็นประเภทหน่ึ่�งของการทำงาน

ให้้แก่่นายจ้้าง  กฎหมายปล่่อยให้้เป็็นไปตามเสรีีภาพในการทำสััญญามากเกิิน อีีกทั้้�งไม่่ได้้มีี

บทบัญัญัติัิที่่�มุ่่�งคุ้้�มครองลููกจ้้างอันัเป็น็หลักัการสำคัญัและวัตัถุปุระสงค์ข์องกฎหมายคุ้้�มครอง

แรงงาน กล่่าวคืือ ลดช่องว่่างของสถานะและอำนาจต่่อรองที่่�ลููกจ้้างมีีน้้อยกว่่านายจ้้าง 

มุ่่�งทำให้้เกิิดความเป็็นธรรมแก่่ลููกจ้้างในการทำงานให้้แก่่นายจ้้าง เป็็นกฎหมายที่่�กำหนด

มาตรฐานขั้้�นต่่ำเพื่่�อคุ้้�มครองลููกจ้้าง สำหรัับข้้อตกลงตามมาตรา 23/1 วรรคสอง ที่่�กฎหมาย

กำหนดให้้มีีรายละเอีียดเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องกำหนดให้้มีีในข้้อตกลง แต่่ก็็ให้้เสรีีภาพไปกำหนด

เนื้้�อหากันัเอง ซึ่่�งในทางปฏิบิัตัิแิล้้วอาจก่อ่ให้้เกิดิความไม่เ่ป็น็ธรรมแก่ลูู่กจ้้างได้้ อย่า่งไรก็ต็าม

แม้้จะเป็็นเสรีีภาพของคู่่�สัญญาแต่่ก็็ต้้องไม่่ขััดต่่อกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานซ่ึ่�งเป็็นกฎหมาย

เกี่่�ยวกัับความสงบเรีียบร้้อยและศีีลธรรมอัันดีีของประชาชน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปสาระสำคััญ

และผลการศึึกษาเปรีียบเทีียบปรากฏตามตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงสรุุปสาระสำคััญและผลการศึึกษาเปรีียบเทีียบ

รายการ ประเทศไทย ประเทศโปรตุเกส ประเทศสเปน

1. ลักษณะรูปแบบและ

ขอบเขตการทำ�งานทาง

ไกล

1.ไม่ได้ให้คำ�จำ�กัดความไว้ แต่

อธิบายถึงลักษณะของงานว่าเป็น

งานที่ลูกจ้างนำ�งานในทางการที่

จ้างหรือที่ตกลงกันกับนายจ้างที่มี

ลักษณะหรือสภาพของงานปฏิบัติ

งานนอกสถานประกอบกิจการ

ของนายจ้างหรือนอกสำ�นักงาน

ของนายจ้าง

2. ใช้บังคับกับนายจ้างและลูกจ้าง

ภายใต้ตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

1.ไม่ได้ให้คำ�จำ�กัดความไว้ แต่ใช้คำ�

ว่า Teleworking ในกฎหมาย โดยให้

หมายถึงงานที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (Information and 

Communication Technology) โดยมี

ลักษณะเป็นการทำ�งานทางไกลหรือมี

ลักษณะผสมผสานระหว่างการทำ�งาน

ทางไกลและการทำ�งานตามปกติ

2. ลูกจ้างตามกฎหมายแรงงาน โดย

บุคคลที่ตกลงทำ�งานทางไกลได้นั้น

อาจเป็นลูกจ้างในสถานประกอบ

กิจการนั้น หรือ บุคคลอื่นที่ได้รับ

การว่าจ้างมาเพื่อทำ�งานทางไกลโดย

เฉพาะ

1. ให้คำ�นิยามของ

ลักษณะงานไว้ ได้แก่ 

การทำ�งานระยะ

ไกล (Remote work) 

การทำ�งานทางไกล 

(Telework) การทำ�งาน

ตามที่นายจ้างจัดสถาน

ที่ทำ�งานให้ (In-person 

work)

2. ใช้บังคับกับลูกจ้าง

ที่อยู่ภายใต้กฎหมาย

แรงงาน การทำ�งาน

จากระยะไกล (Remote 

work) ต้องดำ�เนินการ

เป็นประจำ�และเป็นปกติ

เท่านั้น โดยจัดให้มีการ

ทำ�งานภายในระยะเวลา 

3 เดือน อย่างน้อย 

30 เปอร์เซ็นต์ของวัน

ทำ�งานหรือตามสัดส่วน

ที่เท่ากันขึ้นอยู่กับระยะ

ตามสัญญาจ้างแรงงาน

2. การทำ�ข้อตกลงเกี่ยว

กับการทำ�งานทางไกล

เกิดจากสัญญาจ้างแรงงาน การ

ตกลงนั้นจะต้องเกิดจากความ

ยินยอมของทั้งสองฝ่ายโดยทำ�เป็น

หนังสือหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ทำ�ขึ้นในขณะตกลงเข้าทำ�สัญญา

หรือภายหลังทำ�สัญญากันแล้วก็ได้

ข้อตกลงเกิดจากความยินยอม ทำ�เป็น

ลายลักษณ์อักษรซึ่งอาจทำ�ขึ้นในขณะ

ตกลงเข้าทำ�สัญญาหรือภายหลังทำ�

สัญญากันแล้วก็ได้ 

ข้อตกลงเกิดจาก 

ความยินยอม ทำ�เป็น

ลายลักษณ์อักษรซึ่ง 

อาจทำ�ขึ้นในขณะตกลง

เข้าทำ�สัญญาหรือ 

ภายหลังทำ�สัญญากัน

แล้วก็ได้

3. เนื้อหาของข้อตกลง

ตามที่กฎหมายกำ�หนด

รายละเอียดปรากฏตาม มาตรา 

23/1 วรรคสอง 

รายละเอียดปรากฏตามมาตรา 166 รายละเอียดปรากฏ 

ตามมาตรา 7

4. ระยะเวลาเริ่มต้นและ

สิ้นสุด

นายจ้างและลูกจ้างตกลงกัน แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

1. กำ�หนดระยะเวลาไว้แน่นอน (Fixed 

term) ระยะเวลาที่กำ�หนดไว้แน่นอน 

ไม่เกิน 6 เดือน

 2. ไม่ได้กำ�หนดระยะเวลาสิ้นสุดไว้ 

(indefinite duration)

ตามที่นายจ้างและ

ลูกจ้างกำ�หนดไว้ในข้อ

ตกลงที่ทำ�ร่วมกัน
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ตาราง 1 (ต่อ)

รายการ ประเทศไทย ประเทศโปรตุเกส ประเทศสเปน

5. เครื่องมือในการทำ�งาน

และสถานที่ทำ�งาน

1. นายจ้างและลูกจ้างตกลงกัน

2. สถานที่ทำ�งาน ได้แก่ บ้าน 

ที่พักอาศัยของลูกจ้าง สถาน

ที่ที่ลูกจ้างทำ�งานผ่านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1.นายจ้างมีหน้าที่จัดหาเครื่องมือใน

การทำ�งานและระบบการทำ�งานที่

จำ�เป็นให้แก่ลูกจ้าง 

2. นายจ้างต้องรับผิดชอบแก้ไขข้อ

บกพร่องใด ๆ ของเครื่องมือและ

ระบบการทำ�งานของการทำ�งานทาง

ไกล ตลอดจนรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง 

ๆ เกี่ยวกับการทำ�งานทางไกล

3. สถานที่ทำ�งานตามที่ตกลงกันและ

ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

1. นายจ้างมีหน้าที่

จัดหาเครื่องมือใน

การทำ�งานและระบบ

การทำ�งานที่จำ�เป็น

ให้แก่ลูกจ้าง

2. นายจ้างต้องเป็น

ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย

หรือค่าชดเชยความ

เสียหายอันเกิดจาก

การทำ�งานทางไกล 

แต่ไม่รวมถึงค่าใช้

จ่ายที่ลูกจ้างได้จ่าย

ไปเกี่ยวกับเครื่องมือ

ในการทำ�งาน

3. สถานที่ทำ�งานนั้น

ตามที่นายจ้างและ

ลูกจ้างตกลงกัน โดย

อาจเป็น บ้าน หรือ

สถานที่ที่ลูกจ้างเลือก

6. สถานะและความเท่าเทียม ลูกจ้างมีสิทธิเช่นเดียวกันกับ

ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ

ของนายจ้าง

ลูกจ้างมีสิทธิและหน้าที่เช่นเดียวกัน

กับลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ

ของนายจ้าง

ลูกจ้างมีสิทธิและ

หน้าที่เช่นเดียวกัน

กับลูกจ้างในสถาน

ประกอบกิจการของ

นายจ้าง

7. การคุ้มครองความเป็นส่วน

ตัวของลูกจ้าง 

ไม่ได้กำ�หนดไว้ในมาตรา 23/1 1. นายจ้างต้องเคารพความเป็นส่วน

ตัวของคนงาน ชั่วโมงทำ�งาน และ

เวลาพักและพักของครอบครัวของ

ลูกจ้าง ตลอดจนจัดให้มีสภาพการ

ทำ�งานที่ดีทั้งจากมุมมองทางร่างกาย

และจิตใจ

2. เมื่อใดก็ตามที่การทำ�งานทาง

ไกลเกิดขึ้นที่บ้านของลูกจ้าง การไป

เยี่ยมชมสถานที่ทำ�งานจะต้องแจ้งให้

ทราบล่วงหน้า 24 ชั่วโมงและต้องได้

รับความตกลงจากลูกจ้าง เมื่อเข้าไป

ในบ้านของลูกจ้าง การดำ�เนินการ

ของนายจ้างจะต้องเหมาะสมและได้

สัดส่วนกับวัตถุประสงค์ของงานและ

วัตถุประสงค์ของการเยี่ยมชม

3. ห้ามบันทึกภาพ ใช้ภาพ เสียง 

การเขียน ประวัติ หรือการใช้วิธีการ

ควบคุมอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ

สิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกจ้าง

นายจ้างไม่จำ�เป็น

ต้องติดตั้ง Program 

หรือ Application บน

อุปกรณ์ที่ลูกจ้างเป็น

เจ้าของหรืออุปกรณ์

ที่ลูกจ้างใช้ในการ

ทำ�งานระยะไกล 

นายจ้างต้องกำ�หนด

หลักเกณฑ์สำ�หรับ

การใช้อุปกรณ์

ดิจิทัลให้เป็นไปตาม

มาตรฐานขั้นต่ำ�ใน

การปกป้องความเป็น

ส่วนตัวในทุกกรณี

ตามการใช้งานทาง

สังคม และสิทธิในเข้า

ถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่

ได้รับการรับรองตาม

รัฐธรรมนูญ
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ตาราง 1 (ต่อ)

รายการ ประเทศไทย ประเทศโปรตุเกส ประเทศสเปน

8. การควบคุมหรือกำ�กับการ

ทำ�งานของนายจ้าง

นายจ้างและลูกจ้างตกลงกัน การดำ�เนินการตรวจสอบที่เกี่ยวข้อง

กับการที่หน่วยงานตรวจสอบไป

เยี่ยมบ้านของลูกจ้างต้องได้รับความ

ยินยอมจากลูกจ้างและแจ้งว่าเสร็จสิ้น

แล้วอย่างน้อย 48 ชั่วโมงล่วงหน้า

นายจ้างอาจใช้

มาตรการเฝ้าระวัง

และควบคุมที่เห็น

สมควรที่สุดในการ

ตรวจสอบการปฏิบัติ

ตามภาระผูกพันและ

หน้าที่ในการทำ�งาน

ของลูกจ้าง

9. สิทธิและหน้าที่เป็นพิเศษ

ของนายจ้างและลูกจ้าง

มาตรา 23/1 ไม่ได้กำ�หนดไว้ หน้าที่นายจ้าง

1. ลูกจ้างซึ่งลักษณะงานของตนนั้น

สามารถทำ�งานทางไกลได้ มีสิทธิที่จะ

ขอทำ�งานทางไกลได้โดยนายจ้างไม่มี

สิทธิปฏิเสธ มีเงื่อนไขต้องเป็นไปใน

ลักษณะประการหนึ่งประการใดดังนี้

1.1 เป็นเหยื่อความรุนแรงใน

ครอบครัว

1.2 อาศัยอยู่กับเด็กอายุไม่เกิน 3 ปี

1.3 อาศัยอยู่กับเด็กอายุ 3 ถึง 8 ปี 

และกิจการของนายจ้างไม่มีลักษณะ

เล็ก (มีลูกจ้างน้อยกว่า 10 คน) โดยมี

ลักษณะดังนี้

1.3.1 หากผู้ใช้อำ�นาจปกครองทั้งสอง

ฝ่ายมีคุณสมบัติที่จะทำ�งานทางไกล

ได้และต้องเป็นผู้ใช้อำ�นาจปกครอง

ในระยะเวลาที่กำ�หนดสูงสุดไม่เกิน 

12 เดือน

1.3.2 บิดาหรือมารดาเลี้ยงเดี่ยว

1.3.3 ในสถานการณ์ที่ผู้ใช้อำ�นาจ

ปกครองคนหนึ่งคนใดสามารถพิสูจน์

ได้ว่าเขาหรือเธอนั้นมีคุณสมบัติที่

ทำ�งานทางไกลได้

1. นายจ้างต้องจัดให้

ลูกจ้างได้รับการฝึก

อบรม

2. นายจ้างต้อง

เลื่อนตำ�แหน่งให้เช่น

เดียวกันกับลูกจ้าง

ที่ทำ�งานในสถาน

ประกอบกิจการของ

นายจ้าง

3. ลูกจ้างมีสิทธิใน

การขอยืดหยุ่นชั่วโมง

การทำ�งานตาม

เงื่อนไขที่ตกลงกัน

4. นายจ้างต้องจัด

ให้มีตัวแทนตาม

กฎหมายของลูกจ้าง

ที่ทำ�งานระยะไกล 

และลูกจ้างสามารถ

มีส่วนร่วมกับตัวแทน

หรือลูกจ้างอื่นในการ

ปกป้องผลประโยชน์

ของตน
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ตาราง 1 (ต่อ)

รายการ ประเทศไทย ประเทศโปรตุเกส ประเทศสเปน

2. นายจ้างต้องจัดให้ลูกจ้างพบ

หัวหน้างานและลูกจ้างคนอื่น ๆ 

ภายในระยะเวลา 2 เดือน

3. รับประกันหรือจ่ายเงินสำ�หรับการ

บำ�รุงรักษาและการดำ�เนินการแก้ไข

ข้อผิดพลาดสำ�หรับอุปกรณ์และระบบ

ที่ใช้ในการทำ�งานทางไกลตามวรรค 

2 ของข้อ 168 โดยไม่คำ�นึงถึงความ

เป็นเจ้าของ

หน้าที่ลูกจ้าง

1. ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ของนายจ้าง

เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลที่

ใช้หรือผลิตในการพัฒนากิจกรรมตาม

สัญญา

2. ปฏิบัติตามแนวทางของนายจ้าง

ด้านสุขภาพและความปลอดภัยใน

การทำ�งาน

10. สิทธิในการปฏิเสธการ

ติดต่อกับนายจ้าง

ภายหลังสิ้นสุดการทำ�งาน ลูกจ้าง

มีสิทธิปฏิเสธในการติดต่อสื่อสาร

ไม่ว่าในทางใด ๆ เว้นแต่ลูกจ้าง

ได้ให้ความยินยอมโดยทำ�เป็น

หนังสือไว้ล่วงหน้า

นายจ้างมีหน้าที่งดการติดต่อลูกจ้าง

ในช่วงเวลาที่พักผ่อน ยกเว้นในกรณีที่

มีเหตุสุดวิสัย 

ลูกจ้างมีสิทธิใน 

การปฏิเสธการติดต่อ

สื่อสารทางดิจิทัลกับ

นายจ้างนอกเวลา

ทำ�งานของตน ทั้งนี้

เป็นไปตามที่กำ�หนด

ไว้มาตรา 88 ของ

กฎหมายประกอบ

รัฐธรรมนูญ 3/2018

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

6.1 บทสรุุป

	กฎหมายแรงงานของประเทศโปรตุุเกสให้้ความคุ้้�มครองลููกจ้้างที่่�ทำงานทางไกล 
ซึ่่�งอาจเป็็นลููกจ้้างสถานประกอบกิิจการหรืือจ้้างมาเพ่ื่�อทำงานทางไกลโดยเฉพาะ ในเรื่่�อง 
การจััดหาเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ ระบบ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานทางไกล ตลอดจนรัับผิิดชอบ
ค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กฎหมายให้้ความสำคััญกัับความเป็็นส่่วนตััวของโดยไม่่ละเมิิด
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกจ้้างลููกจ้้างในการปฏิิบััติิงาน ทำให้้การควบคุุมตรวจสอบการทำงาน
ของลููกจ้้างถููกจำกััดโดยกฎหมาย และสิิทธิิพิิเศษของลููกจ้้างในการขอทำงานทางไกลได้้ 

หากเป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�กฎหมายกำหนด
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กฎหมายแรงงานของประเทศสเปนให้้ความคุ้้�มครองลููกจ้้างที่่�ทำงานทางไกลโดย

นายจ้้างมีหีน้้าที่่�จัดัหาเครื่่�องมืือในการทำงานและระบบการทำงานที่่�จำเป็น็แก่ลูู่กจ้้าง เป็น็ผู้้�รับั

ผิิดชอบค่่าใช้้จ่่าย ค่่าชดเชยความเสีียหายอัันเกิิดจากการทำงานทางไกล แต่่ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมถึึง 

ค่่าใช้้จ่ายที่่�ลููกจ้้างได้้จ่ายไปเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือการทำงาน การให้้ความเคารพต่อความเป็็น 

ส่่วนตััวในการปฏิิบััติิงานของลููกจ้้างภายใต้้สิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคลที่่�รัับรอง 

โดยรััฐธรรมนููญ อีีกทั้้�งให้้สิิทธิิพิิเศษแก่่ลููกจ้้างที่่�ทำงานทางไกลตามที่่�กฎหมายกำหนด

สำหรัับการทำงานทางไกลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 

23/1 การจััดหาเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ ระบบ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานทางไกล และค่่าใช้้จ่่าย

ต่า่ง ๆ  อันัเกิิดจากการทำงานทางไกลนั้้�นให้้เป็็นความตกลงระหว่่างนายจ้้างกัับลููกจ้้าง ในส่่วน 

ของการควบคุุมตรวจสอบการทำงานและความเป็็นส่่วนตััวนั้้�นกฎหมายบััญญััติิเฉพาะสิิทธิิ

ปฏิิเสธการติิดต่อสื่่�อสารเท่่านั้้�น ส่่วนการควบคุุม กำกัับ ตรวจสอบการทำงานของลููกจ้้าง

กฎหมายไม่่ได้้กำหนดไว้้ ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�นายจ้้างและลููกจ้้างตกลงกััน การทำงานทาง

ไกลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงานนั้้�นเกิิดจากความตกลงระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง

เป็็นสำคััญ กฎหมายไม่่ได้้กำหนดสิทธิิเป็็นพิิเศษแก่่ลููกจ้้างในการที่่�จะขอทำงานทางไกลหรืือ

ภายหลัังจากเข้้าตกลงทำงานทางไกลกัับนายจ้้างแล้้ว จะเห็็นได้้ว่าทั้้�งสามประเด็็นที่่�กล่่าวมา

กฎหมายแรงงานของไทยให้้เป็็นความตกลงระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้างโดยกฎหมายกำหนด

หลัักเกณฑ์์ไว้้กว้้าง ๆ ในมาตรา 23/1 ซึ่่�งทั้้�งสามประเด็็นที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นลููกจ้้างที่่�ทำงาน

ทางไกลของไทยยัังไม่ไ่ด้้รับัความคุ้้�มครองตามกฎหมายเท่่าที่่�ควรเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับัประเทศ

โปรตุุเกส และประเทศสเปน   

6.2 ข้้อเสนอแนะ

จากการศึึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่่�ยวกัับการทำงานทางไกลโดยเปรีียบเทีียบ

กฎหมายของประเทศโปรตุเุกส และกฎหมายของประเทศสเปน ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่มาตรา 23/1 นั้้�น

ยังัให้้ความคุ้้�มครองลููกจ้้างที่่�ทำงานทางไกล หรืือทำงานนอกสถานประกอบกิิจการของนายจ้้าง

หรืือนอกสำนัักงานของนายจ้้างไม่่เพีียงพอเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสองประเทศที่่�ได้้ศึึกษา ผู้้�วิิจััย 

จึึงขอเสนอแนะเพื่่�อเป็น็แนวทางในการเพิ่่�มความคุ้้�มครองและให้้ประโยชน์แ์ก่ลูู่กจ้้างที่่�ทำงาน

ทางไกล ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิดิความเป็็นธรรมแก่ลูู่กจ้้างซ่ึ่�งอยู่่�ในสถานะที่่�ด้้อยกว่า่นายจ้้างในการทำ

ข้้อตกลง ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าควรแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 

23/1  โดยขอเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้�



138  ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2567	 วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

6.2.1 ข้้อเสนอการมีีบทบััญญััติิกำหนดหน้้าที่่�ตามกฎหมายของ
นายจ้้างเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ ระบบ วิิธีีการทำงาน และค่่าใช้้จ่่าย 
ในการทำงานทางไกล 

ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า ควรกำหนดแก้้ไขเพิ่่�มเติิมบทบััญญััติิกฎหมาย ดัังนี้้�

1) นายจ้้างมีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดหาเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์การทำงานให้้แก่่ลููกจ้้าง

2) นายจ้้างต้้องรัับประกัันและดููแลในกรณีีเกิิดปัญหาเกี่่�ยวกัับเคร่ื่�องมืือ หรืืออุุปกรณ์์ 

หรืือและระบบการทำงานที่่�จำเป็็นให้้แก่่ลููกจ้้าง พร้้อมทั้้�งรับัผิดิชอบแก้้ไขข้้อบกพร่องตลอดจน

ค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็นอัันเนื่่�องมาจากการทำงานทางไกล 

6.2.2 ข้อ้เสนอการมีีบทบััญญััติเิกี่่�ยวกัับการควบคุุมและความเป็็น
ส่่วนตััวของลููกจ้้าง

 ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า ควรกำหนดแก้้ไขเพิ่่�มเติิมบทบััญญััติิกฎหมาย ดัังนี้้�

1) การควบคุมุหรืือตรวจสอบการทำงานที่่�บ้้านหรืือที่่�พักัอาศัยัของลููกจ้้าง หรืือสถานที่่� 

ทำงานผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของลููกจ้้าง นายจ้้างต้้องเคารพความเป็็นส่่วนตััวของ

ลููกจ้้างโดยแจ้้งให้้ลููกจ้้างทราบล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 24 ชั่่�วโมงและต้้องได้้รับความยิินยอมของ

ลููกจ้้าง

2) ระหว่า่งการควบคุุมหรืือตรวจสอบการทำงานของลููกจ้้าง ห้้ามนายจ้้างบัันทึึกภาพ 

เสีียง หรืือใช้้วิิธีีการควบคุุมอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นส่่วนตััวของลููกจ้้าง 

6.2.3 ข้้อเสนอการมีีบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับสิิทธิิพิิเศษของลููกจ้้างที่่�
ต้้องการทำงานทางไกล

ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า ควรกำหนดแก้้ไขเพิ่่�มเติิมบทบััญญััติิกฎหมาย ดัังนี้้�

ลููกจ้้างที่่�มีีลัักษณะหรืือสภาพของงานตามมาตรา 23/1 มีีสิิทธิิขอทำงานต่่อนายจ้้าง

ได้้ โดยนายจ้้างไม่่อาจปฏิิเสธ โดยมีีคุุณสมบััติิประการใดประการหนึ่่�ง ดัังนี้้�

ลููกจ้้างที่่�อาศััยอยู่่�กัับเด็็กอายุุไม่่เกิิน 3 ปีี

ลููกจ้้างเป็น็บิดิา หรืือมารดา หรืือผู้้�รับับุตุรบุญุธรรม บิดิามารดาเลี้้�ยงเดี่่�ยวและอาศัยั

อยู่่�กับบุุตรอายุุเกิิน 3 ปี ีแต่่ไม่่เกิิน 8 ปี ีและกิิจการของนายจ้้างนั้้�นมีีลููกจ้้างตั้้�งแต่่ 10 คนขึ้้�นไป 

ลููกจ้้างที่่�อาศัยัอยู่่�กับับิดิามารดาผู้้�สููงอายุ ุหรืือเจ็บ็ป่ว่ยจนไม่ส่ามารถช่ว่ยเหลืือตนเอง

ได้้
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