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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวดและผลการดำเนินงาน 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
รสสุคนธ สุวรรณกฏู1  พรหมภัสสร ชุณหบุญญทิพย2*  ขจิต ณ กาฬสนิธุ3 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาประยุกตใชกับการดำเนินงานของกิจการมีการพัฒนา

อยางรวดเร็ว ทำใหหลายกิจการตองการแสวงหาระบบสารสนเทศที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อชวยในการ

ประมวลผลการปฏิบัติงานและนำเสนอขอมูลที่ถูกตอง ทันเวลา เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจของ

ผูบริหาร งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชระบบวางแผน

ทรัพยากรแบบคลาวด (ระบบ Cloud ERP) ตามกรอบแนวคิดของ DeLone และ McLean โดยกำหนดให 

คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศและคุณภาพการใหบริการ เปนตัวแปรอิสระที่มีผลกระทบตอ

การใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวด นอกจากนี้ ยังไดทำการศึกษาผลกระทบของการใชระบบ 

Cloud ERP ที่มีตอผลการดำเนินงานขององคกร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวน 166 บริษัท โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการ

ใหบริการ มีผลกระทบเชิงบวกตอการใชระบบ Cloud ERP และการใชระบบ Cloud ERP มีผลกระทบเชิง

บวกตอผลการดำเนินงานขององคกรทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 
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ผลการดำเนินงาน  ระบบวางแผนทรัพยากร 
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Factors Influencing Cloud Enterprise Resource Planning System Usage and  

Firm Performance of Thai Listed Companies  
Rossukon Suwannakoot1  Prompassorn Chunhabunyatip2*  Khajit Na Kalasindhu3 

 

Abstract 

Recently, information technology for business operation is rapidly developed. 

Many firms intend to acquire a modern information system to enhance their operational 

processing and to provide accuracy, timely, and relevance for management decision-

making of managements.  The purpose of this research is to investigate the effects of 

antecedent factors on cloud enterprise resource planning system ( Cloud ERP)  usage 

according to the DeLone and McLean Model.  System quality, information quality, and 

service quality are posited as independent variables affecting Cloud ERP usage. Moreover, 

this research also examines the relationship between Cloud ERP usage and firm 

performance.  Samples of this study included 166 Thai listed companies using mail-

questionnaire as data collection instrument.  The results of this research indicate that 

system quality, information quality, and service quality positively impact Cloud ERP usage. 

Also, Cloud ERP usage positively impacts both financial and non- financial firm 

performance.   

 

Keywords:  Cloud, Enterprise resource planning system, Firm performance,  

I nformation quality,  Service quality,  System quality 
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บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันสงผลใหกิจการตองมีการ

ปรับตัวเพื่อแสวงหาเทคโนโลยีในการประมวลผลขอมูลและการสื่อสารขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อ

นำเสนอสารสนเทศที่มีคุณภาพ ประมวลผลรวดเร็วทันเวลา และยืดหยุนตอการปรับตัวตามสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ กิจการที่มีการปรับตัวไดอยางรวดเร็วโดยการประยุกตใชระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสูง

กวาคูแขงขันจะสงผลใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน สรางผลกำไรและผลการดำเนินงานอยางยั่งยืน

ใหกับกิจการได เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เชน การประมวลผลบนระบบคลาวด ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลขอมูล ประสิทธิภาพทาง

การตลาดและการแขงขัน การตอบสนองความตองการของลูกคา และลดตนทุนในการดำเนินกิจการ  

ระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวด (Cloud Enterprise Resource Planning หรือ ระบบ 

Cloud ERP) เปนโปรแกรมประมวลผลขอมูลระดับองคกรประเภทหนึ่ง ที่บูรณาการระบบงานตาง ๆ ใน

องคกรเขาดวยกัน เชน ระบบงานการเงิน ระบบงานบัญชี ระบบงานจัดซื้อ ระบบงานขาย ระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เปนตน และใชฐานขอมูลเดียวกันทั้งองคกร โดยการบริหารจัดการขอมูลเหลานี้จะ

ดำเนินการผานระบบคลาวด ซึ่งเปนการจัดเก็บขอมูลบนเซิรฟเวอรของผูใหบริการเพื่อลดตนทุนในการ

บำรุงรักษาและติดตั้งเซิรฟเวอรไวที่องคกรเอง ผูใชงานสามารถเขาถึงระบบงานจากระยะไกลโดยผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต สรางความยืดหยุนในการเขาถึงระบบงานนอกสถานที่ งานวิจัยในอดีตพบวา องคกร

ที ่ม ีการประยุกตใช ระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวด จะชวยลดตนทุนการดำเนินงาน เพิ่ม

ความสามารถในการเขาถึงระบบ ปรับปรุงขอมูลไดแบบอัตโนมัติ บูรณาการการทำงานของระบบงานใน

องคกร ทำใหกิจการไดรับสารสนเทศที่ถูกตอง รวดเร็ว ตอบสนองความตองการในการตัดสินใจไดอยาง

ทันทีทันใด (Gupta et al., 2018; Ali et al., 2017; Alsharari, 2021)  

จากแบบจำลองความสำเร็จในการใชระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (D&M 

Information System Success Model) (DeLone & McLean, 2003) ไดนำเสนอปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจใชงานระบบสารสนเทศ หรือการใชระบบสารสนเทศ ไดแก 1) ปจจัยดานคุณภาพของระบบ 

คือการรับรูถึงเสถียรภาพและความนาเชื่อถือของระบบงาน สามารถบูรณาการระบบงานและขอมูลใน

องคกรได มีความสามารถในการทำงานและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานระบบไดอยาง

ทันเวลา รวมถึงมีความสะดวกและงายตอการเขาใชงาน 2) ปจจัยดานคุณภาพของสารสนเทศ คือการรับรู

ถึงความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได และทันเวลาของสารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลของระบบ และ 

3) ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ คือการรับรูถึงความสามารถในการเขาถึง ใหความเชื่อมั่นในการรักษา

ความปลอดภัยและความลับของขอมูล การสนับสนุนการทำงานอยางตอเนื่อง และมีรูปแบบกราฟกที่

เขาใจงาย ปจจัยทั้งสามดานนี้มีผลกระทบตอความตั้งใจใชงานระบบสารสนเทศหรือการใชงานระบบ

สารสนเทศ และยังมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชงาน และเมื่อมีการใชระบบสารสนเทศจะสงผลตอ

ผลประโยชนสุทธิของผูใชงาน 
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนบริษัทที่ไดรับอนุมัติจากสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับตลาดหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยใหสามารถเสนอออกและเสนอขายหลักทรัพย

ตอประชาชน บริษัทสามารถระดมทุนจากประชาชนเพื่อนำไปใชเปนเงินทุนหมุนเวียนหรือขยายธุรกิจ ซึ่ง

กอใหเกิดประโยชนทางการแขงขันและมีโครงสรางทางการเงินที่เหมาะสม บริษัทจำเปนตองพัฒนาระบบ

สารสนเทศแบบบูรณาการซึ ่งตองใชตนทุนในการจัดหาและพัฒนาเปนจำนวนมาก เพื ่อนำระบบ

สารสนเทศนี้มาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผลการปฏิบัติงาน และนำเสนอสารสนเทศที่มี

คุณภาพ ทำใหการเผยแพรขาวสารของบริษัท การรายงานผลการดำเนินงานหรือรายงานทางการเงินมี

ความนาเชื่อถือ ถูกตองครบถวน ทันเวลา และเปนประโยชนตอการตัดสินใจลงทุน การวิจัยนี้จึงใชบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปนหนวยวิเคราะหเนื่องจากบริษัทเหลานี้มีเงินทุนจากการระดมทุนที่

เพียงพอในการจัดหาและพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวด และมีความจำเปนที่จะตองใชระบบ

สารสนเทศนี้ เพื่อจัดเตรียมสารสนเทศที่มีคุณภาพ ซึ่งเปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสียไมวาจะเปนนักลงทุน 

หรือผูบริหารที่ตองการสารสนเทศเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ  

จากที่กลาวมาขางตน การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความสัมพันธตามกรอบแนวคิดของ 

DeLone และ McLean โดยกำหนดใหคุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการ

ใหบริการเปนตัวแปรอิสระที่มีผลกระทบตอการใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวด และทดสอบ

ผลกระทบของการใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวดที่มีตอผลการดำเนินงานขององคกรทั้งที่เปนตัว

เงินและไมเปนตัวเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และผลการวิจัยสามารถ

ใชเปนแนวทางในการประยุกตใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวดที่มีคุณภาพเพื่อเปนการสรางความ

พึงพอใจของผูใชงานระบบ ผูบริหาร ลูกคา และผูมีสวนไดเสียของกิจการ อีกทั้งยังเปนการชวยเพิ่ม

ความสามารถในการทำกำไร และสรางผลการดำเนินงานที่ยั่งยืนไดอีกดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการ

ใหบริการที่มีตอการใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวด ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวด ที่มีตอผลการดำเนินงาน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

 1. แบบจำลองความสำเร็จในการใชระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (D&M 

Information System Success Model)   
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DeLone & McLean (1992) ทำการพัฒนาแบบจำลองในการประเมินความสำเร็จในการใช

ระบบสารสนเทศ โดยกำหนดปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนำระบบสารสนเทศมาใชในการทำงาน ไดแก 

คุณภาพของระบบ และคุณภาพของสารสนเทศ ตอมาไดมีการปรับปรุงแบบจำลองโดยการนำปจจัยดาน

คุณภาพการใหบริการของระบบสารสนเทศเพิ่มเติมเขาไปในแบบจำลอง (DeLone & MaLean, 2003) 

ซึ่งแบบจำลองนี้เปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายในการประเมินความสำเร็จ ประสิทธิภาพ และผลกระทบ

ของการใชระบบสารสนเทศ โดยไดมีการใหความหมายของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชระบบสารสนเทศ 

ดังนี้ 1) คุณภาพของระบบ (System Quality) เปนการประเมินความนาเชื่อถือของระบบสารสนเทศที่มี

ความสม่ำเสมอและสอดคลองกับการสรางประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ระบบมีความยืดหยุนและ

สามารถปรับเปลี ่ยนไดตามความตองการของผู ใชงานและขององคกร สามารถปรับเปลี ่ยนไดตาม

เทคโนโลยีที ่พัฒนาอยางตอเนื ่อง และระบบสารสนเทศตองสามารถเขาใจงายและใชงานไดง าย  

2) คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) เปนการประเมินความครบถวนสมบูรณของ

สารสนเทศที่ระบบไดจัดทำขึ้นโดยตองสอดคลองกับความตองการของผูใชและความตองการขององคกร 

จัดเตรียมสารสนเทศที่มีความถูกตอง นาเชื่อถือและสรางความมั่นใจใหกับผูใชได สารสนเทศจะตองเปน

ปจจุบันและทันเวลาตอการนำไปใชประกอบการตัดสินใจ เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจในการ

ดำเนินงานและการตัดสินใจเชิงกลยุทธขององคกร และ 3) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปน

การประเมินประสิทธิภาพการสนับสนุนและชวยเหลือผูใชงาน สามารถตอบสนองความตองการไดทันที

เมื่อผูใชตองการเขาถึงหรือเรียกดูขอมูลซึ่งจะชวยสรางความพึงพอใจแกผู ใชงาน มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยที่สรางความเชื่อมั่นและไวใจได และสามารถตอบสนองความชวยเหลือตอผูใชงานเปนรายบุคคล

ได ซึ่งปจจัยเหลานี้จะสงผลตอการใชระบบสารสนเทศ และสรางความพึงพอใจใหแกผูใชงาน และสามารถ

ชวยสรางประสิทธิภาพในการดำเนินงานได  

มีงานวิจัยในอดีตมากมายที่นำแบบจำลองของ DeLone และ McLean ไปประยุกตใชในการ

ประเมินความสำเร็จของระบบสารสนเทศ Chaveesuk & Hongsuwan (2017) ประยุกตใชแบบจำลองนี้

ในการประเมินความสำเร็จของระบบ ERP โดยไดทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพของ

ระบบ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพการใหบริการ และไดมีการเพิ่มปจจัยคุณภาพของบุคลากร ที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชงาน และความสำเร็จของระบบ ERP พบวา ปจจัยดานคุณภาพของระบบ 

คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพการใหบริการจากภายนอก และคุณภาพของบุคลากร มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความพึงพอใจในการใชระบบ ERP และสงผลตอความสำเร็จในการใชระบบ ERP  

งานวิจัยของ Ghani et al., (2019) ประยุกตใชแบบจำลองของ DeLone และ McLean ในการ

ทดสอบความสำเร็จของการใชระบบ ERP สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา คุณภาพของ

ระบบ และคุณภาพการใหบริการของระบบ ERP มีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงาน อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาคุณภาพของสารสนเทศไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงาน นอกจากนี้ Nguyen & Luc (2018) ไดกำหนดปจจัยดานคุณภาพของระบบ คุณภาพ
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ของสารสนเทศ คุณภาพการใหบริการ และการรับรูถึงความเสี่ยง ที่มีตอความมั่นใจ และการใชงานระบบ 

Cloud ERP และสงผลตอประโยชนสุทธิของระบบ Cloud ERP  

จากการทบทวนวรรณกรรม ไดพบชองวางของงานวิจัย โดยพบวาการศึกษาตามแบบจำลองของ 

DeLone และ McLean ที ่ศึกษาผลกระทบของปจจัยทั ้งสามดานนี ้ที ่มีตอการใชระบบ Cloud ERP  

ในกลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยยังไมมีงานวิจัยกอนหนาที่ทำการศึกษาใน

เรื ่องนี้ การวิจัยครั้งนี้จึงไดกำหนดให คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการ

ใหบริการ เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชระบบ Cloud ERP และกำหนดใหการใชระบบ Cloud ERP 

มีผลกระทบตอผลการดำเนินงานขององคกรเพ่ือสรางความเปนสามัญการของทฤษฎี 

2. ระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวด (Cloud ERP) 

ระบบวางแผนทรัพยากร (Enterprise Resource Planning หรือ ERP) เปนระบบที่บูรณาการ

กระบวนการทำงานและหนาที่งานตาง ๆ ในองคกรเขาดวยกันโดยใชฐานขอมูลเดียวกัน ในการพัฒนา

ระบบ ERP จะมีการวิเคราะหและออกแบบระบบเพื่อขจัดขั้นตอนในการดำเนินงานที่ไมจำเปนออกไปและ

มีการสรางขั้นตอนการดำเนินงานที่เปนอัตโนมัติมากขึ้น การปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูลจะเกิดขึ้นแบบ

ทันทีทันใดทำใหขอมูลเปนปจจุบัน และเปนขอมูลที่สอดคลองเปนหนึ่งเดียวกันทั้งองคกร ซึ่งเปนประโยชน

ตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธแบบบูรณาการของผูบริหารและผูใชขอมูล (Hadidi et al., 2020; Hayek & 

Odeh 2020)  

เนื่องจากความจำเปนในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมอยางรวดเร็ว และเพื่อ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน องคกรหลายแหงจึงใหความสำคัญกับการขยายขีดความสามารถของ

ระบบ ERP โดยทำการขยายฟงกชันการทำงานของระบบ ERP ใหมีการบูรณาการกับซอฟตแวรอื่น ทำให 

ERP และซอฟตแวรเหลานี้สามารถใชขอมูลรวมกันได นอกจากนั้น ยังมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตและเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เพื่อเชื ่อมตอระหวางกระบวนการทางธุรกิจ

ภายในองคกรเขากับกระบวนการทางธุรกิจภายนอกองคกร ทำใหสามารถเขาถึงขอมูลระหวางองคกรและ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบภายนอก เชน ลูกคา หรือผูจำหนาย ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการ

สนับสนุนการทำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (Ruivo et al., 2020; Marika et al., 2023) ดังนั้น หลายองคกรจึง

ใหความสำคัญกับการขยายขีดความสามารถของระบบ ERP จากเดิมที่สนับสนุนการดำเนินงานภายใน

องคกร เปนการเชื่อมโยงกับองคกรภายนอกได เพื่อใหสามารถใชขอมูลรวมกัน และประสานกระบวนการ

ทางธุรกิจระหวางองคกร 

ระบบ Cloud ERP เปนการขยายขีดความสามารถของระบบ ERP โดยใชบริการเทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบคลาวด (Cloud Computing) จากผูใหบริการ โดยที่องคกรไมจำเปนตองติดตั้งเซิรฟเวอร

แมขายไวที่องคกรเอง ซึ่งชวยลดภาระในการบำรุงรักษาและการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล และเปนการเปดโอกาสใหผู ใชทุกคนสามารถเขาถึงระบบงานขององคกรไดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตจากระยะไกล โดยไมจำเปนตองดำเนินการประมวลผลขอมูลในสถานที่ตั้งขององคกรเทานั้น 
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ทำใหเกิดความคลองตัวในการประมวลผลขอมูล ลดตนทุน ติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานไดอยางรวดเร็ว

และนำเสนอขอมูลแบบบูรณาการเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธไดอยางทันเวลา (Cheng, 2020; 

Marinho et al., 2021) งานวิจัยในอดีตพบวา การใชระบบ Cloud ERP ชวยใหองคกรสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินได (Gupta et al., 2018; Ali et al., 

2017; Alsharari, 2021; Azhar et al., 2022)  

3. ผลการดำเนินงานขององคกร (Firm Performance)  

ผลการดำเนินงานขององคกร หมายถึง ผลการดำเนินงานขององคกรที่บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายเชิงกลยุทธที่วางไวทั้งในดานที่เปนตัวเงินและดานที่ไมเปนตัวเงิน งานวิจัยของ Jayeola et al. 

(2020) จำแนกผลการดำเนินงานขององคกรออกเปน ผลการดำเนินงานดานการตลาด เชน ความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน การเขาถึงกลุมลูกคา ความจงรักภักดีของลูกคา เปนตน และผลการดำเนินงาน

ดานการเงิน เชน อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน การเจริญเติบโตของยอดขาย และอัตราสวนทางการ

เงิน เปนตน AlMuhayfith & Shaiti (2020) พบวาการใชระบบ ERP ชวยใหองคกรเกิดผลการดำเนินงาน

ในดานการลดตนทุนการดำเนินงาน ตนทุนดานพนักงาน เกิดการเพิ่มขึ้นของยอดขายและรายไดของ

องคกร สำหรับงานวิจัยนี้ ผลการดำเนินงานขององคกรไดถูกกำหนดนิยามและการวัดครอบคลุมทั้งดานที่

เปนตัวเงิน เชน ความสามารถในการทำกำไร การเพิ่มขึ้นของยอดขาย การลดตนทุนการดำเนินงาน และ

ดานที่ไมเปนตัวเงิน เชน ประสิทธิภาพดานการตลาด และประสิทธิภาพดานนวัตกรรม เปนตน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4. สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1a: คุณภาพของระบบมีผลกระทบเชิงบวกกับการใชระบบวางแผนทรัพยากร 

แบบคลาวด 

สมมติฐานที่ 1b: คุณภาพของสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกกับการใชระบบวางแผนทรัพยากร

แบบคลาวด 

คุณภาพของระบบ 

คุณภาพของ

สารสนเทศ 

คุณภาพการ

ใหบริการ 

การใชระบบ 

Cloud ERP 

ผลการดำเนินงานขององคกร 

- เปนตัวเงิน 

- ไมเปนตัวเงิน 

H1a 

H1b 

H1c 

H2a-b 
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  สมมติฐานที่ 1c: คุณภาพการใหบริการมีผลกระทบเชิงบวกกับการใชระบบวางแผนทรัพยากร

แบบคลาวด 

สมมติฐานที่ 2a: การใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวดมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดำเนินงานขององคกรที่เปนตัวเงิน 

  สมมติฐานที่ 2b: การใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวดมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดำเนินงานขององคกรที่ไมเปนตัวเงิน 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย จำนวน 696 บริษัท (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2567) โดยใชประชากรทั้งหมดเปน

กลุมตัวอยางเนื่องจากมีขนาดประชากรจำนวนนอย และกลุมตัวอยางที่สมบูรณที่ใชในการวิเคราะหทาง

สถิติ ไดแก บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวน 166 บริษัท 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

ไดพัฒนาขึ ้นมาจากกรอบแนวคิดการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมและผานการตรวจสอบความ

เหมาะสมของขอคำถามจากผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จำนวน 7 ขอ ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณ

ในการทำงาน และตำแหนงงานในปจจุบัน  

ตอนที่ 2 ขอมูลทั ่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 5 ขอ ไดแก กลุมอุตสาหกรรม ระยะเวลา

ในการดำเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียน จำนวนพนักงาน และจำนวนเงินลงทุนดานสารสนเทศเฉลี่ยตอป 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวด 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) 

แบงเปน 5 ระดับ โดยเรียงจาก ระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด ไปจนถึงระดับ 5 เห็นดวยมากที่สุด 

จำนวน 12 ขอ ประกอบดวย คุณภาพของระบบ จำนวน 4 ขอ คุณภาพของสารสนเทศ จำนวน 4 ขอ และ

คุณภาพการใหบริการ จำนวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวด ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ โดย

เรียงจาก ระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด ไปจนถึงระดับ 5 เห็นดวยมากท่ีสุด จำนวน 6 ขอ 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององคกร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ โดยเรียงจาก 

ระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด ไปจนถึงระดับ 5 เห็นดวยมากท่ีสุด จำนวน 10 ขอ ประกอบดวย ผล

การดำเนินงานขององคกรที่เปนตัวเงิน จำนวน 4 ขอ และผลการดำเนินงานขององคกรที่ไมเปนตัวเงิน 

จำนวน 6 ขอ 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

การวิจัยนี้ทำการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใชคา Factor Loadings พบวา 

คุณภาพของระบบมีคาความเที่ยงตรงอยูระหวาง 0.77–0.84 คุณภาพของสารสนเทศมีคาความเที่ยงตรง

อยูระหวาง 0.77–0.85 คุณภาพการใหบริการ มีคาความเที่ยงตรงอยูระหวาง 0.79–0.86 การใชระบบ

วางแผนทรัพยากรแบบคลาวด มีคาความเที่ยงตรงอยูระหวาง 0.64–0.83 ผลการดำเนินงานขององคกรที่

เปนตัวเงินมีคาความเที่ยงตรงอยูระหวาง 0.76–0.81 และผลการดำเนินงานขององคกรที่ไมเปนตัวเงินมีคา

ความเที่ยงตรงอยูระหวาง 0.80–0.85 ซึ่ง Nunnally & Bernstein (1994) ไดเสนอแนะวาเกณฑการ

พิจารณาคาความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่เกินกวา 0.40 เปนคาที่ยอมรับได 

นอกจากนี้ การวิจัยนี้ทำการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ตามวิธีของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา คุณภาพของระบบมีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 0.82 คุณภาพของสารสนเทศมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.83 คุณภาพการใหบริการมีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 0.86 การใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.84 ผลการดำเนินงาน

ขององคกรที่เปนตัวเงินมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.78 และผลการดำเนินงานขององคกรที่ไมเปนตัวเงินมี

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.91 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 ที่เปนเกณฑในการพิจารณาคาความเชื่อมั ่นของ

เครื่องมือ (Nunnally & Bernstein, 1994) ถือวาเปนคาที่ยอมรับได 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยนี้มีระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 15 มกราคม 2567–15 มีนาคม 2567 

โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังผูอำนวยการฝายสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวน 696 บริษัท ในวันที่ 15 มีนาคม 2567 พบวา มีจำนวนแบบสอบถาม

ตอบกลับมาทั้งสิ ้น 172 ฉบับ ในจำนวนนี้มีแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 6 ฉบับ จึงไดตัดออกจากการ

วิเคราะหขอมูล ดังนั้น แบบสอบถามที่สามารถใชในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 166 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

23.85 ของจำนวนประชากรทั้งหมด ซึ่งเปนอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่ยอมรับได (Aaker et 

al., 2001) 

นอกจากนี้ การวิจัยนี้ไดทำการทดสอบความไมอคติของการไมตอบกลับ (Non-response Bias) 

โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ตอบกลับเร็ว จำนวน 83 ฉบับแรก และกลุมที่ตอบกลับ

ชา จำนวน 83 ฉบับหลัง และไดทำการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลประชากรศาสตรของ

กลุมตัวอยางโดยใชสถิติ t-test ไดแก ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียน จำนวนพนักงาน และ
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จำนวนเงินลงทุนดานสารสนเทศเฉลี่ยตอป พบวา ขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = 0.16, p = 0.88; t = 0.86, p = 0.39; t = 0.15, p = 

0.88; t = 1.10, p = 0.27, ตามลำดับ) ซึ่งอธิบายไดวากลุมตัวอยางที่ใชสำหรับการวิจัยครั้งนี้ปราศจาก

อคติของการไมตอบกลับ (Armstrong & Overton, 1977) 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยนี้ทำการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สำเร็จรูป โดยมีเทคนิคทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห ประกอบดวย การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัว

แปร ใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปร

ตาม ใชการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ โดยมีสมการพยากรณ ดังนี้ 

 

 สมการที่ 1  USE  =  α + β1SQ + β2IQ + β3SVQ + β4SIZE + β5AGE + ε 

 สมการที่ 2 FPF =  α + β6USE + β7SIZE + β8AGE + ε 

 สมการที่ 3 NPF =  α + β9USE + β10SIZE + β11AGE + ε 

 โดยที ่

USE หมายถึง  การใชระบบ Cloud ERP 

  FPF หมายถึง  ผลการดำเนินงานขององคกรที่เปนตัวเงิน 

  NPF หมายถึง  ผลการดำเนินงานขององคกรที่ไมเปนตัวเงิน 

  SQ หมายถึง  คุณภาพของระบบ 

  IQ หมายถึง  คุณภาพของสารสนเทศ 

  SVQ หมายถึง  คุณภาพการใหบริการ 

  SIZE หมายถึง  ขนาดของกิจการ (ตัวแปรควบคุม โดยใชทุนจดทะเบียนเปน

ตัววัด) 

  AGE หมายถึง   ระยะเวลาดำเนินงานของกิจการ (ตัวแปรควบคุม) 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้ไดกำหนดใหคุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการ 

เปนตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการใชระบบ Cloud ERP และทดสอบผลกระทบของการใชระบบ Cloud 

ERP ที่มีตอผลการดำเนินงานขององคกร โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสหสัมพันธพหุคูณ 

 FPF NPF USE SQ IQ SVQ VIFs 

Mean 3.65 3.61 3.60 3.60 3.67 3.53  

s.d. 0.79 0.74 0.75 0.72 0.70 0.77  

FPF  0.56** 0.52** 0.47** 0.57** 0.53**  

NPF   0.53** 0.67** 0.65** 0.65**  

USE    0.65** 0.65** 0.63** 1.01 

SQ     0.74** 0.65** 2.54 

IQ      0.64** 2.50 

SVQ       1.96 

หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05, ** มีนัยสำคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

 ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชการ

วิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ พบวา มีคาตั้งแต 0.52–0.65 และยังไดทำการทดสอบสหสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระ พบวา ตัวแปรอิสระมีสหสัมพันธระหวาง 0.64–0.74 ซึ่งไมเกิน 0.80 แสดงวาไมมีปญหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Hair et al., 2006) นอกจากนี้ ไดใชการทดสอบเพื่อหาคา VIFs 

ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระมีคาตั้งแต 1.01–2.54 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกันแตไมมีนัยสำคัญทางสถิติ (Black, 2006) 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของคุณภาพของระบบ  

คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการ ที่มีตอการใชระบบ Cloud ERP 

ตัวแปรอิสระ 

การใชระบบ Cloud ERP (USE) 

t p-value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงที ่ -0.00 0.12 -.01 0.99 

คุณภาพของระบบ (SQ) 0.26 0.09 3.02 0.00** 

คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) 0.29 0.09 3.41 0.00** 

คุณภาพการใหบริการ (SVQ) 0.29 0.08 3.78 0.00** 

ขนาดของกิจการ (SIZE) 0.10 0.12 0.79 0.43 

ระยะเวลาดำเนินงานของกิจการ 

(AGE) 

-0.12 0.11 -1.07 0.29 

F = 36.28, p = 0.00, Adjusted R2 0.52 

หมายเหตุ ** มีนัยสำคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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 ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรอิสระ ไดแก คุณภาพของระบบ คุณภาพ

ของสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการ ที่มีตอการใชระบบ Cloud ERP ผลการวิจัยพบวา คุณภาพ

ของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการ มีผลกระทบเชิงบวกตอการใชระบบ Cloud 

ERP อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (β1 = 0.26, β2 = 0.29, β3 = 0.29, p < 0.01) ดังนั ้น จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ H1a, H1b และ H1c สำหรับผลกระทบของตัวแปรควบคุม พบวา ขนาดของกิจการ และ

ระยะเวลาดำเนินงานของกิจการ ไมมีผลกระทบตอการใชระบบ Cloud ERP อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

(p > 0.05) 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของการใชระบบ Cloud 

ERP ที่มีตอผลการดำเนินงานขององคกรที่เปนตัวเงิน 

ตัวแปรอิสระ 

ผลการดำเนินงานขององคกร 

ที่เปนตัวเงิน (FPF) 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงที ่ -0.25 0.15 -1.68 0.10 

การใชระบบ Cloud ERP (USE) 0.51 0.07 7.62 0.00** 

ขนาดของกิจการ (SIZE) 0.14 0.15 0.92 0.36 

ระยะเวลาดำเนินงานของกิจการ 

(AGE) 

0.26 0.14 1.91 0.06 

F = 21.45, p = 0.00, Adjusted R2 0.27 

หมายเหตุ ** มีนัยสำคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบผลกระทบของการใชระบบ Cloud ERP ที่มีตอผลการดำเนินงาน

ขององคกรที่เปนตัวเงิน ผลการวิจัยพบวา การใชระบบ Cloud ERP มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานขององคกรที่เปนตัวเงิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (β6 = 0.51, p < 0.01) ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ H2a สำหรับผลกระทบของตัวแปรควบคุม พบวา ขนาดของกิจการ และระยะเวลาดำเนินงาน

ของกิจการ ไมมีผลกระทบตอผลการดำเนินงานขององคกรที่เปนตัวเงิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 

0.05) 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของการใชระบบ Cloud 

ERP ที่มีตอผลการดำเนินงานขององคกรที่ไมเปนตัวเงิน 

ตัวแปรอิสระ 

ผลการดำเนินงานขององคกร 

ที่ไมเปนตัวเงิน (NPF) 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงที ่ 0.02 0.14 0.13 0.90 

การใชระบบ Cloud ERP (USE) 0.51 0.07 7.72 0.00** 

ขนาดของกิจการ (SIZE) -0.20 0.15 -1.37 0.17 

ระยะเวลาดำเนินงานของกิจการ 

(AGE) 

0.22 0.13 1.65 0.10 

F = 22.93, p = 0.00, Adjusted R2 0.29 

หมายเหตุ  ** มีนัยสำคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 

ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบผลกระทบของการใชระบบ Cloud ERP ที่มีตอผลการดำเนินงาน

ขององคกรที่ไมเปนตัวเงิน ผลการวิจัยพบวา การใชระบบ Cloud ERP มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานขององคกรที่ไมเปนตัวเงิน (β9 = 0.51, p < 0.01) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ H2b สำหรับ

ผลกระทบของตัวแปรควบคุม พบวา ขนาดของกิจการ และระยะเวลาดำเนินงานของกิจการ ไมมี

ผลกระทบตอผลการดำเนินงานขององคกรที่ไมเปนตัวเงิน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 พัฒนาการของระบบสารสนเทศในปจจุบันมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว องคกรธุรกิจจึงตอง

แสวงหาวิธีในการนำระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในองคกรเพื่อสนับสนุนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

เพื่อบรรลุเปาหมายในการดำเนินธุรกิจ ระบบ Cloud ERP เปนระบบสารสนเทศที่องคกรนำมาประยุกตใช

ในการประมวลผลการปฏิบัติงานกันอยางแพรหลาย เนื่องจากมีการขยายขีดความสามารถจากระบบ

วางแผนทรัพยากรขององคกรแบบเดิมใหมีศักยภาพในการสื่อสาร เรียกดู และประมวลผลขอมูลไดแบบ

ทันทีทันใด ปราศจากขอจำกัดดานเวลา สถานที่ และการเขาถึงขอมูล ทำใหเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ของผูบริหาร นำไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกร งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบของ

คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการ ที่มีตอการใชระบบ Cloud ERP 

และทดสอบผลกระทบของการใชระบบ Cloud ERP ที่มีตอผลการดำเนินงานขององคกร โดยใชบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนหนวยวิเคราะหขอมูล ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได 

ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1a: คุณภาพของระบบมีผลกระทบเชิงบวกกับการใชระบบ

วางแผนทรัพยากรแบบคลาวด 

สมมติฐานที่ 1b: คุณภาพของสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกกับการใช

ระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวด 

สมมติฐานที่ 1c: คุณภาพการใหบริการมีผลกระทบเชิงบวกกับการใช

ระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวด 

สมมติฐานที่ 2a: การใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวดมี

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานขององคกรที่เปนตัวเงิน 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2b: การใชระบบวางแผนทรัพยากรแบบคลาวดมี

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานขององคกรที่ไมเปนตัวเงิน 

ยอมรับ 

 

 งานวิจัยนี้ศึกษาในบริบทของการใชระบบ Cloud ERP ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา 1) คุณภาพของ

ระบบ Cloud ERP ที่มีการประมวลผลสม่ำเสมอและมีความถูกตองแมนยำ ใชงานงาย และมีความยืดหยุน

และสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการของผูใชงานและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื ่อง  

มีผลกระทบเชิงบวกตอการใชระบบ Cloud ERP 2) คุณภาพของสารสนเทศ ไดแก รายงานการปฏิบัติงาน 

รายงานทางการเงิน และรายงานที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริหาร ที่ไดจากการประมวลผลของ

ระบบ Cloud ERP ที่มีความถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา มีผลกระทบเชิงบวกตอการใชระบบ Cloud 

ERP และ 3) คุณภาพการใหบริการโดยมีการสนับสนุนและชวยเหลือผูใชงาน สามารถตอบสนองความ

ตองการไดทันทีเมื่อผูใชตองการเขาถึงหรือเรียกดูขอมูล และมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมลูที่

นาเชื่อถือ มีผลกระทบเชิงบวกตอการใชระบบ Cloud ERP สอดคลองกับผลการวิจัยของ Nguyen & Luc 

(2018) พบวา คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การใชระบบ Cloud ERP ในการบูรณาการกระบวนการดำเนินงานระหวางหนวยงาน และสราง

ผลประโยชนสุทธิขององคกร ผลการวิจัยของ Lin et al. (2006) พบวา คุณภาพของระบบ และคุณภาพ

ของสารสนเทศมีอิทธิพลตอการใชงานระบบ ERP เพื่อชวยสรางผลการดำเนินงานขององคกร นอกจากนี้ 

ผลการวิจัยของ Lutfi et al. (2022) พบวา คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการ

ใหบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีแบบบูรณาการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ตัดสินใจขององคกร  

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา การใชระบบ Cloud ERP สงผลกระทบเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานขององคกรทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน สอดคลองกับงานวิจัยของ Gupta et al. (2018) 

พบวา การใชระบบ Cloud ERP ชวยใหการเตรียมสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสามารถเขาถึงได
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แบบทันทีทันใด มีการตอบสนองที่รวดเร็ว ทำใหการดำเนินงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ในองคกรมีความ

ราบรื่นและเกิดการบูรณาการขอมูล อีกทั้งยังชวยใหการติดตอเชื่อมโยงระหวางองคกรภายนอก เชน  

ผูจำหนาย หรือลูกคา มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจและสามารถแสวงหาโอกาสใหมทางธุรกิจได และสอดคลองกับงานวิจัยของ Jayeola et al. (2020) 

พบวา การประยุกตใชระบบ Cloud ERP มีอิทธิพลเชิงบวกตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

สามารถนำเสนอสินคาหรือบริการที่มีราคาถูกและมีนวัตกรรมใหม มีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ดานการตลาดที่รวดเร็ว และสงผลตอผลการดำเนินงานขององคกรทั้งทางดานการตลาดและทางดาน

การเงิน นอกจากนี้ Ali et al. (2017) พบวา การพัฒนาและนำระบบ Cloud ERP มาใชงานทำใหองคกร

เกิดการบูรณาการขอมูลและชวยใหเกิดประสิทธิภาพขององคกรทางดานนวัตกรรมดานรูปแบบธุรกิจ 

นวัตกรรมดานการบริการ นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ และนวัตกรรมดานกระบวนการดำเนินงาน  

 งานวิจัยนี้ไดกำหนดใหขนาดของกิจการโดยใชทุนจดทะเบียนเปนตัววัดขนาดของกิจการ และ

ระยะเวลาดำเนินงานของกิจการเปนตัวแปรควบคุม อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยพบวา ขนาดของกิจการและ

ระยะเวลาดำเนินงานของกิจการ ไมมีผลกระทบตอการใชระบบ Cloud ERP และผลการดำเนินงานที่เปน

ตัวเงินและไมเปนตัวเงิน อยางมีนัยสำคัญ ซึ่งการใชระบบ Cloud ERP ในปจจุบันมีราคาไมสูงมากดังนั้น

เงินทุนของกิจการอาจจะไมมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญในการเลือกใชระบบ Cloud ERP และระยะเวลา

การดำเนินงานของกิจการไมมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญ เนื่องจากในสถานการณการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเทคโนโลยีที่มีความผันผวนมาก องคกรที่มีระยะเวลาดำเนินกิจการนอยอาจจะมีความสามารถใน

การปรับตัวใหทันตอการประยุกตใชระบบสารสนเทศแบบใหมไมแตกตางจากองคกรที่มีระยะเวลาดำเนิน

กิจการมาก 

 

ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 

 1. ประโยชนในเชิงทฤษฎี ผู ว ิจัยไดนำแบบจำลองการวัดความสำเร็จของระบบสารสนเทศ  

มาประยุกตใชกับการใชงานระบบ Cloud ERP ถือเปนการสรางสามัญการ (Generalization) ใหกับ

แบบจำลองนี้ เนื่องจากยังไมมีงานวิจัยกอนหนาที่ทำการทดสอบความสำเร็จของการใชระบบ Cloud ERP 

สำหรับกลุมตัวอยางบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย นอกจากนี้ ยังไดมีการประยุกต

ตัวแปรผลประโยชนสุทธิ (Net Benefits) ใหเปนผลการดำเนินงานขององคกรเพื ่อใชเปนตัววัดผล

ประโยชนที่องคกรไดรับ โดยมีการวัดทั้งผลการดำเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

 2. ประโยชนในการนำไปใชงาน จากผลการวิจัย ผูบริหารควรใหความสำคัญกับการประยุกตใช

ระบบ Cloud ERP ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหมที่ชวยในการประมวลผลขอมูลแบบทันทีทันใด มีการ

จัดเตรียมสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจที่ทันเวลา พนักงานสามารถเขาถึงระบบงานไดงายและ

สะดวกสบาย ซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถสรางผลการดำเนินงานที่สูงขึ้นอันนำไปสูการบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร 
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ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. การวิจัยนี ้กำหนดปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชระบบ Cloud ERP ตามกรอบแนวคิดของ 

DeLone และ McLean โดยประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ 

และคุณภาพการใหบริการ อยางไรก็ตามยังมีกรอบแนวคิดอื่น ๆ ที่ไดกำหนดปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใช

ระบบสารสนเทศ เชน กรอบแนวคิดในการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) เปน

ตน งานวิจัยในอนาคตอาจใชปจจัยอื่น ๆ เพื่อทดสอบอิทธิพลที่มีตอการใชระบบสารสนเทศได 

 2. การวิจัยนี้ทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ซึ่งผู วิจัยพิจารณาแลววาเปนบริษัทที่มีทุนจดทะเบียนสูง และมีการวิเคราะหและออกแบบระบบการ

ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ จึงสามารถใชระบบ Cloud ERP ไดอยางมีศักยภาพ หากงานวิจัยในอนาคต

ตองการที่จะศึกษาโดยใชประชากรและกลุมตัวอยางอื่น เชน บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก จำเปนที่

จะตองประเมินศักยภาพในการประยุกตใชระบบสารสนเทศที่มีตนทุนในการพัฒนาสูงดวย 

  3. การวิจัยนี ้เปนการประเมินความสำเร็จของการใชระบบ Cloud ERP ขององคกร โดยได

กำหนดปจจัยดานคุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการใหบริการ เปนปจจัยสาเหตุ

ของการใชระบบ Cloud ERP และทดสอบความสัมพันธของการใชระบบ Cloud ERP ที่มีตอผลการ

ดำเนินงานขององคกร อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี ้ไดตัดตัวแปรความพึงพอใจของผู ใชงานออกจาก

แบบจำลองเนื่องจากเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยวิเคราะหในระบบองคกรมิใชระบบบุคคล 

สำหรับการวิจัยในอนาคตอาจจะประเมินความพึงพอใจของผูใชงานซึ่งมีความสัมพันธกับการใชงานระบบ

สารสนเทศ และสามารถทดสอบอิทธิพลที่มีตอผลการดำเนินงานได 

 4. งานวิจัยในอนาคตอาจเพิ่มการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรกำกับ (Moderating Effect) ที่มี

ผลกระทบตอความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพการใหบริการ การ

ใชระบบสารสนเทศ และผลการดำเนินงานขององคกร โดยสนใจอิทธิพลของสภาพแวดลอมขององคกร 

เชน วัฒนธรรมองคกร แรงกดดันทางการแขงขัน ความผันผวนทางเทคโนโลยี และการเจริญเติบโตของ

เทคโนโลยี เปนตน ซึ่งตัวแปรเหลานี้จะมีสวนสงเสริมใหเกิดความตองการใชระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกร 
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