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กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุร ี
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บทคัดยอ 

  การศึกษาในครั ้งนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษากลยุทธการปรับตัวที่สงผลตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน และศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการปรับตัวกับความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

วิธีดำเนินการวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางวิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดนนทบุรีที่ไดรับการรับรองและขึ้นทะเบียน จำนวน 308 วิสาหกิจ โดยทำการแจกแบบสอบถาม 

1 คน ตอ 1 วิสาหกิจ ในการวิเคราะหขอมูลเปนการหาความสัมพันธของตัวแปรโดยใชการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis : CFA) และทดสอบขอสมมติฐานจากสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM) ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการปรับตัวดานการให

ความสำคัญกับลูกคา กลยุทธการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ กลยุทธการประยุกตใชเทคโนโลยี 

และกลยุทธดานตนทุน มีคา p-value นอยกวา .05 จึงสรุปไดวา กลยุทธการปรับตัวทั้ง 4 ดาน มีอิทธิพล

เชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน จากผลวิจัยดังกลาว กลุมวิสาหกิจชุมชนควรเล็งเห็นถึง

ความสำคัญตอการปรับตัว กลาวคือ เมื่อสภาพแวดลอมเปนอุปสรรคตอการทำธุรกิจ ผูประกอบการ

จำเปนตองปรับกลยุทธใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อความอยูรอดและสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนั้น ควรสรางความสัมพันธกับลูกคาเพื่อใหเกิดความผูกพันในตัวสินคา

และบริการ สรางความแตกตางที่โดดเดนเปนเอกลักษณ ปรับใชเทคโนโลยีตามยุคสมัยใหมเพื่อใหเกิด

ความคลองตัวในการดำเนินงานและตองบริหารดานตนทุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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Adaption Strategies for the Survival of Community Enterprises 

in Nonthaburi Province 

Anong Taiwan1*  Nawarat Chowanachote2  Lalida Joomsoda2  Pattareya Henklang1 

 

Abstract 

  This research aimed to study adaptation strategy that resulted in the survival of 

community enterprise and the relationship between adaptation strategy and the survival 

of community enterprise. Questionnaires were used as the tool for data collection from 

308 certified and registered community enterprises in Nonthaburi province. The 

questionnaires were distributed to one person per one enterprise. Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) were used to find the relationship 

between the variables. The results indicate that the adaptation strategies on the aspect 

of focusing on customers, forming products differentiation, technology application, and 

cost strategy had lesser p-value than .05. It can be concluded that all the four aspects of 

adaptation strategies had positive effects on the survival of community enterprises. 

According to the results, the group of community enterprises should foresee the 

significance of the adaptation. When the environment has become the business obstacles, 

it requires the entrepreneurs to adjust strategies along with changes in the environment in 

order to survive and create competitive advantages. Therefore, businesses should form 

relationship with customers to create loyalty in products and services and to make 

outstanding differentiation that would become the identity. In addition, it is necessary to 

adopt up-to-date technologies for the smooth operation with cost management toward 

maximum efficiency.  

 

Keywords: Adaptation strategies,  Survival of the community enterprise,  Community 

enterprise 
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บทนำ  

วิสาหกิจชุมชนเปนการประกอบการหรือกิจการของชุมชนที่กลุมคนในชุมชนเปนเจาของและ

รวมกันดำเนินการ โดยการใชความรู  ภูมิปญญาทองถิ ่น เทคโนโลยีที ่เหมาะสม และความคิดริเริ่ม

สรางสรรคสรางมูลคาเพิ่มใหกับวัตถุดิบและทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนดวยการผลิตสินคาหรือบริการ

ตอบสนองการพึ่งตนเองและการสรางรายไดใหกับครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชนตามแนวทางของ

เศรษฐกิจพอเพียงโดยกลุมคนหรือคณะบุคคลที่ดำเนินการ อาจเปนนิติบุคคลหรือไมเปนนิติบุคคลก็ได การ

ประกอบการวิสาหกิจชุมชนไมไดเนนเพื่อกำไรสูงสุดแตจะเนนการสรางความเข็มแข็ง การลดคาใชจาย 

การสรางรายได ชีวิตความเปนอยู และคุณภาพชีวิตใหแกสมาชิกและคนในชุมชนใหพึ่งพาตนเองไดอยาง

ยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจพื้นฐานจึงเปนแนวทางหนึ่งที่มีความสำคัญในการยกระดับ

รายไดที่สงผลกระทบดานบวกตอภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยในป 2562 GDP ของวิสาหกิจมี

มูลคารวม 16,365,572 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 96.96 ของ GDP ประเทศไทย (ผูจัดการออนไลน, 

2564) โดยภาคบริการและภาคการคามีบทบาทเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีภาคอุตสาหกรรมมีสัดสวน

ลดลง แสดงถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศที่พึ่งพารายไดจากการสงออกสินคาลดลง ในขณะท่ีการสงออก

บริการหรือภาคการทองเที่ยวมีบทบาทสำคัญมากขึ้นและภาคคาปลีกคาสงไดแรงสนับสนุนจากเทคโนโลยี

ออนไลนและความเร็วของอินเทอรเน็ต สงผลตอการขยายตัวของ GDP ในภาคการคาแตสถานการณการ

ระบาดของโควิด-19 ที่ผานมา ไดสงผลกระทบตอการขยายตัวของธุรกิจ ทำใหโครงสราง GDP ของไทยมี

การปรับตัวลดลงอีกครั้ง โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับผลกระทบหลายมิติ เติบโตไดชากวาที่คาดการณ

ไวโดยเฉพาะในชวงครึ่งแรกของป 2564 GDP เติบโตไดเพียง 2.4-3.2 % จากเดิมที่คาดวาจะอยูในระดับ 

4.1-4.8 % (พัฒนกมล ออนสำลี, 2564) ทำใหตองเรงดำเนินการฟนฟูดวยการแกไขปญหาสภาพคลอง 

(Cash flow) ใหสามารถดำเนินธุรกิจได ปรับธุรกิจใหอยูรอดในวิกฤตและเติบโตอยางยั่งยืนภายใตความ

ปรกติใหม (New Normal) พรอมทั้งพัฒนาองคความรูที่จำเปน สรางองคความรูที่ทันสมัย เชน การปรับ

การตลาดรูปแบบใหม การเพิ่มผลิตภาพ มาตรฐาน และนวัตกรรม (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2563) 

พัฒนาระบบการเงินชุมชน สวัสดิการชุมชน เชน กลุมออมทรัพย วิสาหกิจชุมชนใหเขมแข็ง เพื่อเปนฐาน

สนับสนุนใหชุมชนมีศักยภาพและอำนาจตอรองทางเศรษฐกิจ และมีระบบสวัสดิการที่เขมแข็งมากขึ้น 

(กฤษฎา บุญชัย, 2563)  

ประชาชนเริ่มมองถึงเศรษฐกิจของตัวเองเปนตัวหลักและเห็นความสำคัญของครอบครัวและ 

พี่นองเปนอันดับตนและมุ งหาแนวทางในการสรางงานและวิสาหกิจชุมชนใหกับตนเองในรูปแบบที่

เปลี่ยนไปแตท่ีสำคัญจะตองดูแลดานคุณภาพและมาตรฐานในทุกภาคสวน ทางรอดของวิสาหกิจชุมชนนั้น  

วิศลยธีรา เมตตานนท (2560) กลาววา ถึงแมวาวิสาหกิจชุมชนจะมีสวนชวยเสริมสรางความเขมแข็งใน

การพัฒนาเศรษฐกิจ สงเสริมการเรียนรู และการพัฒนาสังคม ตลอดจนมีสวนในการอนุรักษภูมิปญญา

ทองถิ ่นและวัฒนธรรม แตว ิสาหกิจชุมชนหลายแหงก็กอใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และ
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สภาพแวดลอมแกชุมชน ปญหาเหลานี้เกิดจากการที่วิสาหกิจชุมชนมีขอจำกัดเรื่องความรู การคิด และ 

กลยุทธการปรับตัว ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน  

ดังนั้น ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ (Dynamic capability) เปนตัวชี้วัดอยางดีสำหรับ

ธุรกิจที่จะสามารถผสมผสาน สรางและปรับแตงธุรกิจใหสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะทำ

ใหเกิดอุปสรรคขึ้นตอการดำเนินธุรกิจที่เกิดขึ้นจากท้ังปจจัยภายในและภายนอก ภายใตสภาวะทางธุรกิจที่

เปนปกติ ธุรกิจสามารถสรางและรักษาความสามารถในการแขงขันของตนเองไดจากความสามารถในการ

ปฏิบัติการหรือการดำเนินงานทางธุรกิจ ภายใตกลยุทธ กระบวนการ และแนวปฏิบัติที่ทำกันมาตามปกติ 

รวมถึงการเตรียมการและการวางแผนธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อการเติบโตของธุรกิจ แตการ

สรางความสามารถในการปรับตัวภายใตสถานการณทางธุรกิจที่ไมปกติ ก็เปนเรื่องที่ธุรกิจทั่วไปไมควร

ละเลยที่จะพัฒนาความสามารถในดานนี้ใหกับธุรกิจควบคูไปกับความสามารถในการดำเนินงานหรือ

ดำเนินกิจการของธุรกิจใหเปนความสามารถหลัก (Core competency) ของธุรกิจ (เรวัต ตันตยานนท, 

2560) 

จากความสำคัญและประเด็นปญหาดังกลาว จึงเปนที่มาที่ผู วิจัยสนใจที่จะศึกษากลยุทธ การ

ปรับตัวเพื่อความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน เพื่อนำไปใชเปนแนวทางการกำหนดกลยุทธเพื่อปรับตัวใหอยู

รอดจากสถานการณที ่เปลี ่ยนแปลงไปและเพื ่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันอันจะสงผลตอ

ความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้ยังสามารถนำไปปรับประยุกตใชกับธุรกิจอื่น ๆ ในการกำหนด

กลยุทธเพื่อใชในการแขงขันทางธุรกิจในสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

กลยุทธการปรับตัวกับความอยูรอดของธุรกิจ 

Mintzberg (1979) กลาววา ความอยู รอดของผู ประกอบการขึ้นอยูกับความสามารถในการ

ปรับตัวใหเข ากับสภาพแวดลอมตาง ๆ นอกจากนั ้นการปรับตัวที ่ด ีทำใหผ ู ประกอบการเขาใจ

สภาพแวดลอมไดดีขึ้น สงผลใหสามารถเขาถึงทรัพยากรหรือขอมูลตาง ๆ ไดดีขึ้น อีกทั้งทำใหสามารถ

เรียนรูการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ดีขึ้น  

การปรับตัวเปนสิ่งที่สำคัญสำหรับความอยูรอดของผูประกอบการขนาดเล็ก ถาเปรียบเทียบกับ

ผูประกอบการขนาดใหญ ผูประกอบการขนาดเล็กจะมีความออนไหวตอสภาพแวดลอมภายนอกมากกวา

ผูประกอบการขนาดใหญ โดยเฉพาะเรื ่องขอจำกัดดานการเงิน การเขาถึงแหลงเงินทุน การระดมทุน 

ประโยชนทางภาษี การประหยัดตอขนาด การจัดหาวัตถุดิบ และชองทางการจัดจำหนาย การผลิตสินคาที่

ตองพึ่งพาผูประกอบการรายใหญมากเกินไปและผูประกอบการขนาดเล็กพึ่งพิงลูกคาเฉพาะกลุมทำใหมี

ฐานลูกคาที่มีขนาดเล็กกวาผูประกอบการรายใหญ ผูประกอบการขนาดเล็กหลายรายไดรับผลกระทบจาก

ขอจำกัดตาง ๆ ทำใหการปรับตัวไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร (Aldrich and Auster, 1986)  
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ธุรกิจที่มีความสามารถในการปรับตัวจะมีประสาทสัมผัสตอวิกฤติและโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจ 

สามารถปรับโครงสรางหรือวิธีดำเนินธุรกิจเพื่อที่จะแสวงหาทางออกและเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

ใหกับธุรกิจเมื่อสถานการณนั้น ๆ มาถึงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึ่งมีความสำคัญตอความอยูรอด

ของธุรกิจในอนาคต การที่ผู ประกอบการมีอัตราการเจริญเติบโตที่รวดเร็วไมสามารถรับประกันไดวา

ผูประกอบการนั้นจะอยูรอดไดหรือไม ผูประกอบการอาจเลือกใชกลยุทธการไมเจริญเติบโตแตใชกลยุทธ

การอยูรอดแทนเพราะประเมินแลวมีความเสี่ยงมากเกินไปที่จะใชกลยุทธเจริญเติบโต ซึ่งเปนวิธีที่ดีที่สุดใน

การรักษาความอยูรอดตอไปของกิจการ (Caves and Porter, 1997) 

Chakravathy (1982) ไดกลาววา ผูประกอบการสามารถอยูรอดในสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดดวย

การปรับตัวที ่มีประสิทธิภาพและเมื ่อสภาพแวดลอมเปนอุปสรรคตอการทำธุรกิจ ผู ประกอบการ

จำเปนตองมีการปรับกลยุทธใหมีความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเรื่อง กลยุทธ

การปรับตัวเพื่อความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง (หทัยภัทร พลชโตทัย, 2564) 

ผลการวิจัยพบวา การปรับตัวเพื่อความอยูรอดจะใหความสำคัญดานเทคโนโลยีนวัตกรรม ดานการบริหาร

ตนทุนต่ำ ดานการสรางความแตกตาง และดานการมุงเนนตลาดเฉพาะกลุม 

กลยุทธตนทุนต่ำ ในชวงที่กำลังซื้อของผูบริโภคหดหาย ทำใหผูประกอบการสวนใหญมุงเนน

กิจกรรมสงเสริมการขายดวยการลดราคาเพื่อจูงใจผูบริโภค สำหรับผูประกอบการรายใหญอาจจะใชกล

ยุทธลดราคาไดเพราะมีทรัพยากรที่มากกวา แตสำหรับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีกำไร

นอยอยูแลว คงไมสามารถลดราคาลงไดมากนัก กลยุทธที่เหมาะสม คือ การลดตนทุน กิจการควรวิเคราะห

หาแนวทางในการลดตนทุนทั้งตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม เพราะหากสามารถลดตนทุนลงได 1 

บาท เทากับกิจการจะมีกำไรเพิ่มขึ้น 1 บาท วิธีการที่เหมาะสมที่สุดคือโครงการลดตนทุนที่ใหพนักงานทั้ง

องคกรทุกหนวยงานมีโอกาสในการรวมหาแนวทางลดตนทุนในงานที่ตนเองเกี่ยวของ เริ่มดวยการเก็บ

ขอมูลเดิม หาแนวทางแกไขในการลดตนทุน ดำเนินงานตามแผน เก็บขอมูลเทียบกับกอนดำเนินงาน และ

รักษาการทำงานตามแนวทางใหมเพ่ือใหการลดตนทุนมีความยั่งยืนตลอดไป 

กลยุทธดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในอดีตเมื่อยอดขายไมดี กิจการตาง ๆ มักตัดคาใชจาย

ดานการสื่อสารการตลาดกอนเพราะสามารถประหยัดเม็ดเงินอยางเห็นไดชัดเจน แตในปจจุบันกิจการมี

ทางเลือกในการใชวิธีการสื่อสารไดหลากหลายมากขึ้น ทำใหสามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคที่

เปลี่ยนไปตามยุคสมัยใหมที่ตองการความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ในการเลือกใชบริการ เชน การสั่งซื้อ

สินคาทางออนไลน การชำระคาสินคาผานแอปพลิเคชันตาง ๆ รวมถึงการติดตอสื่อสารที่ตองใชระบบ

เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น ซึ่งทำใหสามารถดำเนินกิจการไดคลองตัว สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธสรางความแตกตาง จากที่ทราบกันดีวาความตองการของผูบริโภคยุคใหมนี้เปลี่ยนแปลง

เร็ว เบื่องาย ชอบความแตกตาง ชอบความโดดเดน และตองการการยอมรับ ทำใหองคกรตองหาทาง

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคดวยการสรางความแตกตางทั้งในดานคุณสมบัติการใชของผลิตภัณฑ 

การออกแบบดีไซนที่ล้ำทันสมัย การออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงามแปลกใหม รสชาติใหม กลิ่นใหม 
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รวมถึงสีสันลวดลายแปลกใหมดวยการระดมสมองของพนักงานในองคกรหรือใชบริการผูเชี่ยวชาญจาก

ภายนอก หรือกลยุทธสรางความแตกตางดวยการสรางเรื่องราวทำใหแบรนดมี Story เพื่อใหผูบริโภค

จดจำได 

กลยุทธสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา กิจการควรใชกลยุทธการสรางความผูกพันระหวางลูกคา

กับองคกรและแบรนดสินคา ทำใหลูกคาเกิดความผูกพันในทุกสิ่งทุกอยางของสินคาและบริการของเรา 

โดยการทำใหลูกคามีสวนรวมในกิจการขององคกร เชน ใหลูกคาเปนผูชวยในการพัฒนารสชาติใหมดวย

การมาเปนผูชิมและออกความคิดเห็นตอสินคารสชาติใหม หรือการใหลูกคามีสวนรวมในการตั้งสโลแกน

สำหรับสินคาใหม หรือการจัดกิจกรรมออกไปชวยเหลือสังคมรวมกันระหวางกิจการกับลูกคา หรือการมี

ศูนยรับขอรองเรียนและขอเสนอแนะของลูกคา ซึ่งกลยุทธสรางความผูกพันแบบนี้ตองมีวิธีการแสดงความ

ขอบคุณแกลูกคาที่รวมแสดงความคิดเห็นติชมโดยอาจมอบสินคาของเราเปนการขอบคุณลูกคา 

ดังนั้น เมื่อผูประกอบการตัดสินใจดำเนินธุรกิจแลวยอมตองการใหธุรกิจประสบความสำเร็จ ไมวา

จะเปนยอดขาย ผลกำไร และมีอายุของกิจการยาวนาน เพื่อทำหนาที่ผลิตสินคาและบริการตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค และเปนความตองการที่ไมมีที่สิ้นสุดแตจะทวีความตองการมากขึ้นทำใหธุรกิจ

สามารถดำเนินการไปไดในระยะยาว 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

            กลยุทธการปรับตัว 

                

 

     

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

 สมมติฐานการวิจัย  

H1 : กลยุทธการใหความสำคัญกับลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน 

H2 : กลยุทธการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยู

รอดของวิสาหกิจชุมชน 

การสรางความแตกตาง 

การใหความสำคัญกับลูกคา 

 

การปรับประยุกตใชเทคโนโลยี 

 

ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

ดานตนทุน 
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H3 : กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน 

  H4 : กลยุทธดานตนทุนมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน       

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรีที่ไดรับการรับรองและขึ้นทะเบียน ซึ่งใชเปน

ประชากรเปาหมายหรือกลุมตัวอยางสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ จำนวน 308 วิสาหกิจ (กองสงเสริม

วิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร, 2565) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับตัวแทน

กลุมวิสาหกิจ 1 คน ตอ 1 วิสาหกิจ รวมจำนวนทั้งหมด 308 คน  

 2. เครื่องมือวิจัย  

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุงเนนศึกษากลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยู

รอดของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 

 3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การสรางแบบสอบถาม พัฒนามาจากคำนิยามที่เปนตัวบงชี้ของกลยุทธการปรับตัวที่ไดมาจาก

การทบทวนวรรณกรรม  

 3.1 แบบสอบถาม ประกอบไปดวย 4 สวน 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

สวนที่ 2 กลยุทธการปรับตัว 

สวนที่ 3 ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

3.2 แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใชวัดขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

3.3 แบบมาตรวัดประเมินคา (Rating scale) มี 5 ระดับ 

1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2 = ไมเห็นดวย 

3 = ไมแนใจ 

4 = เห็นดวย 

5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 หลังจากนั ้นทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื ่อใหเกิดความตรงทางดานเนื ้อหา 

(Content Validity) โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผู ทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง

จำนวน 3 ทาน ทำการพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของเนื ้อหาและความถูกตองตาม

องคประกอบที่ผูวิจัยตองการศึกษา หลังจากนั้นทำการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งผูวิจัย



26 

ปที่ 6 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2567 

 

 

ตรวจวัดความเชื่อมั่นหรือความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ดวยการนำแบบสอบถามที่ไดดำเนินการปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ 

นำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึ่งไมใชกลุมตัวอยางจริงในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 คน โดยขอคำถาม

ตองมีคา ߙ ตั้งแต 0.70 ขึ้นไปจึงจะถือวาขอคำถามมีความเชื่อมั่น 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยกำหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ไดรับจาก

แบบสอบถาม โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตรเพื่อใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

ขอมูลและวัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งการวิเคราะหขอมูลโดยการหาความสัมพันธของตัวแปร โดยใชการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis : CFA) และทดสอบขอสมมติฐานจาก

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM) 

 

ผลการวิจัย 

 สัญลักษณตัวยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและรายงานผล 

  กลยุทธการปรับตัว    ใชสัญลักษณตัวยอ AS 

  การใหความสำคัญกับลูกคา  ใชสัญลักษณตัวยอ Cus 

  การสรางความแตกตาง   ใชสัญลักษณตัวยอ Diff 

  การประยุกตใชเทคโนโลยี   ใชสัญลักษณตัวยอ Tech 

  ดานตนทุน     ใชสัญลักษณตัวยอ Cost 

  ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน  ใชสัญลักษณตัวยอ SCE 

  ดานประสิทธิผล     ใชสัญลักษณตัวยอ Effti 

  ดานประสิทธิภาพ   ใชสัญลักษณตัวยอ Effci 

 1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) กลยุทธ

การปรับตัว  

 ตัวบงชี้ในการวัดกลยุทธการปรับตัว 4 ตัวบงชี้ ไดแก การใหความสำคัญกับลูกคา (Customer) 

การสรางความแตกตาง (Differentiation) การประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology) และดานตนทุน 

(Cost) ดังแสดงในภาพที่ 2 และตารางที่ 1 
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ภาพที่ 2  โมเดลการวัดกลยุทธการปรับตัว 

 

ความกลมกลืนของโมเดลกลยุทธการปรับตัว 

CMIN       P         CMIN/DF       GFI        AGFI        NFI        TLI        CFI        RMSEA   

136.192    .04       2.458          .915       .902        .937      .917       .951         .045 

 

ตารางที่ 1 คาน้ำหนักขององคประกอบ (Factor Loading) : กลยุทธการปรับตัว 

   Factor Loading S.E. C.R. P 

Cus_1 <--- Cus .657 .053 11.078 *** 

Cus_2 <--- Cus .674 .064 9.802 *** 

Cus_3 <--- Cus .666 .074 13.895 *** 

Cus_4 <--- Cus .496 .085 13.785 *** 

Cus_5 <--- Cus .707    

Diff_1 <--- Diff .725 .073 12.608 *** 

Diff_2 <--- Diff .596 .075 15.301 *** 

Diff_3 <--- Diff .615 .062 10.741 *** 

Diff_4 <--- Diff .605 .064 18.258 *** 

Tech_1 <--- Tech .774    

Tech_2 <--- Tech .676 .082 8.881 *** 

Tech_3 <--- Tech .556 .088 10.845 *** 

Tech_4 <--- Tech .698 .087 11.981 *** 
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ตารางที่ 1 คาน้ำหนักขององคประกอบ (Factor Loading) : กลยุทธการปรับตัว (ตอ) 

   Factor Loading S.E. C.R. P 

Tech_5 <--- Tech .690 .094 8.371 *** 

Cost_1 <--- Cost .446 .082 15.664 *** 

Cost_2 <--- Cost .582 .091 14.332 *** 

Cost_3 <--- Cost .801 .088 9.445 *** 

Cost_4 <--- Cost .646    

 

ขอมูลจากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัดกลยุทธการ

ปรับตัว มีความตรงเชิงโครงสราง พิจารณาไดจากคาสถิติที ่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล ไดแก  

ค  า  CMINp = .04 CMIN/df = 2.458 GFI = .915 AGFI = .902 NFI = .937 TLI = .917 CFI= .951  

RMSEA = .045 และคาน้ำหนักขององคประกอบของตัวแปรมากกวา 0.30 ในทุกองคประกอบ (Hair, 

Black, Babin, and Anderson, 2010) ซึ่งคาน้ำหนักขององคประกอบของตัวแปรจะตองมากกวา 0.30 

แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดกลยุทธการปรับตัวมีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะห 

 

 2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ความอยู

รอดของวิสาหกิจชุมชน 

 ตัวบงชี้ที ่ใชในการวัดความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนเปนตัวบงชี้ที ่พัฒนามาจากแนวคิดของ 

(Steers, 1997) โดยทำการวัดจากตัวบงชี้ 2 ตัว คือ ดานประสิทธิผล ไดแก ผลกำไรสุทธิ (Net profit) 

และจำนวนลูกคาที่เพิ ่มขึ้น (Increase customers) ดานประสิทธิภาพ ไดแก ความจงรักภักดี/ความ

เชื่อมั่นของลูกคา (Brand Loyalty) ดังแสดงในภาพที่ 3 และตารางที่ 2 

 

 
ภาพที่ 3 โมเดลการวัด ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 
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ความกลมกลืนของโมเดลความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

  CMIN          P         CMIN/DF      GFI        AGFI       NFI      TLI       CFI       RMSEA 

  185.153     .03        3.014          .915      .918       .902     .917      .967       .045 

 

ตารางที่ 2 คาน้ำหนักขององคประกอบ (Factor Loading) : ความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

   Factor Loading S.E. C.R. P 

Effti_1 <--- Effti .787 .047 14.715 *** 

Effti_2 <--- Effti .651 .068 18.340 *** 

Effci_1 <--- Effci .665 .084 21.540 *** 

 

  ขอมูลจากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัดความอยูรอด

ของวิสาหกิจชุมชนมีความตรงเชิงโครงสราง พิจารณาไดจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล 

ไดแกคา CMINp = .03 CMIN/df = 3.014 GFI = .915 AGFI = .918  NFI = .902 TLI = .917 CFI= .967  

RMSEA = .045 และคาน้ำหนักขององคประกอบของตัวแปรมากกวา 0.30 ในทุกองคประกอบ (Hair, 

Black, Babin, and Anderson, 2010) ซึ่งคาน้ำหนักขององคประกอบของตัวแปรจะตองมากกวา 0.30 

แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน มีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการ

วิเคราะห 

 

 3. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ตัวแปร

รวม 

การวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรองคประกอบในโมเดลการวิจัย จำนวน 2 ตัวแปร 

ไดแก กลยุทธการปรับตัวและความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน ผลการวิเคราะหดังแสดงในภาพที่ 4 และ

ตารางที่ 3 

 
ภาพที่ 4  โมเดลการวัดตัวแปรรวม 
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ความกลมกลืนของโมเดลตัวแปรรวม 

  CMIN          P         CMIN/DF        GFI        AGFI        NFI        TLI        CFI        RMSEA   

  194.441     .04        2.175            .924       .918        .941       .966      .926       .047 

 

ตารางที่ 3 คาน้ำหนักขององคประกอบ (Factor Loading) : ตัวแปรรวม 

   Factor Loading S.E. C.R. P 

Cus <--- AS .753 .066 10.147 *** 

Diff <--- AS .651 .096 13.147 *** 

Tech <--- AS .710 .084 17.275 *** 

Cost <--- AS .684 .064 15.185 *** 

Effti <--- SCE .633    

Effci <--- SCE .523 .072 14.938 *** 

 

ขอมูลจากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัดตัวแปรรวม 

ไดแก กลยุทธการปรับตัวและความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน มีความตรงเชิงโครงสราง พิจารณาไดจาก

คาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล ไดแก คา CMINp = .04 CMIN/df = 2.175 GFI = .924 AGFI 

= .918 NFI = .941 TLI = .966 CFI= .926 RMSEA = .047 และคาน้ำหนักขององคประกอบของตัวแปร 

มากกวา 0.30 ในทุกองคประกอบ (Hair, Black, Babin, and Anderson, 2010) ซึ ่งคาน้ำหนักของ

องคประกอบของตัวแปรจะตองมากกวา 0.30 แสดงใหเห็นวาโมเดลการวัดตัวแปรรวมมีความตรงเชิง

โครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะห 

 

 4. ทดสอบสมการโครงสรางและสมมติฐาน 

4.1 การทดสอบสมการโครงสราง 

 การทดสอบปจจ ัยเช ิงย ืนย ันผ ู ว ิจ ัยได นำต ัวแปรท ี ่ผ านการว ัดองคประกอบเช ิงย ืนยัน

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) ม าว ิ เ ค ร า ะห  ส มกา ร โ คร งสร  า ง  (Structural Equation 

Modeling : SEM) เพื่อวิเคราะหคาน้ำหนักอิทธิพลของกลยุทธการปรับตัว ไดแก การใหความสำคัญกับ

ลูกคา (Cus) การสรางความแตกตาง (Diff) การปรับใชเทคโนโลยี (Tech) การบริหารดานตนทุน (Cost) 

และทดสอบโมเดลสมการโครงสรางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลการวัดความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

(SCE) ซึ่งเปนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระดับเดียว (Single Level SEM) โดยสามารถแสดง

ผลไดดังภาพที่ 5 และตารางที่ 4 
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ภาพที่ 5 โมเดลสมการโครงสราง 

 

ความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง 

CMIN         P         CMIN/DF        GFI        AGFI         NFI         TLI       CFI        RMSEA   

253.533    .040       3.018           .958       .924         .954        .937      .924        .048 

 

ตารางที่ 4  ตารางการวัดความสอดคลองของโมเดล (Measuring of model fit) 

ดัชนีการวัด เกณฑมาตรฐานการวัด คาสถิติ 

p-value  

CMIN/df 

GFI 

AGFI 

RMR 

RMSEA 

NFI 

CFI 

TLI 

P > .05 

< 3 

> .90 

> .90 

< .05 

< .08 

> .90 

> .90 

> .90 

.040 

3.018 

.958 

.924 

.042 

.048 

.945 

.924 

.937 

ที่มา : Sinjaru (2012), Rangsungnoen (2011) 
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ขอมูลจากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดล (Measuring of model fit) 

จากโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรม AMOS โดยพิจารณาไดจากคาสถิติที ่ใชตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คา CMINp = .040 CMIN/df = 3.018 GFI = .958  

AGFI = .924 NFI = .945 TLI = .937 CFI= .924 RMSEA = .048 ดังนั ้นจึงสรุปวาขอมูลสวนมากของ

โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

4.2 การทดสอบสมมติฐาน  

จากการศึกษากลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนไดกำหนดขอสมมติฐาน 

เพื่อทำการทดสอบดังนี้ 

H1 : กลยุทธการใหความสำคัญกับลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H2 : กลยุทธการสรางความแตกตางดานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H3 : กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H4 : กลยุทธดานตนทุนมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

 

ตารางที่ 5  ตารางการทดสอบขอสมมติฐาน 

สมมติฐาน เครื่องหมาย คาสัมประสิทธิ ์ S.E. C.R. P 

H1 SCE <--- Cus + .256 .078 4.588 *** 

H2 SCE <--- Diff + .245 .069 3.645 *** 

H3 SCE <--- Tech + .121 .049 4.752 *** 

H4 SCE <--- Cost   + .168 .067 4.115 *** 
 

ตารางที่ 6  ตารางการสรุปผลการทดสอบขอสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 กลยุทธการใหความสำคัญกบัลกูคามีความสัมพนัธเชิงบวกตอความอยูรอด

ของวิสาหกิจชุมชน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

H2 กลยุทธการสรางความแตกตางมีความสัมพันธเชิงบวก 

ตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

H3 กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชงิบวกตอความอยู

รอดของวิสาหกิจชุมชน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

H4 กลยุทธดานตนทุนมีความสัมพนัธเชิงบวกตอความอยูรอด 

ของวิสาหกิจชุมชน 

เปนไปตามสมมติฐาน 
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สรุปและอภิปรายผล  

  1. สรุปผลการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี” 

สามารถสรุปและอภิปรายผล ไดดังนี้ 

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางจำนวน 308 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 213 คน คิดเปนรอยละ 69.18 อายุ 

46 ปขึ้นไป จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 47.08 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 175 คน คิด

เปนรอยละ 56.82 ระยะเวลาดำเนินงาน 5-10 ป จำนวน 205 คน คิดเปนรอยละ 66.56 และสวนใหญมี

รายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 39.93 

1.2 ผลการทดสอบกลยุทธการปรับตัวมีอิทธิพลตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

จากผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดล (Measuring of model fit) จากโมเดลสมการ

โครงสรางดวยโปรแกรม AMOS โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับ

ขอมูลเชิงประจักษ พบวา คา CMINp = .040 CMIN/df = 3.018 GFI = .958 AGFI = .924 NFI = .945 

TLI = .937 CFI= .924 RMSEA = .048 ดังนั ้นจึงสรุปวาขอมูลสวนมากของโมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและจากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 สมมติฐาน ไดแก 

H1 : กลยุทธการใหความสำคัญกับลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H2 : กลยุทธการสรางความแตกตางมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

H3 : กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจ

ชุมชน 

H4 : กลยุทธดานตนทุนมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

 ผลการทดสอบสรุปวา สมมติฐานขอที่ 1 ถึง สมมติฐานขอที่ 4 คือ กลยุทธการใหความสำคัญกับ

ลูกคา กลยุทธการสรางความแตกตาง กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยี และกลยุทธดานตนทุนมีคา 

p-value นอยกวา .05 จึงสรุปวา กลยุทธการปรับตัวทั้ง 4 ดาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน 

  2. การอภิปรายผล  

ขอสมมติฐานที่ 1 กลยุทธการใหความสำคัญกับลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญจะใหความสำคัญกับลูกคา เพราะเปนกลยุทธหนึ่งในการสราง

ความสัมพันธที่ดีและสามารถสรางความผูกพันระหวางลูกคากับกิจการและแบรนด สงผลทำใหลูกคามี

ความจงรักภักดีตอแบรนด กิจการสวนใหญใหลูกคามีสวนรวมในกิจกรรมหรือใชเทคโนโลยีอยางมีหลักการ 

เพื่อเพิ่มระดับการใหบริการแกลูกคา สรางความเขาใจในความตองการของลูกคา รวมทั้งตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาทั้งในดานผลิตภัณฑและการบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ระวีวรรณ  
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ชูกิตติกุล และชาตยา นิลพลับ (2564) ที่ไดทำการศึกษางานวิจัยเรื ่อง อิทธิพลของการบริหารลูกคา

สัมพันธและความรับผิดชอบตอสังคมที่มีตอความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรมสีเขียว ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

การบริหารลูกคาสัมพันธดานการติดตามลูกคาและดานการมีสัมพันธภาพกับลูกคาสงผลเชิงบวกตอความ

จงรักภักดี  

ขอสมมติฐานที่ 2 กลยุทธการสรางความแตกตางมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของ

วิสาหกิจชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญมองวาการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑเปนอีกหนึ่งการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน เพราะพฤติกรรมผูบริโภคยุคใหมเปลี่ยนแปลงเร็ว เบื่องาย ชอบความ

แตกตาง ชอบความโดดเดนและตองการการยอมรับ ทำใหธุรกิจตองหาทางตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคดวยการสรางความแตกตางทั้งในดานคุณสมบัติการใชผลิตภัณฑ การออกแบบดีไซนที่ล้ำทนัสมัย 

การออกแบบบรรจุภัณฑที ่สวยงามแปลกใหม รสชาติใหม กลิ ่นใหม รวมถึงสีสันลวดลายแปลกใหม 

สอดคลองกับแนวคิดของ Porter (1990) กลาวคือ เพื่อใหการจัดการกับปฏิกิริยาของลูกคาไดผล บริษัท

ตองมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดดีกวาคูแขงในเรื่องการระบุและตอบสนองความตองการของลูกคา

ของตน ลูกคาก็จะใหคุณคาแกสินคาของเรา สรางขอไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับเราโดยอิงอยูกับการ

แยกแยะใหเห็นความแตกตางนั่นเอง การปรับปรุงคุณภาพสิ่งที่บริษัทเสนอขายสม่ำเสมอถือไดวาทำใหการ

จัดการกับปฏิกิริยาของลูกคาเกิดความสัมฤทธิ์ผลดังเชน มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่มีลักษณะบางอยางที่

สินคาที่วางจำหนายยังไมมี การมีคุณภาพที่เปนเลิศถือไดวาเปนสวนสำคัญในการบรรลุถึงการจัดการกับ

ปฏิกิริยาของผูบริโภคที่เหนือกวา อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูวนารถ ถาวรศิริ และ วิโรจน 

เจษฎาลักษณ (2558) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจ

น้ำดื่มทองถิ่นในเขต อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการไดใชกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด 4P’s กลยุทธการสรางความแตกตาง การมุ งตลาดเฉพาะสวน การบริหาร

ความสัมพันธ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเขามาใชควบคูไปกับกลยุทธทางการตลาด 

สามารถดำเนินธุรกิจใหมีความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจน้ำดื่มทองถิ่นและสามารถเขาถึงและครอง

ใจผูบริโภคไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยภัทร พลชโตทัย (2564) ศึกษากล

ยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา การปรับตัว

เพื่อความอยูรอดจะใหความสำคัญดานเทคโนโลยีนวัตกรรม ดานการบริหารตนทุนต่ำ ดานการสรางความ

แตกตาง และดานการมุงเนนตลาดเฉพาะกลุม 

ขอสมมติฐานที่ 3 กลยุทธการปรับประยุกตใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอด

ของวิสาหกิจชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสำคัญกับการปรับใชเทคโนโลยีเพราะมองวาปจจุบัน

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากในการทำธุรกิจ ตลอดจนการแขงขันคอนขางรุนแรง กิจการตองมีการ

ปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อความอยูรอด การปรับใชเทคโนโลยีเปน

ทางเลือกในการติดตอสื่อสารการเขาถึงลูกคาไดสะดวก รวดเร็ว และหลากหลายชองทางมากยิ ่งขึ้น 

สามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคที่ตองการความรวดเร็ว ความสะดวกสบายในการเลือกใชบริการ  
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เชน การสั่งซื้อสินคาทางออนไลน การชำระคาสินคาผานโมบายแอปพลิเคชันตาง ๆ รวมถึงสามารถดำเนิน

กิจการไดอยางคลองตัว สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เรวัต 

ตันตยานนท (2560) ไดเขียนสรุปไววา การนำเสนอรูปแบบการบริการที่ชวยใหการตัดสินใจของลูกคา

กระทำไดงายขึ้น โดยมุงเนนความสะดวกสบายใหลูกคามากขึ้นในการซื้อสินคา ไมวาจะซื้อผานชองทาง

จำหนายแบบดั ้งเดิม หรือซื ้อผานทางออนไลน หรือการซื ้อสินคาผานทางทีวีที ่เราเรียกวา Home 

Shopping ที่ผูบริโภคสามารถสั่งซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมีวันหยุด สงของใหถึงที่และยังมี

รูปแบบการชำระเงินใหเลือกไดท้ังชำระเงินสดเมื่อรับของหรือชำระผานบัตรเครดิต ซึ่งจะชวยกระตุนความ

อยากใชอยากซ้ือของผูบริโภคได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล อนุสนธิ์พัฒน และ ชเนตตี 

พุมพฤกษ (2565) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ทางรอดและแนวทางการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนแนววิถีใหมหลัง

วิกฤติ COVID-19 ของไทย ผลการวิจัยพบวา ทางรอดดานการจัดการรวมกลุมกันในรูปแบบวิสาหกิจ

ชุมชนมุงผลิตสินคาที่แปลกใหม การขายออนไลนรวมกันหรือการสรางเพจในการขายสินคารวมกัน ทาง

รอดดานการสงเสริมธุรกิจผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน มุงพัฒนาคนในชุมชนใหสามารถผลิตผลิตภัณฑ

วิสาหกิจชุมชนดวยอัตลักษณที่โดดเดน สามารถจำหนายผลิตภัณฑไดหลายชองทาง ทางรอดดานการ

จัดการความรูวิสาหกิจชุมชน การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิสาหกิจชุมชน ใหความรูแกพลเมืองและชุมชนในการ

เขาถึงระบบการเงินชุมชน เชน การใชแอปพลิเคชันออนไลนของสถาบันการเงิน เปนตน นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยภัทร พลชโตทัย (2564) ศึกษากลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของ

ธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา การปรับตัวเพื่อความอยูรอดจะใหความสำคัญ

ดานเทคโนโลยีนวัตกรรม ดานการบริหารตนทุนต่ำ ดานการสรางความแตกตาง และดานการมุงเนนตลาด

เฉพาะกลุม 

ขอสมมติฐานที่ 4 กลยุทธดานตนทุนมีความสัมพันธเชิงบวกตอความอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน 

กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสำคัญกบัการบริหารตนทุนดวยเหตุผลคือ ในชวงที่กำลังซื้อของผูบริโภคหด

หาย ทำใหผูประกอบการสวนใหญมุงเนนกิจกรรมสงเสริมการขายดวยการลดราคาเพื่อจูงใจผูบริโภค 

สำหรับผูประกอบการรายใหญอาจจะใชกลยุทธลดราคาไดเพราะมีทรัพยากรที่มากกวา แตสำหรับ

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีกำไรนอย คงไมสามารถลดราคาลงไดมากนัก ดังนั้นกลยุทธที่

เหมาะสมคือ การลดตนทุน กิจการควรวิเคราะหหาแนวทางในการลดตนทุนทั้งตนทุนทางตรงและตนทุน

ทางออมเพราะหากสามารถลดตนทุนลงได 1 บาท เทากับกิจการจะมีกำไรเพิ่มขึ้น 1 บาท นั่นเอง การ

บริหารตนทุนเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยเพื่อใหองคกรสามารถแขงขันไดและประสบความสำเร็จใน

การดำเนินธุรกิจซึ่งเปนสิ่งสำคัญในกระบวนการวางแผนและการนำไปปฏิบัติดวยการบริหารจัดการตนทุน

ต่ำ เพื่อใหมีสวนแบงกำไรที่เพิ่มขึ้นดวยภายใตสภาวะแวดลอมที่มีการแขงขันสูง สอดคลองกับแนวคิดของ 

Chenhall and Langfield-Smith (1998) ซึ ่งไดกลาวถึงกลยุทธการบริหารตนทุนไววา เปนการนำ

แนวคิดดานบัญชีตนทุนการบริหารมาใชในการตัดสินใจและเพื่อใหการบริหารตนทุนขององคกรใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธที่สามารถนำกลยุทธตนทุนการบริหารมาประยุกตใชใน
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องคกรไดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการนำไปใชงาน รวมถึงการสรางความเขาใจและเหตุผลการนำมาใชมี

หลายประเภทดวยกัน ดวยการนำกลยุทธและระบบการบริหารจัดการที่มีใชอยูจึงตองปรับเปลี่ยนให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว นอกจากการจัดโครงสรางที่เหมาะสมแลวการใหความสำคัญเชิงกล

ยุทธรวมทั้งการใหขอมูลบัญชีบริหารถือวามีความสำคัญตอการวัดความสำเร็จของกลยุทธการผลิต 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยภัทร พลชโตทัย (2564) ศึกษากลยุทธการปรับตัวเพื่อความ

อยูรอดของธุรกิจเครื่องปนดินเผาในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา การปรับตัวเพื่อความอยูรอดจะให

ความสำคัญดานเทคโนโลยีนวัตกรรม ดานการบริหารตนทุนต่ำ ดานการสรางความแตกตาง และดานการ

มุงเนนตลาดเฉพาะกลุม 

 

เสนอแนะงานวิจัย 

1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย  

กลยุทธการปรับตัวในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงเปนสิ่งสำคัญที่ชวยแสดงถึงผลการดำเนินงาน

ขององคกรไดอยางชัดเจนดวยวิธีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพภายใตขอจำกัดที่เกิดขึ้น องคกร

ตองใหความสนใจกับลูกคามากเปนพิเศษ เนื่องจากความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ระบบการบริหารจัดการที ่ใชอยู เดิมจึงตองปรับเปลี ่ยนใหสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลงดังกลาว 

โดยเฉพาะอยางยิ ่งกลยุทธที ่ใชในการปรับเพื ่อใหธุรกิจนั ้นอยู รอด ซึ ่งกลาวไดวามีความสำคัญตอ

ความสำเร็จขององคกรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา สามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน

และจะสงผลตอธุรกิจในระยะยาว กลยุทธการปรับตัวที ่สำคัญที ่องคกรสามารถเลือกใชเพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพเกิดขึ้นจากการทำงานขององคกรโดยรวม ความสามารถในการบริหารจัดการที่จะปรับตัวให

เขากับสภาพแวดลอมไดกอใหเกิดความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขัน สามารถทำกำไรไดอยางตอเนื่อง และ

เพื่อความเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้นจากการศึกษางานวิจัยเรื่องนี้ ผลการวิจัยสามารถนำไปปรับประยุกตใช

กับองคกรอื่นที่อาจจะไมใชธุรกิจในกลุมวิสาหกิจชุมชนได 

2.  ขอจำกัดและขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  

เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลอยูในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 สงผลทำ

ใหมีอุปสรรคในเก็บแบบสอบถามดวยระยะเวลาที่มีอยูอยางจำกัดและงานวิจัยเรื่องนี้ศึกษาเฉพาะกลุม

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรีเทานั้น ดังนั้นงานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาองคกรอื่นที่ไมใช

กลุมเดิมและชวงระยะที่แตกตางกัน เพื่อเปรียบเทียบผลวิจัยที่เกิดขึ้นและควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม

เกี่ยวกับกลยุทธการปรับตัวที่อาจจะสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง

ในชวงระยะเวลานั้น ๆ 
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