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บทคััดย่่อ

บทความวิจิัยันี้้�ศึกึษาปัญัหาการเข้้าถึงึบริกิารการเงินิฐานรากของครัวัเรืือนคนจนในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง

อำนาจเจริญิ ตลอดจนนำเสนอการพััฒนารููปแบบองค์์กรการเงิินฐานรากโดยเฉพาะการออมฐานรากที่่�เหมาะสม

และเอื้้�อต่่อการเข้้าถึงึของคนจน โดยใช้้แนวคิดิเศรษฐกิิจคนจน การเงินิฐานรากและการออมฐานราก การศึกึษา

ใช้้เครื่่�องมืือผสมผสานทั้้�งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ การวิิจััยเชิิงปริิมาณ และการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม 

ผู้้�วิิจััยพบว่่าการออกแบบบริิการการเงิินฐานรากที่่�ไม่่ได้้คำนึึงถึึงบริิบทของคนจน เพราะไม่่ได้้มองคนจนจริิงๆ

เป็็นเป้้าหมายสำคััญ ส่่งผลให้้คนจนส่่วนใหญ่่ไม่่สามารถเข้้าถึึง ถููกตีีตราและถููกกีีดกัันจากบริิการและสวััสดิิการ

สัังคมไปโดยปริิยาย นอกจากนั้้�นมายาคติิที่่�คนทั่่�วไปมัักมองว่่าคนจนไม่่สามารถออมได้้ ไม่่มีีศัักยภาพที่่�จะออม

หรืือไม่่อยากออม ทำให้้บริิการการเงิินฐานรากไม่่ได้้ถููกออกแบบอย่่างสอดคล้้องกัับบริิบทของคนจนตั้้�งแต่่ต้้น 

ทั้้�งที่่�ในความเป็็นจริิงคนจนสามารถออมได้้และการออมเป็็นบริิการอย่่างแรกที่่�คนจนต้้องการ รููปแบบบริิการ

การเงิินฐานรากที่่�เหมาะสมสำหรัับคนจนจึึงควรคำนึึงถึึงข้้อจำกััด สภาพปัญหาและความต้้องการของคนจน 

รวมทั้้�งการปรับให้้สอดคล้้องกัับเง่ื่�อนไขทางสัังคมวััฒนธรรมในแต่่ละพื้้�นที่่�และอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป เพื่่�อให้้

ชุุมชนเกิิดการเรีียนรู้้� เชื่่�อมั่่�นและยอมรัับบริิบทที่่�แตกต่่างของคนจน ทำให้้คนจนเข้้าถึึงได้้ ตอบสนองต่่อปััญหา

ความต้้องการของคนจนและคำนึึงถึึงความยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน ซ่ึ่�งการให้้บริิการแก่่คนจนในรููปแบบองค์์กร

การเงินิชุมุชนแบบผสมผสานอาจมีขี้้อจำกัดัด้้านการบริหิารจัดัการที่่�ส่่งผลต่่อการออมของคนจนและการเติบิโต

ของกองทุุน ในทางกลัับกัันก็็มีีลัักษณะเฉพาะที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนในระยะยาว
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Abstract

This research article examines the problem of microfinance access for poor house-

holds in Amnat Charoen municipality. Also, it presents the development of a microfinance 

model, especially microsavings that is appropriate and conducive to accessibility of the poor 

by using the concept of the poor economy, microfinance, and microsaving. This study used a 

combination of qualitative research, quantitative research, and participatory action research. 

The researcher found that the design of microfinance services did not take into account the 

context of the poor because they were not truely regarded as the main target. As a result, the 

majority of the poor are unable to access these services, are stigmatized, and are deprived of 

social services and benefits. In addition, there is a common myth that the poor cannot save, 

have no potential to save, or don’t want to save. This leads to the design of microfinance 

services that do not correspond to the context of the poor from the outset. In fact, the poor 

can save, and saving is the first service that the poor need. Therefore, appropriate microfinance 

models for the poor should take into account the limitations, problems, and needs, while 

also adjusting to be consistent with the sociocultural conditions in each area and proceeding 

gradually. This allows the community to learn, trust, and accept different contexts of the poor, 

while making the poor accessible, responsive to the needs of the poor, and sustainable at 

the same time. However, providing services to the poor through mixed community financial 

organizations may have management restrictions, which may affect poor people’s savings and 

fund growth. On the other hand, it has specific characteristics that are conductive to long-term 

strengthening and sustainability.
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บทนำ 

บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาพื้้�นที่่�และแก้้ไขปััญหาความยากจนแบบ

เบ็ด็เสร็็จและแม่่นยำจัังหวััดอำนาจเจริิญ ระยะที่่� 2 ซ่ึ่�งดำเนิินงานในหลายพื้้�นที่่�ของจัังหวััดอำนาจเจริิญ 

โดยแต่่ละพื้้�นที่่�มีีการดำเนิินโครงการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการที่่�แตกต่่างกััน สำหรัับบทความนี้้�นำเสนอผลการ

วิจิัยับางส่่วนในโครงการนำร่่องเมนููการออมและการลงทุนุอาชีพีอำเภอเมืืองอำนาจเจริิญ โดยเน้้นหนักั

ประเด็็นเรื่่�องการเงิินฐานราก (microfinance) และการออมฐานราก (microsaving) ในฐานะกลไกการ

สร้้างตาข่่ายคุ้้�มครองทางสัังคม (social safety net) และเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยลดปััญหาความยากจนแก่่

ครััวเรืือนเป้้าหมาย

Microfinance (MFIs) หรืือการเงิินฐานราก บางครั้้�งเรีียกว่่าการเงิินระดัับจุุลภาค การเงิิน

รายย่่อย หรืือการเงิินชุุมชน หมายถึึงการให้้บริิการทางการเงิินทั้้�งในรููปการออมและสิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าที่่�

มีีรายได้้น้้อยและผู้้�ประกอบอาชีีพอิสระ บางแห่่งยัังมีีบริิการประกัันภััยและการชำระเงิิน รวมทั้้�งการ

ให้้บริิการในฐานะตััวกลางทางสัังคม เช่่น การก่่อตั้้�งกลุ่่�ม การพััฒนาความเชื่่�อมั่่�นในตนเองแก่่สมาชิิก 

การฝึึกอบรมความรู้้�ทางการเงิิน และความสามารถในการบริิหารจััดการของสมาชิิก Microfinance 

จึงึมักัรวมถึงึการเป็น็ตัวักลางทางการเงินิและตัวักลางทางสังัคม เป็น็สถาบันัที่่�ไม่่ใช่่แค่่ธนาคาร แต่่ยังเป็น็

เครื่�องมืือในการพััฒนา (Ledgerwood, 1999) ตลอดจนเป็็นเครื่�องมืือทางการเงิินที่่�สำคััญ

ต่่อประชาชนระดัับฐานราก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มเกษตรกรและชาวบ้้านในชุุมชนซึ่่�งไม่่มีีหลัักทรััพย์์

ค้้ำประกััน เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้มากขึ้้�น (นิิชธิิมา วิิสุุทธิิอาภา, 2563: II) ในมิิติิ

การพัฒันา Microfinance ยังัมีบีทบาทสำคัญัในการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิจิ สร้้างความเข้้มแข็ง็

ให้้กับเศรษฐกิิจคนจน เป็น็แหล่่งเงินิออม สร้้างความมั่่�นคงในอาชีีพและสวัสัดิกิาร การยกระดัับคุณุภาพ

ชีีวิิตของผู้้�มีีรายได้้น้้อยและคนยากจน ในระดัับจุุลภาค Microfinance สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการ

สร้้างวิินััยทางการเงิิน ไปจนถึึงการสร้้างทุุนทางสัังคมและสร้้างการเรีียนรู้้�ในการจััดการระบบเศรษฐกิิจ

ในพื้้�นที่่�อีกีด้้วย (พงศ์ร์ะพีพีร อาภากร และคณะ, 2554; ปัทัมาวดี ีซููซููกิ,ิ 2553; พรพจน์ ์เรืืองแสงทองกล, 

2563; สุุธาสิินีี ทองสิิน, 2557) 

ปััจจุุบัันสถาบัันการเงิินที่่�ให้้บริิการทางการเงิินแก่่ประชาชนในระดัับฐานรากหรืือผู้้�มีีรายได้้

น้้อยในประเทศไทยแบ่่งตามสถานะทางกฎหมายและการกำกับัดููแลขององค์ก์ร ได้้เป็น็ 3 ลักัษณะ ได้้แก่่ 

1) สถาบัันการเงิินในระบบ เป็็นรููปแบบที่่�มีีกฎหมายรองรัับและมีีการกำกัับดููแลทางความมั่่�นคง

ทางการเงิิน อาทิิ ธนาคารพาณิิชย์์ ธ.ก.ส. ธนาคารออมสิิน ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย (ธอท.) 

2) สถาบัันการเงิินกึ่่�งในระบบ ตั้้�งขึ้้�นตามกฎหมายและนโยบายของรััฐบาล เช่่น สหกรณ์์การเกษตร 

กลุ่่�มเกษตรกรและสหกรณ์์เครดิิตยููเนีียน กองทุุนหมู่่�บ้้านและชุุมชนเมืือง และโรงรัับจำนำ 3) สถาบััน

การเงิินนอกระบบหรืือกลุ่่�มพึ่่�งตนเองหรืือองค์์กรการเงิินชุุมชน เกิิดจากการรวมตััวกัันของประชาชน

ในชุุมชนเพื่่�อส่่งเสริิมการออมและให้้บริิการทางการเงิินภายในชุุมชน ได้้แก่่ กลุุ่มเครดิิตยููเนี่่�ยน เป็็น

รููปแบบที่่�นำระบบสหกรณ์์เข้้ามาพััฒนาปรับปรุงเพื่่�อให้้เอื้้�อต่่อชุุมชนฐานล่่างมากขึ้้�น เช่่น กลุ่่�มอาชีีพ

ต่่าง ๆ, กลุ่่�มออมทรััพย์์เพื่่�อการผลิิต ริิเริ่่�มโดยกรมการพััฒนาชุุมชนตั้้�งแต่่ปีี 2517 โดยสนัับสนุุนให้้มีี
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การจััดตั้้�งกลุ่่�มออมทรััพย์์เพื่่�อการผลิิตในชุุมชนต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ, กลุุ่มสััจจะออมทรััพย์์ เกิิดจากการ

รวมตััวกัันของคนในชุุมชนเพื่่�อเป็็นแหล่่งทุุนและแหล่่งออมเพื่่�อการพััฒนาอาชีีพ สร้้างรายได้้ 

และสวััสดิิการให้้กับสมาชิิกในชุุมชนภายใต้้กรอบแนวคิิดการพึ่่�งพาตนเองโดยนำหลัักธรรมมาใช้้

ในการดำเนิินงาน เช่่น สัจัจะ ความเอื้้�ออาทร, ธนาคารหมู่่�บ้้าน ริเิริ่่�มมาจากแนวคิดิของภาคประชาชนคืือ 

อาจารย์์จำนงค์ ์สมประสงค์ ์เพื่่�อทดลองแก้้ปัญหาความยากจนของชาวชนบทในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

ปััจจุุบัันธนาคารหมู่่�บ้้านมีีทั้้�งที่่�ได้้รับการสนัับสนุุนโดยองค์์กรพััฒนาเอกชน ธนาคารพาณิิชย์์ และ

ที่่�ชุุมชนเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มและดำเนิินการเอง, กองทุุนหมููบ�านและชุุมชนเมืืองแหงชาติิ เกิิดขึ้้�นตามนโยบาย

รัฐับาลตั้้�งแต่่ปี ี2544 มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อกระจายโอกาสการเข้้าถึงึแหล่่งทุนุของผู้้�มีรีายได้้น้้อยโดยรัฐับาล

สนับัสนุนุเงินิทุุนหมุนุเวียีนสําํหรับัการลงทุนุเพื่่�อพัฒันาอาชีพี รวมถึงึกองทุุนสวััสดิกิารชุุมชน ดำเนิินงาน

มาตั้้�งแต่่ปี ี2548 โดยสถาบัันพัฒันาองค์ก์รชุุมชน (องค์ก์รมหาชน) (พอช.) ให้้การสนัับสนุนุงบประมาณ

ผ่่านกลไกสภาองค์์กรชุุมชนเพื่่�อสร้้างหลัักประกัันความมั่่�นคงแก่่ผู้้�มีีรายได้้น้้อยในชุุมชน (โปรดดููเพิ่่�มใน 

พงศ์์ระพีีพร อาภากร และคณะ, 2554; พรพจน์์ เรืืองแสงทองกล, 2563; สถาบัันระหว่่างประเทศ

เพื่่�อการค้้าและการพััฒนา. 2552.)

โดยหลัักการแล้้วองค์์กรการเงิินฐานรากไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการนำเงิินมาปล่่อยกู้้�เพื่่�อแสวงหา

กำไร ซ่ึ่�งจะทำให้้ชาวบ้้านที่่�ยากจนอยู่่�แล้้วกลัับมีีหนี้้�สิินเพิ่่�มขึ้้�น หากแต่่ยังมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการแก่่

ผู้้�มีรีายได้้น้้อยที่่�อาจจะไม่่สามารถเข้้าถึึงสถาบัันการเงิินหลััก เช่่น ธนาคารพาณิิชย์์เพราะขาดหลัักทรััพย์

ค้้ำประกััน ซ่ึ่�งการขาดหลัักทรััพย์ในการค้้ำประกัันสิินเชื่่�อและแหล่่งสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำเป็็นสาเหตุุหนึ่่�ง

ของปััญหาความยากจน (มููลนิธิิสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย, 2547) นอกจากนั้้�น องค์์กร

การเงินิฐานรากหลายแห่่งยังันำเงินิผลกำไรมาจัดัสวัสัดิกิารเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีวีิติแก่่สมาชิกิ ส่่วนใหญ่่

แล้้วไม่่มีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคลตามกฎหมาย เว้้นแต่่ได้้ขอขึ้้�นทะเบีียนเป็็นสถาบัันการเงิินประชาชนตาม

พระราชบััญญััติิสถาบัันการเงิินประชาชน พ.ศ. 2562 (พงศ์์ระพีีพร อาภากร และคณะ, 2554; พรพจน์์ 

เรืืองแสงทองกล, 2563) 

แม้้ในประเทศไทยจะมีีสถาบัันการเงิินฐานรากสำหรัับประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อยอยู่่�มากมาย 

อย่่างไรก็็ตามจากการศึึกษาของนัักวิิชาการพบว่่าคนจนจำนวนมากยัังคงเข้้าไม่่ถึึงบริิการการเงิิน

ฐานราก สาเหตุุหลัักเนื่่�องจาก 1) การขาดเป้้าหมายการเข้้าถึึงคนที่่�ยากจนจริิง ๆ เพราะมุ่่�งแก้้ปััญหา

หนี้้�สิินแก่่คนจนที่่�พอมีีรายได้้ 2) การป้้องกัันความเสี่่�ยงขององค์์กรการเงิินด้้วยการกำหนดเง่ื่�อนไข

มากมายกลายเป็็นการสร้้างข้้อจำกััดการเข้้าถึึงของคนจน 3) หลายแห่่งเน้้นรัักษาเงิินและการมีีเงิิน

พอเพีียงสํําหรัับจััดสวััสดิิการเป็น็หลักั 4) องค์ก์รการเงิินส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมการกู้้�ยืืมเพื่่�อนำไปใช้้จ่่าย

มากกว่่ามุ่่�งเน้้นการออมและการลงทุุนทํําให้้สมาชิิกใช้้จ่่ายเกิินตััวและเกิิดปััญหาหนี้้�สิิน 5) การบริิหาร

องค์์กรขาดความเข้้มแข็็งและมีีประสิิทธิิภาพ อาทิิ ผู้้�นำขาดความซ่ื่�อสััตย์์ ขาดผู้้�สืืบทอดการทำงาน 

ขาดการเชื่่�อมโยงช่่วยเหลืือระหว่่างกลุ่่�ม หลายแห่่งจึึงขาดความมั่่�นคงและไม่่สามารถดำเนิินต่่อไปได้้ 

6) ขาดการส่่งเสริิมและกํํากัับดููแลจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานการดํําเนิินงาน

ขององค์์กร (มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย, 2547; ปััทมาวดีี โพชนุุกููล ซููซููกิิ และคณะ, 

2552; สุุชานุุช พัันนีียะ, 2562; กิิติิยานีี สายพััฒนะ, 2562; จีีรณััทย์์ ชาญเชิิงพานิิช, 2566) 
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ขณะที่่�ในมิิติกิารออมฐานราก (Microsaving) สังัคมทั่่�วไปมักมีีทัศันคติิว่า่คนจนไม่่สามารถ

ออมได้้ ไม่่อยากออม หรืือไม่่มีศีักัยภาพที่่�จะออม เพราะนอกจากคนจนจะมีีรายได้้น้้อยแล้้ว ภาระพึ่่�งพิงิ

ในครััวเรืือน ตลอดจนพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจ ทำให้้ความสามารถในการออมของคนจนค่่อนข้้างต่่ำ 

หนำซ้้ำคนจนมัักมีีภาระค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนและหนี้้�สิิน รวมถึึงมีีการวางแผนการออมและการลงทุุน

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพน้้อยกว่่าคนรวย (นิิตยา ปะอิินทร์์, 2562; อธิิพัันธ์์ วรรณสุุริิยะ และสุุวิิมล เฮงพััฒนา, 

2562) คนจนยัังมัักถููกตััดสิินว่่าใช้้จ่่ายเงิินกัับสิ่่�งที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์และขาดการคิิดไตร่่ตรอง

โดยเฉพาะการซื้้�อหวยหรืือลอตเตอรี่่� ทำให้้เงินิที่่�ควรจะนำมาใช้้จ่่ายในสิ่่�งจำเป็น็หรืือเพื่่�อการออมหมดไป

กับัความหวัังลม ๆ  แล้้ง ๆ  (ภาคภููมิ จตุุพิธิพรจันัทร์,์ 2564; พรเพ็ญ็ วรสิิทธา, 2561) นอกจากนั้้�นมีคีวาม

เข้้าใจจากคนส่่วนหนึ่่�งว่่า คนจนบริิหารจััดการเงิินหรืือจััดลำดัับความสำคััญการใช้้จ่่ายเงิินไม่่ดีหรืือไม่่เป็น็ 

ทำให้้เป็็นหนี้้�และเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำให้้คนจนยากจน ดัังถ้้อยคำที่่�ว่่า “คนจนจะหายจนหากเพิ่่�มความ

อดทนและความขยััน รวมถึึงรู้้�จัักการวางแผนการใช้้เงิิน เช่่น ปรัับลดรายจ่่าย การทำำ�บััญชีีครััวเรืือน”

(กิิตติิชััย นวลทอง, 2557) 

เช่่นเดียีวกับัการศึกึษาในโครงการวิจิัยัพบว่่า ชาวบ้้านทั่่�วไปและหน่่วยงานรัฐัมักัคิดิว่่า การออม

เป็น็สิ่่�งที่่�ยากเกินิกว่่าที่่�จะเป็น็ไปได้้สำหรับัคนจน โดยเฉพาะคนจนในเมืืองที่่�ส่่วนใหญ่่ไม่่มีงีานและรายได้้

ที่่�แน่่นอน การชัักหน้้าไม่่ถึึงหลัังทำให้้การกู้้�น่่าจะเป็็นสิ่่�งที่่�คนจนต้้องการมากกว่่าการออม หรืือหาก

คนจนเข้้ามาออมก็็เพราะต้้องการเข้้าถึงึการกู้้�ยืืมไปใช้้จ่่ายในชีวีิติประจำวันัมากกว่่าที่่�จะมุ่่�งหวังัเก็บ็ออม 

รวมไปถึึงทััศนคติิว่่าคนจนมัักขาดความกระตืือรืือร้้น เป็็นผู้้�รอรัับการช่่วยเหลืือ และขาดวิินััย ส่่งผลให้้

คนจนมัักถููกตีีตราหรืือถููกตััดสิินว่่าขาดศัักยภาพและเป็็นต้้นเหตุให้้กลุ่่�มออมที่่�เคยจััดตั้้�งในชุุมชน

ส่ว่นใหญ่ไ่ม่ป่ระสบผลสำเร็จ็ ดังัที่่�อาสาสมััครชุุมชนในโครงการวิิจัยับางท่่านสะท้้อนว่่า “กองทุุนหมู่่�บ้า้น

ก็น็ำำ�หลักการเหล่่านี้้�มาใช้ ้ให้้ชุมุชนดำำ�เนิินการกันเอง แต่่ไม่่ประสบความสำำ�เร็จ็ เนื่่�องจากลัักษณะของคน

ที่่�ได้้รัับเงิิน ไม่่ดููการดำำ�เนิินชีีวิิตของตนเอง ต้้องการเพีียงแค่่นำำ�ไปบริิโภคในระยะเวลาสั้้�น ๆ   ไม่่สามารถ

นำำ�ศัักยภาพของตนเองเอามาต่่อยอดในเงิินจำำ�นวนนี้้�ได้้...งานกองทุุนเป็็นงานที่่�ดีี แต่่สุุดท้ายก็็จะทยอย

หายไป เนื่่�องจากไม่่สามารถตามเก็บ็เงินิได้.้..การมองความยากจนที่่�ทำำ�ไประยะที่่�ผ่่านมาจะเห็น็ว่่าคนจน

จำำ�นวนหนึ่่�งมองว่่าตนเองเป็็นคนรับมากกว่่าการกระตืือรืือร้้น” (ครููตุ้้�ย (นามสมมติิ), 16 กรกฎาคม 2564)

ทััศนคติิข้้างต้้นดููจะย้้อนแย้้งกัับประสบการณ์์องค์์กรการเงิินฐานรากสำหรัับคนจนในหลาย

ประเทศทั่่�วโลกเช่่นที่่�อิินเดีีย อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ บัังคลาเทศ เม็็กซิิโก เอลซาวาดอร์์ และ

หลายประเทศในแอฟริกิาใต้้และแอฟริกิาตะวันัออก อาทิ ิมููลนิธิิกิรามีนีแบงค์ ์(Grameen Bank) สถาบันั

เซฟเซฟ (SafeSave) สถาบัันไมโครเซฟ (MicroSave) และอีีกมากมายล้้วนยืืนยัันว่่าคนจนมีีศัักยภาพ

ในการออมและการใช้้บริิการสิินเชื่่�อ อััตราการผ่่อนชำระคืืนเงิินกู้้�ของคนจนยัังสููงกว่่าลููกค้้าของสถาบััน

การเงิินพาณิิชย์์ทั่่�วไป ผลการดำเนิินงานขององค์์กรเหล่่านี้้�ยัังชี้้�ว่่าการเงิินฐานรากช่่วยให้้คนจนจำนวน

มากมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นและหลุุดพ้้นจากความยากจน การออมฐานรากและสิินเชื่่�อขนาดเล็็กสำหรัับคนจน 

(microsaving and microcredit) จึงึเป็น็ไปได้้และประสบความสำเร็จ็ได้้ (Yunus, 2003; Rutherford 

1999; Grameen Bank, 2022; Abiola et al., 2015; Ravi & Tyler, 2012; Fiorillo et al., 2014; 

มููฮััมหมััด ยููนุุส, 2551; รััทเทอร์์ฟอร์์ด สจ๊๊วด และ สุุขริินทร์์ อาโรรา, 2563) 
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ข้้อมููลข้้างต้้นนำมาสู่่�คำถามวิิจัยัว่่า ครัวัเรืือนคนจนในพื้้�นที่่�เข้้าถึงึบริกิารการเงิินฐานรากที่่�มีอียู่่�

มากน้้อยเพีียงใด สาเหตุุเพราะอะไร จริิงหรืือไม่่ที่่�คนจนไม่่อยากออมและ/หรืือไม่่มีีศัักยภาพที่่�จะออม 

รวมทั้้�งบริิการการเงิินฐานรากแบบใดที่่�จะเหมาะสมสำหรัับคนจน โดยมีีวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนารููปแบบองค์์กรการเงิินฐานรากที่่�เหมาะสมและเอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงของครััวเรืือน

คนจนในรููปแบบกองทุนุออมที่่�เป็น็เสมืือนตาข่่ายทางสังัคม ช่่วยปกป้อ้งคนจนจากปัญัหาและภาวะวิกิฤต

ต่่าง ๆ รวมถึึงมีีโอกาสพััฒนาอาชีีพและรายได้้ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

แนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ในบทความนี้้�ผู้้�วิิจััยนำแนวคิิดเศรษฐกิิจคนจน (poor economy) แนวคิิดการเงิินฐานราก 

(microfinance) และการออมฐานราก (microsaving) ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวคิิดการเงิินฐานรากมา

ใช้้ในการทำความเข้้าใจวิิธีคีิดิและการบริหิารจัดัการเงินิของคนจน ตลอดจนนำมาออกแบบการให้้บริกิาร

การเงิินฐานรากที่่�สอดคล้้องกัับวิถิีชีีวีิติคนจนในเมืือง โดยปรับให้้เหมาะสมกัับบริบิททางสัังคมวััฒนธรรม

ไทยที่่�มีีความแตกต่่างกัับในต่่างประเทศ 

แนวคิิดเศรษฐกิิจคนจน (poor economy) อธิิบายว่่าแม้้คนจนจะมีีเงิินเพีียงเล็็กน้้อย

แต่่พวกเขากลัับมีีการจััดการเงิินอย่่างซัับซ้้อน เพราะต้้องบริิหารจััดการชีีวิิตตนเองและครอบครััวให้้

อยู่่�รอดได้้ด้้วยเงิินที่่�จำกััด การมีีสิินทรััพย์และเงิินลงทุุนจำนวนน้้อย ทำให้้การหมุุนเงิินหรืือการดึึงเงิิน

จากที่่�ต่่าง ๆ เข้้าสู่่�วงจรการใช้้ชีีวิิตของคนจนแทบจะเป็็นหนทางเดีียวที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น หนี้้�สิิน

จึึงนัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเงิินออมในอนาคตของคนจนเช่่นเดีียวกัับเงิินฝาก งานศึึกษาของ Collins et al. 

(2009) พบว่่า คนจนไม่่ได้้ใช้้ชีีวิิตหาเช้้ากิินค่่ำโดยใช้้รายได้้ให้้หมดไปทัันทีีที่่�ได้้มา หากแต่่พวกเขามีีการ

จัดัการเงินิค่่อนข้้างมากทั้้�งโดยการฝาก ถอน ให้้กู้้� และชำระหนี้้� ซึ่่�งโดยเฉลี่่�ยแล้้วแต่่ละครัวัเรืือนใช้้เครื่่�องมืือ

ทางการเงิินมากถึึง 9 ประเภทที่่�แตกต่่างกััน นอกจากนี้้�ทุุกครััวเรืือนมีีการกู้้�และการออมรููปแบบใด

รููปแบบหนึ่่�ง แม้้แต่่ครัวัเรืือนที่่�ยากจนที่่�สุดุ ความไม่่มั่่�นคงด้้านรายได้้และขาดสวัสัดิกิารทำให้้คนจนมีชีีวีิติ

อยู่่�บนความเสี่่�ยงตลอดเวลา พวกเขาจึงึต้้องใช้้ตัวักลางทางการเงินิหลายแบบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะมีเีงินิพอ

สำหรัับซื้้�อหาปััจจััยจำเป็็นพื้้�นฐานแก่่ครอบครัวในทุุก ๆ วััน ไม่่ใช่่เฉพาะวัันที่่�มีีรายได้้ ชี้้�ให้้เห็็นว่่า

คนที่่�มีีเงิินน้้อยที่่�สุุดต้้องการการบริิหารทางการเงิินมากที่่�สุุด (Collins et al., 2009; รััทเทอร์์ฟอร์์ด 

สจ๊๊วด และ สุุขริินทร์์ อาโรรา, 2563)

ปััญหาสำคััญสำหรัับคนจนคืือคนจนมัักไม่่มีีเงิินก้้อนใหญ่่ เพราะไม่่สามารถเก็็บเงิิน

ก้้อนใหญ่ไ่ด้้ พวกเขาจึงึต้้องเปลี่่�ยนหรืือแปลงเงินิออมก้้อนเล็ก็ให้้เป็น็เงินิก้้อนใหญ่โ่ดยผ่่านการออม 

3 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) การออมแบบสะสม (saving up) เช่่น การออมไว้้กับัตัวัเองซึ่่�งทำได้้ยากมากเพราะ

คนจนมัักไม่่มีีสถานที่่�ปลอดภััยสำหรัับเก็็บเงิิน หรืือมัักมีีเหตุุจำเป็็นให้้ต้้องนำเงิินออกมาใช้้ พวกเขาจึึง

มักัต้้องออมผ่่านนักัรับัจ้้างฝากเงินิหรืือกลุ่่�มชมรมที่่�เก็บ็ค่่าบริกิารฝากเงินิ 2) การออมแบบผ่่อนส่ง่ (sav-

ing down) เป็น็การออมในรููปแบบการกู้้� เงินิกู้้�เท่่ากับัการแปลงเงินิออมในอนาคตให้้เป็น็เงินิก้้อน ปัญัหา

คืือคนจนมัักไม่่ค่่อยมีีคนอยากปล่่อยกู้้�ให้้ พวกเขาจึึงต้้องหัันไปพึ่่�งพานายทุุนนอกระบบซึ่่�งเก็็บดอกเบี้้�ย
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สููง 3) การออมแบบระหว่่างทาง (saving through) เป็็นการออมแบบต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอโดย

ใช้้กลไกภายนอกเข้้ามากำกัับ ทำให้้สามารถแปลงเงิินออมจำนวนน้้อย ๆ เป็็นเงิินก้้อนในยามจำเป็็นได้้

เช่่น ชมรมออมและวงแชร์์ เป็็นวิิธีีที่่�พบว่่าคนจนใช้้บ่่อยมากที่่�สุุด ชี้้�ให้้เห็็นว่่าคนจนมีีศัักยภาพที่่�จะออม 

แต่่เพราะข้้อจำกััดที่่�กล่่าวมา พวกเขาจึึงต้้องพึ่่�งพา “ตััวกลางทางการเงิินส่่วนบุุคคล” (personal 

financial intermediation) แม้้ว่่าจะมีีต้้นทุุนหรืือดอกเบี้้�ยสููงก็็ตาม (Rutherford & Arora, 2002; 

รััทเทอร์์ฟอร์์ด สจ๊๊วด และ สุุขริินทร์์ อาโรรา, 2563: 29-34)

เช่่นเดียีวกับั Banerjee & Duflo (2011) เสนอว่่าการที่่�คนจนมีเีงินิน้้อยนิดิ พวกเขาจึงึต้้องเป็น็

นัักเศรษฐศาสตร์์ที่่�คิิดถึึงทางเลืือกต่่าง ๆ อย่่างถี่่�ถ้้วนและซัับซ้้อนเพื่่�อให้้มีชีีวิิตอยู่่�รอดได้้ การมีีรายได้้

ที่่�น้้อยและไม่่มีีเงิินเดืือนประจำยัังหมายถึึงการไม่่มีีที่่�จะเก็็บเงิินได้้อย่่างปลอดภััย เพราะไม่่คุ้้�มค่่า

ที่่�ธนาคารจะรัับดููแลเงิินจำนวนน้้อย ๆ  เหล่่านี้้� นอกจากนั้้�นเงื่่�อนไขที่่�คนจนมีีภาระต้้องรัับผิิดชอบและ

ตัดัสินิใจเฉพาะหน้้าทำให้้การออมสำหรับัอนาคตเป็น็เรื่่�องยาก รวมทั้้�งขาดระบบสนับัสนุนุ ในขณะที่่�

ไมโครเครดิิตเป็็นตลาดที่่�ขาดหายไปสำหรัับคนจน ทำให้้คนจนมีีต้้นทุุนที่่�ต้้องจ่่ายแพงเกิินเหตุุและ

มากกว่่าคนทั่่�วไปจากดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ที่่�สููงมาก ดังันั้้�นการออกแบบบััญชีีเงิินฝากที่่�ทำให้้คนจนถอนออกมาใช้้

ได้้ยากจะช่่วยสร้้างเง่ื่�อนไขให้้การออมเป็็นไปได้้ ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาไมโครเครดิิตที่่�เอื้้�อให้้คนจน

สามารถเข้้าถึงึสินิเชื่่�อขนาดเล็ก็ในอัตัราดอกเบี้้�ยที่่�ถููกลง (Banerjee & Duflo, 2011; อภิจิิติ แบนเนอร์จ์ีี 

และ เอสเธอร์์ ดููฟโล, 2563)

แนวคิิดการเงิินฐานราก (microfinance) และการออมฐานราก (microsaving) การเงิิน

ฐานราก (microfinance) หมายถึึง การให้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินในจํํานวนที่่�ไม่่มากนััก เช่่น การ

รัับเงิินฝาก หรืือให้้สินเชื่่�อแก่่ครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อยหรืือผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึง

บริิการทางการเงิินในระบบการเงิินปกติิได้้ (พงศ์์ระพีีพร อาภากร และคณะ, 2554: 99) แนวคิิดการ

เงินิฐานรากมองว่่า คนจนมีีความต้้องการและใช้้บริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย ทั้้�งเงิินฝาก เงิินกู้้� และ

บริิการอื่่�น ๆ ด้้วยเหตุุผลเดีียวกัับคนอื่่�น ๆ คืือ เพื่่�อโอกาสทางธุุรกิิจ ปรัับปรุุงบ้้าน จััดการกัับค่่าใช้้จ่่าย

ก้้อนโตอ่ื่�น ๆ และรัับมืือกัับเหตุุฉุุกเฉิิน แต่่เพราะคนจนส่่วนใหญ่่ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการของธนาคาร

และสถาบัันการเงิินที่่�เป็็นทางการอื่่�น ๆ พวกเขาจึึงต้้องพึ่่�งพาบริิการแบบไม่่เป็็นทางการ เช่่น นายทุุน

เงินิกู้้�นอกระบบ กลุ่่�มออมทรััพย์และเครดิิต อย่่างไรก็็ตาม บริิการที่่�คนจนได้้รับมัักถููกจำกััดในเรื่่�องต้้นทุุน 

ความเสี่่�ยง และความสะดวก เช่่น ดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�จากนายทุุนนอกระบบมัักมีีราคาสููง ขณะที่่�กลุ่่�ม

ออมทรััพย์์และเครดิิตจำเป็็นต้้องบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างระมััดระวััง จึึงมัักไม่่อนุุญาตให้้มีีความยืืดหยุ่่�น

มากเกินิไปทั้้�งในเรื่่�องจำนวนเงินิหรืือระยะเวลาการฝากและการกู้้� บัญัชีเีงินิฝากมักัต้้องมียีอดขั้้�นต่่ำและ

อาจมีีกฎการถอนเงิินที่่�ไม่่ยืืดหยุ่่�น อีกีทั้้�งมักัมีขี้้อกำหนดเรื่่�องการค้้ำประกัันกลุ่่�ม ทำให้้คนจนส่่วนใหญ่่ถููก

กีดีกันัการเข้้าถึงึ (Littlefield & Rosenberg, 2004: 38) นับัตั้้�งแต่่ทศวรรษ 1970 เป็น็ต้้นมา แนวคิิดการ

เงิินฐานราก (microfinance) จึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�องค์์กรพััฒนาเอกชนและรััฐบาลนำมาใช้้ในการพััฒนา

เพื่่�อให้้คนจนหลุุดพ้้นจากกัับดักัความยากจน โดยมองว่่าจะช่่วยสร้้างตาข่่ายความปลอดภััยสำหรัับคนจน 

ช่่วยให้้คนยากจนเข้้าถึึงการบริิโภคได้้อย่่างราบร่ื่�น จััดการความเสี่่�ยงได้้ดีขึ้้�น สามารถสร้้างสิินทรััพย์์
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ของตนเองอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป ได้้รัับโอกาสในการพััฒนาธุุรกิิจขนาดเล็็ก เพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการหารายได้้ และมีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ไปจนถึึงมองว่่าบริิการทางการเงิินเป็็นบริิการพื้้�นฐานหรืือ

เป็็นสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างหนึ่่�งสำหรัับประชาชน (Dessalegn, 2013; Bamwesigye, 2008; Hulme et 

al., 2009)

อย่่างไรก็็ตามในระยะหลัังนัักวิิชาการส่่วนหนึ่่�งวิิพากษ์์ว่่าการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อแก้้ปััญหา

ความยากจนโดยใช้้แนวคิิดไมโครไฟแนนซ์์แม้้จะทรงพลััง ทว่่าคนจนจำนวนมากยัังคงยากจนอยู่่�ต่่อ

ไป (Armendáriz de Aghion & Morduch, 2005) ส่่วนหนึ่่�งมองว่่าเพราะความยากจนมีีหลายมิิติิ 

ดัังนั้้�นการมุ่่�งเน้้นให้้บริิการสิินเชื่่�อขนาดเล็็กหรืือไมโครเครดิิต (microcredit) อาจจะสามารถลด

ความยากจนทางรายได้้ แต่่ไม่่ได้้ลดความยากจนที่่�อยู่่�ในรููปแบบอื่่�น (Buckley, 1997) ไมโครเครดิิต

ยังัมักัเข้้าถึงึ “คนจนที่่�มีฐีานะร่่ำรวย” เป็น็ส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งคนเหล่่านี้้�คืือผู้้�ที่่�อยู่่�เหนืือเส้้นความยากจนมากกว่่า

ที่่�จะเป็น็คนจนกลุ่่�มหลักั (Lønborg & Rasmussen, 2014) ดังันั้้�นการออม (ให้้น้้อยที่่�สุดุเท่่าที่่�จะสามารถ

ทำได้้) จึึงเป็็นหนทางที่่�จะช่่วยปลอบโยนคนจนที่่�ถููกกีีดกัันทางเศรษฐกิิจ ที่่�สำคััญคืือการออมมีีส่่วนต่่อ

การเสริิมพลังัอำนาจของคนจน (Nkpoyen, Bassey, & Eteng, 2012) การออมจึึงเป็น็เกราะป้้องกัันผู้้�กู้้�

ที่่�ยากจนไม่่ให้้กลับัมาสู่่�ความยากจนอีีกครั้้�งเนื่่�องจากความไม่่แน่่นอนและเหตุุการณ์ฉ์ุกุเฉิินที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

ในชีีวิิต (Swain & Floro, 2012) ในทางตรงข้้าม ไมโครเครดิิตทำให้้คนจนต้้องตกอยู่่�ในวงจรหนี้้�และ

ขาดอิิสรภาพ ทำให้้คนยากจนขั้้�นรุุนแรงยิ่่�งถููกผลัักเข้้าสู่่�กัับดัักความยากจน (poverty trap) 

มากขึ้้�นไปอีกี ดังันั้้�นการออมฐานราก (Microsaving) จึงึน่่าจะเป็น็รููปแบบสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสมสำหรับั

คนจนมากกว่่าไมโครเครดิิต (Jones, 2008) (Cited in Kura et al., 2017)

หลักัการของการออมฐานราก (Microsavings) คืือ การรับัฝากเงินิจำนวนเล็ก็น้้อยแก่่ครอบครัวั

หรืือบุคุคลที่่�มีรีายได้้น้้อยเพื่่�อเป็น็แรงจููงใจในการเก็บ็เงินิไว้้ใช้้ในอนาคต โดยออกแบบให้้คนจนสามารถ

เข้้าถึึงได้้ เช่่น การรัับฝากเงิินจำนวนน้้อย การลดข้้อจำกััดเรื่่�องจำนวนเงิินคงเหลืือขั้้�นต่่ำในบััญชีี 

การไม่่เก็บ็ค่่าธรรมเนียีมการเปิดิบัญัชี ีเป็น็ต้้น เพื่่�อช่่วยให้้การออมของคนจนและผู้้�มีรีายได้้น้้อยเป็น็ไปได้้

มากขึ้้�น ซึ่่�งจะทำให้้พวกเขามีีเงิินออมเพื่่�อการลงทุุนในอนาคตหรืือรัับมืือกัับสถานการณ์์อัันไม่่คาดฝััน

ที่่�มัักจะส่่งผลกระทบต่่อพวกเขาได้้ดีีขึ้้�น (Abiola et al., 2015) โดย Rutherford สรุุปว่่า การออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับศัักยภาพของคนจนควรมีีลัักษณะดัังนี้้� คืือ หนึ่่�ง การให้้คนจนจ่่ายเงิินตาม

ศัักยภาพของพวกเขา เช่่น การจ่่ายในจำนวนน้้อย ๆ การจ่่ายในจำนวนที่่�ไม่่ต้้องคงที่่� และบ่่อยเท่่าที่่�

เป็็นไปได้้ สอง การอนุุญาตให้้คนจนนำเงิินออกมาใช้้ได้้ตามต้้องการ ในรููปแบบการถอนเงิินฝากและ

การให้้สิินเชื่่�อทั้้�งแบบระยะสั้้�นยามฉุุกเฉิินจำเป็็น ระยะกลางสำหรัับการลงทุุนและเหตุุการณ์์ตามวงจร

ชีวีิติบางอย่่าง และระยะยาวสำหรัับเหตุกุารณ์ต์ามวงจรชีีวิติอื่่�น ๆ  สาม การให้้บริิการที่่�สะดวกและสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นแก่่คนจน กล่่าวคืือ เป็็นบริิการที่่�อยู่่�ในท้้องถิ่่�น มีีความสะดวกรวดเร็็ว ไม่่ต้้องมีีเอกสารและ

ต้้นทุุนธุุรกรรมอื่่�น ๆ มากมาย เชื่่�อถืือได้้ ปลอดภััย มีีความโปร่่งใส และทำให้้คนไม่่รู้้�หนัังสืือเข้้าใจง่่าย 

(Rutherford, 2002; รััทเทอร์์ฟอร์์ด สจ๊๊วด และ สุุขริินทร์์ อาโรรา, 2563: 173) 
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อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุุบัันสถาบัันไมโครไฟแนนซ์์ในต่่างประเทศโดยส่่วนใหญ่่ยังคงมุ่่�งเน้้น

การปล่่อยสิินเชื่่�อหรืือไมโครเครดิติ (microcredit) มากกว่่าการออม อาจเพราะการออมหรืือไมโครเซฟวิ่่�ง

(microsaving) ต้้องใช้้เวลานานในขณะที่่�การปล่่อยสิินเชื่่�อเห็็นผลรวดเร็็วกว่่า อีีกทั้้�งยัังต้้องหารายได้้

มาจ่่ายดอกเบี้้�ยเงินิฝากให้้กับสมาชิกิด้้วย การปล่่อยกู้้�และเก็บ็ดอกเบี้้�ยจึงึเป็น็สิ่่�งจำเป็น็พอ ๆ  กับัการออม 

(สฤณีี อาชวานัันทกุุล, 2555) สถาบัันไมโครไฟแนนซ์์ส่่วนใหญ่่จึึงเก็็บดอกเบี้้�ยในอััตราที่่�สููงกว่่าธนาคาร

ของรััฐ แต่่ต่่ำกว่่าธนาคารเอกชนและนายทุุนเงิินกู้้�นอกระบบ (Rutherford, 2002; รััทเทอร์์ฟอร์์ด 

สจ๊๊วด และ สุุขริินทร์์ อาโรรา, 2563)

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

งานวิิจััยนี้้�มีีกรอบความคิิดว่่า คนจนไม่่ได้้มีีความคิิดเพีียงแค่่หารายได้้และใช้้จ่่ายหมดไปวััน ๆ 

พวกเขายัังตระหนัักถึึงชีีวิติอัันเปราะบาง ความไม่่มั่่�นคงด้้านอาชีีพและรายได้้ของตนเอง เห็็นความสำคััญ

ของการออมและอยากออม แต่่เพราะการมีีชีวีิติแบบหาเช้้ากิินค่่ำทำให้้เงิินจำนวนน้้อยนิิดที่่�หาได้้มักถููก

นำมาใช้้กัับความจำเป็็นมากมายเฉพาะหน้้า จึึงยากที่่�พวกเขาจะเก็็บออมด้้วยตนเอง ในขณะที่่�การให้้

บริิการการเงิินฐานรากที่่�มีีอยู่่�มัักมีีไม่่สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของคนจน รวมถึึงทััศนคติิทางลบที่่�คนทั่่�วไป

มัักมีีต่่อคนจน ส่่งผลให้้พวกเขาไม่่สามารถเข้้าถึึงการออมและสิินเชื่่�อที่่�จำเป็็นต่่อการสร้้างหลัักประกััน

ในชีีวิิตและการพััฒนาอาชีีพเพ่ื่�อสร้้างรายได้้ให้้ดีขึ้้�น บริิการการเงิินฐานรากที่่�เหมาะสมสำหรัับคนจน

จึงึต้้องคำนึึงถึึงบริิบทวิิถีชีีวีิติของพวกเขา ลดเง่ื่�อนไขและข้้อจำกััดที่่�เป็น็อุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึง ตลอดจน

ส่่งเสริิมให้้คนจนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการออกแบบและการบริิหารจััดการด้้วยตนเอง เพื่่�อให้้องค์์กรการ

เงิินฐานรากเกิิดความเข้้มแข็็ง ยั่่�งยืืนและความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของแก่่คนจน

วิิธีีวิิจััย 

บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของผลการวิิจััยในโครงการนำร่่องเมนููการออมและการลงทุุนอาชีีพ 

(microfinance) ภายใต้้ “โครงการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาพื้้�นที่่�และแก้้ไขปััญหาความยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จ

และแม่่นยำจัังหวััดอำนาจเจริิญ ระยะที่่� 2” ได้้รัับอนุุมััติิด้้านจริิยธรรมจากคณะกรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ 

มหาวิทิยาลัยัอุบุลราชธานี ีเมื่่�อวันัที่่� 9 กันัยายน 2564 รหัสัข้้อเสนอโครงการวิจิัยัและหมายเลขใบรับัรอง 

UBU-REC-81 / 2564 ระยะเวลาดำเนิินโครงการตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2564 ถึึงเดืือนพฤษภาคม 2565 

โดยมีีครััวเรืือนยากจนที่่�สำรวจพบในเขตเทศบาลเมืืองอำนาจเจริิญเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย1 ในการทำงาน

1 โครงการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาพื้้�นที่่�และแก้้ไขปััญหาความยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ จัังหวััดอำนาจเจริิญ ระยะที่่� 2 
	ป ระกอบด้้วย 1 กิิจกรรมหลััก 3 โครงการนำร่่อง ได้้แก่่ 1) การค้้นหาและสอบทาน การพััฒนาและใช้้ฐานข้้อมููล

เพื่่�อวางแผนการพััฒนาพื้้�นที่่�และระบบส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ 2) โครงการนำร่่องเมนููการออมและการลงทุุนอาชีีพ 
	 (microfinance) อำเภอเมืืองอำนาจเจริิญ 3) โครงการนำร่่องความมั่่�นคงด้้านอาหารและรายได้้อำเภอเสนางคนิคม 

และ 4) โครงการนำร่่องห่่วงโซ่่การผลิิตและคุุณค่่าสมุุนไพร เฉพาะโครงการนำร่่องเมนููการออมและการลงทุุนอาชีีพฯ 
แบ่่งออกเป็็น 4 แผนงานย่่อย คืือ การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับนวััตกรรมกระบวนการทำงานกัับคนจน “อาสาสมััคร
ชุุมชนดููแลครอบครััวยากจน 5 ครััวเรืือน (1 : 5)” การเก็็บรวบรวม วิิเคราะห์์โอกาส ปััญหา บริิบทและความต้้องการ
พัฒันาของครัวเรืือนยากจนและจััดทำฐานข้้อมููล การส่่งต่่อข้้อมููลครัวเรืือนคนจนเป้้าหมายให้้หน่่วยงานนำไปช่่วยเหลืือ
พื้้�นฐาน และการพััฒนา microfinance เพื่่�อครอบครััวคนจนยากไร้้และกลุ่่�มคนจนหนี้้�สิิน
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นัักวิิจััยใช้้เครื่่�องมืือผสมผสานทั้้�งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) การวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

(quantitative research) และการวิิจัยัเชิงิปฏิบัิัติกิารแบบมีีส่่วนร่่วม (participatory action research) 

วิิธีีที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ การศึึกษาเอกสาร การเก็็บข้้อมููลแบบสำำ�รวจสอบถาม (โดยใช้้ฐานข้้อมููลครััว

เรืือนยากจนจาก TPMAP (Thai People Map and Analytics Platform) หรืือระบบบริิหารจััดการ

ข้้อมููลการพัฒันาคนแบบชี้้�เป้า้เป็น็ข้้อมููลตั้้�งต้้น จากนั้้�นนำมาสำรวจสอบทานและค้้นหาครัวัเรืือนยากจน

เพิ่่�มเติิมจากชาวบ้้านและผู้้�นำชุุมชน ข้้อมููลที่่�จััดเก็็บ ได้้แก่่ ข้้อมููลพื้้�นฐานครััวเรืือน ข้้อมููลสมาชิิกใน

ครััวเรืือน (ทุุนมนุุษย์์) ข้้อมููลด้้านกายภาพและสาธารณููปโภคสาธารณููปการ (ทุุนกายภาพ) สภาพทาง

เศรษฐกิิจ (ทุนุการเงินิ) ทรัพัยากรธรรมชาติิและภััยพิบิัตัิติ่่าง ๆ  (ทุนุทรัพัยากรธรรมชาติ)ิ การเกื้้�อกููลและ

ระบบรองรัับทางสัังคม (ทุุนทางสัังคม) ตลอดจนการเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกรายครััวเรืือนโดยใช้้ผัังเครืือญาติิ

และประวััติิศาสตร์์ชีีวิิต (family tree and historical timeline) การสนทนากลุ่่�มย่่อย (focus group 

discussion) เกี่่�ยวกัับสภาพปัญหาความยากจน ความฝัันและความคาดหวัังของคนจนที่่�จะหลุุดพ้้น

จากความยากจน ตลอดจนแนวทางความต้้องการส่่งเสริิมอาชีีพ และการจัดกิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ 

โดยมีีอาสาสมััครจากครัวเรืือนยากจน อาสาสมััครชุุมชน และนัักวิิจััยพื้้�นที่่�จากสภาองค์์กรชุุมชน

เป็็นแกนนำในการดำเนิินงานร่่วมกัับนัักวิิจััยในโครงการ

คนจนเมืืองอำนาจเจริิญ: บริิบทพื้้�นที่่� ความยากจน และครััวเรืือนยากจนในโครงการวิิจััย

เทศบาลเมืืองอำนาจเจริิญ มีีขนาดพื้้�นที่่� 38 ตารางกิิโลเมตร อาณาเขตครอบคลุมตำบลบุ่่�ง

บางส่่วนรวม 31 ชุุมชน ลัักษณะเป็็นชุุมชนกึ่่�งเมืืองกึ่่�งชนบท ประชากรในเขตเมืืองประกอบอาชีีพ

ค้้าขาย รัับจ้้าง และบางส่่วนรัับราชการ อีีกส่่วนมีีรายได้้จากการทำเกษตร เช่่น การปลููกข้้าว ทำไร่่มััน

สำปะหลังั อ้้อย ยางพารา และปาล์ม์น้้ำมันั และการเลี้้�ยงสัตัว์ ์เช่่น โค กระบืือ สุกุร เป็ด็ ไก่่ เป็น็ต้้น ข้้อมููล

ความจำเป็น็พื้้�นฐาน (จปฐ.) ระดับัตำบลปี ี2562 ระบุวุ่่าประชากรในเขตเทศบาลเมืืองมีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อปีี

ต่่ำสุุดและสููงสุุดต่่อครััวเรืือนเพีียง 68,712.56 บาท และ 179,361.34 บาทต่่อครััวเรืือนตามลำดัับ 

(สำนัักงานเทศบาลเมืืองอำนาจเจริิญ, ม.ป.ป.) การสำรวจข้้อมููลแบบสอบถามและการเก็็บข้้อมููลเชิิง

ลึึกรายครััวเรืือนพบว่่า เทศบาลเมืืองอำนาจเจริิญมีีครััวเรืือนยากจนรวม 197 ครััวเรืือน ใน 28 ชุุมชน 

จากประชากรในเขตเทศบาลเมืืองที่่�มีทีั้้�งหมด 7,181 ครัวัเรืือน 31 ชุมุชน เมื่่�อวิเิคราะห์ร์ะดับัความยากจน

พบว่่า เป็น็ครัวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดับัที่่� 1 อยู่่�ลำบาก หมายถึงึครัวเรืือนที่่�อยู่่�ได้้ด้้วยการสงเคราะห์เ์ป็น็หลัักและ

แทบไม่่มีชี่่องทางสร้้างรายได้้เลย จำนวน 83 ครัวัเรืือน ระดับัที่่� 2 อยู่่�ยาก หมายถึงึครัวัเรืือนที่่�มีลัีักษณะ

อดมื้้�อกินิมื้้�อแต่่ยังัพอจะมีชี่่องทางทำมาหากินิได้้บ้้าง จำนวน 69 ครัวัเรืือน ระดับัที่่� 3 อยู่่�พอได้้ หมายถึงึ

ครััวเรืือนที่่�มีีคนดููแล ส่่งค่่าใช้้จ่่าย และมีีช่่องทางหารายได้้มากขึ้้�น จำนวน 55 ครััวเรืือน และระดัับที่่� 4 

อยู่่�ดีี หมายถึึงครััวเรืือนที่่�ไม่่ถึึงกัับยากจนแต่่ยัังเผชิิญปััญหาบางด้้าน เช่่น มีีคนพิิการ ผู้้�ป่่วยเรื้้�อรัังหรืือ

ผู้้�ป่่วยติิดเตีียงอยู่่�ในครอบครััว จำนวน 3 ครััวเรืือน

ด้้านเศรษฐกิิจพบว่่าครััวเรืือนคนจนมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนรวม 2,972.41 บาท โดยครึ่่�งหนึ่่�ง

มาจากเงินิสวัสัดิกิารรัฐั และมีรีายได้้จากการส่่งเงินิกลับัของลููกหลานเฉลี่่�ยรวม 4,067.97 บาทต่่อเดืือน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 57.78 ของรายรัับทั้้�งหมด ซึ่่�งไม่่เพีียงพอต่่อการดำเนิินชีีวิิต บางส่่วนจึึงดิ้้�นรนอยู่่�รอดไป
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ตามอััตภาพเท่่าที่่�มีี เช่่น การเก็็บหาขยะและของเก่่า การเก็็บหาอาหารตามธรรมชาติิซ่ึ่�งมีีอยู่่�จำกััด 

การประหยััด บริิโภคให้้น้้อยและอดเอา เป็็นต้้น ขณะที่่�การระบาดของโควิด 19 ส่่งผลให้้สมาชิิก

ในครอบครัวที่่�ไปทำงานในกรุุงเทพฯ หรืือต่่างจัังหวััดถููกเลิิกจ้้างหรืือสถานประกอบการปิิดกิิจการ 

ครััวเรืือนเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงสููญเสีียรายได้้จากการส่่งกลัับ แต่่ยังต้้องแบกรัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากสมาชิิก

ครอบครัวที่่�เดิินทางกลัับมาอยู่่�บ้้าน พวกเขาจึึงต้้องทำงานหนัักขึ้้�นเพื่่�อให้้มีรายได้้เพีียงพอ ขณะที่่�

ทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น แหล่่งน้้ำและป่่าสาธารณะมีีอยู่่�น้้อยมากเน่ื่�องจากความหนาแน่่นในเขตเมืือง 

เมื่่�อต้้องประสบปััญหาทางเศรษฐกิิจ คนจนในเมืืองจึึงไม่่สามารถพึ่่�งพาแหล่่งอาหารตามธรรมชาติิ

ได้้มากเท่่าคนจนในชนบท 

นอกจากนั้้�นครัวเรืือนคนจนมัักมีีระดัับการศึึกษาค่่อนข้้างต่่ำ ส่่วนใหญ่่รับจ้้างทั่่�วไป บ้้าง

ประกอบอาชีีพที่่�ทำมาแต่่เดิิม เช่่น เพาะปลููกพืืชผััก เลี้้�ยงสััตว์์ ค้้าขายเล็็ก ๆ น้้อย ๆ บ้้างตััดเย็็บเสื้้�อผ้้า 

เสริิมสวย และสารพััดช่่าง แต่่ขาดแคลนเงิินทุุนทำให้้ไม่่สามารถขยัับขยายอาชีีพที่่�สร้้างรายได้้มากพอ

จำนวนมากยัังเป็็นผู้้�สููงอายุุ มีีสุุขภาพไม่่แข็็งแรงหรืือเจ็็บป่่วยเรื้้�อรััง ครอบครััวหย่่าร้้าง ครอบครััว

แหว่่งกลาง ลููกหลานหรืือสามีีติิดสุุรา ติิดการพนัันและหรืือยาเสพติิด มีีผู้้�ที่่�ต้้องอุุปการะดููแล เช่่น 

คนพิกิาร คนป่ว่ยทางจิติ คนป่ว่ยติดิเตียีง หรืือเด็ก็เล็ก็ ทำให้้เป็น็อุปุสรรคต่่อการออกไปทำงานนอกบ้้าน 

ด้้านที่่�อยู่่�อาศััยพบว่่า ครััวเรืือนคนจนส่่วนใหญ่่ไม่่มีีที่่�ดิินทำกิิน บางรายเคยมีีบ้้านเป็็นของตนเองแต่่

หลุุดจำนอง ทำให้้กลายเป็็นผู้้�เช่่าบ้้านตััวเอง บ้้างอยู่่�ในที่่�สาธารณะ ที่่�ดิินให้้เช่่าหรืือที่่�ของญาติิและ

คนรู้้�จััก ทำให้้ประสบปััญหาไม่่สามารถขอแยกบ้้านเลขที่่�ได้้ จึึงต้้องอยู่่�อาศััยอย่่างแออััด ไม่่ได้้รับการ

ปรัับปรุุงพััฒนาให้้มีีสุุขอนามััยและไม่่มีีสาธารณููปโภค บางหลัังปลููกเป็็นเพิิงพัักหรืือกระต๊๊อบมุุงสัังกะสีี 

สภาพทรุดุโทรม เวลาฝนตกมีนี้้ำรั่่�วซึึมในบ้้าน แต่่เนื่่�องจากเป็น็บ้้านไม่่มีเีลขที่่�หรืือไม่่ได้้มีกีรรมสิทิธิใินบ้้าน

และที่่�ดินิที่่�อยู่่�อาศััย ทำให้้ครัวเรืือนเหล่่านี้้�ไม่่สามารถขอรัับสวััสดิกิารช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  ได้้

ภาพประกอบ 1 การจััดกิิจกรรม “ตุ้้�มโฮม ฮัักแพงแบ่่งปััน ฮัักกัันคนอำนาจเจริิญ” เมื่่�อเดืือนกัันยายน 2564  

ที่่�มา: ผู้้�ช่่วยวิิจััย
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การจััดเวทีีรัับฟัังเสีียงของคนจนในพื้้�นที่่�ผ่่านกิิจกรรม “ตุ้้�มโฮม ฮัักแพงแบ่่งปััน ฮัักกัันคน

อำนาจเจริิญ” ทำให้้ทีีมวิิจััยรัับรู้้�ความทุุกข์์ยากและความคัับข้้องใจที่่�คนจนเผชิิญโดยที่่�ไม่่รู้้�จะเรีียกร้้อง

การช่่วยเหลืือจากใครหรืือหน่่วยงานใด ดัังเช่่นคำกล่่าวว่่า “ตายบ่่ได้้ เจ็็บบ่่ได้้ เพราะถ้้าตาย ก็็บ่่มีีคน

เลี้้�ยงดูู ดููแลคนที่่�บ้้าน”, “อยู่่�ไปซื่่�อ ๆ” (อยู่่�ไปเรื่่�อย ๆ), “จะไปเรีียกร้้องจากใคร”, “อยู่่�ไปแบบอุุกอั่่�ง” 

(อยู่่�ด้้วยความอึดึอัดัคับัแค้้นใจ) หลายกรณียีังัสะท้้อนความยากจนที่่�ถููกส่่งต่่อรุ่่�นต่่อรุ่่�นจนพวกเขาแทบจะ

มองไม่่เห็็นหนทางออก ดัังที่่�หลายคนกล่่าวว่่า “ทุุกข์์ตั้้�งแต่่จำำ�ความได้้พุ้้�น”, “ทุุกข์์แต่่พ่่อแต่่แม่่มากะมา

ทุกุข์ฮ์อดผู้้�ข้า้อีกีคืือเก่่า” (ทุกุข์ย์ากมาตั้้�งแต่่รุ่่�นพ่่อแม่่จวบจนถึงึตัวัเอง), “จนมาแต่่พ่่อแต่่แม่่แต่่น้อย ๆ ” 

(จนมาตั้้�งแต่่รุ่่�นพ่่อแม่่ตั้้�งแต่่ตัวเองยัังเล็็ก ๆ ), “ความทุุกข์์ความยากกะกลายอยู่่�นั้้�นแล้้ว” (ความทุุกข์์ยาก

ก็็อยู่่�เรื่่�อยมาตลอด) เป็็นต้้น ความฝัันความหวัังของคนจนส่่วนใหญ่่จึึงวนเวีียนอยู่่�กัับเรื่่�องปากท้้องและ

ความจำเป็น็พื้้�นฐาน เช่่น ทำอย่่างไรจะไม่่อดอยาก ทำอย่่างไรจะเลี้้�ยงลููกให้้อยู่่�รอด มีเีงินิส่่งลููกให้้เรียีนจบ

หวังัอยากให้้มีกีารส่่งเสริมิอาชีพี ให้้มีรีายได้้เพียีงพอมากขึ้้�น อยากมีงีาน อยากมีทีุนุ อยากมีอีาชีีพ อยาก

มีีบ้้านเป็็นของตััวเอง อยากหายป่่วย อยากมีีสุุขภาพที่่�ดีี อยากให้้มีีคนมาช่่วยแบ่่งเบาภาระที่่�แบกรัับอยู่่� 

เป็็นต้้น เมื่่�อถามถึึง “หนทางการออกจากความจน” หรืือวิิธีีการที่่�จะช่่วยให้้พวกเขามีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นพบว่่า 

ครััวเรืือนแทบทั้้�งหมดต้้องการทุุนประกอบอาชีีพเพื่่�อให้้ตััวเองมีีรายได้้ที่่�ดีีขึ้้�น สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้

และหลุุดพ้้นจากหนี้้�สิินและความยากลำบาก รวมถึึงอยากมีีเงิินออมสำหรัับอนาคต

การเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกรายครัวเรืือนผ่่านผัังเครืือญาติิและประวััติิศาสตร์์ชีีวิิต (family tree 

and historical timeline) ทำให้้ทราบว่่าก่่อนหน้้านี้้�หลายครััวเรืือนเคยมีีพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจและ

ครอบครััวที่่�ดีี เช่่น มีีบ้้านและที่่�ดิินอยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง มีีงานประจำที่่�มั่่�นคง มีีรายได้้เพีียงพอ ฯลฯ 

แต่่เมื่่�อต้้องเผชิญิวิิกฤติิในชีวีิติส่่งผลให้้พวกเขากลายเป็น็คนยากจน เช่่น บ้้านหลุุดจำนอง ถููกโกงจากญาติิ

เสาหลัักในครอบครััวเสีียชีีวิิต เกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือเจ็็บป่่วยทำให้้ตััวเองหรืือคนในครอบครััวเจ็็บป่่วยเรื้้�อรััง

หรืือพิิการ การหย่่าร้้าง ลููกหรืือสามีีติิดยาเสพติด จึึงต้้องกลายเป็็นคนไร้้บ้้านหรืือเช่่าบ้้านในที่่�ดิินและ

บ้้านที่่�เคยเป็็นของตััวเอง เงิินเก็็บที่่�มีีหมดไปกัับค่่ารัักษาพยาบาล ต้้องเลี้้�ยงดููตนเองและครอบครััว

โดยลำพัังทั้้�งที่่�หลายคนชราภาพและเจ็็บป่่วย มีีชีีวิิตแบบอดมื้้�อกิินมื้้�อ หรืือต้้องกู้้�ยืืมนอกระบบ เป็็นต้้น
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ภาพประกอบ 2 การเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกผัังเครืือญาติิและประวััติิชีีวิิตศาสตร์์ชีีวิิตโดยอาสาสมััคร

และนัักวิิจััยระหว่่างเดืือนตุุลาคม-พฤศจิิกายน 2564 

ที่่�มา: ผู้้�ช่่วยวิิจััย

ความทุุกข์์กัังวลต่่อชีีวิิตที่่�ไม่่แน่่นอนและแสนจะเปราะบางของคนจนยัังสะท้้อนผ่่านกิิจกรรม 

“ขยำความทุุกข์์” ในเวทีีสนทนากลุ่่�มย่่อย (focus group discussion) ซึ่่�งอาสาสมััครได้้ตั้้�งคำถาม

ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมว่่า “ถ้้าหากพวกเขาต้้องตายจากโลกไปในวัันพรุ่่�งนี้้� จะมีีอะไรบ้้างที่่�

เขารู้้�สึกเป็น็ห่่วงมากที่่�สุดุ” จากนั้้�นให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเขียีนสิ่่�งที่่�ตัวัเองห่่วงกังัวลลงในกระดาษแล้้วขยำทิ้้�ง

ลงตระกร้้า ผู้้�วิิจััยพบว่่าข้้อความที่่�คนจนสะท้้อนออกมามีีทั้้�งความวิิตกกัังวลต่่อปััญหาเฉพาะหน้้าและ

ระยะยาวเกี่่�ยวกัับครอบครััวและภาระที่่�บ้้าน เช่่น กลััวคนที่่�บ้้านไม่่มีีจะกิินวัันต่่อไป กลััวครอบครััว

จะไม่่มีีเงิินใช้้ ห่่วงลููก ห่่วงแม่่ ห่่วงตััวเองตายก่่อนจะไม่่มีีใครดููแลคนพิิการ/คนป่่วยติิดเตีียงที่่�บ้้าน 

กลััวลููกไม่่ได้้เรีียนต่่อ กลััวไม่่มีีเงิินจััดงานศพ กลััวไม่่มีีเงิินซ่่อมบ้้าน ห่่วงหนี้้�สิินว่่าไม่่มีีใครจ่่ายให้้ ห่่วงไก่่

ห่่วงหมาแมว เป็น็ต้้น สะท้้อนให้้เห็น็ปัญัหาที่่�คนจนในเมืืองขาดความมั่่�นคงในชีวีิติและอนาคต ไม่่มีหีลักั

ประกัันหรืือสวััสดิิการใด ๆ ที่่�จะช่่วยรองรัับหรืือแบ่่งเบาปััญหาหากต้้องสููญเสีียผู้้�หาเลี้้�ยงครอบครัวไป

ข้้อมููลข้้างต้้นชี้้�ให้้เห็็นว่่า สภาพปัญหาที่่�แต่่ละครัวเรืือนประสบล้้วนสััมพัันธ์์กัับการมีีต้้นทุุน

ชีีวิิตด้้านต่่าง ๆ น้้อย ไม่่ว่่าจะเป็็นสภาพร่่างกาย ความรู้้�และการศึึกษา เศรษฐกิิจ ทรััพยากร ทุุนทาง

สัังคม ไปจนถึึงการเข้้าไม่่ถึึงบริิการและสวััสดิิการจากองค์์กรการเงิินฐานราก ทำให้้ไม่่สามารถรัับมืือ

เมื่่�อต้้องประสบปััญหาหรืือวิิกฤติิในชีีวิิตและนำไปสู่่�วงจรความยากจน การอยู่่�อย่่างขาดหลัักประกััน

หรืือสวัสัดิกิารจึงึไม่่เพียีงแต่่ทำให้้คนจนขาดโอกาสในการลืืมตาอ้้าปาก หากยังัอาจนำไปสู่่�ความยากจน

เรื้้�อรัังมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ
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การเข้้า (ไม่่) ถึึงบริิการการเงิินฐานรากของคนจนเมืือง

แม้้ในพื้้�นที่่�วิิจััยจะมีีองค์์กรการเงิินฐานรากหลายรููปแบบ ทั้้�งที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจาก

หน่่วยงานรััฐ เช่่น กองทุุนฌาปนกิิจสงเคราะห์์ กองทุุนเงิินล้้านหรืือกองทุุนหมู่่�บ้้านและชุุมชนเมืือง 

รวมทั้้�งองค์์กรที่่�ก่่อตั้้�งโดยชุุมชนเอง ได้้แก่่ กองทุุนสวััสดิิการไทบ้้าน กลุ่่�มสััจจะสะสมทรััพย์์ รวมถึึง

ร้้านค้้าชุุมชนและกลุ่่�มอาชีีพต่่าง ๆ ที่่�ต่่อยอดมาจากองค์์กรการเงิินฐานรากในชุุมชน แต่่จากการ

สำรวจครััวเรืือนคนจนทั้้�งในและนอกเขตเทศบาลเมืืองอำนาจเจริิญ จำนวน 210 ครััวเรืือน พบว่่า 

คนจนจำนวนมากยัังเข้้าไม่่ถึงบริิการและสวััสดิิการดัังกล่่าว โดยมีี 95 ครัวเรืือน (ร้้อยละ 45.23) 

ที่่�บอกว่่าไม่่ได้้เป็น็สมาชิกิองค์ก์รการเงิินฐานรากใด ๆ  ในชุมุชนเลย ในจำนวนนี้้�มี ี24 ครัวัเรืือน (ร้้อยละ 

11.43) ที่่�ไม่่ได้้รัับสวััสดิิการใด ๆ จากภาครััฐอีีกด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็นประกัันสัังคม บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ 

และเบี้้�ยยัังชีีพต่่าง ๆ ขณะที่่�การเข้้าถึึงแหล่่งสิินเชื่่�อพบว่่า มีีครััวเรืือนคนจนที่่�กู้้�ยืืมเงิินจากกองทุุนที่่�

รััฐสนัับสนุุน ได้้แก่่ กองทุุนหมู่่�บ้้านและโครงการแก้้ไขปััญหาความยากจน (กขคจ.) มากที่่�สุุดจำนวน 

32 ครััวเรืือน รองลงมาเป็็นธนาคารของรััฐและเอกชน เช่่น ธนาคารออมสิิน ธนาคารเพื่่�อการเกษตร

และสหกรณ์์ และธนาคารพาณิิชย์์อื่่�น ๆ รวม 30 ครััวเรืือน ถััดลงมาเป็็นการกู้้�ยืืมเป็็นเงิิน ปััจจััย

หรืือสิ่่�งของผ่่านสิินเชื่่�อจากแหล่่งต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทาง เช่่น สถาบัันการเงิินเอกชน 

ร้้านค้้า เงิินกู้้�นอกระบบ รวมถึึงญาติิและเพื่่�อนบ้้าน รวม 27 ครัวเรืือน ส่่วนการกู้้�ยืืมจากกองทุุน

สวััสดิิการชุุมชน เช่่น สหกรณ์์ กลุ่่�มออมทรััพย์์และกลุ่่�มกองทุุนต่่าง ๆ มีีเพีียง 13 ครััวเรืือน (บางราย

ใช้้บริิการกู้้�ยืืมมากกว่่า 1 แหล่่ง) ขณะที่่�มีีครััวเรืือนที่่�ตอบว่่าไม่่มีีหนี้้�สิิน 39 ครััวเรืือน (ร้้อยละ 18.57) 

ส่่วนใหญ่่ให้้เหตุุผลว่่าเพราะพวกเขาไม่่มีีอะไรค้้ำประกััน ทำให้้ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการสิินเชื่่�อต่่าง ๆ ได้้ 

การสำรวจข้้อมููลเชิิงลึึกพบว่่าในอดีีตชุุมชนต่่าง ๆ ในเขตเทศบาลเมืืองอำนาจเจริิญเคยมีี

การจััดตั้้�งกลุ่่�มสััจจะสะสมทรััพย์ของตนเอง แต่่แทบทั้้�งหมดไม่่ประสบผลสำเร็็จและล้้มเลิิกไป

เกืือบหมดแล้้ว สาเหตุุจากผู้้�นำชุุมชนไม่่เข้้มแข็็ง การบริิหารจััดการเงิินที่่�ไม่่รััดกุุมทำให้้เกิิดการทุุจริิต

และเงิินฝากสููญหาย โดยปััจจุุบัันคงเหลืือองค์์กรการเงิินชุุมชนในเขตเทศบาลเมืืองอำนาจเจริิญ

เพีียงแห่่งเดีียวที่่�ยัังดำเนิินการอยู่่�คืือ “กลุ่่�มสััจจะสะสมทรััพย์์ชุุมชนสุุขสำราญ” ซ่ึ่�งมีีคุุณชาติิวััฒน์์ 

ร่่วมสุุข แกนนำสภาองค์์กรชุุมชนและนัักวิิจััยพื้้�นที่่�ในโครงการป็็นผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งและเป็็นประธานกลุ่่�ม

กลุ่่�มสััจจะสะสมทรััพย์์ชุุมชนสุุขสำราญเกิิดจากพระสงฆ์์ที่่�ชาวบ้้านมีีความเคารพศรััทธาในพื้้�นที่่�ได้้

จุุดประกายให้้ชุุมชนริิเริ่่�มก่่อตั้้�งกลุ่่�มออมทรััพย์์ขึ้้�นมาในปีี 2542 ระยะแรกมีีสมาชิิกเพีียง 199 คน 

เก็บ็ค่่าหุ้้�นเพียีงหุ้้�นละ 10 บาทต่่อเดืือน จากนั้้�นแกนนำกลุ่่�มค่่อย ๆ  สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ชาวบ้้านจนกระทั่่�ง

ในปี ี2563 กลุ่่�มมีสีมาชิกิราว 500 คน มีเีงินิออมจากสมาชิกิรวมกันัราว 7 ล้้านบาท ประธานกลุ่่�มจึงึได้้คืืน

เงิินออมส่่วนใหญ่่ให้้กัับสมาชิิก เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการเก็็บรัักษาเงิินจำนวนมาก ทำให้้ปััจจุุบััน 

(ปี ี2565) คงเหลืือเงินิออมราว 500,000 บาท การดำเนินิงานต่่อเนื่่�องยาวนานกว่่า 20 ปี ีทำให้้กลุ่่�มสามารถ

ขยายไปสู่่�การจััดสวััสดิิการอื่่�น ๆ เช่่น ร้้านค้้าสวััสดิิการ กองทุุนสวััสดิิการชุุมชน โรงผลิิตน้้ำดื่่�มชุุมชน 

เป็็นต้้น สะท้้อนให้้เห็น็ศักัยภาพและความเข้้มแข็ง็ของแกนนำกลุ่่�มได้้เป็น็อย่่างดี ีอย่่างไรก็ต็าม การศึกึษา

ของผู้้�วิิจััยพบว่่า แม้้ในภาพรวมกลุ่่�มสััจจะสะสมทรััพย์์ชุุมชนสุุขสำราญจะประสบผลสำเร็็จอย่่างมาก 
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ทว่่ายังัคงมีคีนจนบางส่่วนไม่่ได้้เป็น็สมาชิกิ เนื่่�องจากไม่่สามารถส่่งเงินิออมและหรืือเงินิกู้้�ได้้ตามที่่�เงื่่�อนไข

ของกลุ่่�มกำหนด บางรายจึงึไม่่ได้้เข้้าเป็น็สมาชิกิตั้้�งแต่่ต้้นและบ้้างถููกขับัออกจากการเป็น็สมาชิกิภายหลังั 

เม่ื่�อพิิจารณาระเบีียบของกลุ่่�มยัังพบว่่า มีีข้้อกำหนดจำนวนมากที่่�เป็็นไปเพื่่�อรัักษาวิินััยทาง

การเงิินของสมาชิิกและความมั่่�นคงของกลุ่่�ม แต่่อาจกลายเป็็นเงื่่�อนไขปิิดกั้้�นและกีีดกัันคนจนโดย

ไม่่เจตนา เป็็นต้้นว่่าสมาชิิกที่่�ขาดส่่งเงิินออมเกิิน 3 เดืือนจะถููกขัับออกจากการเป็็นสมาชิิกและต้้อง

ผ่่านไปแล้้ว 3 ปี ีจึงึจะสมััครเป็น็สมาชิิกใหม่่ได้้ ผู้้�กู้้�และผู้้�ค้้ำประกันัต้้องมีหีุ้้�นจำนวนมาก ผู้้�ค้้ำประกันัต้้องมีี

จำนวนสองคนและต้้องไม่่ใช่่คนในครอบครััวเดีียวกััน ผู้้�กู้้�ยัังต้้องเป็็นสมาชิิกที่่�ไม่่เคยขาดส่่งเงิินออมและ

ต้้องมีีที่่�ทำมาหากิินเป็็นหลัักแหล่่งมั่่�นคง โดยหากผู้้�กู้้�ไม่่สามารถผ่่อนชำระ ผู้้�ค้้ำประกัันจะขอกู้้�เงิินไม่่ได้้

และไม่่สามารถค้้ำประกัันให้้ผู้้�อื่่�นได้้ ซ่ึ่�งอาจเป็็นสาเหตุุให้้ไม่่มีใครกล้้าค้้ำประกัันให้้คนจน ส่่วนสมาชิิก

ที่่�ขาดส่่งเงิินกู้้�เป็น็เวลา 3 เดืือนขึ้้�นไปจะถููกลงโทษหนักัเบาเป็น็ลำดับัขั้้�น นับัตั้้�งแต่่การถููกเขียีนช่ื่�อขึ้้�นป้้าย

ประกาศ ถููกคว่่ำบาตรการช่่วยเหลืือจากชุุมชน ไปจนถึึงการถููกแจ้้งความดำเนิินคดีี การลงโทษ

แบบเดีียวกัันนี้้�ยัังถููกนำมาใช้้กัับผู้้�ค้้ำประกัันที่่�ไม่่ผ่่อนชำระหนี้้�แทนผู้้�กู้้�อีีกด้้วย

สอดคล้้องกัับข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า สาเหตุุที่่�ครัวเรืือนคนจนไม่่ได้้เป็็นสมาชิิก

องค์์กรการเงิินฐานรากใด ๆ ในชุุมชน เนื่่�องจากส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพรัับจ้้างทั่่�วไป ไม่่มีีรายได้้ที่่�แน่่นอน 

ทำให้้ไม่่สามารถหรืือไม่่มั่่�นใจว่่าจะส่่งเงิินออมได้้ บางรายเคยเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มแต่่เมื่่�อไม่่สามารถส่่งเงิิน

ออมได้้อย่่างสม่่ำเสมอจึึงถููกขับัออกจากกลุ่่�ม บ้้างไม่่สามารถชำระคืืนเงินิกู้้�ได้้ตามกำหนด จึงึต้้องลาออก

จากกลุ่่�มเพื่่�อนำเงิินออมสะสมมาใช้้คืืนหนี้้�คงค้้าง บางคนจึึงรู้้�สึึกอาย ไม่่กล้้าขอกลัับเข้้าเป็็นสมาชิิกอีีก 

“แม่่เคยเป็็นสมาชิิกอยู่่� แต่่พอได้้กู้้�แล้้วกะส่่งเงิินบ่่ได้้ตามที่่�เพิ่่�นกำำ�หนด เพราะว่่าหาเงิินบ่่ได้้ พอหาได้้ก็็

ต้อ้งเอามาเฮ็็ดกินิเฮ็ด็หยังัที่่�จำำ�เป็น็แต่่ละม้ื้�อ บ่่ทันัได้เ้หลืือส่่ง กะเลยต้้องลาออก เอาเบี้้�ยที่่�เก็บ็สะสมมาคืืน 

กะเลยบ่่กล้า้เข้า้กลุ่่�มอีกี กลััวบ่่มีเีงินิส่่ง อายเพิ่่�น กลัวัเพิ่่�นจะว่่า” (นางผันั (นามสมมติิ), ข้้อมููลภาคสนาม, 

25 สิิงหาคม 2564) โดยเหตุุนี้้�คนจนส่่วนหนึ่่�งจึึงถููกผลัักออกจากระบบสวััสดิิการชุุมชน ไม่่มีเงิินออม 

ไม่่สามารถเข้้าถึงึแหล่่งสินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ บางรายจึงึหันัไปพึ่่�งพาเงินิกู้้�นอกระบบซึ่่�งโดยมากคิดิดอกเบี้้�ย

ร้้อยละ 20 ต่่อเดืือน เม่ื่�อไม่่สามารถผ่่อนชำระได้้ หลายรายจึึงต้้องหนีี “เจ้้าหนี้้�หมวกกัันน๊๊อค” ไปอยู่่�ที่่�อื่่�น

เป็็นระยะ ดัังที่่�ชาวบ้้านมัักเรีียกกัันว่่า “ไปอิิตาลี่่�” (คำว่่า “ลี่่�” พ้้องเสีียงกัับคำว่่า “ลี้้�” ในภาษาอีีสาน 

แปลว่่า หลบ ซ่่อน หนีี) บางรายต้้องทิ้้�งลููกเล็็กไว้้กัับแม่่เพราะถููกเจ้้าหนี้้�ออกหมายจัับ ซ้้ำเติิมให้้พวกเขา

ยิ่่�งตกอยู่่�ในภาวะยากจนเรื้้�อรััง ขาดโอกาสและหนทางที่่�จะลืืมตาอ้้าปากเพราะวนเวีียนอยู่่�กัับหนี้้�

นอกระบบ

แม้้คนจนส่่วนใหญ่่จะมีีประสบการณ์์การเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มสััจจะสะสมทรััพย์์ที่่�ไม่่ดีีนััก อีีกทั้้�ง

มัักมีีรายได้้แบบหาเช้้ากิินค่่ำ เมื่่�อได้้เงิินมาก็็หมดไปในแต่่ละวััน และบ่่อยครั้้�งไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้จ่่าย 

จำนวนมากจึึงผ่่านประสบการณ์์การเป็็นหนี้้�นอกระบบมาแล้้ว ในระยะแรกนัักวิิจััยและอาสาสมััคร

จึึงมีีสมมติิฐานว่่า “การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�” น่่าจะเป็็นสิ่่�งที่่�พวกเขาต้้องการเป็็นลำดัับแรก เพื่่�อนำมาใช้้

หมุุนเวีียนในครอบครััวหรืือต่่อยอดในการประกอบอาชีีพ แต่่จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการแลก

เปลี่่�ยนสนทนาในเวทีีกิิจกรรมต่่าง ๆ กลัับพบว่่า “การเข้้าถึึงการออมและสวััสดิิการ” คืือความต้้องการ
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ลำดัับแรกของกลุ่่�มเป้้าหมายแทบทุุกครัวเรืือน เน่ื่�องจากการมีีเงิินออมและสวััสดิิการเป็็นหนทางที่่�จะ

ช่่วยให้้พวกเขารู้้�สึกึอุ่่�นใจว่่าอย่่างน้้อยหากเกิิดอะไรที่่�ไม่่คาดฝััน พวกเขาก็ย็ังัพอมีเีงินิก้้อนหรืือสวััสดิิการ

ช่่วยเหลืือยามฉุุกเฉิินโดยไม่่ต้้องหยิิบยืืมจากที่่�ใด นอกจากนั้้�นพวกเขายัังรู้้�สึึกเข็็ดขยาดกัับการเป็็นหนี้้�

และไม่่ต้้องการที่่�จะกลัับเข้้าสู่่�วงจรหนี้้�โดยเฉพาะหนี้้�นอกระบบ เพราะหนี้้�ทำให้้พวกเขาขาดอิิสรภาพ 

ไม่่สามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างเป็็นสุุข ต้้องคอยหลบหนีีเจ้้าหนี้้�และห่่างไกลจากครอบครััว ถููกด้้อยค่่าและ

อยู่่�อย่่างไม่่กล้้าสู้้�หน้้าคนอื่่�น 

ข้้อมููลข้้างต้้นสะท้้อนว่่า องค์์กรการเงิินฐานรากที่่�มีีอยู่่�เดิิมในพื้้�นที่่�อาจไม่่สอดคล้้องกัับวิิถีี

ชีีวิิตของคนจนเท่่าไรนััก ส่่งผลให้้คนจนส่่วนหนึ่่�งเข้้าไม่่ถึึงบริิการและสวััสดิิการ พวกเขาจึึงจำเป็็นต้้อง

ดิ้้�นรนหาทางออกด้้วยตััวเองในรููปแบบที่่�อาจซ้้ำเติิมปััญหาที่่�มีีอยู่่�เดิิมอย่่างหลีีกเลี่่�ยงได้้ยาก การเข้้าถึึง

บริกิารและสวััสดิกิารจากองค์ก์รการเงิินฐานรากจึึงเป็น็สิ่่�งสำคััญ เพราะเป็น็เสมืือนตาข่่ายทางสัังคมที่่�จะ

ช่่วยให้้คนจนสามารถรับัมืือกับัภาวะวิกิฤติติ่่าง ๆ  ได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น ช่่วยให้้พวกเขาไม่่ถููกทอดทิ้้�งให้้ต้้องแบกรับั

หรืือแก้้ปัญหาเพีียงลำพัังและนำไปสู่่�ความยากจนเรื้้�อรัังมากขึ้้�น การออกแบบองค์์กรการเงิินฐานราก

และสวััสดิิการชุุมชนที่่�คนจนสามารถเข้้าร่่วมได้้จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น เป็็นที่่�มาของข้้อเสนอเรื่่�อง “กองทุุน

ออมสำหรัับครััวเรืือนคนจน” ในพื้้�นที่่�วิิจััย

กองทุุนออมของคนจน: การพััฒนาองค์์กรการเงิินฐานรากเพื่่�อคนจนเมืือง

ความสำเร็็จของกลุ่่�มสััจจะสะสมทรััพย์และความเชื่่�อมั่่�นต่่อแกนนำชุุมชนสุุขสำราญนัับเป็็น

จุุดแข็็งในพื้้�นที่่�วิิจััย อีีกทั้้�งในชุุมชนยัังมีีอาสาสมััครจากโครงการวิิจััยฯ ระยะที่่� 1 ซึ่่�งมีีความเข้้าใจการ

ทำงานเรื่่�องความยากจนจึึงเป็็นฐานที่่�ดีีในการทำงาน2  ผู้้�นำและอาสาสมััครชุุมชนสุุขสำราญยัังมีี

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและมีีการทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานรััฐและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมาก่่อน ทำให้้

เอื้้�อต่่อการทำงานเชื่่�อมโยงในลัักษณะเครืือข่่ายและการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือคนจนไปยัังหน่่วยงาน

ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่�ได้้ง่่ายขึ้้�น จากบริิบทที่่�กล่่าวมา ในการดำเนิินโครงการวิิจััยฯ ระยะที่่� 2 ทีีมวิิจััย

จึงึเลืือกชุมุชนสุุขสำราญเป็น็ฐานปฏิบิัตัิกิารในการทำโครงการนำร่่องในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองอำนาจเจริญิ 

โดยมีีครัวเรืือนยากจนระดัับ 2  3 และ 4 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 120 ครัวัเรืือนจาก 28 ชุมุชน เป็น็กลุ่่�มเป้้าหมาย 

เนื่่�องจากการแลกเปลี่่�ยนหารืือร่่วมกัับนัักวิิจััยพื้้�นที่่�และอาสาสมััครชุุมชนต่่างเห็็นพ้้องร่่วมกัันว่่า

มีีความพร้้อมที่่�จะส่่งเสริิมพััฒนาอาชีีพและรายได้้เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการออม3

2	 โครงการวิิจััยฯ ระยะที่่� 1 มีีพื้้�นที่่�ดำเนิินการในเขตอำเภอเมืืองที่่�ชุุมชนสุุขสำราญ โดยเป็็นโครงการนำร่่องโมเดลแก้้จน
	 หนึ่่�งอาสาสมััครชุมุชนดููแลครอบครัวัยากจน 5 ครัวัเรืือน (1 ต่่อ 5) รููปแบบเป็น็การสนัับสนุนุให้้คนในชุมุชนดููแลกันัเอง

โดยใช้้กลไกอาสาสมััครจากชุุมชนทำหน้้าที่่�ดููแลคนจนรายครัวเรืือนอย่่างใกล้้ชิดและมีีการติิดตามผลระยะยาว โดย
โครงการสนัับสนุุนงบประมาณที่่�จำเป็็นสำหรัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�มเป้้าหมาย

3	 สำหรัับครััวเรืือนยากจนระดัับที่่� 1 มีีข้้อจำกััดคล้้าย ๆ กััน คืือสมาชิิกครอบครััวอยู่่�ในวััยชราภาพ หรืือมีีคนพิิการ 
	ค นเจ็็บป่่วยเรื้้�อรัังหรืือติิดเตีียงที่่�ต้้องดููแล ทำให้้ไม่่สามารถทำงานได้้ รายได้้หลัักมาจากเงิินสวััสดิิการของรััฐ อีีกส่่วน

เป็็นครััวเรืือนที่่�ติิดยาเสพติิด ติิดสุุรา ติิดการพนััน ป่่วยทางจิิต หรืือถููกคุุมขัังอยู่่�ในเรืือนจำ เป็็นต้้น ซึ่่�งทีีมวิิจััยได้้ส่่งต่่อ
ข้้อมููลให้้หน่่วยงานในพื้้�นที่่�ช่่วยเหลืือดููแลต่่อไป
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โดยเหตุุนี้้�ทีีมวิิจััยจึึงออกแบบกระบวนการทำงานเป็็น 4 ระยะ คืือ ระยะที่่�หนึ่่�งการสร้้างความ

ไว้้วางใจและรัับฟัังเสีียงความทุุกข์์และความต้้องการของคนจน ผ่่านเวทีีตุ้้�มโฮมรวม 5 ครั้้�งในเดืือน

กัันยายน 2564 เพื่่�อสร้้างความเกาะเกี่่�ยวเป็็นกลุ่่�มก้้อนและเป็็นฐานการทำงานขั้้�นต่่อไป ระยะที่่�สอง

การประเมิินสภาพปัญหา ความต้้องการและศัักยภาพของคนจน โดยอาสาสมััครในโครงการวิิจัยัลงพื้้�นที่่�

เก็บ็ข้้อมููลเชิงิลึกึรายครัวัเรืือนโดยใช้้ผังัเครืือญาติแิละประวัตัิศิาสตร์ช์ีวีิติ (Family Tree and Historical

Timeline) ระหว่่างเดืือนตุุลาคม-พฤศจิิกายน 2564 และนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ความพร้้อม 

ความเป็็นไปได้้และความต้้องการเข้้าร่่วมโครงการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ส่่วนระยะที่่�สามเป็็นการพััฒนา

อาชีพีแก่่ครัวัเรืือนคนจน เพื่่�อให้้เกิดิความพร้้อมในการออม โดยเริ่่�มจากการจัดักิจิกรรมสนทนากลุ่่�มย่่อย 

(Focus Group Discussion) สองครั้้�งในเดืือนมกราคม 2565 เพื่่�อรัับฟัังและแลกเปลี่่�ยนแนวทางการ

สนับัสนุนุอาชีพีตามศักัยภาพ ความต้้องการ ความพร้้อมและความเป็น็ไปได้้ของกลุ่่�มเป้า้หมาย จากนั้้�น

ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์-มีีนาคม 2565 ได้้ให้้การสนัับสนุุนวััสดุุอุุปกรณ์์และวััตถุุดิิบเพื่่�อการประกอบอาชีีพ

ของแต่่ละครััวเรืือน (ภายใต้้กรอบงบประมาณของโครงการ) รวม 82 ครััวเรืือน โดยแบ่่งเป็็น 10 กลุ่่�ม

อาชีีพ ได้้แก่่ กลุ่่�มขายอาหารรถเข็็น/สามล้้อพ่่วง กลุ่่�มขายอาหารตามสั่่�ง/อาหารอื่่�น ๆ กลุ่่�มขายอาหาร

สด/รถเร่่ กลุ่่�มขายผลไม้้/เครื่่�องด่ื่�ม กลุ่่�มขายของชำ/ขายออนไลน์์/ขายของเก่่า กลุ่่�มอาชีีพเพาะปลููก

การเกษตร กลุ่่�มอาชีีพเลี้้�ยงปลา กลุ่่�มเลี้้�ยงไก่่ (ไก่่ไข่่ ไก่่พื้้�นบ้้าน ไก่่ชน) กลุ่่�มอาชีีพเย็็บผ้้า เสริิมสวย 

สัักลาย และกลุ่่�มอาชีีพช่่างต่่าง ๆ4 

จากนั้้�นระยะที่่�สี่่�เป็็นการพััฒนากองทุุนออมของคนจน โดยในเดืือนมีีนาคม 2565 ทีีมวิิจััยได้้

จััดเวทีีรัับฟัังและแก้้ไข (ร่่าง) ระเบีียบกองทุุนออมและการก่่อตั้้�งกลุ่่�มออม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการออกแบบกองทุุนที่่�เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงของพวกเขามากที่่�สุุด โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการ

ออมเป็น็ลำดัับแรก ส่่วนการให้้บริิการสิินเชื่่�อเป็น็ไปอย่่างค่่อยเป็น็ค่่อยไป โดยทีีมวิิจัยัทำหน้้าที่่�สนัับสนุุน

ในด้้านแนวคิดิการพัฒันาตัวัแบบและร่่วมกันัออกแบบกระบวนการ โดยให้้ผู้�นำชุมุชนและอาสาสมััครมีี

บทบาทหลักัในการจััดการและการทำงานกัับคนจนเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในระยะยาว อนึ่่�ง ด้้วยข้้อจำกััด

เรื่่�องความยาวของบทความและเพื่่�อให้้ประเด็็นนำเสนอมีคีวามชัดัเจน ในส่่วนนี้้�ผู้้�วิจิัยัจึงึนำเสนอเฉพาะ

การพััฒนากองทุุนออมของคนจนเท่่านั้้�น

4	 จากการติิดตามผลการประกอบอาชีีพของแต่่ละครััวเรืือนพบว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายราวร้้อยละ 60 จากครััวเรืือนทั้้�งหมดที่่�
ได้้รัับการสนัับสนุุนจากโครงการวิิจััยฯ สามารถประกอบอาชีีพไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่วนหนึ่่�งเป็็นการหนุุนเสริิมอาชีีพ
หรืือทุนุเดิมิที่่�มีอียู่่� ส่่วนรายที่่�เป็น็การส่่งเสริมิอาชีพีใหม่่และต้้องใช้้เวลานานจึงึจะเห็น็ผล เช่่น การเกษตรและเลี้้�ยงสัตัว์์ 
มัักประสบปััญหาขาดความรู้้�ความชำนาญ สภาพแวดล้้อมหรืือสภาพพื้้�นที่่�ไม่่เหมาะสม ทำให้้ผลผลิิตยัังไม่่เป็็นไปตาม
ที่่�คาดหวััง
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ภาพประกอบ 3 การส่่งเสริิมอาชีีพแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายในโครงการวิิจััย เมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์-มีีนาคม 2565 

ที่่�มา: ผู้้�ช่่วยวิิจััย

การออกแบบกองทุุนออมที่่�เหมาะสมสำหรัับคนจน

ดัังที่่�กล่่าวไปแล้้วในหััวข้้อก่่อนหน้้าจะเห็็นได้้ว่่ายากมากที่่�คนจนจะปฏิิบััติิได้้ตามเง่ื่�อนไขของ

กลุ่่�มองค์์กรการเงิินในชุุมชนที่่�มีีอยู่่�เดิิม เพราะแทบทุุกครััวเรืือนไม่่ได้้มีีงานและรายได้้ที่่�แน่่นอน โอกาส

ในการถููกขัับออกจากกลุ่่�มหรืือตััดสินิใจไม่่เป็น็สมาชิิกตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มจึึงมีีมาก สอดคล้้องกัับที่่�แกนนำอาสา

สมัคัรชุมุชนเคยกล่่าวในช่่วงเริ่่�มต้้นโครงการวิิจัยัว่่า แม้้ชุมชนสุุขสำราญจะมีีกองทุุนการเงิินที่่�เข้้มแข็ง็ แต่่

คนจนส่่วนหนึ่่�งไม่่ได้้เข้้าเป็็นสมาชิิก เนื่่�องจากอาจมีีเงื่่�อนไขหลายอย่่างที่่�ไม่่ตอบโจทย์์วิิถีีชีีวิิตของคนจน 

ทำให้้คนที่่�เป็น็คนจนจริงิ ๆ  ไม่่สามารถเข้้าถึึงกองทุนุได้้ การออกแบบกองทุนุที่่�ปรับัลดกติกิาหรืือเงื่่�อนไข

ที่่�เป็็นอุุปสรรคจึึงอาจช่่วยให้้คนจนเข้้าร่่วมได้้และค้้นพบศัักยภาพของตััวเอง

“ถ้้าพููดถึึงเรื่่�องการออมในหมู่่�บ้้าน ซึ่่�งมีีกองทุุนอยู่่� แต่่ก็็ไม่่สามารถ

ตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ มีีเพีียงผู้้�ที่่�รัับเงื่่�อนไขของกองทุุนได้้เท่่านั้้�น

ที่่�เข้้าร่่วมกองทุุนของชุุมชน ส่่วนกลุ่่�มเป้้าหมายจริิง ๆ ก็็เข้้าไม่่ถึึงกองทุุน 

เลยมองว่่าในลักัษณะนี้้� ทำำ�ไมไม่่นำำ�กลุ่่�มเป้า้หมายมาทดลองในการสร้า้งกองทุนุ

การออม โดยลดเงื่่�อนไขที่่�ยุ่่�งยากเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้เข้้าถึึงให้้ได้้ง่่ายที่่�สุุด 

สร้้างกฎกติิกาที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายรัับได้้และมีีส่่วนร่่วมในกองทุุนการออม

พร้้อมทั้้�งศัักยภาพของกลุ่่�มเป้้าหมายเองว่่าเขามีีความพร้้อมมากเพีียงใด” 

(มนธิิชา สุุขกุุล, 26 กรกฎาคม 2564)
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ในอีีกทางหนึ่่�ง การจะพััฒนาต่่อยอดกลไกเดิิมคืือกลุ่่�มสััจจะสะสมทรััพย์ชุุมชนสุุขสำราญให้้

สามารถรองรัับคนจนอาจเป็็นเรื่่�องยาก เนื่่�องจากที่่�ผ่่านมาสมาชิิกส่่วนใหญ่่ไม่่ใช่่คนจนระดัับล่่าง หาก

เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีฐานะทางเศรษฐกิิจระดัับปานกลางไปจนถึึงคนที่่�พอมีีอัันจะกิิน เนื่่�องจากวััตถุุประสงค์์การ

ก่่อตั้้�งกลุ่่�มตั้้�งแต่่แรกมิิได้้เป็็นไปเพื่่�อแก้้ปััญหาของคนจนโดยเฉพาะ หากแต่่เพื่่�อให้้ชุุมชนเกิิดการออม

และเป็็นสวััสดิิการแก่่คนทั่่�วไปในชุุมชน การดำเนิินงานของกลุ่่�มยัังมุ่่�งเน้้นการรัักษาเงิิน และระเบีียบ

วิินััยของสมาชิิกเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง การจะเข้้าไปเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบและโครงสร้้างการบริิหาร

จัดัการกลุ่่�มที่่�มีอียู่่�เดิมิเพื่่�อเปิดิทางให้้คนจนเข้้ามาร่่วม จึงึอาจกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของสมาชิกิเดิมิหรืือ

อาจนำไปสู่่�ความขััดแย้้งแตกแยกของคนในชุุมชนได้้ เพราะคนไม่่จนอาจกัังวลเรื่่�องสถานะความมั่่�นคง

ทางการเงิินของกลุ่่�ม รวมทั้้�งความไม่่เชื่่�อมั่่�นต่่อคนจนที่่�ยัังมีีอยู่่�มาก โอกาสที่่�คนจนจะเข้้ามาเป็็นสมาชิิก

และมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการจึึงยิ่่�งเป็็นไปได้้ยาก การหารืือร่่วมกัับอาสาสมััครและนัักวิิจััยพื้้�นที่่�

ทำให้้เห็็นตรงกัันว่่า การพััฒนากองทุุนออมสำหรัับครัวัเรืือนคนจนขึ้้�นมาโดยเฉพาะน่่าจะมีีความเป็น็ไป

ได้้มากกว่่าและมีีโอกาสประสบผลสำเร็็จมากกว่่า 

ในการออกแบบกองทุุนออมของคนจน นัักวิิจััยและทีีมอาสาสมััครเริ่่�มต้้นด้้วยการรัับฟััง

ประสบการณ์์และความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านเวทีีสนทนากลุ่่�มย่่อย (Focus Group 

Discussion) โดยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแบ่่งกลุ่่�มแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ ์ปัญัหาและข้้อจำกัดัจากการเข้้าร่่วมกลุ่่�ม

การเงิินและกลุ่่�มสวัสัดิกิารในชุมุชนของตนเอง รวมทั้้�งนำเสนอรููปแบบการออม การกู้้�ยืืม และสวััสดิกิาร

ที่่�ต้้องการจากกองทุนุออม ในภาพรวมพบว่่าครัวัเรืือนส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้เป็น็สมาชิกิองค์์กรการเงินิในชุมุชน 

ส่่วนคนที่่�เคยเป็น็สมาชิิกพบว่่าโดยมากผู้้�นำกลุ่่�มไม่่เข้้มแข็ง็และเกิิดปััญหาทุุจริิต ทำให้้กลุ่่�มล้้มไปในที่่�สุุด 

นอกจากนั้้�น กลุ่่�มเป้า้หมายแทบทั้้�งหมดบอกว่่าต้้องการเข้้าร่่วมกองทุุนออม และอยากให้้เป็น็การออมที่่�

พวกเขาสามารถเข้้าร่่วมได้้ เพื่่�อจะได้้มีเีงินิเก็บ็ไว้้ในยามจำเป็น็หรืือเก็บ็ไว้้ให้้ลููกหลานหากตัวัเองเสีียชีีวิติ

หรืือไม่่สามารถทำงานได้้ โดยมีีเพีียงไม่่กี่่�คนที่่�บอกว่่าต้้องการออมเพราะอยากเข้้าถึึงการกู้้� เนื่่�องจาก

ไม่่ต้้องการเป็น็หนี้้�เพราะกลััวจะไม่่มีเีงินิส่่งคืืน และมีเีพียีง 4 ครัวัเรืือนจากผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 77 ครัวัเรืือน

ที่่�ไม่่ประสงค์์เข้้าร่่วมกลุ่่�มออม เนื่่�องจากมีีโรคประจำตััว ไม่่สามารถทำงานได้้ บ้้างหาเลี้้�ยงครอบครััว

เพีียงคนเดีียว จึึงไม่่มั่่�นใจว่่าจะสามารถนำเงิินมาออมได้้ 

สำหรัับรููปแบบการออมและการกู้้�ยืืมที่่�ต้้องการส่่วนใหญ่่เสนอว่่า ควรเป็น็การออมรายเดืือน ๆ  

ละขั้้�นต่่ำตั้้�งแต่่ 10-100 บาทตามศัักยภาพของแต่่ละคน เนื่่�องจากบางคนอาจไม่่มีีเงิินมาก หรืือมีีรายได้้

ไม่่แน่่นอนในแต่่ละเดืือน ในเรื่่�องการกู้้�ยืืมแทบทุกุคนเห็็นตรงกัันว่่าไม่่ควรมีีผู้้�ค้้ำประกันั เพราะคนจนมัักหา

คนค้้ำประกันัให้้ไม่่ได้้ และก็ไ็ม่่กล้้าที่่�จะไปรบกวนใคร เพราะตัวัเองไม่่มีหีลัักประกันัอะไร รวมทั้้�งมีขี้้อเสนอ

ว่่าควรเป็็นเงิินออมที่่�สมาชิิกถอนออกมาใช้้ได้้เมื่่�อต้้องการ และถ้้าออกจากการเป็็นสมาชิิกแล้้วก็็ควรจะ

ได้้รับัเงิินออมทั้้�งหมดคืืน (เน่ื่�องจากปััจจุบุันัในพื้้�นที่่�ตำบลบุ่่�งมีกีองบุุญสวััสดิกิารไทบ้้านที่่�เน้้นการนำเงิิน

ไปจัดัสวััสดิกิารแก่่คนในชุุมชน เงิินจำนวนนี้้�สมาชิิกจะไม่่ได้้รับคืืน แต่่จะได้้รับเป็น็สวััสดิกิารเกิิด แก่่ เจ็บ็ 

ตาย) ส่่วนสวััสดิิการที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่ต้้องการคืือ เงิินช่่วยค่่ารัักษาหรืือค่่าชดเชยที่่�ต้้องนอน

โรงพยาบาล และเงินิกู้้�ฉุกุเฉินิในกรณีเีจ็บ็ป่่วยเข้้าโรงพยาบาล เนื่่�องจากคนจนต้้องหาเช้้ากินิค่่ำ เม่ื่�อเจ็บ็ป่ว่ย

ทำให้้ขาดรายได้้ที่่�จะมาใช้้จ่่ายในครอบครััว เกิิดปััญหาที่่�ต้้องไปกู้้�หนี้้�นอกระบบ หรืือหยิิบยืืมจากคนอื่่�น 
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ภาพประกอบ 4 กิิจกรรมสนทนากลุ่่�มย่่อยเรื่่�องการออมและการพััฒนาอาชีีพ 

เมื่่�อวัันที่่� 26-27 มกราคม 2565

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

จากข้้อมููลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้นำมาออกแบบกองทุุนออมสำหรัับคนจนโดยนำแนวคิิดการเงิิน

ฐานราก (Microfinance) และการออมฐานราก (Microsaving) ในต่่างประเทศมาปรัับใช้้โดยคำนึึงถึึง

บริิบท วิิถีีชีีวิิตและข้้อจำกััดของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะเรื่่�องรายได้้ที่่�ไม่่แน่่นอน การเข้้าไม่่ถึงแหล่่ง

สินิเชื่่�อเพราะไม่่มีผู้้�ค้้ำประกััน ความต้้องการสวััสดิิการพื้้�นฐานที่่�จำเป็น็ในชีีวิติ และการส่่งเสริิมให้้คนจน

มีเีงินิออมสำหรัับอนาคต ทำให้้ได้้ “(ร่่าง) ระเบีียบกองทุนุออม” เบื้้�องต้้น จากนั้้�นได้้นำ (ร่่าง) ระเบีียบฯ 

ดัังกล่่าวมาหารืือกัับอาสาสมััครและนัักวิิจััยพื้้�นที่่�เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขในรอบที่่� 1 โดยให้้ความสำคััญ

กัับข้้อคิิดเห็็นของอาสาสมััครที่่�มาจากครััวเรืือนคนจน ตลอดจนการนำประสบการณ์์การบริิหารจััดการ

กลุ่่�มสัจัจะสะสมทรัพัย์บางอย่่างมาปรับใช้้ และทดลองทำแบบจำลองการเงินิของกองทุนุในระยะ 3 ปีแีรก 

เพื่่�อคิิดคำนวณหาจุุดเหมาะสม ความเป็็นไปได้้และความมั่่�นคงของกองทุุน หลัังจากนั้้�นได้้เชิิญผู้้�นำ

ท้้องถิ่่�นและหน่่วยงานภาคีีในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ เทศบาลเมืืองอำนาจเจริิญ สมาชิิกสภาเทศบาลอำเภอเมืือง

อำนาจเจริิญ สำนัักงานพััฒนาสัังคมและสวััสดิิการจัังหวััดอำนาจเจริิญ และศููนย์์คุ้้�มครองคนไร้้ที่่�พึ่่�ง

จัังหวััดอำนาจเจริิญ มาให้้ความเห็็นและปรัับปรุุงในรอบที่่� 2 ทำให้้ได้้ “(ร่่าง) ระเบีียบกองทุุนออม” 

ที่่�รััดกุุมสอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นที่่�และครัวเรืือนคนจนมากขึ้้�น ซ่ึ่�งในการหารืือมีีข้้อเสนอให้้ปรัับเปลี่่�ยน

จากคำว่่า “ดอกเบี้้�ย” มาเป็็น “เงิินบำรุุงการกู้้�” และการปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยจากเดิิมที่่�กำหนดไว้้

ร้้อยละ 3 ต่่อเดืือนมาเป็็นร้้อยละ 1 ต่่อเดืือน เนื่่�องจากแกนนำในพื้้�นที่่�ให้้ความเห็็นว่่าอาจไม่่สอดคล้้อง

กัับบริิบททางสัังคมวััฒนธรรม

“การใช้้คำำ�ว่่าดอกเบี้้�ยน่่าจะไม่่เหมาะกัับบ้้านเราเท่่าไรนััก

เพราะเหมืือนกับเราไปค้้ากำำ�ไรกัับคนจน มัันจะเหมืือนกับบริิษััท

หรืือพวกที่่�ปล่่อยกู้้�นอกระบบ แต่่อันันี้้�คืือเราตั้้�งขึ้้�นมาเพื่่�อช่่วยเหลืือคนจน

คืือที่่�ผ่่านมาเราทำำ�งานกับชาวบ้้านโดยใช้้ระบบการช่่วยเหลืือเก้ื้�อกููล

เป็็นวััฒนธรรมแบบบ้้าน ๆ....ส่่วนการจะเก็็บร้้อยละ 3 อาจจะดููว่่า

ไม่่มากสำำ�หรับัเรา แต่่อาจจะหนักไปสำำ�หรับัคนจนเพราะถึึงจะน้้อยกว่่า

เงินิกู้้�นอกระบบ แต่่คนจนเขาไม่่ได้้มีงีาน มีรีายได้้ทุกุวันับางทีีอาทิติย์์หนึ่่�ง

มีคีนจ้างแค่่สามถึึงสี่่�วันั” (คุณุชาติวิัฒัน์์ ร่่วมสุขุ, 1 มีนีาคม 2565) 
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การจััดเวทีีรัับฟัังและก่่อตั้้�งกองทุุนออมของครััวเรืือนคนจน

เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความรู้้�สึกึเป็น็เจ้้าของของครัวัเรืือนคนจนในพื้้�นที่่� นักัวิจิัยัและทีมี

อาสาสมัคัรได้้จัดัเวทีรีับัฟังัความเห็น็ของกลุ่่�มเป้า้หมายต่่อ “(ร่่าง) ระเบียีบกองทุนุออม” พร้้อมทั้้�งก่่อตั้้�ง

กองทุุนออมขึ้้�นอย่่างเป็น็ทางการเม่ื่�อวัันที่่� 28 มีนีาคม 2565 ในวัันนั้้�นมีีครัวเรืือนคนจนเข้้าร่่วมประมาณ 

50 คน และมีีผู้้�แทนจากหน่่วยงานภาคีีในพื้้�นที่่�ร่่วมสัังเกตการณ์์ โดยมีีอาสาสมััครและนัักวิิจััยพื้้�นที่่�เป็็น

ผู้้�จััดกระบวนการ การหารืือเริ่่�มจากการนำเสนอ (ร่่าง) ระเบีียบกองทุุนออมให้้กลุ่่�มเป้้าหมายพิิจารณา

รายละเอียีดทีลีะประเด็น็ และช่่วยกันัปรับัแก้้ตามที่่�เสียีงส่่วนใหญ่่เห็น็ว่่าเหมาะสมและเป็น็ไปได้้ในบริบิท

ของพวกเขา เช่่น จำนวนเงิินออมขั้้�นต่่ำ ระยะเวลาที่่�สามารถถอนเงิินออมออกมาใช้้ การจััดสวััสดิิการ

แก่่สมาชิิก กลุ่่�มเป้้าหมายยัังได้้ร่่วมกัันแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกองทุุน โดยคััดเลืือกตััวแทนจากครััวเรืือน

คนจนจำนวน 3 คน และอาสาสมััครชุุมชนในโครงการวิิจััยจำนวน 7 คนเป็็นกรรมการ โดยมีีตััวแทน

อาสาสมัคัรเป็น็ประธาน และตัวัแทนจากครัวัเรืือนคนจนเป็น็รองประธาน โดยผู้้�แทนจากหน่่วยงานภาคีี

ในพื้้�นที่่�เป็็นคณะกรรมการที่่�ปรึึกษา รวมทั้้�งได้้ร่่วมกัันเสนอชื่่�อกองทุุนและการคััดเลืือกตราสััญลัักษณ์์

กองทุนุ โดยใช้้ชื่่�อว่่า “กองทุนุเพื่่�อการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติชุมุชนเมืือง ตำบลบุ่่�ง อำเภอเมืืองอำนาจเจริญิ”

กองทุุนเพ่ื่�อการพััฒนาคุุณภาพชีวิิตชุุมชนเมืืองฯ กำหนดวััตถุุประสงค์์ไว้้ 5 ประการคืือ (1) 

เพื่่�อส่่งเสริมิให้้สมาชิกิชุมุชนเมืืองมีวีินิัยัการออมและมีเีงินิออมในอนาคต (2) เพื่่�อสร้้างหลักัประกันัและ

พัฒันาคุุณภาพชีวิติแก่่สมาชิิกในชุุมชนเมืือง (3) เพื่่�อสร้้างโอกาสให้้สมาชิิกในชุุมชนเมืืองเข้้าถึึงแหล่่งทุุน

ในการพััฒนาอาชีีพและรายได้้ (4) เพื่่�อสร้้างสวััสดิิการให้้แก่่สมาชิิกในชุุมชนเมืือง (5) เพื่่�อสร้้างความ

สามััคคีีภายในกลุ่่�มเพื่่�อนำไปสู่่�การช่่วยเหลืือพึ่่�งพาอาศััยกััน โดยกำหนดให้้สมาชิิกจะต้้องเป็็นครััวเรืือน

ยากจนในเขตเทศบาลเมืืองอำนาจเจริญิ สมาชิิกทุุกคนจะต้้องส่่งค่่าหุ้้�นเป็น็รายเดืือน ๆ  ละขั้้�นต่่ำ 50 บาท 

ไม่่เกิิน 10 หุ้้�น หรืือไม่่เกิิน 500 บาทต่่อคนต่่อเดืือน เพื่่�อป้้องกัันการผููกขาดเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างสมาชิิก 

ผลประโยชน์์และสวััสดิกิารหลักัที่่�สมาชิกิจะได้้รับ คืือ เงินิออมสะสมและเงินิปันัผลประจำปี ีสิทิธิใินการ

กู้้�ยืืมเงินิจากกองทุนุในอัตัราร้้อยละ 1 ต่่อเดืือน และเงินิสวัสัดิกิารช่่วยเหลืือกรณีเีจ็บ็ป่ว่ยคืืนละ 100 บาท

ไม่่เกิิน 5 คืืนต่่อคนต่่อปีี และกรณีีสมาชิิกเสีียชีีวิิตจะได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือรายละ 1,000 บาท โดยหาก

กองทุุนฯ มีีสถานะมั่่�นคงมากขึ้้�นแล้้วก็็จะมีีการจััดสวััสดิิการอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมแก่่สมาชิิก 

ภาพประกอบ 5 เวทีีก่่อตั้้�งกองทุุนออมและรัับรองระเบีียบกองทุุนออม เมื่่�อวัันที่่� 28 มีีนาคม 2565 

ที่่�มา: ผู้้�ช่่วยวิิจััย
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หลัักการสำคััญของกองทุุนฯ คืือ การกำหนดหลัักเกณฑ์์ที่่�ค่่อนข้้างยืืดหยุ่่�นเพื่่�อให้้ครัวเรืือน

คนจนเข้้าถึึงการออมและสิินเชื่่�อได้้มากที่่�สุดุ อาทิิ การกำหนดจำนวนเงิินน้้อย ๆ  ที่่�คนจนสามารถออมได้้ 

การกำหนดอัตัราดอกเบี้้�ยเงินิกู้้�ที่่�ต่่ำมาก ๆ  โดยเฉพาะเง่ื่�อนไขที่่�กองทุนุนี้้�มีคีวามแตกต่่างจากองค์ก์รการ

เงินิชุมุชนที่่�มีอียู่่�เดิมิในพื้้�นที่่� (และน่่าจะรวมถึึงที่่�มีอียู่่�ส่่วนใหญ่่ในประเทศไทย) ได้้แก่่ การกู้้�โดยไม่่ต้้องค้้ำ

ประกััน การกำหนดระยะเวลาการผ่่อนชำระหนี้้�ที่่�เป็็นไปได้้ การกำหนดเงื่่�อนไขการขาดส่่งเงิินออมและ

เงินิกู้้�ที่่�ค่่อนข้้างยืืดหยุ่่�น การผ่่อนผัันระยะเวลาการชำระเงิินกู้้�และการขอพัักชำระหนี้้�ในกรณีีที่่�ครัวัเรืือน

ประสบปััญหาวิิกฤติิต่่าง ๆ เช่่น หััวหน้้าครอบครััวประสบอุุบััติิเหตุุ เจ็็บป่่วยเรื้้�อรัังหรืือเสีียชีีวิิต ประสบ

ภัยัธรรมชาติิ หรืือตกงาน เป็น็ต้้น รวมถึึงการอนุญุาตให้้สมาชิกิถอนเงินิสะสมได้้เม่ื่�อส่่งเงินิออมต่่อเนื่่�อง

มาแล้้วไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปีี นอกจากนั้้�น กองทุุนยัังมีีบริิการและสวััสดิิการในลัักษณะเดีียวกัับสหกรณ์์และ

กองทุุนสวััสดิิการอื่่�น ๆ เช่่น การจ่่ายเงิินปัันผลประจำปีี การให้้บริิการเงิินฝากออมทรััพย์์ที่่�ผู้้�กู้้�มีีอิิสระ

ในการฝากถอนและมีีดอกเบี้้�ยเป็็นแรงจููงใจ รวมถึึงการช่่วยเหลืือสวััสดิิการพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นแก่่สมาชิิก 

กฎเกณฑ์์เหล่่านี้้�ออกแบบมาจากสภาพปััญหา เงื่่�อนไขชีีวิิตและความต้้องการที่่�ครััวเรืือนคนจนสะท้้อน

ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ในโครงการวิิจััย โดยนำประสบการณ์์องค์์กรการเงิินฐานรากสำหรัับคนจนในต่่าง

ประเทศมาผสมผสานกัับรููปแบบสหกรณ์์ กลุ่่�มออมทรััพย์์ และกลุ่่�มสวััสดิิการชุุมชนที่่�มีีในประเทศไทย 

โดยปรัับให้้เหมาะกัับบริิบทสัังคมและวััฒนธรรมในท้้องถิ่่�น 

“กองทุุนเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุมุชนเมืือง”: องค์์กรการเงิินฐานรากเพ่ื่�อคนจนในเมืือง

“กองทุุนเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพชีวิิตชุุมชนเมืือง ตำบลบุ่่�ง อำเภอเมืืองอำนาจเจริิญ” เปิิด

ให้้บริิการเป็็นครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน 2565 โดยมีีศาลาประชาคมชุุมชนสุุขสำราญเป็็นที่่�ทำการ

กองทุุน ในวัันที่่�เปิิดทำการคณะกรรมการกองทุุนได้้เรีียนเชิิญนายกเทศมนตรีีเมืืองอำนาจเจริิญมาเป็็น

ประธานในพิิธีีเปิิดและมีีบุุคลากรจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมเป็็นสัักขีีพยาน การสัังเกตพบว่่าแม้้จะ

มีีฝนตกลงมาอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่หลายคนยัังมารอสมััครสมาชิิกตั้้�งแต่่เช้้าตรู่่�ก่่อนถึึงเวลาเปิิดทำการ บาง

ครััวเรืือนเปิิดบััญชีีมากกว่่า 1 บััญชีี เพราะอยากให้้คนในครอบครััวมีีหลัักประกัันในอนาคต เฉพาะการ

เปิิดรัับสมััครในวัันแรกมีีผู้้�มาสมััครสมาชิิกรวม 56 คน จำนวนหุ้้�นที่่�สมาชิิกฝากส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่�เดืือนละ 

50-100 บาท คณะกรรมการกองทุุนยัังได้้ขยายเวลาการรัับสมััคร รวมทั้้�งมีีอาสาสมััครลงไปรับสมััคร

ตามบ้้าน ส่่วนข้้อมููลในช่่วงสิ้้�นสุุดโครงการวิิจััย ณ วัันที่่� 26 พฤษภาคม 2565 กองทุุนฯ มีีสมาชิิกรวม 

82 คน ในจำนวนนี้้�เป็็นสมาชิิกจากครััวเรืือนเป้้าหมาย 76 คน โดยมีี 3 คนที่่�มาจากครััวเรืือนเดีียวกััน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 63.33 จากครััวเรืือนคนจนเป้้าหมายทั้้�งหมด 120 ครััวเรืือน (ส่่วนสมาชิิกอีีก 6 คนเป็็น

อาสาสมััครในโครงการวิิจััยฯ)
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ภาพประกอบ 6 บรรยากาศการสมััครสมาชิิกกองทุุนและพิิธีีเปิิด “กองทุุนเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

ชุุมชนเมืืองฯ” เมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน 2565  

ที่่�มา: ผู้้�ช่่วยวิิจััย

การสอบถามพููดคุุยกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มาสมััครสมาชิิกในวัันแรกและการลงพื้้�นที่่�ประเมิินผล

รายครััวเรืือนในช่่วงปลายเดืือนพฤษภาคม 2565 (สาเหตุุที่่�ทีีมวิิจััยจำเป็็นต้้องเร่่งประเมิินผลเนื่่�องจาก

โครงการวิิจััยฯ ระยะที่่� 2 สิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 พฤษภาคม 2565) พบว่่า เหตุุผลที่่�พวกเขาเข้้าร่่วมเป็็น

สมาชิกิกองทุนุเพราะต้้องการมีเีงินิออมหรืือเงินิก้้อนไว้้ใช้้ยามจำเป็น็ในอนาคต บ้้างต้้องการเก็บ็ไว้้ให้้ลููก

หลานที่่�พิิการหรืือดููแลตััวเองไม่่ได้้ การได้้เริ่่�มต้้นออมยัังทำให้้รู้้�สึึกภาคภููมิิใจ ดีีใจ อบอุ่่�นใจ เพราะรู้้�สึึกมีี

ความมั่่�นคงในชีีวิติมากขึ้้�น เน่ื่�องจากที่่�ผ่่านมาไม่่มีเงินิเก็็บ ไม่่สามารถออมได้้ เพราะเงิินที่่�ได้้มามักัต้้องใช้้

จ่่ายไปวันต่่อวััน การออมในกองทุุนจึงึช่่วยให้้มีความเป็น็ไปได้้มากขึ้้�น นอกจากนั้้�นการกำหนดค่่าหุ้้�นเพีียง

เดืือนละ 50 บาทเป็็นจำนวนเงิินที่่�สามารถเก็็บออมได้้ ไม่่กระทบต่่อค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำวัันมากนััก 

ที่่�สำคัญักองทุนุยังัมีสีวัสัดิกิารช่่วยเหลืือเมื่่�อเจ็บ็ป่ว่ยและเสียีชีวีิติ ทำให้้พวกเขารู้้�สึกึมั่่�นคงและมีทีี่่�พึ่่�งพา

มากขึ้้�น การสอบถามพบว่่าบางครัวเรืือนคาดหวัังว่่าจะกู้้�ยืืมเงิินจากกองทุุนเพื่่�อนำไปขยัับขยายอาชีีพให้้

ดีขีึ้้�น ซึ่่�งกองทุนุนี้้�เป็น็แหล่่งสินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำที่่�ไม่่ต้้องค้้ำประกันัทำให้้สามารถเข้้าถึงึได้้ แต่่โดยส่่วนใหญ่่

แล้้วบอกตรงกัันว่่าไม่่คิดจะกู้้�ยืืมเพราะไม่่อยากเป็น็หนี้้� สิ่่�งที่่�คาดหวัังมากกว่่าคืือการได้้มีเงิินออมสำหรัับ

อนาคตและในยามจำเป็็น

“ออมนี่่�คิิดไว้้กะคืือจะเก็็บไว้้นั่่�นแหละ บ่่กู้้�บ่่หยัังแหละ 

ออมเก็็บสะสมไว้้ เก็็บไว้้โดน ๆ (นาน ๆ) หลาย ๆ ปีีไป ยามจำำ�เป็็น

ค่่อยเอามาใช้้ เก็็บไว้้ก่่อนให้้โดน ๆ สามปีีสี่่�ปีีนั่่�นน่่ะ ยัังบ่่กู้้�บ่่เอามาใช้้ 

ที่่�คิิดไว้้ก็็เป็็นจัังซั่่�น” (นายศัักดิ์์�, 16 พฤษภาคม 2565)
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“ออมไว้เ้ผื่่�อฉุุกเฉินิจริง ๆ  ได้้กู้้�เพราะมัันไม่่มีดีอกแพงเหมืือนกับั

ทางร้้านเขา อย่่างตอนนี้้�พ่่อกะเอารถ (ซาเล้้ง) ไปจำำ�กัับเอกชน 

ดอกร้้อยละสาม...แต่่จริง ๆ อยากได้้สวััสดิิการ จำำ�เป็็นมากกว่่า 

เวลาเจ็็บไข้้อะไร เพราะเราบ่่มีีญาติิ หวัังตรงนั้้�นมากกว่่า....ก็็จะออม

ไปเรื่่�อย เผื่่�อมีีลููกหลานเราผู้้�รับผลประโยชน์์ ก็็อยากให้้เขาต่่อ....

พ่่อบ่่เคยออมที่่�ไหน กลััวว่่าเวลาเขามาเก็็บ เราไม่่มีให้้เขา เขาก็็บ่่น

ให้้กัันกัับพวกก็็ตััดออก พอได้้มาตรงนี้้�ก็็รู้้�สึึกดีีใจนิด ๆ ได้้เริ่่�มต้้นก็็มีี

ความหวัังขึ้้�นมา” (นายสมใจ, 2 พฤษภาคม 2565)

“แม่่บ่่ได้้ฝากธนาคาร ฝากบ่่ได้้ เพราะเราต้้องใช้้ เ งิิน

ลููกยัั ง เรีียนอยู่่� ต้้องใช้้ เ งิิน  เลยบ่่ เงิิน เหลืือขนาดนั้้�น  กลุ่่� มอื่่�น

แม่่ก็็บ่่ ได้้ เป็็นสมาชิิกหยัั ง  บ่่มีจััก เทื่่� อ  กะ เลยมาออมตรงนี้้�

ที่่�ออมเพราะว่่าถ้้าลููกเรีียนจบ กะน่่าจะเบาขึ้้�น น่่าจะเริ่่�มเก็็บเงิินได้้ 

ออมไว้้เผื่่�ออนาคตเผื่่�อเจ้้าของอยากจะเฮ็็ดหยัังเพิ่่�ม ถ้้าเผื่่�อลููก

เรีียนจบทำำ�งานแล้้ว แม่่อยากต่่อเติิมร้้านขายหน้้าบ้้าน นิิด ๆ หน่่อย ๆ 

ก็็อยู่่�ได้้แล้้ว จะได้้สบายขึ้้�น” (นางติ๋๋�ม, 16 พฤษภาคม 2565)

การลงพื้้�นที่่�พบว่่ามีีอีีกหลายครััวเรืือนที่่�สนใจอยากเข้้าร่่วม แต่่เนื่่�องจากยัังไม่่มีีรายได้้เพราะ

ตกงานจากสถานการณ์์โควิิด 19 ซึ่่�งหากคณะกรรมการกองทุุนฯ เปิิดให้้ออมภายหลัังได้้ก็็ต้้องการที่่�จะ

เข้้าร่่วม เพราะอยากมีีเงิินเก็็บ อยากออมไว้้ให้้ลููกและเพื่่�อจะได้้รับสวััสดิิการจากกองทุุน “อยากออม 

เพราะว่่าเฮาบ่่มีีเงิินเก็็บ เผื่่�อวัันข้้างหน้้าจำเป็็นกะสิิได้้เอามาใช้้ ลููกกะยัังเล็็ก อย่่างน้้อยถ้้ามีีเก็็บไว้้ กะสิิ

ได้้ให้้ลููก เพราะตอนนี้้�บ่่มีีหยัังซัักอย่่าง กลุ่่�มหยัังก็็บ่่ได้้เข้้า เพราะบ่่มีีเงิินส่่ง...ก็็ว่่าจะขอเงิินลููกคนโตที่่�ไป

ทำงาน รอเพิ่่�นส่่งมา จะไปสมััครเข้้ากลุ่่�ม” (นางจิิราภา, 2 พฤษภาคม 2565) ขณะที่่�บางครััวเรืือนแม้้

การพัฒันาอาชีพีที่่�โครงการวิจิัยัเข้้ามาสนับัสนุนุจะยังัไม่่เห็น็ผลเท่่าที่่�ควร แต่่พวกเขาก็บ็อกว่่าอยากที่่�จะ

รักัษาการออมให้้ต่่อเนื่่�อง เพราะเป็น็ครั้้�งแรกที่่�สามารถมีเีงินิเก็บ็ออมเป็น็ของตนเอง และด้้วยกฎเกณฑ์์

ที่่�ค่่อนข้้างยืืดหยุ่่�น ไม่่เคร่่งครััดจนเกิินไป พวกเขาจึึงไม่่รู้้�สึึกกดดัันมากนัักหากไม่่สามารถนำเงิินมาออม

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกเดืือน5

5	 ระเบีียบกองทุุนฯ กำหนดไว้้ว่่า สมาชิิกที่่�ขาดส่่งค่่าหุ้้�นตั้้�งแต่่ 3 เดืือน แต่่ไม่่เกิิน 4 เดืือน จะถููกตััดสิิทธิ์์�การกู้้�เงิิน
	 เป็็นเวลา 3 เดืือน สมาชิิกที่่�ขาดส่่งค่่าหุ้้�นเกิินกว่่า 4 เดืือน แต่่ไม่่เกิิน 6 เดืือน จะถููกตััดสิิทธิ์์�การกู้้�เงิินเป็็นเวลา 6 เดืือน 
	 แต่่หากสมาชิิกขาดส่่งค่่าหุ้้�นเกิินกว่่า 6 เดืือน จะถููกให้้ออกจากการเป็็นสมาชิิกของกองทุุน การอนุุญาตให้้สมาชิิก

สามารถขาดส่่งเงิินออมได้้นานถึึง 6 เดืือน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ครัวเรืือนที่่�ประสบปััญหาความจำเป็็นในบางช่่วง
	 จากเหตุกุารณ์ต์่่าง ๆ  เช่่น การเจ็บ็ป่ว่ย ตกงาน การสููญเสียีหัวัหน้้าครอบครัว ฯลฯ ได้้มีเวลาในการคลี่่�คลายสถานการณ์์

ปััญหาให้้ดีีขึ้้�นจนสามารถกลัับมาดำเนิินชีีวิิตและทำงานได้้ตามปกติิ
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จากการสอบถามพบว่่า เงิินที่่�ครัวเรืือนส่่วนใหญ่่นำมาออมได้้มาจากการเจีียดแบ่่งจากราย

ได้้ในการประกอบอาชีีพหรืือจากลููกหลานที่่�ส่่งมาให้้ โดยก่่อนถึึงกำหนดวัันออมทุุกวัันที่่� 1 ของเดืือน

ราวสองถึึงสามวััน พวกเขาจะเริ่่�มกัันเงิินบางส่่วนไว้้สำหรัับออม แต่่ไม่่สามารถเก็็บออมล่่วงหน้้า

เป็น็เวลานาน ๆ  ได้้ เน่ื่�องจากแต่่ละวัันมีีรายจ่่ายจำเป็น็ที่่�ต้้องใช้้อยู่่�เสมอ หลายครัวเรืือนยัังยืืนยัันว่่าพวกเขา

จะพยายามออมต่่อไปเรื่่�อย ๆ ตราบเท่่าที่่�กองทุุนฯ ยัังดำเนิินการอยู่่� และบางรายกล่่าวว่่าพวกเขา

จะออมให้้ได้้ต่่อเน่ื่�องอย่่างน้้อย 3-5 ปี ีเพื่่�อให้้ได้้เงิินก้้อนที่่�สามารถนำมาลงทุุนอาชีีพหรืือใช้้จ่่ายที่่�จำเป็น็ 

โดยมีีเพีียงเง่ื่�อนไขเดีียวที่่�จะทำให้้พวกเขาหยุุดส่่งเงิินออมคืือหากการบริิหารจััดการกองทุุนเกิิดปััญหา 

เช่่น การทุุจริิต ซึ่่�งเหตุุผลหนึ่่�งที่่�พวกเขาตััดสิินใจเข้้าร่่วมกองทุุนฯ นี้้� เพราะความศรััทธาที่่�มีีต่่อแกนนำ

กลุ่่�มทำให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นและเชื่่�อใจว่่าเงิินที่่�นำมาออมจะไม่่สููญหาย

การบริิหารจััดการกองทุุนและความยั่่�งยืืนของกองทุุน

“ระเบีียบกองทุุนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชนเมืือง ตำำ�บลบุ่่�ง อำำ�เภอเมืืองอำำ�นาจเจริิญ จัังหวัด

อำำ�นาจเจริิญ” กำหนดให้้มีีคณะกรรมการดำเนิินงานรวม 9 คน การดำเนิินงานแบ่่งเป็็น 6 ฝ่่าย คืือ 

ฝ่่ายทะเบีียนสมาชิิก ฝ่่ายเหรััญญิิก ฝ่่ายเงิินออม ฝ่่ายเงิินกู้้� ฝ่่ายสวััสดิิการ และฝ่่ายตรวจสอบบััญชีี 

คณะกรรมการมีีวาระดำรงตำแหน่่งคราวละ 1 ปีี จากนั้้�นให้้เลืือกตั้้�งใหม่่ในวัันประชุุมใหญ่่สามััญ

ประจำปีี (คืือวัันที่่� 28 มีีนาคมของปีี เน่ื่�องจากตรงกัับวัันก่่อตั้้�งกองทุุนออม) โดยใช้้เสีียงส่่วนมาก

และกำหนดให้้ต้้องมีีผู้้�แทนสมาชิิกที่่�มาจากครััวเรืือนยากจนเป็็นกรรมการจำนวนไม่่น้้อยกว่่า

2 คน คณะกรรมการจะประชุุมร่่วมกัันเดืือนละ 1 ครั้้�ง ทุุก ๆ วัันที่่� 1 ของเดืือนซึ่่�งตรงกัับ

วัันที่่�กองทุุนฯ เปิิดให้้บริิการแก่่สมาชิิก ที่่�มาและรายรัับของกองทุุน ได้้มาจากค่่าธรรมเนีียม

แรกเข้้า (คนละ 20 บาท) ค่่าบำรุุงประจำปีี (คนละ 20 บาท) ค่่าหุ้้�นของสมาชิิก (หุ้้�นละ 

50 บาท ไม่่เกิิน 10 หุ้้�นต่่อคนต่่อเดืือน) ค่่าบำรุุงเงิินกู้้� (อััตราร้้อยละ 1 บาทต่่อเดืือน) ตลอดจนเงิินบริิจาค 

เงิินอุุดหนุุน หรืือทรััพย์์สิินที่่�มีีบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล องค์์กรหรืือหน่่วยงานมอบให้้ 

ในส่่วนของการกู้้� กองทุนุฯ เปิดิให้้กู้้�เงินิครั้้�งแรกหลังัจากออมครบ 6 เดืือนคืือในเดืือนที่่� 7 โดย

ในการดำเนินิงานช่่วงปีทีี่่�หนึ่่�งและปีทีี่่�สองจะเปิดิให้้กู้�เงินิตามความจำเป็น็ของสมาชิิก เพื่่�อเป็น็การรักัษา

กองทุนุให้้มีคีวามมั่่�นคงในระยะแรก หลังัจากนั้้�นจึงึเปิดิให้้กู้้�เป็น็ประจำทุกุเดืือน โดยเงินิที่่�นำมาปล่่อยกู้้�

กำหนดให้้ไม่่เกิินร้้อยละ 60 ของเงิินกองทุุนทั้้�งหมด ในการปล่่อยกู้้�ครั้้�งแรกสมาชิิกจะกู้้�เงิินได้้คนละ

ไม่่เกินิหนึ่่�งเท่่าของค่่าหุ้้�นที่่�มีอียู่่� หลังัจากนั้้�นคณะกรรมการฯ จะพิจิารณาวงเงินิกู้้�ตามเหตุผุลความจำเป็น็

และวิินััยในการส่่งเงิินคืืนของสมาชิิกแต่่ละคน (วงเงิินกู้้�นี้้�อาจปรับเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต หากกองทุุนมีีเงิิน

มากขึ้้�นและมีีความมั่่�นคงมากขึ้้�น) คุุณสมบััติิของผู้้�กู้้�จะต้้องเป็็นสมาชิิกที่่�มีีอายุุไม่่ต่่ำกว่่า 18 ปีีบริิบููรณ์์ 

โดยต้้องส่่งค่่าหุ้้�นมาแล้้วไม่่ต่่ำกว่่า 6 เดืือน และไม่่มีีพฤติิกรรมติิดยาเสพติิด ติิดสุุรา หรืือติิดการพนััน 

สมาชิิกที่่�อยู่่�ในครััวเรืือนเดีียวกัันสามารถยื่่�นกู้้�เงิินในเดืือนเดีียวกัันได้้ แต่่ต้้องไม่่เกิิน 2 คนต่่อครอบครััว 

และห้้ามไม่่ให้้สมาชิิกให้้เจ้้าของบััญชีีอื่่�นเป็น็ผู้้�กู้้�ให้้ เพื่่�อรัักษาวิินัยัการเงิินและป้้องกัันหนี้้�สิินพอกพููนเกิิน

กำลัังของสมาชิิก สมาชิิกผู้้�กู้้�ที่่�ชำระเงิินกู้้�บััญชีีเก่่าหมดแล้้ว จะต้้องเว้้นระยะการกู้้�เงิินเป็็นเวลา 2 เดืือน 

เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกคนอ่ื่�นได้้กู้�บ้้าง ยกเว้้นสมาชิิกมีคีวามจำเป็น็จริิง ๆ  หรืือ หากเงิินกองทุุนมีเีหลืือ
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มากพอจึึงให้้กู้้�ต่่อได้้ 

การผ่่อนชำระเงิินกู้้� ผู้้�กู้้�จะต้้องผ่่อนชำระให้้หมดภายในระยะเวลา 6 เดืือน แต่่หากผู้้�กู้้�ไม่่ชำระ

เงิินกู้้�ติิดต่่อกัันเป็็นเวลามากกว่่า 3 เดืือนจะถููกปรับเป็็นเงิินเดืือนละ 50 บาท และหากผู้้�กู้้�ไม่่สามารถ

ผ่่อนชำระเงิินกู้้�ให้้หมดภายในเวลาที่่�กำหนดจะถููกลงโทษตามลำดัับขั้้�น ตั้้�งแต่่การลดจำนวนเงิินกู้้�

ในครั้้�งถััดไปลงเหลืือครึ่่�งหนึ่่�งไปจนถึึงการตััดสิิทธิ์์�การกู้้�เป็็นระยะเวลา 1 ปีี ส่่วนการขอพัักชำระหนี้้�และ

ขยายระยะเวลาผ่่อนชำระเกิินกว่่าที่่�กำหนด อนุุมััติิให้้ทำได้้เฉพาะกรณีีที่่�ผู้้�กู้้�และหรืือสมาชิิกครอบครััว

ประสบเหตุุร้้ายแรงหรืือเกิิดวิิกฤติิในครอบครัวเท่่านั้้�น สำหรัับการจ่่ายเงิินปัันผล กำหนดให้้เริ่่�มต้้นจ่่ายได้้

ในปีีที่่� 2 หรืือตั้้�งแต่่เมษายน 2566 เป็็นต้้นไป ในอััตราไม่่เกิินเงิินบำรุุงการกู้้� ผู้้�มีีสิิทธิิได้้รับเงิินปัันผล

จะต้้องเป็็นสมาชิิกมาแล้้วไม่่ต่่ำกว่่า 12 เดืือน ด้้านสวััสดิิการ คณะกรรมการจะเริ่่�มนำเงิินมาจััดสรร

สวััสดิิการแก่่สมาชิิกในเดืือนที่่� 7 หรืือเดืือนตุุลาคม 2565 เป็็นต้้นไป โดยผู้้�มีีสิิทธิ์์�ได้้รัับสวััสดิิการจะต้้อง

เป็็นสมาชิิกกองทุุนมาแล้้วไม่่ต่่ำกว่่า 6 เดืือน 

การจััดสรรการใช้้จ่่ายเงิินกองทุุน กำหนดให้้แบ่่งเป็็น 3 ส่่วนคืือ เงิินสำหรัับนำมาปล่่อยกู้้�

แก่่สมาชิิก ร้้อยละ 60  ที่่�เหลืือเป็็นเงิินสำรองสำหรัับปล่่อยกู้้� และเงิินสำรองประกัันความเสี่่�ยง ส่่วนเงิิน

รายรัับที่่�ได้้จากผลกำไร (หลัังจากหัักค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการกองทุุน) ให้้นำมาจััดสรรเป็็นค่่าใช้้

จ่่าย ได้้แก่่ เงิินปัันผลให้้กับสมาชิิก ร้้อยละ 40 นำมาจััดสรรเป็น็สวััสดิิการแก่่สมาชิิก ร้้อยละ 20  สำรอง

เป็็นเงิินประกัันความเสี่่�ยง ร้้อยละ 10 จ่่ายเป็็นค่่าตอบแทนคณะกรรมฯ ร้้อยละ 20 และจ่่ายเป็็น

เงิินสมทบกองทุุน ร้้อยละ 10 ทั้้�งนี้้� สามารถพิิจารณาปรัับสััดส่่วนการใช้้จ่่ายเงิินกองทุุนได้้ โดยยึึดผล

ประโยชน์์ของสมาชิิกและความมั่่�นคงของกองทุุนเป็น็ที่่�ตั้้�ง โดยให้้เป็น็ไปตามมติิของสมาชิิกในที่่�ประชุุม

ประจำปีี

จากการติิดตามผลในช่่วงโครงการวิิจััยฯ ระยะที่่� 3 พบว่่าภายหลัังจากเปิิดดำเนิินการได้้ราว 

1 ปีี คณะกรรมการกองทุุนฯ สามารถบริิหารกองทุุนให้้ดำเนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ข้้อมููล ณ วัันที่่� 26 

มีีนาคม 2566 กองทุุนฯ มีีสมาชิิกเพิ่่�มเป็็น 100 คน มีียอดเงิินฝากธนาคารรวม 113,773.65 บาท (อนึ่่�ง 

เนื่่�องจากโครงการวิิจััยฯ ระยะที่่� 2 สิ้้�นสุุดในเดืือนพฤษภาคม 2565 ผู้้�เขีียนจึึงขอไม่่กล่่าวรายละเอีียด

ในส่่วนที่่�เป็็นการดำเนิินงานในโครงการวิิจััยฯ ระยะที่่� 3 มากนััก) และจากการสอบถามคณะกรรมการ

กองทุุนฯ เม่ื่�อวัันที่่� 20 ตุุลาคม 2566 (ซ่ึ่�งโครงการวิิจััยฯ ระยะที่่� 3 สิ้้�นสุุดการดำเนิินงานแล้้วและ

นัักวิิจััยได้้ถอนตััวออกจากพื้้�นที่่�แล้้วตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2566) ทราบว่่ากองทุุนฯ มีีเงิินฝากธนาคาร

คงเหลืือ ณ สิ้้�นเดืือนกัันยายน 2566 รวมทั้้�งสิ้้�น 113,185.84 บาท มีสีมาชิิกคงเหลืือรวม 132 คน จากเดิิม

มีีจำนวน 139 คน แต่่ลาออกไป 7 คน สาเหตุุเพราะไม่่สามารถชำระคืืนเงิินกู้้�ได้้ บ้้างต้้องการเงิินออม

ไปใช้้จ่่าย หรืือไม่่มีีเงิินมาออมในแต่่ละเดืือน บ้้างไม่่สะดวกที่่�จะเดิินทางมาออม และบางรายย้้ายที่่�อยู่่�

อาศัยั ในจำนวน 132 คน เป็น็สมาชิิกที่่�ส่่งเงิินออมต่่อเน่ื่�องสม่่ำเสมอราว 50 คน ที่่�เหลืือขาดส่่งเป็น็ระยะ

เนื่่�องจากประสบปััญหาด้้านรายได้้หรืือไม่่สะดวกเดิินทางมาออม โดยมีีสมาชิิกที่่�ขอกู้้�เงิินจากกองทุุนฯ 

ไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 40 คน รวมเป็็นเงิิน 87,900 บาท แบ่่งเป็็นการกู้้�ยืืมในปีี 2565 จำนวน 34,900 บาท และ

ในปีี 2566 จำนวน 53,000 บาท ส่่วนใหญ่่เป็็นสมาชิิกรายเดิิมที่่�ขอกู้้�ต่่อหลัังจากผ่่อนชำระคืืนหมดแล้้ว 
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วััตถุุประสงค์์การกู้้�เพื่่�อนำไปลงทุุนอาชีีพ ใช้้จ่่ายตามความจำเป็็น และใช้้หนี้้�นอกระบบ ด้้านสวััสดิิการ

มีีสมาชิิกที่่�ได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือกรณีีเจ็็บป่่วยนอนโรงพยาบาลไปแล้้วจำนวน 2 ราย ๆ ละ 400 บาท 

รวมเป็็นเงิิน 800 บาท นอกจากนั้้�นคณะกรรมการกองทุุนฯ ยัังอยู่่�ระหว่่างศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการ

ขอจดทะเบีียนจััดตั้้�งเป็็น “กองทุุนสวััสดิิการชุุมชน” ต่่อสถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน (พอช.) ซึ่่�งจะเพิ่่�ม

โอกาสในการได้้รับเงิินสวััสดิิการสมทบเพิ่่�มเติิมจากภาครัฐ สะท้้อนให้้เห็็นการเติิบโตและความมั่่�นคง

อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปของกองทุุน

ข้้อค้้นพบและอภิิปรายผล 

งานศึึกษานี้้�มีีข้้อค้้นพบ 3 ประการ คืือ หนึ่่�ง การเข้้าไม่่ถึึงบริิการการเงิินฐานรากของคนจน 

เกิิดจากการออกแบบบริิการที่่�ไม่่ได้้คำนึึงถึึงข้้อจำกััด วิิถีีชีีวิิตและความต้้องการของคนจน เพราะไม่่ได้้

มองคนจนจริิง ๆ เป็็นเป้้าหมายสำคััญ สอง มายาคติิว่่าด้้วยการออมของคนจน ขััดแย้้งกัับการศึึกษาที่่�

พบว่่าคนจนสามารถออมได้้และการออมเป็น็บริกิารอย่่างแรกที่่�คนจนต้้องการ แต่่เพราะมายาคติทิี่่�มีตี่่อ

คนจนรวมถึึงบริิการที่่�ไม่่ได้้ถููกออกแบบอย่่างสอดคล้้องกัับบริิบทของคนจนตั้้�งแต่่ต้้น ส่่งผลให้้พวกเขา

ขาดความเชื่่�อมั่่�นต่่อตนเองและถอยห่่างออกไปในที่่�สุุด สาม รููปแบบบริิการการเงิินฐานรากที่่�เหมาะสม

สำหรับัคนจน ควรคำนึึงถึงึข้้อจำกัดั สภาพปัญัหาและความต้้องการของคนจน ตลอดจนการปรับัเปลี่่�ยน

ให้้สอดคล้้องกัับเงื่่�อนไขทางสัังคมวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นที่่�และอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป

เพื่่�อให้้ชุมุชนเกิดิการเรียีนรู้้� เชื่่�อมั่่�น และยอมรับับริบิทที่่�แตกต่่างของคนจน และสี่่� การเติบิโตและความ

ยั่่�งยืืนขององค์ก์รการเงินิฐานรากสำหรับัคนจน การออกแบบให้้เป็น็องค์ก์รการเงินิชุมุชนแบบผสมผสาน

อาจมีีข้้อจำกััดด้้านการบริิหารจััดการที่่�ส่่งผลต่่อการออมของคนจนและการเติิบโตของกองทุุนอยู่่�บ้้าง 

ในทางกลัับก็็มีีลัักษณะเฉพาะที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนในระยะยาวได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังนี้้� 

การเข้้าไม่่ถึึงบริิการการเงิินฐานรากของคนจน

การศึึกษาในโครงการวิิจััยพบว่่า การเข้้าไม่่ถึึงบริิการการเงิินฐานรากในชุุมชนของครััวเรืือน

คนจนเกิิดจากองค์์กรการเงิินฐานรากที่่�มีีอยู่่�เดิิมไม่่ได้้มีีคนจนจริิง ๆ เป็็นเป้้าหมายหลััก นำไปสู่่�การ

ออกแบบบริกิารที่่�ไม่่สอดคล้้องกับัเงื่่�อนไขเชิงิบริบิท พื้้�นฐานวิถิีชีีวีิติและความต้้องการของคนจน สะท้้อน

จากข้้อเท็จ็จริงิที่่�พบว่่าเงื่่�อนไขการให้้บริกิารขององค์ก์รการเงินิฐานรากในชุมุชนมักัเต็ม็ไปด้้วยกฎ กติกิา

ที่่�เข้้มงวด ขาดความยืืดหยุ่่�น มุ่่�นเน้้นวินิัยั การรักัษาเงินิและป้อ้งกันัความเสี่่�ยงของกลุ่่�มการเงินิเป็น็หลักั 

โดยไม่่ได้้คำนึงึถึงึข้้อจำกััดของคนจน เพราะมองคนหมู่่�มากเป็น็ที่่�ตั้้�งซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่ไม่่ใช่่คนจน อีกีทั้้�งคนจน

ยัังถููกกีีดกัันจากทััศนคติทางสัังคมและวััฒนธรรมอีีกด้้วย ดัังจะพบว่่า คนจนมัักไม่่ถููกให้้ความไว้้วางใจ 

การถููกตััดสินิล่่วงหน้้าทำให้้ขาดความมั่่�นใจและไม่่กล้้าเข้้าเป็น็สมาชิิกตั้้�งแต่่ต้้น หลายคนมีีประสบการณ์์

การถููกตำหนิิและถููกขัับออกจากกลุ่่�ม ส่่งผลให้้คนที่่�จนจริิง ๆ ไม่่สามารถเข้้าถึึง ถููกตีีตราและถููกกีีดกััน

จากบริิการและสวััสดิิการชุุมชนไปโดยปริิยาย

สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของ ปััทมาวดีี โพชนุุกููล ซููซููกิิ และคณะ (2552) ที่่�ทำเมื่่�อกว่่าสิิบปีีที่่�

แล้้วพบว่่า องค์์กรการเงิินฐานรากของไทยในหลายพื้้�นที่่�ยัังขาดเป้้าหมายการเข้้าถึึงคนจน หรืือไม่่ได้้มี
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เป้า้หมายเพื่่�อแก้้ปัญหาให้้กับคนจนจริิง ๆ  เพราะมุ่่�งแก้้ปัญหาหนี้้�สินิ ทำให้้คนจนมาก ๆ  เข้้าไม่่ถึง เพราะ

คิิดว่่าตนเองไม่่มีีความสามารถในการออมและการกู้้� จึึงไม่่เข้้ามาเป็็นสมาชิิกตั้้�งแต่่แรก เช่่นเดีียวกัับงาน

ศึึกษาของมููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (2547) พบในทางเดีียวกัันว่่า องค์์กรการเงิิน

ระดับัจุลุภาคของไทยยังัไม่่เข้้าถึงึผู้้�มีรีายได้้น้้อยทุุกอาชีพี เพราะข้้อจำกัดับางประการ เช่่น วงเงินิสินิเชื่่�อ 

ระยะเวลาการชำระคืืน กลุ่่�มลููกค้้า และเป้้าหมายที่่�ถููกกำหนดในแต่่ละช่่วงระยะเวลา (มููลนิธิสิถาบัันวิจิัยั

เพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย, 2547) 

ข้้อเท็็จจริิงข้้างต้้นสะท้้อนว่่าในช่่วงสองทศวรรษที่่�ผ่่านมา แม้้ภาพรวมองค์์กรการเงิินฐานราก

ของไทยจะค่่อนข้้างประสบความสำเร็็จ ทว่่าส่่วนใหญ่่ของประชาชนที่่�ได้้รับประโยชน์์คืือคนทั่่�วไปและ

ผู้้�มีีรายได้้น้้อยที่่�ไม่่ถึึงกัับยากจนหรืือไม่่ได้้ยากจนมาก ในขณะที่่�คนจนจริิง ๆ โดยเฉพาะคนที่่�จนมาก ๆ

ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริกิาร ทั้้�งที่่�ฐานคิดิเดิมิของการจัดัตั้้�งองค์ก์รการเงินิฐานรากเกิดิขึ้้�นเพื่่�อเฉลี่่�ยทุกุข์เ์ฉลี่่�ย

สุขุแก่่คนในชุมุชน อีกีทั้้�งคนที่่�จนที่่�สุดุก็ม็ักัเป็น็กลุ่่�มคนที่่�เดืือดร้้อนมากที่่�สุดุและต้้องการความช่่วยเหลืือ

มากที่่�สุุด (สุุธาสิินีี ทองลิ่่�ม, 2557) ส่่งผลให้้ครััวเรืือนคนจนถููกละเลยละทิ้้�งให้้เผชิิญกัับความเสี่่�ยงและ

เปราะบางโดยลำพััง ซ้้ำเติิมให้้พวกเขายากจนเรื้้�อรัังหรืือยากจนยิ่่�งขึ้้�นไปอีก โอกาสในการยกระดัับ

ตนเองให้้หลุุดพ้้นจากความยากจนจึึงเป็็นไปได้้ยาก ภาวะยากจนจึึงเป็็นทั้้�งสาเหตุุและผลจากการเข้้า

ไม่่ถึึงบริิการการเงิินฐานรากของคนจน

ปัญัหาดังักล่่าวไม่่แตกต่่างจากกรณีีศึกึษาในรวัันดาซึ่่�ง Bamwesigye (2008) พบว่่า แม้้ไมโคร

ไฟแนนซ์์จะช่่วยให้้คนยากจนจำนวนหนึ่่�งซ่ึ่�งก่่อนหน้้านี้้�ถููกกีีดกัันจากสถาบัันการเงิินในระบบ แต่่เฉพาะ

คนจนที่่�มีีระดัับรายได้้ใกล้้เส้้นความยากจนเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงบริิการ เช่่น คนที่่�มีีธุุรกิิจอยู่่�แล้้ว 

หรืือมีีหลัักประกัันที่่�จัับต้้องได้้ ในขณะที่่�คนจนมาก ๆ โดยเฉพาะคนจนที่่�สุุดซึ่่�งอยู่่�ด้้านล่่างสุุดของเส้้น

ความยากจน ถููกมองเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงจึึงไม่่ถููกให้้ความสนใจ แนวทางดัังกล่่าวจึึงไม่่สามารถ

นำไปสู่่�การลดความยากจนในวงกว้้างได้้

มายาคติิว่่าด้้วยการออมของคนจน

สังัคมทั่่�วไปมักมีทีัศันคติว่่าคนจนไม่่อยากออม หรืือไม่่สามารถออมได้้เพราะมีีรายได้้น้้อย หรืือ

ออมเพีียงเพราะต้้องการเข้้าถึึงเงิินกู้้�และขาดวิินััยทางการเงิิน แต่่ในการวิิจััยกลัับพบว่่าครััวเรืือนคนจน

เกืือบร้้อยละร้้อยต้้องการเข้้าถึงึการออมและการออมถููกให้้ความสำคัญัเป็น็ลำดับัแรก (priority) มากกว่่า

การกู้้�ยืืม หากเพราะมายาคติทิี่่�คนทั่่�วไปมักัมีตี่่อคนจน พวกเขาจึงึไม่่ค่่อยได้้รับัโอกาสและความไว้้วางใจ 

ส่่งผลให้้บริกิารการเงินิฐานรากไม่่ได้้ถููกออกแบบอย่่างสอดคล้้องกับับริบิทของคนจนตั้้�งแต่่ต้้น การเข้้าถึงึ

บริิการจึึงเป็็นเรื่่�องยาก ทั้้�งยัังส่่งผลให้้คนจนขาดความเชื่่�อมั่่�นต่่อตนเองและถอยห่่างจากบริิการการเงิิน

ในชุุมชนในที่่�สุุด การศึึกษายัังพบว่่า ครััวเรืือนคนจนกว่่าร้้อยละ 60 เข้้าร่่วมกองทุุนออมในโครงการ

วิิจััยฯ ตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มและขยายไปเป็็นกว่่าร้้อยละ 100 ในอีีก 2 ปีีต่่อมา แม้้ในจำนวนนี้้�จะมีีเพีียงร้้อยละ 

37.88 ที่่�ส่่งเงิินออมสม่่ำเสมอ แต่่สมาชิิกที่่�เหลืือส่่วนใหญ่่ยังคงออมต่่อไปแม้้จะขาดส่่งเป็็นครั้้�งคราว 

โดยมีีเพีียงร้้อยละ 5 ที่่�ขอลาออกซึ่่�งนัับว่่าน้้อยมาก โดยส่่วนใหญ่่พวกเขาคาดหวัังถึึงการมีีเงิินออม

ในอนาคตมากกว่่าการกู้้�ยืืม ขณะที่่�บางรายต้้องการกู้้�ยืืมเพื่่�อนำเงินิมาลงทุนุสร้้างรายได้้และขยายอาชีพี
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ของตนเอง 

ข้้อเท็จ็จริงิเชิงิประจักัษ์ข์้้างต้้นยืืนยันัให้้เห็น็ว่่า แม้้การออมจะเป็น็เรื่่�องยากสำหรับัคนจนเพราะ

ข้้อจำกััดทางเศรษฐกิิจ แต่่คนจนก็็ตระหนัักดีีว่่าการออมมีีความสำคััญมากพอ ๆ กัับการมีีเงิินไว้้ใช้้จ่่าย

ในชีวีิติประจำวันั พวกเขาสามารถจัดัการเงินิอันัน้้อยนิดิให้้เป็็นไปได้้ด้้วยเหตุผุลที่่�ต้้องการมีเีงินิออมไว้้ใช้้

ในยามจำเป็น็ฉุุกเฉิิน เพื่่�อการลงทุุนอาชีีพหรืือเก็็บเป็น็มรดกให้้ลููกหลาน รวมถึึงการมีีสวััสดิิการที่่�ช่่วยให้้

ชีวีิติมีีความมั่่�นคงมากขึ้้�น ความเข้้าใจทั่่�วไปที่่�ว่่าคนจนไม่่อยากออม ไม่่สามารถออมได้้และต้้องการเข้้าถึึง

เงิินกู้้�มากกว่่าการออมจึึงไม่่ถููกต้้องเสมอไป สะท้้อนให้้เห็็นความจำเป็็นที่่�คนจนต้้องการปกป้้องตนเอง

และครอบครัวจากผลกระทบของเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งเพื่่�อสร้้างหลัักประกัันด้้าน

รายได้้และโอกาสในการสะสมทุนุ การออมจึงึเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ที่่�พวกเขามองว่่าต้้องทำ (Kura et al., 2017) 

ข้้อค้้นพบดังักล่่าวสอดคล้้องกับักรณีศีึกึษาหลายแห่่งในต่่างประเทศ อาทิ ิRavi & Tyler (2012) 

พบว่่าการให้้บริกิารการออมฐานรากสำหรับัคนจนในเคนยาค่่อนข้้างประสบผลสำเร็จ็ ดังัที่่�ชาวเคนยาที่่�มีี

รายได้้น้้อยจะเก็็บออมไว้้ใช้้ในชีีวิติประจำวััน แต่่พวกเขายัังมีีความปรารถนาที่่�จะเก็็บออมเพื่่�อเหตุุการณ์์

สำคัญั เช่่น การศึึกษาและยามชราภาพ ขณะที่่� Rutherford (1999) พบว่่า ชุมุชนคนยากจนในแอฟริกา

ตะวัันออกออมด้้วยเหตุุผลหลายประการ ส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการและการป้้องกัันความเสี่่�ยง

ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�อยู่่�เหนืือการควบคุุม ปััญหาเหล่่านี้้�อาจส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจของครัวเรืือน

เพีียงชั่่�วคราวหรืือถาวรไปจนถึึงระดัับที่่�ไม่่สามารถประคัับประคองรายได้้เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ขั้้�นพื้้�นฐานของครััวเรืือนได้้อีีกต่่อไป 

เช่่นเดีียวกัับที่่�โครงการวิิจััยนี้้�พบว่่า การเข้้าร่่วมกองทุุนออมช่่วยให้้ครััวเรืือนคนจนรู้้�สึึกมั่่�นคง

จากการมีีเงิินออม สามารถเข้้าถึึงแหล่่งสิินเชื่่�อและสวััสดิิการยามจำเป็็น การออมจึึงช่่วยลดความ

เปราะบางของชีีวิิตและช่่วยให้้คนจนสามารถรับมืือกัับปััญหาต่่าง ๆ ได้้ดีขึ้้�น ดัังเช่่นที่่� Hulme et al 

(2009: 3-4) กล่่าวว่่า ความเปราะบางทำให้้ครััวเรืือนยากจนรู้้�สึึกไม่่มั่่�นคง วิิตกกัังวล และกลััวว่่า

เหตุกุารณ์์ต่่าง ๆ  อาจส่่งผลกระทบต่่อความเป็น็อยู่่�ของพวกเขา การออมจึึงเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการบริิหาร

ทางการเงินิและทางเลืือกที่่�คนจนมีไีว้้จัดการกับัความเปราะบางเพื่่�อปกป้อ้งตนเองจากความยากลำบาก

และความตึึงเครีียด ช่่วยส่่งเสริิมศัักยภาพในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยง ทำให้้คนจนรู้้�สึึกปลอดภััยมากขึ้้�น

หากต้้องเผชิิญกัับวิิกฤติิต่่าง ๆ  

รููปแบบบริิการการเงิินฐานรากที่่�เหมาะสมสำหรัับคนจน

แม้้การให้้บริิการการเงิินฐานราก (microfinance) และการออมฐานราก (microsaving)

ที่่�พััฒนาในหลายประเทศจะค่่อนข้้างประสบผลสำเร็็จ หากแต่่การศึึกษาในโครงการวิิจััยพบว่่า การนำ

แนวทางของต่่างประเทศมาใช้้กับครััวเรืือนคนจนในชุุมชน/สัังคมไทยอาจไม่่สามารถทำได้้ในแบบ

สำเร็จ็รููป จำเป็น็ต้้องปรับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับเงื่่�อนไขและบริิบททางสังัคมวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกันัใน

แต่่ละพื้้�นที่่�และอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป เพื่่�อให้้ชุุมชนเกิิดการยอมรัับ ครััวเรืือนคนจนเข้้าถึึงได้้ ตอบสนอง

ต่่อปััญหาความต้้องการของครัวเรืือนคนจนได้้และสร้้างความยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน นำมาสู่่�การออกแบบ

บริิการการเงิินฐานรากในโครงการวิิจััยที่่�มีีลัักษณะสำคััญ 3 ประการคืือ
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ประการแรก การมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมการออมควบคู่่�ไปกัับการให้้บริิการสิินเชื่่�อตามความจำเป็็น 

โดยออกแบบให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมและความต้้องการของครััวเรืือนคนจนควบคู่่�ไปกัับการคำนึึง

ถึึงความยั่่�งยืืน ในขณะที่่�องค์์กรการเงิินฐานรากโดยเฉพาะในต่่างประเทศยัังไม่่ให้้ความสำคััญกัับการ

ออมมากพอ เนื่่�องจากมองว่่าการออมต้้องใช้้เวลานาน ส่่วนการปล่่อยสิินเชื่่�อเห็็นผลรวดเร็็วกว่่า สิินเชื่่�อ

จึึงถููกนำมาใช้้แก้้ปัญหาความยากจน (สฤณีี อาชวานัันทกุุล, 2555) แต่่จากการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าคนจน

สามารถออมได้้และพวกเขาเห็็นความสำคััญของการออมเป็็นลำดัับแรกมากกว่่าการกู้้�ยืืม โครงการวิิจััย

จึึงสนัับสนุุนให้้ครััวเรืือนคนจนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมออกแบบบริิการที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิต ข้้อจำกััดและ

ความต้้องการของพวกเขา ทำให้้พวกเขาเกิิดความเชื่่�อมั่่�นและเข้้ามาออม เช่่นเดีียวกัับที่่� Fiorillo et al. 

(2014: 5) กล่่าวว่่าการออมที่่�ประสบความสำเร็จ็สำหรับัคนจนมักัเป็น็รููปแบบผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สอดคล้้องกับั

นิสิัยัการออมที่่�มีอียู่่�ก่่อน การออกแบบบริกิารจึงึจำเป็น็ต้้องมีคีวามเข้้าใจอย่่างลึกึซึ้้�งถึงึพฤติกิรรมทางการ

เงินิ ความชอบ และความปรารถนาของคนจน อย่่างไรก็ต็าม การนำแนวคิดิการออมฐานราก (microfi-

nance) ในต่่างประเทศมาใช้้จำเป็็นต้้องประนีีประนอมกัับความต้้องการและข้้อจำกััดของคนจน ความ

เป็็นไปได้้ในพื้้�นที่่�และคำนึึงถึึงความยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน ตััวอย่่างเช่่น การกำหนดให้้สมาชิิกต้้องออมต่่อ

เนื่่�องมาแล้้วไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปีี จึึงจะถอนค่่าหุ้้�นออกมาใช้้ได้้ (ยกเว้้นบััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์พิิเศษที่่�สมาชิิก

สามารถถอนออกมาใช้้เม่ื่�อไรก็ไ็ด้้) เพราะมองว่่าเป็น็จุุดลงตัวัระหว่่างการออมและความต้้องการนำเงิินมา

ใช้้จ่่ายของคนจน มิิเช่่นนั้้�นการออมอาจไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ เนื่่�องจากความจำเป็็นเฉพาะหน้้าอาจเป็็น

เงื่่�อนไขให้้เงินิออมถููกดึงึออกมาใช้้ก่่อนจนหมด โอกาสที่่�คนจนจะมีเีงินิออมเป็น็เงินิก้้อนใหญ่่จึงึเป็น็ไปได้้

ยาก โดยเหตุนุี้้�การบริหิารจัดัการกองทุนุในโครงการวิิจัยัจึงึมีคีวามแตกต่่างจากองค์ก์รการเงิินฐานรากที่่�

เป็็นธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมหลายประการ

ประการที่่�สอง การมุ่่�งเน้้นให้้กองทุุนออมเป็็นองค์์กรการเงิินฐานรากในรููปแบบกึ่่�งสวััสดิกิาร

เพื่่�อคนจนมากกว่่าที่่�จะเป็็นสถาบัันการเงิินแบบเต็็มรููป โดยนำรููปแบบองค์์กรการเงิินฐานราก 

(microfinance) ในต่่างประเทศที่่�มีีลัักษณะเป็็นธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม (social enterprise) มาผสมผสาน

กัับองค์์กรการเงิินชุุมชนของไทยที่่�มีีลัักษณะเป็็นสวััสดิิการชุุมชน (community welfare) กล่่าวคืือ 

การนำรููปแบบการออมผ่่านค่่าหุ้้�นและการให้้บริิการสิินเชื่่�อในระบบสหกรณ์์ออมทรััพย์์ มาใช้้ร่่วมกัับ

การจัดัสวัสัดิกิารที่่�จำเป็น็แก่่สมาชิกิในลักัษณะเดียีวกับักลุ่่�มสััจจะออมทรัพัย์แ์ละกองทุนุสวัสัดิกิารชุมุชน 

เนื่่�องจากอาสาสมััครและนัักวิิจััยพื้้�นที่่�มองว่่ากองทุุนออมควรเป็็นองค์์กรการเงิินที่่�ไม่่แสวงหากำไร เพื่่�อ

ไม่่ให้้ขััดแย้้งกัับวััฒนธรรมชุุมชนและปรัชญาพื้้�นฐานในการทำงานเพื่่�อคนจน ผลตอบแทนจากการให้้

บริิการจึึงไม่่ใช่่วัตถุุประสงค์์หลัักขององค์์กร อาทิิ การกำหนดอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ที่่�ต่่ำกว่่าทั้้�งธนาคาร

ของรััฐ ธนาคารเอกชนและนายทุุนเงิินกู้้�นอกระบบ เพื่่�อให้้ครััวเรืือนคนจนเข้้าถึึงบริิการได้้ ขณะที่่�การ

บริิหารงานอาศััยความเสีียสละของอาสาสมััครเป็็นสำคััญ แตกต่่างจากองค์์กรการเงิินฐานรากสำหรัับ

คนจนในต่่างประเทศที่่�จ้้างพนักังานมาดำเนินิการ ทำให้้ต้้องคิดิดอกเบี้้�ยเงินิกู้้�สููงกว่่าธนาคารของรัฐั แต่่

ต่่ำกว่่าธนาคารเอกชนและสถาบัันการเงิินนอกระบบ เพื่่�อนำผลกำไรที่่�ได้้กลัับมาให้้บริิการแก่่คนจน ใช้้

ในการบริหิารองค์ก์รและทำให้้องค์ก์รมีคีวามมั่่�นคงและเติบิโตได้้ เป็น็ต้้น (โปรดดููเพิ่่�มใน Ledgerwood, 

1999; มููฮััมหมััด ยููนุุส, 2551; รััทเทอร์์ฟอร์์ด สจ๊๊วด และ สุุขริินทร์์ อาโรรา, 2563) 
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ประการที่่�สาม การเป็็นองค์์กรการเงิินฐานรากที่่�อยู่่�ในท้้องถิ่่�นและบริิหารโดยคนจนและ

คนในชุมุชนเอื้้�อให้้คนจนเข้้าถึงึง่า่ยและใกล้้ชิดิกับัคนจน การเป็น็บริกิารที่่�อยู่่�ในท้้องถิ่่�น สื่่�อสารได้้ง่่าย

และเข้้าใจได้้ง่่ายแม้้แต่่กับัคนที่่�ไม่่รู้้�หนังัสืือ เพราะไม่่มีขีั้้�นตอนมากหรืือไม่่ได้้ใช้้เอกสารยุ่่�งยาก ผู้้�ให้้บริิการ

ก็เ็ป็น็คนในชุุมชนและบางส่่วนก็็เป็น็คนจนด้้วยกััน รวมทั้้�งกฎระเบีียบมีีความยืืดหยุ่่�นพอประมาณ ทำให้้

คนจนรู้้�สึึกใกล้้ชิิด สะดวก เข้้าถึึงได้้ง่่ายและไม่่กระทบกัับการทำมาหากิิน แตกต่่างจากองค์์กรการเงิิน

ชุุมชนที่่�มีีอยู่่�เดิิมในพื้้�นที่่�มีีกฎระเบีียบเคร่่งครััดและไม่่ยืืดหยุ่่�นสำหรัับคนจน การเข้้าถึึงจึึงเป็็นไปได้้ยาก 

ในขณะที่่�องค์ก์รการเงินิสำหรับัผู้้�มีรีายได้้น้้อยที่่�ดำเนินิงานโดยรัฐั อาทิ ิกองทุุนการออมแห่่งชาติิ (กอช.) 

แม้้จะมีีรููปแบบบริิการค่่อนข้้างยืืดหยุ่่�นทั้้�งในเรื่่�องจำนวนและความต่่อเน่ื่�องในการส่่งเงิินออม แต่่สมาชิิก

ไม่่สามารถนำเงิินออกมาใช้้ระหว่่างทาง ไม่่มีีบริิการกู้้�ยืืมและไม่่มีีสวััสดิิการอื่่�นรองรัับ การสมััครสมาชิิก

และการส่่งเงิินสะสมยัังมีีความยุ่่�งยากมากกว่่า เพราะต้้องสมััครและส่่งเงิินออมผ่่านช่่องทางแอปพลิเคชัน 

ที่่�ว่่าอำเภอหรืือธนาคารของรััฐ เน่ื่�องจากในปััจจุุบัันมีีสถาบัันการเงิินชุุมชนเพีียงไม่่กี่่�แห่่งที่่�เข้้าร่่วมกัับ 

กอช. เช่่นเดีียวกัับกองทุุนประกัันสัังคมที่่�มีีเงื่่�อนไขให้้ต้้องส่่งเงิินสมทบอย่่างสม่่ำเสมอและในสััดส่่วน

ที่่�กำหนด จึึงไม่่ง่่ายที่่�ครััวเรืือนคนจนจะเข้้าถึึงบริิการ บริิการเหล่่านี้้�จึึงไม่่ใช่่ทางเลืือกที่่�คนจนส่่วนใหญ่่

นึึกถึึง

การเติิบโตและความยั่่�งยืืนขององค์์กรการเงิินฐานรากสำหรัับคนจน 

การออกแบบบริิการการเงิินฐานรากสำหรัับคนจนในโครงการวิิจัยัฯ ในรููปแบบองค์ก์รการเงิิน

ชุุมชนแบบผสมผสานมีีลัักษณะเฉพาะที่่�เป็็นเงื่่�อนไขต่่อการเติิบโตและความยั่่�งยืืนของกองทุุน กล่่าวคืือ 

องค์์กรการเงิินชุุมชนแบบผสมผสานอาจมีีข้้อจำำ�กััดด้้านการบริิหารจััดการที่่�ส่่งผลต่่อการออมของ

คนจนและการเติบิโตของกองทุนุ เนื่่�องจากกองทุนุฯ มีแีหล่่งรายได้้เพียีงไม่่กี่่�ทางและในจำนวนไม่่มาก 

ผลกำไรจากกองทุุนที่่�นำมาให้้บริกิารได้้จึงึมีจีำกัดั กำไรส่่วนหนึ่่�งยังัต้้องนำมาจัดัสวัสัดิกิารสำหรับัสมาชิกิ 

นอกจากนั้้�นการใช้้ระบบอาสาสมัคัรที่่�มีเีพียีงค่่าตอบแทนเพียีงปีลีะหนึ่่�งครั้้�ง ทำให้้ไม่่สามารถให้้บริกิารได้้

อย่่างคล่่องตััวและยืืดหยุ่่�นมากพอ เช่่น การเปิิดรับัสมาชิกิได้้เพียีงปีลีะ 1 รอบ การเปิดิให้้บริกิาร (ฝาก ถอน

และกู้้�ยืืม) เพียีงเดืือนละหนึ่่�งครั้้�ง รวมทั้้�งอาสาสมัคัรไม่่สามารถลงไปเก็บ็รวบรวมเงินิตามบ้้าน ซ่ึ่�งอาจส่่งผล

ต่่อแรงจููงใจและความสม่่ำเสมอต่่อเน่ื่�องในการออม เพราะมีีโอกาสมากที่่�เงิินจะถููกดึึงไปใช้้อย่่างอ่ื่�น

เสีียก่่อนที่่�คนจนจะนำมาออมในวัันที่่�กองทุุนเปิดิให้้บริิการและสมาชิิกบางรายไม่่สะดวกเรื่่�องการเดินิทาง 

แตกต่่างจากสถาบัันการเงิินฐานรากสำหรัับคนจนในต่่างประเทศที่่�บริิหารจััดการแบบธุุรกิิจ

เอกชน จึึงสามารถให้้บริิการได้้อย่่างเต็็มที่่�และคล่่องตััวกว่่ามาก โดยเฉพาะการจ้้างพนัักงานประจำ

สำนักังาน การมีพีนักังานออกไปเก็บ็เงินิตามบ้้าน รวมถึงึมีงีบประมาณหมุนุเวียีนสำหรับัให้้คนจนกู้้�ยืืมได้้

อย่่างเพีียงพอ หลายแห่่งยัังออกแบบนวััตกรรมการให้้บริิการ (innovative products) ผ่่านเทคโนโลยีี

และรููปแบบการออมใหม่่ ๆ ที่่�เหมาะสมและตอบสนองความต้้องการของคนจน บนหลัักการที่่�ว่่า

นวัตักรรมการเงินิรายย่่อยสำหรับัลููกค้้าที่่�มีฐีานะยากจนควรเป็น็ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีตี้้นทุนุต่่ำที่่�สุดุเท่่าที่่�จะเป็น็

ไปได้้เพื่่�อให้้คนจนสามารถเข้้าถึงึ ตัวัอย่่างเช่่น การยกเว้้นค่่าธรรมเนีียมการเปิิดบััญชีี การกำหนดยอดเงิิน

คงเหลืือขั้้�นต่่ำในบััญชีีเพีียง 1 ดอลลาร์์ (เนื่่�องจากองค์์กรเหล่่านี้้�มีีงบประมาณสำรองมากพอ) การออม
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แบบมีีเงื่่�อนไข (a commitment savings) การออมผ่่านโทรศัพัท์มืือถืือ (mobile money collection) 

การเชื่่�อมโยงระบบการจ่่ายเงิินผ่่านเครืือข่่ายบริิษัทัขนาดใหญ่่ทั่่�วประเทศ และการทำธุุรกรรมผ่่าน ATM 

ช่่วยให้้สะดวกง่่ายดายขึ้้�น เป็็นต้้น (Abiola A., et al., 2015; Ravi & Tyler, 2012) 

อย่่างไรก็็ตาม ในทางกลัับกัันองค์์กรการเงิินชุุมชนแบบผสมผสานก็็มีีลัักษณะเฉพาะที่่�เอื้้�อ

ต่อ่การสร้้างความเข้้มแข็ง็และยั่่�งยืืนในระยะยาว แม้้องค์ก์รการเงิินชุมุชนแบบผสมผสานจะมีีข้้อจำกััด

ที่่�ไม่่สามารถให้้บริิการได้้อย่่างคล่่องตััวเหมืือนกัับองค์์กรการเงิินฐานรากที่่�เป็็นธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม (Social 

Enterprise) แต่่หากพิจิารณาจุดุแข็ง็ของการเป็น็องค์์กรกึ่่�งทางการที่่�เข้้าถึงึได้้ง่่าย มีขีนาดเล็ก็และตั้้�งอยู่่�

ในชุุมชน รวมทั้้�งการมีีคนจนและคนในชุุมชนเข้้ามาร่่วมในการก่่อตั้้�งและบริิหารจััดการตั้้�งแต่่แรกเริ่่�ม 

ช่่วยให้้เกิิดเครืือข่่ายระหว่่างคนจนจากหลากหลายชุุมชน ตลอดจนสร้้างความผููกพัันใกล้้ชิดและความรู้้�สึึก

เป็น็เจ้้าของร่่วมกัันได้้อย่่างดีี การมีีแกนนำภาคประชาสัังคมที่่�มีศีักัยภาพและมีีประสบการณ์์เป็น็พี่่�เลี้้�ยง

ในระยะเริ่่�มแรกยัังช่่วยวางรากฐานความเข้้มแข็็งของกองทุุนในระยะเริ่่�มต้้น ช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

แก่่คนจน และคนจนได้้มีโอกาสเรีียนรู้้�เพื่่�อนำไปสู่่�การบริิหารจััดการกองทุุนได้้ด้้วยตนเอง ถืือเป็็นการ

สร้้างความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนในระยะยาว ซ่ึ่�งผลการดำเนิินงานในระยะสองปีีที่่�ผ่่านมายืืนยัันให้้เห็็น

เป็็นอย่่างดีีว่่า แม้้กองทุุนฯ จะไม่่ได้้เติิบโตอย่่างรวดเร็็วในเชิิงปริมาณ แต่่ในเชิิงคุุณภาพชี้้�ให้้เห็็น

การบริิหารจััดการที่่�ค่่อนข้้างมีีประสิิทธิิภาพและมีีแนวโน้้มที่่�กองทุุนฯ จะเติิบโตไปได้้ด้้วยตััวเองอย่่าง

มั่่�นคงในระยะยาว องค์์กรการเงิินชุุมชนแบบผสมผสานจึึงเป็็นรููปแบบที่่�อาจต้้องใช้้เวลาในการพััฒนา

อย่่างช้้า ๆ แต่่มั่่�นคง เช่่นเดีียวกัับองค์์กรการเงิินอ่ื่�น ๆ ในพื้้�นที่่� เช่่น กลุ่่�มสััจจะสะสมทรััพย์์ที่่�ก่่อตั้้�ง

มากว่่า 20 ปี ีก็ต็้้องใช้้เวลานานกว่่าที่่�จะเติิบโตได้้อย่่างเข้้มแข็ง็ ในขณะที่่�กองทุุนออมของคนจนอาจต้้อง

ใช้้เวลาและความเพีียรพยายามมากกว่่านั้้�นเพราะข้้อจำกััดที่่�มีีมากกว่่าก็็ตาม ดัังที่่� อภิิจิิต แบนเนอร์์จีี 

และ เอสเธอร์์ ดููฟโล (2563) กล่่าวไว้้ว่่าการที่่�คนจนจะดึึงศัักยภาพของตนเองออกมาหรืือรัักษาอนาคต

ของครอบครััวได้้ พวกเขาต้้องใช้้ทัักษะ พลัังใจ และความมุ่่�งมั่่�นมากกว่่าคนทั่่�วไปหลายเท่่า

สรุุปและข้้อเสนอแนะ 

การศึกึษาพบว่่า การเข้้าไม่่ถึงึบริกิารการเงินิฐานรากของคนจนเกิดิจากองค์ก์รการเงินิฐานราก

ที่่�มีีอยู่่�เดิิมไม่่ได้้มองคนจนจริิง ๆ เป็็นเป้้าหมายสำคััญ ส่่งให้้คนจนส่่วนใหญ่่ไม่่สามารถเข้้าถึึง ถููกตีีตรา

และถููกกีีดกัันจากบริิการและสวััสดิกิารชุุมชนไปโดยปริยาย รวมทั้้�งมายาคติที่่�คนทั่่�วไปมักมองว่่าคนจนไม่่

สามารถออมได้้ ไม่่มีศีักัยภาพที่่�จะออมหรืือไม่่อยากออม ทำให้้บริกิารการเงินิฐานรากไม่่ได้้ถููกออกแบบ

อย่่างสอดคล้้องกัับบริิบทของคนจนตั้้�งแต่่ต้้น ในทางกลัับกัันการวิิจััยพบว่่า คนจนสามารถออมได้้และ

การออมเป็น็บริิการอย่่างแรกที่่�คนจนต้้องการเพื่่�อเป็น็กลไกปกป้้องตนเองจากความเสี่่�ยงและความยาก

ลำบาก โดยรููปแบบบริิการที่่�เหมาะสมสำหรัับคนจนควรคำนึึงถึึงข้้อจำกััด สภาพปัญหาและความต้้องการ

ของคนจน ตลอดจนการปรับให้้สอดคล้้องกัับเง่ื่�อนไขทางสัังคมวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นที่่�และ

อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป เพื่่�อให้้ชุุมชนเกิิดการเรีียนรู้้� เชื่่�อมั่่�นและยอมรัับบริิบทที่่�แตกต่่างของคนจน ทำให้้

คนจนเข้้าถึึงได้้และตอบสนองต่่อปััญหาความต้้องการของคนจนไปพร้้อมกััน ซึ่่�งรููปแบบองค์์กรการเงิิน
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ชุมุชนแบบผสมผสานอาจมีีข้้อจำกัดัด้้านการบริิหารจัดัการที่่�ส่่งผลต่่อการออมของคนจนและการเติบิโต

ของกองทุุนอยู่่�บ้้าง ในทางกลับักันั การสร้้างการมีสี่่วนร่่วมและการสนับัสนุนุให้้คนจนเข้้ามาเรียีนรู้้�ตั้้�งแต่่

แรกเริ่่�ม โดยมีีแกนนำชุุมชนที่่�มีีศัักยภาพและมีีประสบการณ์์ในพื้้�นที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยง เป็็นลัักษณะเฉพาะที่่�

เอื้้�อต่่อการสร้้างความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว 

งานศึึกษานี้้�มีีข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการและในระดัับนโยบาย กล่่าวคืือ (1) องค์์กรการเงิิน

ชุุมชนควรมีีคนจนและการแก้้ไขปััญหาความยากจนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายสำคััญ เพราะเป็็น

องค์์กรสวััสดิกิารระดัับปฐมภููมิที่่�มีคีวามใกล้้ชิดคนจน มองเห็็นปัญัหาของคนจน เข้้าถึงึคนจนได้้ง่่ายที่่�สุุด

จึึงน่่าจะมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด (2) ควรส่่งเสริิมให้้เกิิดกองทุุนออมสำหรัับคนจนขึ้้�นมาโดยเฉพาะ

ในรููปแบบคล้้ายกัับโครงการวิิจัยันี้้� เน่ื่�องจากการใช้้กลไกองค์ก์รการเงิินชุุมชนที่่�มีอียู่่�เดิิมในพื้้�นที่่�หลายแห่่ง

อาจเป็็นเรื่่�องยาก เพราะขึ้้�นกัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อคนจนและอาจนำไปสู่่�ความขััดแย้้งแตกแยกภายในชุุมชน

ได้้ อีีกทั้้�งภายใต้้เงื่่�อนไขเดิิมอาจไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายที่่�คนจนจริิง ๆ  จะเข้้ามาร่่วมและมีีสิิทธิิมีีเสีียงเช่่นเดีียวกัับ

คนในชุุมชนทั่่�วไป (3) บริิการการเงิินฐานรากที่่�เหมาะสมสำหรัับคนจนควรมีีความยืืดหยุ่่�นโดยคำนึึงถึึง

ข้้อจำกััดและบริิบทของคนจนเพ่ื่�อให้้คนจนเข้้าถึึงได้้มากที่่�สุุด โดยอาจการนำรููปแบบการให้้บริิการ

โอนเงิินผ่่านโทรศััพท์มืือถืือมาใช้้กัับครััวเรืือนที่่�มีีความพร้้อม เพื่่�อลดข้้อจำกััดด้้านการเดิินทาง เวลา

และค่่าใช้้จ่่าย รวมถึึงการสร้้างอาสาสมััครที่่�ครอบคลุมทุุกชุุมชนเพ่ื่�อให้้คนจนเข้้าถึึงบริิการได้้ง่่ายขึ้้�น

โดยคำนึึงถึึงความโปร่่งใสตรวจสอบได้้ (4) ควรเชื่่�อมโยงบริิการการเงิินฐานรากสำหรัับผู้้�มีีรายได้้น้้อย

ที่่�รัฐับาลดำเนินิการ เช่่น กอช. กับัองค์ก์รการเงินิชุมุชนให้้ครอบคลุมุเพื่่�อให้้คนจนมีทีางเลืือกและเข้้าถึงึ

บริกิารมากขึ้้�น (5) รัฐับาลและนักัการเมืืองควรร่่วมกัันทำให้้การเข้้าถึงึบริกิารการเงินิฐานรากโดยเฉพาะ

การออมฐานรากเป็็นวาระแห่่งชาติิ โดยตระหนัักว่่าเป็็นสิิทธิิของประชาชนทุุกคนรวมถึึงคนจน ควบคู่่�

ไปกัับการสร้้างวััฒนธรรมการออมทั้้�งในระดัับปััจเจกบุุคคล ชุุมชน และสัังคม เพื่่�อลดปััญหาหนี้้�สิินและ

เพื่่�อให้้ประชาชนทุุกคนรวมถึึงคนจนมีีตาข่่ายคุ้้�มครองทางสัังคมในระยะยาว

อย่่างไรก็็ตาม การส่่งเสริิมให้้เกิิดองค์์กรการเงิินฐานรากสำหรัับคนจนในแต่่ละกรณีีจะสำเร็็จ

หรืือยั่่�งยืืนหรืือไม่่นั้้�นขึ้้�นกัับปััจจััยสำคััญอ่ื่�น ๆ ประกอบด้้วย อาทิิ ศัักยภาพความเข้้มแข็็งของแกนนำ

ชุุมชนในพื้้�นที่่� อาสาสมััครชุุมชนที่่�มีีจิิตอาสาอย่่างแท้้จริิง การบริิหารจััดการกลุ่่�มที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ความเชื่่�อมั่่�นศรััทธาของคนจนที่่�มีีต่่อแกนนำชุุมชนและอาสาสมััคร ไปจนถึึงท่่าทีีและทััศนะต่่อการ

ใช้้ชีีวิิตของคนจนเอง เป็็นต้้น ท้้ายที่่�สุุดแล้้วการแก้้ปััญหาความยากจนโดยใช้้แนวคิิดการเงิินฐานราก 

(microfinance) ไม่่ว่่าจะด้้วยการออมฐานรากหรืือสิินเชื่่�อขนาดเล็็ก (microsaving / microcredit) 

อาจใช้้ไม่่ได้้กัับทุุกกรณีี เพราะสำหรัับคนที่่�จนมาก ๆ น่่าจะยัังคงเข้้าไม่่ถึึงบริิการอยู่่�ดีี โดยเฉพาะ

ความยากจนเชิิงโครงสร้้างและวััฒนธรรม จึึงจำเป็็นต้้องมีีแนวทางการทำงานแบบอื่่�นร่่วมด้้วย 

ดังัที่่�นักัวิิชาการบางท่่านย้้ำเตืือนว่่าการเงิินฐานรากไม่่ใช่่ยาวิิเศษหรืือเครื่�องมืือเพีียงอย่่างเดีียวที่่�จะช่่วย

ให้้คนจนทั้้�งหมดโดยเฉพาะคนที่่�ยากจนที่่�สุุดหลุุดพ้้นจากความยากจน คำกล่่าวอ้้างที่่�ว่่าไมโครไฟแนนซ์์

สามารถช่่วยลดความยากจนให้้กับคนจนส่่วนใหญ่่เป็็นเพีียงมายาคติที่่�ลดทอนความซัับซ้้อนของปััญหา

ความยากจนมากเกิินไป (Bamwesigye, 2008: 66-68; Littlefield & Rosenberg, 2004)
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กิิตติิกรรมประกาศ

ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกท่่านที่่�มีีส่่วนร่่วมในโครงการวิิจััย ไม่่ว่่าจะเป็็นครัวเรืือน

คนจน อาสาสมััคร ผู้้�นำชุุมชนและภาคประชาสัังคมในพื้้�นที่่� หน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรส่่วน

ท้้องถิ่่�น ตลอดจนทีีมวิิจััยในโครงการทุุกท่่านที่่�ร่่วมสนัับสนุุนและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ขอขอบคุุณ

หน่่วยบริิหารและจััดการทุุนด้้านการพััฒนาระดัับพื้้�นที่่� (บพท.) ที่่�สนัับสนุุนงบประมาณในการทำ

วิิจััย หากงานวิิจััยนี้้�จะมีีคุุณููปการอยู่่�บ้้างผู้้�วิิจััยก็็หวัังว่่าประสบการณ์์ความรู้้�นี้้�จะเป็็นแรงบัันดาล

ใจที่่�ส่่งต่่อไปยัังคนจนและผู้้�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้้องกัับคนจนเพื่่�อช่่วยกัันแผ้้วถางไปสู่่�สัังคมที่่�ดีีกว่่าเดิิม

เอกสารอ้้างอิิง

ภาษาไทย

กิิตติิชััย นวลทอง. (2557). การจััดการการเงิินครััวเรืือนเพื่่�อสุุขภาพการเงิินในชุุมชน. ศููนย์์วิิจััย 

ธ.ก.ส. (ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์).

จีีรณััทย์์ ชาญเชิิงพานิิช. (2566). การเข้้าถึึงระบบการเงิินฐานรากของประเทศไทย. ธนาคารแห่่ง

ประเทศไทย (ธปท.).

นิิชธิิมา วิิสุุทธิิอาภา. (2563). รายงานการทบทวนองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเงิินชุุมชน. มููลนิธิิชุุมชน

ท้้องถิ่่�นพััฒนา. 

นิิตยา ปะอิินทร์์. (2562). ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพในการออมของครััวเรืือนจนเปรีียบเทีียบกัับ

ครััวเรืือนรวย. [วิิทยานิิพนธ์์วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต]. สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์.

ปััทมาวดีี ซููซููกิ. (27 ธัันวาคม 2553). มายาคติิเกี่่�ยวกัับการเงิินฐานรากของไทย (Microfinance). 

ประชาชาติิธุุรกิิจ, 3.

ปััทมาวดีี โพชนุุกููล ซููซููกิิ, สุุกานดา ลููวิิส, สฤณีี อาชวานัันทกุุล, ดวงมณีี เลาวกุุล, อภิิชาต สถิิตนิิรามััย, 

วีีรบููรณ์์ วิิสารทสกุุล, สร้้อยมาศ รุ่่�งมณีี, พลวิิชญ์์ ทรััพย์์ศรีีสััญจััย และวรุุตม์์ วรดิิถีี. (2552). 

รายงานวิจิัยัฉบับัสมบููรณ์ ์โครงการศึกึษาแนวทางการจัดัทำำ�เครื่่�องมืือประเมินิตนเองขององค์ก์ร

การเงิินชุมชนฐานรากเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการจััดการเศรษฐกิิจชุุมชน. ภายใต้้ชุุด

โครงการวิิจััยและพััฒนาระบบสวััสดิิการชุุมชนและองค์์กรการเงิินชุุมชน สำนัักงานกองทุุน

สนัับสนุุนการวิิจััย (สกว.)

พงศ์์ระพีีพร อาภากร, จุุฑาทอง จารุุมิิลิินท, วริินทร์์ธิิยา เธีียรธิิติิกุุล, นวพล ภิิญโญอนัันตพงษ์์, 

ธนากร ไพรวรรณ์์, ภััทรมน พลพิพััฒนพงศ์์, ทวีีศัักดิ์์� มานะกุุล, นงนุุช ตัันติิสัันติิวงศ์์ และ

ปานรพีี รังัสี.ี (2554). รายงานฉบับสมบููรณ์โ์ครงการวิจัยัเรื่่�อง บทบาทของระบบการเงิินระดัับ

ฐานรากในการ ส่่งเสริมิการเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิ. สำนักันโยบายระบบการเงินิและสถาบันั

การเงิิน.

พรพจน์์ เรืืองแสงทองกล. (2563). จากองค์์กรการเงิินชุุมชนสู่่�สถาบัันการเงิินประชาชน. สำนัักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีีกา. สืืบค้้น 11 สิิงหาคม 2565. จาก http://web.krisdika.go.th/pdf-

Page.jsp?type=act&actCode=13761.

�������_IN ���������������� ����� 43 ������� 3.indd   146�������_IN ���������������� ����� 43 ������� 3.indd   146 12/12/2567 BE   13:1512/12/2567 BE   13:15



วารสารธรรมศาสตร์  147

พรเพ็็ญ วรสิิทธา. (2561). การประเมิินความเป็็นไปได้้ของการเปลี่่�ยนเงิินหวย เป็็นเงิินออมระยะ

ยาวสำหรับัผู้้�มีรีายได้้น้้อยในต่่างจังัหวัดั. วารสารพัฒันบริหิารศาสตร์,์ 58 (1/2561): 74-102.

ภาคภููมิิ จตุุพิิธพรจัันทร์์. (2564, 23 เมษายน). ลอตเตอรี่่� การออมของคนจน. สืืบค้้น 12 

พฤศจิิกายน 2565, จาก https://tdri.or.th/2021/04/lottery-the-expected-utility2/.

มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย. (2547). โครงการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อพััฒนาระบบการเงิิน

ระดัับจุุลภาค. รายงานวิิจััยเสนอต่่อสำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่งชาติิ.

มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี. (2565). รายงานฉบับสมบููรณ์โครงการวิจััยเพื่่�อพััฒนาพ้ื้�นที่่�และแก้้ไข

ปัญัหาความยากจนแบบเบ็็ดเสร็จและแม่่นยำำ�จังัหวัดัอำำ�นาจเจริญิ ระยะที่่� 2. หน่่วยบริิหารและ

จััดการทุุนด้้านการพััฒนาระดัับพื้้�นที่่�.

มููฮัมัหมััด ยููนุสุ. (2551). นายธนาคารเพื่่�อคนจน. (สฤณีี อาชวนัันทกุลุ, ผู้้�แปล). กรุงุเทพฯ: สำนัักพิิมพ์์มติิชน.

รััทเทอร์์ฟอร์์ด สจ๊๊วด และ สุุขริินทร์์ อาโรรา. (2563). การเงิินคนจน. (สฤณีี อาชวนัันทกุุล, ผู้้�แปล). 

กรุุงเทพฯ: ซอลท์์ พัับลิิชชิ่่�ง.

สฤณีี อาชวานัันทกุุล. (2555). ส่่องโลกไมโครไฟแนนซ์์: เงิินออมกัับสวััสดิิการชุุมชน. สืืบค้้น 21 

พฤศจิิกายน 2565, จาก https://thaipublica.org/2012/03/community-savings-

welfare/.

สถาบัันระหว่่างประเทศเพื่่�อการค้้าและการพััฒนา. (2552). สถาบัันการเงิินในระดัับจุุลภาค: 

กรณีีศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่าง บัังคลาเทศ มองโกเลีีย และไทย. สืืบค้้น 20 พฤศจิิกายน 

2565, จาก https://www.itd.or.th/itd-data-center/research-report_micro-financial-

institutions/.

สุุชานุุช พัันธนีียะ. (2562). แนวทางการปฏิิรููปนโยบายสาธารณะเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมไทย: 

กรณีีนโยบายระบบการเงิินระดัับฐานราก (Microfinance). วารสารสถาบัันพระปกเกล้้า, 17 

(1), 58-74. 

สุุธาสิินีี ทองลิ่่�ม. (2557). คำนำ ใน สฤณีี อาชวานัันทกุุล และ ปััทมาวดีี โพชนุุกููล. คู่่�มืือองค์์กร

การเงิินชุุมชน: แนวทางการบริิหารจััดการองค์์กรการเงิินชุุมชน. เครืือข่่ายวิิชาการเพื่่�อการ

พััฒนาปฏิิรููปประเทศไทย มููลนิิธิิสาธารณสุุขแห่่งชาติิ.

สำนัักงานเทศบาลเมืืองอำนาจเจริิญ. (มปป.). สภาพทั่่�วไป. สืืบค้้น 4 สิิงหาคม 2564, 

จาก https://amnatcharoencity.go.th/about-us/general-info.

อธิิพัันธ์์ วรรณสุุริิยะ และสุุวิิมล เฮงพััฒนา. (2562). ความสามารถในการออมของครััวเรืือนไทย

เปรีียบเทีียบระหว่่างแรงงานในระบบ และแรงงานนอกระบบ. วารสารเศรษฐศาสตร์์และ

กลยุุทธ์์การจััดการ, 6(2), 1-17.

อภิิจิิต แบนเนอร์์จีี และ เอสเธอร์์ ดููฟโล. (2563). เศรษฐศาสตร์์ความจน. (ฉัันทวิิชญ์์ ตััณฑสิิทธิ์์� แปล). 

กรุุงเทพฯ: ซอลท์์ พัับลิิชชิ่่�ง.

�������_IN ���������������� ����� 43 ������� 3.indd   147�������_IN ���������������� ����� 43 ������� 3.indd   147 12/12/2567 BE   13:1512/12/2567 BE   13:15



วารสารธรรมศาสตร์  148  

ภาษาอัังกฤษ

Abiola A., B., Joseph N, T. & John A, I. (2015). Microsavings Mobilization Innovations And 

Poverty Alleviation In Nigeria. Mediterranean Journal of Social Sciences, 6 (4), 

375-387.

Armendáriz de Aghion, B. & Morduch, J. (2005). The Economics of Microfinance. 

Massachusetts Institute of Technology

Banerjee, A. V. & Duflo, E.. (2011). Poor Economics: A Radical Rethinking 

of the Way to Fight Global Poverty. New York: Public Affairs.

Bamwesigye, J.. (2008). Banking The Unbankables: Microfinance And Poverty 

Reduction In Rwanda, A Case Study Of Urwego Opportunity Microfinance Bank. 

Netherlands: Institute Of Social Studies (ISS).

Collins, D., Morduch, J., Rutherford, S. & Ruthven, O. (2009). Portfolios of the Poor: How 

the World's Poor Live on $2 a Day. Princeton New Jersey: Princeton University 

Press.

Dessalegn, A. G.. (2013). The Role Of Microfinance In Poverty Reduction: 

The Case of Specialized Financial Promotion Institute (SFPI). [Master Degree 

of Art in Human and Economic Development]. School of Graduate Studies of 

Addis Ababa University

Fiorillo, A., Potok, L. & Wright, J. (2014). Applying Behavioral Economics to Improve 

Microsavings Outcomes. Grameen Foundation.

Grameen Bank. (2022). Grameen Bank Now. https://grameenbank.org/about/gb-now.

Hulme, D., Moore, K. & Barrientos, A. (October 2009). Assessing The Insurance Role 

of Microsavings. (DESA Working Paper No. 83). United Nations Department of Economic 

and Social Affair (UN/DESA). Retrieved November 8, 2022, From https://www.un.org

/fr/desa/assessing-insurance-role-microsavings

Kura, S. S., Viswanathan, K. K. & Ishak, S. (2017). Microsavings: A Substitute Or 

A Compliment To Microcredit In The Fight Against Chronic Poverty In Nigeria. 

International Journal of Research in Social Sciences and Humanities, 7 (3), 

174-179.

Littlefield, E. & Rosenberg, R. (2004). “Microfinance and the Poor Microfinance

and the Poor: Breaking Down Walls Between Microfinance And Formal Finance” 

In Finance & Development, (June 2004), 39.

�������_IN ���������������� ����� 43 ������� 3.indd   148�������_IN ���������������� ����� 43 ������� 3.indd   148 12/12/2567 BE   13:1512/12/2567 BE   13:15



วารสารธรรมศาสตร์  149

Ledgerwood, J. (1999). Microfinance Handbook: An Institutional And Financial 

Perspective. The World Bank: Washington, D.C.

Ravi, A. & Tyler, E. (2012). Saving for The Poor in Kenya. New America Foundation.

Rutherford, S. (1999) .  Savings And The Poor: The Methods, Use And 

Impact Of Savings By The Poor Of East Africa. Online Paper.

Rutherford, S. (2002). MicroSave Briefing Note # 13 Money Managers: The Poor and

Their Savings. Retrieved November 8, 2022, from https://www.microsave.net/

files/pdf/BN_13_Money_Managers.pdf.

Yunus, M. (2003). Micro-Lending and the Battle Against World Poverty. New York:

PublicAffairs.

�������_IN ���������������� ����� 43 ������� 3.indd   149�������_IN ���������������� ����� 43 ������� 3.indd   149 12/12/2567 BE   13:1512/12/2567 BE   13:15


