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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี�มีวัตถุุป็ระสงค์์เพื่่�อศึกษาค์วามผาสุกในการทำงาน ค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว แลัะผลั

สำเรจ็การทำงาน แลัะศกึษาอทิธพิื่ลัของค์วามผาสกุในการทำงาน ค์วามยด่หยุ�นในการป็รบัตวั ต�อผลัสำเรจ็การ

ทำงานของบุค์ลัากรในมหาวิทยาลััยภายหลัังการแพื่ร�ระบาดของ COVID-19 กลัุ�มตัวอย�าง ได�แก� บุค์ลัากรใน

มหาวิทยาลัยั จำนวน 105 ค์น ได�มาโดยการสุ�มตวัอย�างอย�างง�าย เกบ็ข�อมล้ัโดยใช�แบบสอบถุามออนไลัน์ป็ระเมิน

ค์วามผาสุกในการทำงานป็ระกอบด�วย ค์วามร้�สึกด�านบวกในการทำงาน แลัะค์วามร้�สึกด�านลับในการทำงาน 

ค์วามยด่หยุ�นในการป็รับตัวแลัะผลัสำเรจ็การทำงาน สถุติทิี�ใช�ในการวิเค์ราะห์ข�อมล้ัได�แก� ค์�าร�อยลัะ ค์�าเฉลัี�ย ค์�า

เบี�ยงเบนมาตรฐาน แลัะการวิเค์ราะห์เส�นทางปั็จจยั ผลัการศึกษาพื่บว�า กลัุ�มตวัอย�างป็ระเมินตนเองมีค์วามผาสุก

ในการทำงานด�านค์วามร้�สกึด�านบวกต�อการทำงาน ค์วามยด่หยุ�นในการป็รบัตวั แลัะผลัสำเรจ็การทำงานอย้�ใน

ระดับดี ขณะที�มีค์วามร้�สึกด�านลับต�อการทำงานในระดับเลั็กน�อย เม่�อวิเค์ราะห์โมเดลัเส�นทางป็ัจจัยที�ส�งผลัต�อ

ผลัสำเรจ็การทำงานของบุค์ลัากร พื่บว�ามคี์วามสอดค์ลั�องกับข�อมล้ัเชงิป็ระจักษ ์(χ2 = 0.000 P = 1.000 GFI = 

1.000 RMSEA = 0.000) ตวัแป็รค์วามผาสุกในการทำงานด�านค์วามร้�สกึด�านบวกในการทำงาน ค์วามร้�สกึด�านลับ

ในการทำงาน แลัะค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัวสามารถุร�วมกันพื่ยากรณ์ผลัสำเร็จของการทำงานได�ร�อยลัะ 42 

ผลัสำเร็จของการทำงานได�รับอิทธิพื่ลัทางตรงจากค์วามร้�สึกด�านบวกในการทำงานมากที�สุด (.38) รองลังมา

ค์่อค์วามร้�สึกด�านลับในการทำงาน (-.23) แลัะค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว (.17) อย�างมีนัยสำค์ัญทางสถุิติที�

ระดับ .001 แลัะพื่บว�า ผลัสำเร็จการทำงานได�รับอิทธิพื่ลัทางอ�อมจากค์วามร้�สึกด�านบวกในการทำงานแลัะ

ค์วามร้�สึกด�านลับในการทำงานผ�านค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัวอย�างมีนัยสำคั์ญทางสถิุติที�ระดับ .001 แลัะ 

.05 ตามลัำดับ

คำสำคัญ: ค์วามผาสกุในการทำงาน; ค์วามยด่หยุ�นในการป็รบัตวั; ผลัสำเรจ็การทำงาน; บคุ์ลัากรในมหาวทิยาลัยั; 

โค์วิด-19
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Abstract

The purpose of this study was to analyze well-being at work, resilience, and work 
performance and to examine the influence of well-being at work and resilience on work 
performance among university staff after the COVID-19 pandemic. Simple random sampling 
was employed to collect data. A total of 105 university faculty staff participated in the study. 
A quantitative approach was applied using an online questionnaire investigating well-being
 at work (positive and negative affect), resilience, and work performance. The data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and path analysis. The 
results indicated that the staff rated positive affect, resilience, and work performance at 
a good level, but they rated negative affect at a slight level. The results revealed a good 

fit of the model with the empirical data (χ2 = 0.000 P = 1.000, GFI = 1.000, RMSEA = 
0.000). Moreover, the findings indicated that positive affect, negative affect, and resilience
 can directly predict work performance by 42%. Work performance was most directly 
influenced by positive affect, followed by negative affect and resilience, respectively. 
Additionally, it was found that work performance was indirectly influenced by positive affect 
and negative affect through resilience at the statistical levels of .001 and .05. respectively. 

Keywords: well-being at work; resilience; work performance; university staff; COVID-19
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บทนำ 

มหาวทิยาลัยัถุอ่เป็น็องค์ก์รหลักัในการพื่ฒันาทรพัื่ยากรมนุษย ์ทั�งในแง�ของค์วามร้� นวตักรรม 

แลัะศักยภาพื่ของบุค์ค์ลัให�เป็็นทรัพื่ยากรที�พื่ร�อมสำหรับการทำงานแลัะการใช�ชีวิตอย�างร้�เท�าทัน

เพื่่�อเป็็นกำลัังสำค์ัญของป็ระเทศให�เกิดการพื่ัฒนาได�อย�างต�อเน่�อง จึงถุ่อได�ว�ามหาวิทยาลััยเป็็นองค์์กร

หลัักแลัะเป็็นแกนสำค์ัญของป็ระเทศท�ามกลัางกระแสของการเป็ลัี�ยนแป็ลัง ที�ต�องมีบุค์ลัากรที�มี

ค์วามพื่ร�อมต�อการพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมนุษย์ให�เท�าทันกับการเป็ลีั�ยนแป็ลังของโลักที�เกิดขึ�นอย�าง

พื่ลัิกผันด�วย จึงเป็็นโจทย์สำคั์ญของมหาวิทยาลััยที�จะต�องหาแนวทางในการพื่ัฒนาแลัะบำรุงรักษา

บคุ์ลัากร ให�สามารถุสร�างผลังานที�มปี็ระสทิธภิาพื่ให�กบัองค์ก์ร อย�างมคี์วามสขุในการทำงาน มทีศันค์ติ

ที�ดี พื่ร�อมรับการเป็ลัี�ยนแป็ลัง เพื่่�อให�มหาวิทยาลััยสามารถุป็ระสบค์วามสำเร็จได�อย�างต�อเน่�องแลัะ

ยั�งย่น มหาวิทยาลััยจึงต�องมีการพื่ัฒนาแลัะป็รับตัวอย้�ตลัอดเวลัาเพื่่�อให�สามารถุพื่ัฒนากำลัังค์น

ให�สอดค์ลั�องกับทั�งค์วามต�องการของตลัาดแรงงานแลัะการดำเนินชีวิตในโลักยุค์ใหม� โดยในยุค์

ศตวรรษที� 21 ร้ป็แบบการทำงานเริ�มมีการเป็ลีั�ยนแป็ลังแลัะกระทบต�อการทำงานในหลัายลัักษณะ 

สถุานป็ระกอบการต�าง ๆ  เริ�มมีการนำเทค์โนโลัยีสมัยใหม�เข�ามาใช�ในการทำงานส�งผลัให�ทั�งองค์์กรแลัะ

พื่นกังานต�องมีการพัื่ฒนาตนเองเพื่่�อให�เท�าทันกบัการเป็ลัี�ยนแป็ลังที�เกดิขึ�น ซึึ่�งการเป็ลัี�ยนแป็ลังดังกลั�าว

เกิดขึ�นอย�างค์�อยเป็็นค์�อยไป็ จนกระทั�งปี็ 2563 การเข�ามาอย�างฉับพื่ลัันของ COVID-19 กลัายเป็็น

ตัวเร�งสำค์ัญที�ทำให�มีการใช�เทค์โนโลัยีค์วบค์้�กับการทำงานมากขึ�นอย�างก�าวกระโดด ทั�งการทำงาน

ระยะไกลั การทำงานจากที�บ�าน การใช�แพื่ลัตฟื้อร์มออนไลัน์ในร้ป็แบบต�าง ๆ อย�างไรก็ตามแม�ว�า

บริบทของการทำงานจะมีการเป็ลัี�ยนแป็ลังไป็อย�างไร ป็ระสิทธิภาพื่ในการทำงานหร่อการเพื่ิ�มผลัผลัิต

ยังค์งเป็็นป็ระเด็นสำค์ัญแลัะเป็็นข�อกังวลัขององค์์กร ซึึ่�งผลิัตภาพื่เป็็นค์วามสัมพื่ันธ์ระหว�างปั็จจัย

นำเข�า แลัะผลัลััพื่ธ์ที�เกิดขึ�นจากการทำงาน โดยผลัสำเร็จในการทำงานสามารถุป็ระเมินได�จากป็ฏิิบัติ

งานบรรลัุตามเป็้าหมายในทุกหน�าที�แลัะภารกิจที�ต�องทำตามการเรียกร�องจากงาน รวมทั�งบทบาท

ที�ไม�ได�ระบุไว�แต�มีผลัต�อค์วามสำเร็จขององค์์กร (Luthans et al., 2007) โดยบุค์ลัากรไม�เพีื่ยงแต�

ต�องทำงานที�ระบุไว�ในหน�าที�ที�กำหนดเท�านั�นแต�ต�องพื่ร�อมให�ค์วามร�วมม่อแลัะเต็มใจในการ

ทำงานอ่�นที� ไม� ได�ระบุ ไว� ในบทบาทหน�าที�แต�มีส�วนสำค์ัญต�อค์วามสำเร็จขององค์์กรด�วย

การบริหารจัดการที�ส�งเสริมให�บุค์ลัากรเกิดมุมมองหร่อค์วามค์ิดให�การทำงานของตนเอง

ที� ดี ขึ� นจากวั นที� ผ� านมา เพื่่� อยกระดับป็ระ สิทธิ ภาพื่ผลังานจึ งมี ค์วามสำค์ัญต� อองค์์ ก ร

ในยุค์ปั็จจุบัน (Honari et al., 2018) จากการศึกษาที�ผ�านมาพื่บว�า ป็ัจจัยสำคั์ญหนึ�งที�มีผลัต�อ

ป็ระสิทธิภาพื่หร่อค์วามสำเร็จขององค์์กรในระยะยาว ค์่อค์วามผาสุกในการทำงานของบุค์ลัากร โดย

เฉพื่าะอย�างยิ�งค์วามผาสุกทางใจซึึ่�งเกิดจากการผสมผสานระหว�างค์วามร้�สึกด�านบวกแลัะค์วาม

ร้�สึกด�านลับในงานแลัะค์วามพื่ึงพื่อใจในชีวิต (Diener et al., 2003) ทั�งนี� งานวิจัยจำนวนมากที�

ศึกษาการทำงานช�วงระหว�าง แลัะหลัังการแพื่ร�ระบาดของ COVID-19 ได�นำเสนอค์วามสัมพัื่นธ์ทาง

ตรงระหว�างค์วามผาสุกทางใจในการทำงานกับระดับป็ระสิทธิภาพื่ในการทำงาน แลัะสุขภาพื่โดย

ทั�วไป็ โดยชี�ว�าการเพื่ิ�มขึ�นของค์วามผาสุกของพื่นักงานเป็็นป็ัจจัยสำค์ัญต�อค์วามสำเร็จในการทำงาน
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ค์วามผาสุกในการทำงานไม�ได�มีส�วนช�วยในการลัดค์วามเสี�ยงต�อป็ัญหาสุขภาพื่จิตเท�านั�น แต�ยังมีส�วน

ในการส�งเสริมป็ระเด็นที�เกี�ยวข�องกับการทำงานในหลัายป็ระการ เช�น ผลัสำเร็จในการทำงาน 

ค์วามสัมพื่ันธ์ในที�ทำงาน แรงจ้งใจ แลัะค์วามยึดมั�นผ้กพื่ันในงาน เป็็นต�น (International Labor 

Organization, 2023) แลัะการศึกษาในช�วงการแพื่ร�ระบาดของ COVID-19 ในผ้�ป็ฏิิบัติงานในอเมริกา 

โค์รเอเชีย แลัะป็ระเทศไทย พื่บว�า ค์วามผาสุกในการทำงานมีค์วามสัมพัื่นธ์กับค์วามย่ดหยุ�นในการ

ป็รับตัว แลัะเป็็นป็ัจจัยสำค์ัญที�ส�งผลัต�อผลัสำเร็จของการทำงาน (Charoensap-Kelly et al., 2021)

โดยนักวิชาการชี�ว�าค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว เป็็นค์วามสามารถุในการค่์นตัว หร่อฟื้้�นตัว

กลัับส้�ภาวะป็กติทั�งจากภาวะในเชิงลับ เช�น อุป็สรรค์ ค์วามทุกข์ยาก ค์วามเค์รียด ค์วามลั�มเหลัว 

หร่อแม�แต�ในเหตุการณ์เชิงบวก เช�น ค์วามก�าวหน�า ค์วามรับผิดชอบที�เพื่ิ�มขึ�น (Luthans, 2002) 

ดังนั�นในภาวะของการทำงานในยุค์หลัังการแพื่ร�ระบาดของ COVID-19 ซึ่ึ� งการทำงาน

มีค์วามแตกต�าง แลัะหลัากหลัายมากขึ�น ทั�งในแง�ของร้ป็แบบ วิธีการ เค์ร่�องม่อ ตลัอดจน

วิทยาการต�าง ๆ ซึ่ึ�งมีการพื่ัฒนาอย�างต�อเน่�องแลัะแทบจะตลัอดเวลัา ค์วามย่ดหยุ�นในการ

ป็รบัตวัจงึเป็น็อกีตวัแป็รสำค์ญัในการทำงาน โดยการศกึษาพื่บว�า การมทีศันค์ตทิี�เป็ดิกว�างในการทำงาน 

ค์วามพื่ร�อมที�จะเป็ลัี�ยนแป็ลังอย้�ตลัอดเวลัา ไม�สร�างเง่�อนไขในการทำงานมากจนเกินไป็ พื่ร�อมที�จะ

ย่ดหยุ�นให�กับองค์์กรแลัะร้ป็แบบการทำงานใหม� ๆ แลัะมองหาโอกาสที�ซึ่�อนอย้�เพื่่�อพื่ลิักวิกฤต

ให�เป็็นโอกาสเป็็นปั็จจัยสำค์ัญที�ผ้�ป็ฏิิบัติงานในยุค์หลัังการแพื่ร�ระบาดของ COVID-19 ต�องมี 

เพื่่�อให�สามารถุทำงานได�อย�างมีป็ระสิทธิภาพื่ (กมลัพื่ร กัลัยาณมิตร, 2565) 

จากที�กลั�าวมาข�างต�น จะเหน็ว�า ทั�งค์วามยด่หยุ�นในการป็รบัตวั แลัะค์วามผาสกุในการทำงาน 

แต�ลัะปั็จจัยลั�วนมีอิทธิพื่ลัต�อผลัสำเร็จขององค์์กรโดยเฉพื่าะอย�างยิ�งในสภาวะของการทำงานที�มี

การเป็ลัี�ยนแป็ลังอย�างต�อเน่�อง ซึ่ึ�งพื่บว�ายังมีงานวิจัยจำนวนน�อยที�ศึกษาถุึงค์วามสัมพื่ันธ์ระหว�างกัน

ของป็ัจจัยทั�งสามในป็ระเทศไทยโดยเฉพื่าะอย�างยิ�งในมหาวิทยาลััย ด�วยเหตุนี�ผ้�วิจัยจึงสนใจในการ

ศึกษาถึุงภาวะค์วามผาสุกในการทำงาน ค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว แลัะผลัสำเร็จในการทำงานของ

บคุ์ลัากรในมหาวิทยาลัยั โดยเลัอ่กศกึษาค์ณะแห�งหนึ�งที�มกีารจดัการเรยีนการสอนให�กบัทกุค์ณะภายใน

มหาวิทยาลัยัซึึ่�งเป็น็ค์ณะที�มลีักัษณะของการทำงานบนพื่่�นฐานของค์วามแตกต�างหลัากหลัาย แลัะได�รับ

ผลักระทบเกี�ยวเน่�องกับการจัดการศึกษาของนักศึกษาทั�งมหาวิทยาลััยในช�วงของการแพื่ร�ระบาดของ 

COVID-19 มากที�สุด เพื่่�อป็ระเมินว�าภายหลัังการแพื่ร�ระบาดของ COVID-19 บุค์ลัากรมีค์วามผาสุก

ในการทำงาน ค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว แลัะป็ระเมินผลัสำเร็จในการทำงานของตนเองอย�างไร 

รวมทั�งเพ่ื่�อวิเค์ราะห์เส�นทางค์วามสัมพื่ันธ์ของค์วามผาสุกในการทำงาน ค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว 

แลัะผลัสำเร็จการทำงาน ว�าแต�ลัะป็ัจจัยมีค์วามสัมพื่ันธ์เกี�ยวเน่�องกันหร่อไม�อย�างไร เพื่่�อให�เห็นถุึง

ค์วามสัมพื่ันธ์เชิงป็ระจักษ์ของป็ัจจัยทั�งสาม ซึ่ึ�งจะเป็็นป็ระโยชน์ต�อค์ณะ มหาวิทยาลััย หร่อหน�วยงาน

ที�เกี�ยวข�องนำไป็พื่ัฒนาแลัะส�งเสริมการทำงานของบุค์ลัากรในหน�วยงานให�สามารถุทำงานท�ามกลัาง

ค์วามเป็ลัี�ยนแป็ลังได�อย�างมีป็ระสิทธิภาพื่ต�อไป็
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วัตถุประสงค์ของการวิจััย

งานวิจัยนี�มีวัตถุุป็ระสงค์์เพื่่�อศึกษา 1) ค์วามผาสุกในการทำงาน ค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว 

แลัะผลัสำเรจ็การทำงาน แลัะ 2) อทิธพิื่ลัของค์วามผาสกุในการทำงาน แลัะค์วามยด่หยุ�นในการป็รบัตัว

ต�อผลัสำเร็จการทำงานของบุค์ลัากรในมหาวิทยาลััยภายหลัังการแพื่ร�ระบาดของ  COVID-19

การทบทวนวรรณกรรม

ความผู้าสุกในการทำงาน (working well-being)

การทำงานถุ่อเป็็นตัวแทนที�สำคั์ญของการศึกษาเกี�ยวกับค์วามผาสุกของบุค์ค์ลั เน่�องจาก

สถุานที�ทำงานมีปั็จจัยหลัากหลัายที�เอ่�ออำนวยแลัะเป็็นแหลั�งที�กระทบต�อ สุขภาพื่จิต ค์วามสัมพื่ันธ์

ทางสังค์ม แลัะผลัสำเร็จของบุค์ค์ลั ค์วามผาสุกในการทำงานมีค์วามหมายมากกว�าภาวะทางสุขภาพื่ 

(สุขภาพื่กาย สุขภาพื่จิต) แต�หมายรวมถึุงการที�พื่นักงานมีค์วามสบายใจ งอกงาม แลัะก�าวหน�า 

จากการทำงานในองค์์กร (Ryff & Singer, 2000) ค์วามผาสุกในการทำงานเป็็นปั็จจัยสำคั์ญที�

เอ่�ออำนวยต�อป็ัจจัยที�เกี�ยวข�องกับการทำงานในหลัายป็ระการ อาทิ ผลัสำเร็จในการทำงาน ค์ุณภาพื่

ของค์วามสัมพัื่นธ์ในที�ทำงาน แรงจ้งใจ ค์วามยึดมั�นผ้กพัื่นในงาน เป็็นต�น ค์วามผาสุกในการทำงาน

มีผลัต�อทั�งตัวพื่นักงานแลัะองค์์กรในร้ป็แบบที�แตกต�างกัน การศึกษาที�ผ�านมาพื่บว�า พื่นักงานที�มี

ค์วามผาสุกในการทำงานน�อยมีผลัให�ป็ระสิทธิภาพื่การทำงานลัดลัง ค์ุณภาพื่การตัดสินใจลัดลัง 

มีแนวโน�มที�จะขาดงานมากขึ�น แลัะลัดการเข�าไป็มีส�วนร�วมกับกิจกรรมขององค์์กร การมีพื่นักงานที�มี

ค์วามผาสุกหร่อมีสุขภาวะที�ดีจึงเป็็นสิ�งที�สำค์ัญอย�างมากต�อองค์์กร (Grant et al., 2009; Page and 

Vella-Brodrick, 2009;  Seligman, 2018) ซึึ่�งการให�นิยามของค์วามผาสุกในการทำงานยังค์งเป็็น

ป็ระเด็นที�นักวิจัยยังค์งมีการอภิป็รายอย�างกว�างขวางเพื่่�อให�นิยามอย�างชัดเจน ในปั็จจุบันมุ�งเน�นไป็ที�

การศึกษาในเชิงมิติที�สำคั์ญ โดยการศึกษาของนักวิชาการมีค์วามเห็นตรงกันว�า ค์วามผาสุกในการ

ทำงานเป็น็การผสมผสานจากหลัายมติ ิเช�น ค์วามยดึมั�นผก้พื่นัในงาน ค์วามพื่งึพื่อใจในงาน อารมณด์�าน

บวกแลัะลับในการทำงาน เป็็นต�น อย�างไรก็ตามการศึกษาส�วนใหญ�ได�ให�นิยามของค์วามผาสุกในการ

ทำงานในสองมิติค์่อ มิติทางบวกแลัะมิติทางลับ ทั�งนี�ในการศึกษาค์รั�งนี�ผ้�วิจัยได�นำแนวค์ิดการป็ระเมิน

ค์วามผาสุกในการทำงานโดยใช� PERMA Model ของ Seligman (2018) ซึึ่�งได�พื่ัฒนาแลัะศึกษา

ค์วามผาสุกในการทำงานใน 2 มิติที�สำค์ัญค่์อ มิติทางบวกแลัะมิติทางลับ โดยป็ระเมินค์วามร้�สึก

ด�านบวกในการทำงาน 5 องค์์ป็ระกอบ ได�แก� อารมณ์ทางบวก (positive emotion) ค์วามยึดมั�น

ผ้กพื่ันในงาน (engagement) ค์วามสัมพื่ันธ์ในที�ทำงาน (relationship) ค์วามร้�สึกมีค์วามหมาย 

(meaning and purpose) ค์วามสำเรจ็ (accomplishment) แลัะป็ระเมนิค์วามร้�สึกทางลับในการทำงาน

ในสององค์์ป็ระกอบค์่อ อารมณ์ด�านลับในการทำงาน แลัะค์วามร้�สึกโดดเดี�ยวในการทำงาน
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ความย่ดห์ยุ่นในการปรับตัว (resilience)

ค์วามยด่หยุ�นในการป็รบัตวั สามารถุให�นยิามได�ว�า เป็น็ค์วามสามารถุในการค่์นตวั หรอ่ฟื้้�นตวั

กลัับส้�ภาวะป็กติทั�งจากภาวะในเชิงลับ เช�น อุป็สรรค์ ค์วามทุกข์ยาก ค์วามเค์รียด ค์วามลั�มเหลัว หร่อ

แม�แต�ในเหตุการณ์เชิงบวก เช�น ค์วามก�าวหน�า ค์วามรับผิดชอบที�เพื่ิ�มขึ�น (Luthans, 2002) โดยบุค์ค์ลั

จะมีค์วามมั�นค์งทางจิตใจแลัะสามารถุคิ์ดหร่อตัดสินใจในการแสดงออกต�อสถุานการณ์ป็ัจจุบันได�

อย�างเหมาะสมโดยไม�ร้�สึกเค์รียดหร่อวิตกกังวลัมากเกินไป็จนส้ญเสียการค์วบค์ุมตนเองหลัังจากที�

ได�เผชิญกับสถุานการณ์เชิงบวกหร่อเชิงลับ ซึึ่�งในการทำงานพื่บว�าค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว มี

ค์วามสัมพื่ันธ์ทางบวกกับผลัการป็ฏิิบัติงาน (Pipe, 2012) แลัะพื่บว�าค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว

ถุ่อเป็็นป็ัจจัยสำค์ัญต�อการป็รับตัวของบุค์ค์ลัในสถุานการณ์ที�มีค์วามเค์รียดหร่อกดดันอย�างเช�นการ

แพื่ร�ระบาดของ COVID-19 (Zager Kocjan et al., 2021) นอกจากนี�การศึกษาที�ส่บเน่�องจากการ

แพื่ร�ระบาดของ COVID-19 พื่บว�าผ้�ป็ฏิบิตังิานที�มคี์วามยด่หยุ�นในการป็รบัตวัจะมคี์วามสามารถุในการ

ย่นหยัดแลัะฟื้้�นค์่นสภาพื่ได�เร็วจากสภาวะค์วามตึงเค์รียด สามารถุค์งสภาวะทางบวกของสุขภาพื่จิต

ของตนเองได�ซึ่ึ�งเป็็นส�วนสำค์ัญที�ส�งเสริมให�เกิดผลัิตภาพื่ในการป็ฏิิบัติงาน (Chen & Lee, 2022) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพื่บว�า งานวิจัยจำนวนมากที�ศึกษาการทำงานช�วงระหว�าง แลัะ

หลัังการแพื่ร�ระบาดของ COVID-19 ได�นำเสนอค์วามสัมพื่ันธ์ทางตรงระหว�างค์วามผาสุกทางใจ

ในการทำงานกับป็ระสิทธิภาพื่ในการทำงาน (Charoensap-Kelly et al., 2021; Chen & Lee, 

2022) โดยพื่บว�าการเพื่ิ�มขึ�นของค์วามผาสกุของพื่นกังานเป็น็ป็จัจยัสำค์ญัต�อค์วามสำเรจ็ในการทำงาน 

(International Labor Organization, 2023) แลัะค์วามสัมพื่ันธ์ทางบวกของค์วามย่ดหยุ�นในการ

ป็รับตัวกับผลัการทำงาน (Chen & Lee, 2022)  รวมทั�งอิทธิพื่ลัทางอ�อมของค์วามผาสุกในการทำงาน

ผ�านค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัวต�อผลัสำเร็จการทำงาน (Charoensap-Kelly et al., 2021)

จากการทบทวนวรรณกรรมข�างต�น ผ้�วิจัยได�กำหนดกรอบแนวค์ิดในการวิจัย ดังแสดงใน

ภาพื่ป็ระกอบ 1

ความผู้าสุกในการทำงาน (working well-being)

วารสารธรรมศาสตร) b xx 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการวิจัย  

ประชากร ไดAแก>บุคลากรในสังกัดคณะแห>งหนึ่งในมหาวิทยาในภาคใตA ประเทศไทย 

จำนวน 145 คน กำหนดขนาดกลุ>มตัวอย>างโดยใชA ตารางเครซี่และมอร4แกน ไดAขนาดกลุ>มตัวอย>าง

จำนวน 103 คน ผูAวิจัยไดAเพิ่มจำนวนเป0น 105 คน เพื่อปiองกันการสูญหายของขAอมูล ดังนั้นในกลุ>ม

ตัวอย>างในการวิจัยครั้งนี้ ไดAแก> บุคลากรสังกัดคณะแห>งหนึ่งในมหาวิทยาลัย จำนวน 105 คน 

ไดAมาโดยการสุ>มตัวอย>างอย>างง>าย  

เครื่องมือที่ใชAในการเก็บขAอมูล คือ แบบสอบถามจำนวน 30 ขAอ เป0นแบบประเมินค>า 11 

ระดับ (จาก 0=ไม>มีดีเลย 1= ไม>ดีอย>างมากที่สุด 2= ไม>ดีอย>างมาก 3= ส>วนใหญ>ไม>ดี 4=ไม>ดี

พอประมาณ 5=ไม>ดีเล็กนAอยมาก 6=ดีเล็กนAอย 7=ค>อนขAางดี 8=ดี 9=ดีมาก และ10=ดีที่สุด) โดย

แบบสอบถามประกอบดAวย 3 ประเด็น คือ 1) แบบประเมินความผาสุกในการทำงาน (พัฒนาจาก 

PREMA-Profiler โดย Seligman, 2011) ไดAแก> ความรูAสึกดAานบวกในการทำงาน ประกอบดAวยขAอ

คำถามเกี่ยวขAองกับงานไดAแก> อารมณ4ดAานบวก ความสัมพันธ4ในที่ทำงาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน 

ความรูAสึกมีความหมาย ความสำเร็จ สุขภาพและความสุขในภาพรวม จำนวน 19 ขAอ และ

ความรูAสึกดAานลบในการทำงาน ประกอบดAวยอารมณ4ดAานลบ และความรูAสึกโดดเดี่ยวในที่ทำงาน 

จำนวน 5 ขAอ แบบประเมินความยึดหยุ>นในการปรับตัว จำนวน 3 ขAอ (พัฒนาจาก Goodman & 

Svyantek, 1999) และแบบประเมินผลสำเร็จการทำงานจำนวน 3 ขAอ (พัฒนาจาก Luthans et 

al, 2007)  โดยแบบสอบถามทั้งฉบับมีค>า a = .887  เมื่อจำแนกรายดAานพบว>า ความรูAสึกดAาน

บวก มีค>า a = .915 ความรูAสึกดAานลบในการทำงาน  a = .849 ความยึดหยุ>นในการปรับตัว a= 

 

 

 

 

 

 

ความรู้สึกด้านบวกในการทํางาน 

ความรู้สึกด้านลบในการทํางาน 

ความยืดหยุ่นในการปรับตัว ผลสําเร็จการทํางาน 

ความผาสุขในการทํางาน 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวค์ิดการวิจัย

ที่มา: ผ้�วิจัย
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วิธีการวิจััย 

ป็ระชากร ได�แก�บุค์ลัากรในสังกัดค์ณะแห�งหนึ�งในมหาวิทยาในภาค์ใต�ของป็ระเทศไทย จำนวน 

145 ค์น กำหนดขนาดกลัุ�มตัวอย�างโดยใช� ตารางเค์รซึ่ี�แลัะมอร์แกน ได�ขนาดกลัุ�มตัวอย�างจำนวน 103 

ค์น ผ้�วิจัยได�เพื่ิ�มจำนวนเป็็น 105 ค์น เพื่่�อป็้องกันการส้ญหายของข�อม้ลั ดังนั�นในกลัุ�มตัวอย�างในการ

วจิยัค์รั�งนี� ได�แก� บคุ์ลัากรสังกัดค์ณะแห�งหนึ�งในมหาวิทยาลััย จำนวน 105 ค์น ได�มาโดยการสุ�มตัวอย�าง

อย�างง�าย 

เค์ร่�องม่อที�ใช�ในการเก็บข�อม้ลั ค์่อ แบบสอบถุามจำนวน 30 ข�อ เป็็นแบบป็ระเมินค์�า 11 

ระดับ (จาก 0 = ไม�มีดีเลัย 1 = ไม�ดีอย�างมากที�สุด 2 = ไม�ดีอย�างมาก 3 = ส�วนใหญ�ไม�ดี 4 = ไม�ดีพื่อ

ป็ระมาณ 5 = ไม�ดีเลั็กน�อยมาก 6 = ดีเลั็กน�อย 7 = ค์�อนข�างดี 8 = ดี 9 = ดีมาก แลัะ 10 = ดีที�สุด) 

โดยแบบสอบถุามป็ระกอบด�วย 3 ป็ระเด็น ค์่อ 1) แบบป็ระเมินค์วามผาสุกในการทำงาน (พื่ัฒนาจาก 

PREMA-Profiler โดย Seligman, 2011) ได�แก� ค์วามร้�สกึด�านบวกในการทำงาน ป็ระกอบด�วยข�อค์ำถุาม

เกี�ยวข�องกับงานได�แก� อารมณ์ด�านบวก ค์วามสัมพื่ันธ์ในที�ทำงาน ค์วามยึดมั�นผ้กพื่ันในงาน ค์วามร้�สึก

มีค์วามหมาย ค์วามสำเร็จ สุขภาพื่แลัะค์วามสุขในภาพื่รวม จำนวน 19 ข�อ แลัะค์วามร้�สึกด�านลับ

ในการทำงาน ป็ระกอบด�วยอารมณ์ด�านลับ แลัะค์วามร้�สึกโดดเดี�ยวในที�ทำงาน จำนวน 5 ข�อ 

แบบป็ระเมินค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว จำนวน 3 ข�อ พื่ัฒนาจาก Goodman & Svyantek (1999) 

แลัะแบบป็ระเมินผลัสำเร็จการทำงานจำนวน 3 ข�อ พื่ัฒนาจาก Luthans et al. (2007) 

โดยแบบสอบถุามทั�งฉบับมคี์�า α = .887 เม่�อจำแนกรายด�านพื่บว�า ค์วามร้�สึกด�านบวก มคี์�า α = .915 

ค์วามร้�สกึด�านลับในการทำงาน  α = .849 ค์วามยด่หยุ�นในการป็รับตัว α = .801  ผลัสำเรจ็การทำงาน 

α = .879 การแป็ลัผลัค์�าเฉลัี�ยตามการจำแนกของ Beuningen et al. (2014) ดังนี� ค์ะแนน 0 หมาย

ถุึงไม�มีสิ�งนั�น 1-4 หมายถุึงมีสิ�งนั�นน�อยมาก 5-6 ป็านกลัาง 7-8 ดี 9-10 ดีมาก ๆ

การเก็บรวบรวมข�อม้ลั ผ้�วิจัยทำหนังส่อขออนุญาตจากหน�วยงาน เพ่ื่�อขอเก็บข�อม้ลัจาก

แบบสอบถุามออนไลัน์ โดยขอค์วามอนุเค์ราะห์งานวิจยัแลัะวารสารของหน�วยงานเป็น็ผ้�ส�งแบบสอบถุาม

ผ�านระบบออนไลัน์ในระหว�าง เด่อน กรกฎาค์ม-กันยายน 2565 โดยการสุ�มตัวอย�างอย�างง�ายจำนวน 

105 ค์น จากกลัุ�มตัวอย�าง 105 ค์น พื่บว�าแบบสอบถุามมีค์วามสมบ้รณ์ค์ิดเป็็นร�อยลัะ 100 โดยพื่บว�า 

กลัุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป็็นเพื่ศหญิง ร�อยลัะ 67.6 สมรสแลั�วร�อยลัะ 53.3 เป็็นพื่นักงานมหาวิทยาลััย 

ร�อยลัะ 69.5 ตำแหน�งบุค์ลัากรสายสนับสนุนร�อยลัะ 63.8 จบการศึกษาระดับป็ริญญาตรีมากที�สุด 

ร�อยลัะ 47.6 อายุเฉลัี�ย 41 ป็ี แลัะอายุงานเฉลัี�ย 13 ป็ี

สถุิติที�ใช�ในการวิเค์ราะห์ข�อม้ลัได�แก� ค์�าเฉลัี�ย ค์�าร�อยลัะ ค์�าเบี�ยงเบนมาตรฐาน แลัะวิเค์ราะห์

เส�นทางป็ัจจัย
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ผู้ลการศึกษา

ผ้�วิจัยได�นำเสนอผลัการวิจัยออกเป็็นสองป็ระเด็นดังนี�

1. ความผู้าสุกในการทำงาน ความย่ดห์ยุ่นในการปรับตัว และผู้ลสำเร็จัของการทำงาน

ผลัการศึกษาพื่บว�า บุค์ลัากรป็ระเมินค์วามผาสุกในการทำงานมีค์�าเฉลีั�ยด�านค์วามร้�สึกด�าน

บวกอย้�ในระดับดี แลัะมีค์�าเฉลัี�ยค์วามผาสุกในการทำงานด�านค์วามร้�สึกด�านลับอย้�ในระดับน�อยมาก 

มีค์�าเฉลัี�ยค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว แลัะผลัสำเร็จการทำงานอย้�ในระดับดี ดังแสดงในตารางที� 1

ตารางที่ 1 ค์�าเฉลัี�ย ค์วามผาสุกในการทำงาน ค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว แลัะผลัสำเร็จการทำงาน

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

1. ความผู้าสุกในการทำงาน
1.1 ความร้�สึกด�านบวกในการทำงาน

1.1.1 อารมณ์ด�านบวก
1.1.2 ค์วามสัมพื่ันธ์ในที�ทำงาน
1.1.3 ค์วามยึดมั�นผ้กพื่ันในงาน
1.1.4 ค์วามร้�สึกมีค์วามหมาย

7.572
7.212
7.257
7.212
7.993

0.987
1.016
1.329
1.016
1.137

ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

1.1.5 ค์วามสำเร็จ
1.1.6 สุขภาพื่แลัะค์วามสุขในภาพื่รวม

7.730
7.038

1.296
1.711

ดี
ดี

1.2 ความร้�สึกด�านลบในการทำงาน
1.2.1 อารมณ์ด�านลับ
1.2.2 ค์วามร้�สึกโดดเดี�ยวในงาน

2.871
3.142
2.600

1.119
1.120
1.418

น�อยมาก
น�อยมาก
น�อยมาก

2. ความย่ดห์ยุ่นในการปรับตัว 7.793 1.191 ดี

3. ผู้ลสำเร็จัการทำงาน 7.756 1.211 ดี

ที่มา: ผ้�วิจัย
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2. เส�นทางปัจัจััยทางปัจัจััยที่มีอิทธิพลต่อความย่ดห์ยุ่นในการปรับตัวและผู้ลสำเร็จัของ

การทำงาน

ผลัการวิเค์ราะห์เส�นทางอิทธิพื่ลัของเส�นทางปั็จจัยที�ส�งผลัต�อค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว

แลัะผลัสำเร็จการทำงานพื่บว�ามีร้ป็แบบมีค์วามกลัมกล่ันกับข�อม้ลัเชิงป็ระจักษ์อย้�ในระดับดีมาก 

(χ2 = 0.000, P = 1.000 ค์�าดชันีวดัระดับค์วามกลัมกล่ัน (GFI) เท�ากับ 1.000 แลัะค์�าดัชนรีากกำลัังสอง

เฉลัี�ยของค์วามแตกต�างโดยป็ระมาณ (RMSEA) เท�ากับ 0.000) ดังนั�นผลัการวิเค์ราะห์ค์รั�งนี�จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัักที�ว�าเส�นทางปั็จจัยที�ส�งผลัต�อค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัวแลัะผลัสำเร็จการทำงานตาม

ทฤษฎีมีค์วามสอดค์ลั�องกับข�อม้ลัเชิงป็ระจักษ์หร่อร้ป็แบบมีค์วามตรง นอกจากนี�พื่บว�า ตัวแป็รค์วาม

ร้�สึกด�านบวกในการทำงาน แลัะค์วามร้�สึกด�านลับในการทำงาน มีค์วามสามารถุในการพื่ยากรณ์ค์วาม

ย่ดหยุ�นในการป็รับตัวได�ร�อยลัะ 58 (R-Square = 0.58) แลัะค์วามร้�สึกด�านบวกในการทำงาน ค์วาม

ร้�สกึด�านลับในการทำงาน แลัะค์วามยด่หยุ�นในการป็รบัตวัสามารถุร�วมกนัพื่ยากรณผ์ลัสำเรจ็การทำงาน

ได�ร�อยลัะ 42 (R-Square = 0.42) ดังแสดงในภาพื่ป็ระกอบ 2

วารสารธรรมศาสตร) b xx 

 

 

ภาพประกอบ 2 เสAนทางปgจจัยที่ส>งผลต>อความยืดหยุ>นในการปรับตัวและผลสำเร็จของการทำงาน 

 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงต>อการรับรูAผลสำเร็จในการทำงานของตนเองพบว>า 

ผลสำเร็จการทำงานไดAรับอิทธิพลจากความรูAสึกดAานบวกในการทำงานมากที่สุด รองลงมาคือความ

ผาสุกทางลบ และความยึดหยุ>นในการปรับตัว ย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีอิทธิพล

รวมเท>ากับ .038 -.23 และ .17 ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอAอมพบว>า ความรูAสึกดAาน

บวกในการทำงาน และความรูAสึกดAานลบในการทำงาน ต>างมีอิทธิพลทางอAอมผ>านความยืดหยุ>นใน

การปรับตัว โดยผลสำเร็จการทำงานไดAรับอิทธิพลทางอAอมจาก ความรูAสึกดAานบวกในการทำงานสูง

ที่สุด รองลงมาคือความรูAสึกดAานลบในการทำงาน อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ.05 

โดยมีขนาดอิทธิพลเท>ากับ 0.12 และ -0.03 ตามลำดับ ดังแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 ขนาดอิทธิพลของเสAนทางปgจจัยที่ส>งผลต>อความยืดหยุ>นในการปรับตัวและผลสำเร็จการ

ทำงาน 

ตัวแปรผล ความยืดหยุ>นในการ

ปรับตัว 

(IR) 

ผลสำเร็จของการทำงาน 

(IP) 

ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE 

ความรูAสึกดAานบวกในการทำงาน 0.69*** -- 0.69*** 0.38*** 0.12** 0.50*** 
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ภาพประกอบ 2 เสAนทางปgจจัยที่ส>งผลต>อความยืดหยุ>นในการปรับตัวและผลสำเร็จของการทำงาน 

 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงต>อการรับรูAผลสำเร็จในการทำงานของตนเองพบว>า 

ผลสำเร็จการทำงานไดAรับอิทธิพลจากความรูAสึกดAานบวกในการทำงานมากที่สุด รองลงมาคือความ

ผาสุกทางลบ และความยึดหยุ>นในการปรับตัว ย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีอิทธิพล

รวมเท>ากับ .038 -.23 และ .17 ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอAอมพบว>า ความรูAสึกดAาน

บวกในการทำงาน และความรูAสึกดAานลบในการทำงาน ต>างมีอิทธิพลทางอAอมผ>านความยืดหยุ>นใน

การปรับตัว โดยผลสำเร็จการทำงานไดAรับอิทธิพลทางอAอมจาก ความรูAสึกดAานบวกในการทำงานสูง

ที่สุด รองลงมาคือความรูAสึกดAานลบในการทำงาน อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ.05 

โดยมีขนาดอิทธิพลเท>ากับ 0.12 และ -0.03 ตามลำดับ ดังแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 ขนาดอิทธิพลของเสAนทางปgจจัยที่ส>งผลต>อความยืดหยุ>นในการปรับตัวและผลสำเร็จการ

ทำงาน 

ตัวแปรผล ความยืดหยุ>นในการ

ปรับตัว 

(IR) 

ผลสำเร็จของการทำงาน 

(IP) 

ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE 

ความรูAสึกดAานบวกในการทำงาน 0.69*** -- 0.69*** 0.38*** 0.12** 0.50*** 

ภาพประกอบ 2 เส�นทางป็ัจจัยที�ส�งผลัต�อค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัวแลัะผลัสำเร็จของการทำงาน

ที่มา: ผ้�วิจัย

เม่�อพิื่จารณาอิทธิพื่ลัทางตรงต�อการรับร้�ผลัสำเร็จในการทำงานของตนเองพื่บว�า ผลัสำเร็จ

การทำงานได�รับอิทธิพื่ลัจากค์วามร้�สึกด�านบวกในการทำงานมากที�สุด รองลังมาค์่อค์วามผาสุกทางลับ 

แลัะค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว อย�างมีนัยสำค์ัญทางสถุิติที�ระดับ .001 โดยมีอิทธิพื่ลัรวมเท�ากับ .038 

-.23 แลัะ .17 ตามลัำดบั แลัะเม่�อพื่จิารณาอทิธพิื่ลัทางอ�อมพื่บว�า ค์วามร้�สกึด�านบวกในการทำงาน แลัะ

ค์วามร้�สึกด�านลับในการทำงาน ต�างมีอิทธิพื่ลัทางอ�อมผ�านค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว โดยผลัสำเร็จ

การทำงานได�รับอิทธิพื่ลัทางอ�อมจาก ค์วามร้�สึกด�านบวกในการทำงานส้งที�สุด รองลังมาค์่อค์วามร้�สึก

ด�านลับในการทำงาน อย�างมีนัยสำค์ัญทางสถุิติที�ระดับ .001 แลัะ .05 โดยมีขนาดอิทธิพื่ลัเท�ากับ 0.12 

แลัะ -0.03 ตามลัำดับ ดังแสดงในตารางที� 2
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ตารางที่ 2 ขนาดอิทธิพื่ลัของเส�นทางปั็จจัยที�ส�งผลัต�อค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัวแลัะผลัสำเร็จ

 การทำงาน

ตัวแปรผู้ล ความย่ดห์ยุ่นในการปรับตัว
(IR)

ผู้ลสำเร็จัของการทำงาน
(IP)

ตัวแปรสาเห์ตุ DE IE TE DE IE TE

ค์วามร้�สึกด�านบวกในการทำงาน 
(OH)

0.69*** -- 0.69*** 0.38*** 0.12** 0.50***

ค์วามร้�สึกด�านลับในการทำงาน 
(ND)

-0.15** -- -0.15** -0.23*** -0.03* -0.26***

ค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว (IR) -- -- -- 0.17** -- 0.17**

R-Square (R2) = 0.58 R-Square (R2) = 0.42

ห์มายเห์ตุ: *P < .05   **P < .01  ***P < .001
ที่มา: ผ้�วิจัย

อภิปรายผู้ลการวิจััย

ผลัการศึกษาพื่บว�า บุค์ลัากรในมหาวิทยาลััยมีค์�าเฉลัี�ย ค์วามผาสุกในการทำงานในด�าน

ค์วามร้�สึกด�านบวกอย้�ในระดับดี แลัะมีค์�าเฉลัี�ยค์วามผาสุกในการทำงานด�านค์วามร้�สึกด�านลับอย้�ใน

ระดับเลั็กน�อย มีค์�าเฉลัี�ยค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัวแลัะผลัสำเร็จการทำงาน อย้�ในระดับดี สอดค์ลั�อง

กับผลัสำรวจค์วามสุขค์นทำงานในระดับป็ระเทศ ป็ี 2564 โดยสถุาบันวิจัยป็ระชากรแลัะสังค์ม 

มหาวทิยาลัยัมหดิลั ร�วมกบั สสส. (ศรินินัทร ์กติตสิขุสถุติ แลัะค์ณะ, 2565) ที�พื่บว�า ค์นทำงานในองค์ก์ร

ทางการศกึษามีค์วามสขุมากที�สดุ ทั�งนี�อาจเป็น็ผลัมาจาก บคุ์ลัากรในมหาวทิยาลัยัมลีักัษณะการทำงานที�

มคี์วามเป็น็ส�วนตวัสง้ (กานดา จนัทรแ์ย�ม, 2562) ให�ค์วามสนใจในเร่�องการแสวงหาค์วามร้� มกีารพื่ฒันา

ตนเองสม�ำเสมอ ทำให�เม่�อมกีารแพื่ร�ระบาดของ COVID-19 ซึ่ึ�งมีการป็รบัเป็ลีั�ยนรป้็แบบการทำงานแบบ

พื่ลักิผนั การมปี็ฏิสิมัพื่นัธแ์บบเผชญิหน�าลัดลัง แลัะต�องทำงานผ�านระบบออนไลันเ์พื่ิ�มมากขึ�น จงึสามารถุ

ป็รับตัวเข�าส้�การทำงานร้ป็แบบใหม�ได�ทันเวลัาหร่อใช�เวลัาในการเรียนร้�เพื่ิ�มไม�มากนัก ป็ระกอบกับเม่�อ

สถุานการณ์แพื่ร�ระบาดค์ลัี�ค์ลัายลังนโยบายของมหาวิทยาลััยยังค์งให�ค์วามสำค์ัญกับค์วามย่ดหยุ�นใน

การทำงาน การสร�างสมดลุัระหว�างการทำงานจากบ�าน (work from home) การทำงานในสถุานที�แลัะ

การทำงานออนไลัน ์การเป็ดิโอกาสให�ผ้�ป็ฏิบิตังิานได�พื่ฒันาค์วามร้�ค์วามสามารถุเพื่่�อมุ�งเน�นให�บคุ์ลัากร

สามารถุป็ฏิิบัติงานได�ป็ระสบค์วามสำเร็จตามที�ต�องการ โดยค์ณะเป็็นผ้�กำกับการทำงาน การกำหนด

เป็้าหมายแลัะภาระงานที�บุค์ค์ลัสามารถุต�อรองกับผ้�บังค์ับบัญชาตามพื่ันธกิจที�สอดค์ลั�องกับเป็้าหมาย

ของค์ณะแลัะมหาวิทยาลััยตามค์วามสามารถุที�แตกต�างหลัากหลัายของแต�ลัะบุค์ค์ลั จึงน�าจะเป็็น

เหตผุลัหนึ�งที�ทำให�บคุ์ลัากรของค์ณะมคี์วามร้�สกึด�านบวกต�อการทำงาน ค์วามยด่หยุ�นในการป็รบัตวั แลัะ

ผลัสำเร็จในการทำงานในระดับดี รวมทั�งมีค์วามร้�สึกด�านลับต�อการทำงานในระดับเลั็กน�อย
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เม่�อพิื่จารณาอิทธิพื่ลัต�อผลัสำเร็จการทำงาน พื่บว�า ค์วามผาสุกในการทำงานในด�านของ

ค์วามร้�สึกด�านบวก ค์วามร้�สึกด�านลับ แลัะค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัวสามารถุร�วมกันพื่ยากรณ์

ผลัสำเร็จการทำงานบุค์ลัากรในมหาวิทยาลััยได�ร�อยลัะ 42 โดยผลัสำเร็จการทำงานได�รับอิทธิพื่ลัจาก

ค์วามร้�สกึด�านบวกในการทำงานมากที�สดุ รองลังมาค่์อค์วามร้�สึกด�านลับ แลัะค์วามยด่หยุ�นในการป็รบัตวั 

ตามลัำดบั แลัะเม่�อพื่จิารณาอทิธพิื่ลัทางอ�อมพื่บว�า ค์วามร้�สกึด�านบวกในการทำงาน แลัะค์วามร้�สกึด�าน

ลับในการทำงาน ต�างมีอทิธพิื่ลัทางอ�อมผ�านค์วามยด่หยุ�นในการป็รับตัว สอดค์ลั�องกับผลัการศึกษาของ 

Charoensap-Kelly et al. (2021) ที�พื่บว�า ค์วามผาสุกในการทำงาน ค์วามย่ดหยุ�นป็รับตัวมีอิทธิพื่ลั

ต�อการเพื่ิ�มผลัผลิัตในการทำงานในช�วงการแพื่ร�ระบาดของ COVID-19 ของผ้�ป็ฏิบิตังิานในอาชพีื่ต�าง ๆ  

ของอเมริกา โค์รเอเชีย แลัะป็ระเทศไทย แลัะผลัการศึกษา

ที�ชี�ว�าในช�วงของการแพื่ร�ระบาดของ COVID-19 ผ้�ป็ฏิิบัติงานที�มีค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัวจะมีค์วาม

สามารถุในการยน่หยดัแลัะฟื้้�นค์น่สภาพื่ได�เรว็จากสภาวะค์วามตงึเค์รยีด แลัะการหยดุชะงกัของกจิกรรม

ที�สำค์ญัอนัเน่�องมาจากการแพื่ร�ระบาดของ COVID-19 แลัะมีค์วามค์ดิเชงิบวกจากสถุานการณ์ที�เข�ามา

กระทบได� (Zager Kocjan et al., 2021) ค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัวจึงเป็รียบเสม่อนเป็็น

ตัวป็้องกันแลัะมีส�วนสำค์ัญที�ส�งเสริมให�เกิดผลัการทำงานที�ดี สอดค์ลั�องกับผลัการศึกษาที�ชี�ว�า

ค์วามยด่หยุ�นในการป็รบัตวัเป็รยีบเสมอ่นตัวกนัชนที�ช�วยป้็องกนัพื่นักงานจากป็ระสบการณท์างลับแลัะ

ส�งเสริมให�ผ้�ป็ฏิิบัติงานสามารถุสร�างผลัิตภาพื่ได� (Chen & Lee, 2022) 

สรุปผู้ลการศึกษา

ผลัการศึกษาชี�ให�เห็นถึุงอิทธิพื่ลัของค์วามผาสุกในการทำงาน ค์วามยด่หยุ�นในการป็รับตัว แลัะ

ผลัสำเรจ็การทำงาน ซึึ่�งสามารถุสรปุ็ได�ว�าการเพื่ิ�มขึ�นของค์วามผาสกุในการทำงาน แลัะค์วามยด่หยุ�นใน

การป็รบัตวัของบคุ์ลัากรสามารถุนำไป็ส้�ผลัสำเรจ็ในการทำงานของบคุ์ลัากรได� ค์วามผาสกุในการทำงาน

มีอิทธิพื่ลัทั�งทางตรงแลัะทางอ�อมต�อผลัการทำงาน ค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัวสามารถุเป็็นตัวกลัาง

ในการส�งเสริมค์วามร้�สกึทางบวกต�อการทำงานแลัะป้็องกันค์วามร้�สกึทางลับจากการทำงาน อนันำไป็ส้�

ผลัสำเร็จของการทำงานได� จากข�อค์�นพื่บดังกลั�าวหากผ้�บริหารระดับค์ณะส�วนงาน ตลัอดจน

มหาวิทยาลััยให�ค์วามสำค์ัญต�อการส�งเสริมค์วามผาสุกในการทำงาน แลัะพื่ัฒนาบุค์ลัากรให�มีทักษะ

ค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว หร่อการมีนโยบายในการพื่ัฒนาบุค์ลัากรให�สามารถุบริหารจัดการตนเอง

พื่ร�อมรบักับการเป็ลัี�ยนแป็ลังเพื่่�อให�เกดิค์วามยด่หยุ�นในการป็รบัตวั กจ็ะเป็น็แนวทางหนึ�งที�นอกจากจะ

เป็็นการรักษาบุค์ลัากรให�ทำงานอย�างมีค์วามสุขแลั�วยังส�งผลัต�อผลัสำเร็จในการทำงานของบุค์ค์ลัแลัะ

ป็ระสิทธิภาพื่ของมหาวิทยาลััยในระยะยาวได�อีกด�วย 
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ข�อเสนอแนะ

จากผลัการศึกษาผ้�วิจัยให�ข�อเสนอแนะดังนี�

1. จากผลัการศกึษาชี�ให�เหน็ถุงึอทิธพิื่ลัของค์วามผาสกุในการทำงาน แลัะค์วามยด่หยุ�นในการ 

ป็รับตัว ต�อค์วามสำเร็จการทำงาน ในการวิจัยค์รั�งต�อไป็ จึงค์วรมีการศึกษาการพัื่ฒนาโป็รแกรมการ

ส�งเสริมค์วามผาสุกในการทำงาน หร่อโป็รแกรมการพื่ัฒนาค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัวให�กับบุค์ลัากร

เพื่่�อเป็็นป็ระโยชน์ต�อองค์์กรในการนำไป็ป็ระยุกต์ใช�ต�อไป็

2. จากผลัการศึกษาชี�ให�เห็นถึุงค์วามสัมพัื่นธ์ของค์วามผาสุกในการทำงานต�อผลัสำเร็จ

ในการทำงานทั�งทางตรงแลัะทางอ�อม ดังนั�น มหาวิทยาลััยค์วรมีนโยบายที�ชัดเจนในการเสริม

สร�างค์วามผาสุกในการทำงานของบุค์ลัากรอย�างต�อเน่�อง เพื่่�อเป็็นแนวทางหนึ�งในการบำรุงรักษา

บุค์ลัากรของมหาวิทยาลััยให�สามารถุทำงานอย�างมีค์วามสุขแลัะสร�างผลังานที�มีป็ระสิทธิภาพื่ให�กับ

มหาวิทยาลััยได�อย�างต�อเน่�องแลัะยั�งย่นต�อไป็

3. จากการศึกษาชี�ให�เห็นถึุงค์วามสำคั์ญของค์วามย่ดหยุ�นในการป็รับตัว ทั�งต�อผลัสำเร็จ

ในการทำงานแลัะการเป็็นตัวกลัางที�ส�งผลัทางอ�อมต�อผลัการทำงาน ดังนั�นผ้�บริหารมหาวิทยาลััยหร่อ

ค์ณะฯ ที�กำกับดแ้ลัสวัสดิภาพื่ของบุค์ลัากรค์วรให�ค์วามสำคั์ญกับการพัื่ฒนาค์วามเข�มแขง็ทางจิตใจให�กับ

บุค์ลัากรเพื่่�อเสริมสร�างภ้มิค์ุ�มกันให�กับบุค์ค์ลัให�มีทักษะในการแก�ป็ัญหาเพื่่�อก�าวข�ามอุป็สรรค์ที�เกิดขึ�น

ได�อย�างมปี็ระสทิธภิาพื่ ซึ่ึ�งอาจทำได�โดยการจดัโค์รงการฝ่กึอบรมการพื่ฒันาค์วามค์ดิเชงิบวก การเรยีนร้�

ในการจัดการค์วามเค์รียด การสร�างระบบพื่ี�เลัี�ยง หร่อหน�วยให�ค์ำป็รึกษาสำหรับบุค์ลัากรภายใน

มหาวิทยาลััย เป็็นต�น
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