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อิิทธิิพลของความผาสุุกในการทำงาน และความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวต่่อผลสำเร็็จ

การทำงานของบุุคลากรในมหาวิิทยาลััย ภายหลัังการแพร่่ระบาดของ COVID-19
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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความผาสุุกในการทำงาน ความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััว และผล

สำเร็จ็การทำงาน และศึกึษาอิทิธิพิลของความผาสุกุในการทำงาน ความยืืดหยุ่่�นในการปรับัตัวั ต่่อผลสำเร็จ็การ

ทำงานของบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยภายหลัังการแพร่่ระบาดของ COVID-19 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ บุุคลากรใน

มหาวิิทยาลัยั จำนวน 105 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มตัวัอย่่างอย่่างง่่าย เก็บ็ข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์ประเมิิน

ความผาสุุกในการทำงานประกอบด้้วย ความรู้้�สึึกด้้านบวกในการทำงาน และความรู้้�สึึกด้้านลบในการทำงาน 

ความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััวและผลสำเร็จ็การทำงาน สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่า

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์เส้้นทางปััจจัยั ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างประเมิินตนเองมีีความผาสุุก

ในการทำงานด้้านความรู้้�สึกึด้้านบวกต่่อการทำงาน ความยืืดหยุ่่�นในการปรับัตัวั และผลสำเร็จ็การทำงานอยู่่�ใน

ระดัับดีี ขณะที่่�มีีความรู้้�สึึกด้้านลบต่่อการทำงานในระดัับเล็็กน้้อย เมื่่�อวิิเคราะห์์โมเดลเส้้นทางปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ผลสำเร็จ็การทำงานของบุุคลากร พบว่่ามีคีวามสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิงิประจัักษ์ ์(χ2 = 0.000 P = 1.000 GFI = 

1.000 RMSEA = 0.000) ตัวัแปรความผาสุุกในการทำงานด้้านความรู้้�สึกึด้้านบวกในการทำงาน ความรู้้�สึกึด้้านลบ

ในการทำงาน และความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ผลสำเร็็จของการทำงานได้้ร้้อยละ 42 

ผลสำเร็็จของการทำงานได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงจากความรู้้�สึึกด้้านบวกในการทำงานมากที่่�สุุด (.38) รองลงมา

คืือความรู้้�สึึกด้้านลบในการทำงาน (-.23) และความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว (.17) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ .001 และพบว่่า ผลสำเร็็จการทำงานได้้รับอิิทธิิพลทางอ้้อมจากความรู้้�สึึกด้้านบวกในการทำงานและ

ความรู้้�สึึกด้้านลบในการทำงานผ่่านความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััวอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 และ 

.05 ตามลำดัับ
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Abstract

The purpose of this study was to analyze well-being at work, resilience, and work 
performance and to examine the influence of well-being at work and resilience on work 
performance among university staff after the COVID-19 pandemic. Simple random sampling 
was employed to collect data. A total of 105 university faculty staff participated in the study. 
A quantitative approach was applied using an online questionnaire investigating well-being
 at work (positive and negative affect), resilience, and work performance. The data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and path analysis. The 
results indicated that the staff rated positive affect, resilience, and work performance at 
a good level, but they rated negative affect at a slight level. The results revealed a good 

fit of the model with the empirical data (χ2 = 0.000 P = 1.000, GFI = 1.000, RMSEA = 
0.000). Moreover, the findings indicated that positive affect, negative affect, and resilience
 can directly predict work performance by 42%. Work performance was most directly 
influenced by positive affect, followed by negative affect and resilience, respectively. 
Additionally, it was found that work performance was indirectly influenced by positive affect 
and negative affect through resilience at the statistical levels of .001 and .05. respectively. 
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บทนำ 

มหาวิทิยาลัยัถืือเป็น็องค์ก์รหลักัในการพัฒันาทรัพัยากรมนุุษย์ ์ทั้้�งในแง่่ของความรู้้� นวัตักรรม 

และศัักยภาพของบุุคคลให้้เป็็นทรััพยากรที่่�พร้้อมสำหรัับการทำงานและการใช้้ชีีวิิตอย่่างรู้้�เท่่าทััน

เพื่่�อเป็็นกำลัังสำคััญของประเทศให้้เกิิดการพััฒนาได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงถืือได้้ว่่ามหาวิิทยาลััยเป็็นองค์์กร

หลัักและเป็็นแกนสำคััญของประเทศท่่ามกลางกระแสของการเปลี่่�ยนแปลง ที่่�ต้้องมีีบุุคลากรที่่�มีี

ความพร้้อมต่่อการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้เท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง

พลิิกผัันด้้วย จึึงเป็็นโจทย์์สำคััญของมหาวิิทยาลััยที่่�จะต้้องหาแนวทางในการพััฒนาและบำรุุงรัักษา

บุคุลากร ให้้สามารถสร้้างผลงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพให้้กับัองค์ก์ร อย่่างมีคีวามสุขุในการทำงาน มีทีัศันคติิ

ที่่�ดีี พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้มหาวิิทยาลััยสามารถประสบความสำเร็็จได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและ

ยั่่�งยืืน มหาวิิทยาลััยจึึงต้้องมีีการพััฒนาและปรัับตััวอยู่่�ตลอดเวลาเพื่่�อให้้สามารถพััฒนากำลัังคน

ให้้สอดคล้้องกัับทั้้�งความต้้องการของตลาดแรงงานและการดำเนิินชีีวิิตในโลกยุุคใหม่่ โดยในยุุค

ศตวรรษที่่� 21 รููปแบบการทำงานเริ่่�มมีีการเปลี่่�ยนแปลงและกระทบต่่อการทำงานในหลายลัักษณะ 

สถานประกอบการต่่าง ๆ  เริ่่�มมีีการนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาใช้้ในการทำงานส่่งผลให้้ทั้้�งองค์์กรและ

พนักังานต้้องมีีการพััฒนาตนเองเพื่่�อให้้เท่่าทัันกับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�น ซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว

เกิิดขึ้้�นอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป จนกระทั่่�งปีี 2563 การเข้้ามาอย่่างฉัับพลัันของ COVID-19 กลายเป็็น

ตััวเร่่งสำคััญที่่�ทำให้้มีีการใช้้เทคโนโลยีีควบคู่่�กัับการทำงานมากขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด ทั้้�งการทำงาน

ระยะไกล การทำงานจากที่่�บ้้าน การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่า

บริิบทของการทำงานจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไร ประสิิทธิิภาพในการทำงานหรืือการเพิ่่�มผลผลิิต

ยัังคงเป็็นประเด็็นสำคััญและเป็็นข้้อกัังวลขององค์์กร ซ่ึ่�งผลิิตภาพเป็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย

นำเข้้า และผลลััพธ์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน โดยผลสำเร็็จในการทำงานสามารถประเมิินได้้จากปฏิิบััติิ

งานบรรลุุตามเป้้าหมายในทุุกหน้้าที่่�และภารกิิจที่่�ต้้องทำตามการเรีียกร้้องจากงาน รวมทั้้�งบทบาท

ที่่�ไม่่ได้้ระบุุไว้้แต่่มีผลต่่อความสำเร็็จขององค์์กร (Luthans et al., 2007) โดยบุุคลากรไม่่เพีียงแต่่

ต้้องทำงานที่่�ระบุุไว้้ในหน้้าที่่�ที่่�กำหนดเท่่านั้้�นแต่่ต้้องพร้้อมให้้ความร่่วมมืือและเต็็มใจในการ

ทำงานอื่่�นที่่� ไม่่ ได้้ระบุุ ไว้้ ในบทบาทหน้้าที่่�แต่่มีีส่่วนสำคััญต่่อความสำเร็็จขององค์์กรด้้วย

การบริิหารจััดการที่่�ส่่งเสริิมให้้บุคลากรเกิิดมุุมมองหรืือความคิิดให้้การทำงานของตนเอง

ที่่� ดีี ขึ้้� นจากวัั นที่่� ผ่่ านมา เพื่่� อยกระดัับประ สิิทธิิ ภาพผลงานจึึ งมีี ความสำคััญต่่ อองค์์ ก ร

ในยุุคปัจจุุบััน (Honari et al., 2018) จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมาพบว่่า ปััจจััยสำคััญหนึ่่�งที่่�มีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพหรืือความสำเร็็จขององค์์กรในระยะยาว คืือความผาสุุกในการทำงานของบุุคลากร โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งความผาสุุกทางใจซ่ึ่�งเกิิดจากการผสมผสานระหว่่างความรู้้�สึึกด้้านบวกและความ

รู้้�สึึกด้้านลบในงานและความพึึงพอใจในชีีวิิต (Diener et al., 2003) ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยจำนวนมากที่่�

ศึึกษาการทำงานช่่วงระหว่่าง และหลัังการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ได้้นำเสนอความสััมพัันธ์์ทาง

ตรงระหว่่างความผาสุุกทางใจในการทำงานกัับระดัับประสิิทธิิภาพในการทำงาน และสุุขภาพโดย

ทั่่�วไป โดยชี้้�ว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นของความผาสุุกของพนัักงานเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จในการทำงาน
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ความผาสุุกในการทำงานไม่่ได้้มีีส่่วนช่่วยในการลดความเสี่่�ยงต่่อปััญหาสุุขภาพจิิตเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีส่่วน

ในการส่่งเสริิมประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานในหลายประการ เช่่น ผลสำเร็็จในการทำงาน 

ความสััมพัันธ์์ในที่่�ทำงาน แรงจููงใจ และความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน เป็็นต้้น (International Labor 

Organization, 2023) และการศึึกษาในช่่วงการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ในผู้้�ปฏิิบััติิงานในอเมริิกา 

โครเอเชีีย และประเทศไทย พบว่่า ความผาสุุกในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์กัับความยืืดหยุ่่�นในการ

ปรัับตััว และเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อผลสำเร็็จของการทำงาน (Charoensap-Kelly et al., 2021)

โดยนัักวิิชาการชี้้�ว่่าความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััว เป็็นความสามารถในการคืืนตััว หรืือฟื้้�นตััว

กลัับสู่่�ภาวะปกติิทั้้�งจากภาวะในเชิิงลบ เช่่น อุุปสรรค ความทุุกข์์ยาก ความเครียด ความล้้มเหลว 

หรืือแม้้แต่่ในเหตุุการณ์์เชิิงบวก เช่่น ความก้้าวหน้้า ความรัับผิิดชอบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Luthans, 2002) 

ดัังนั้้�นในภาวะของการทำงานในยุุคหลัังการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ซึ่่� งการทำงาน

มีีความแตกต่่าง และหลากหลายมากขึ้้�น ทั้้�งในแง่่ของรููปแบบ วิิธีีการ เครื่่�องมืือ ตลอดจน

วิิทยาการต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและแทบจะตลอดเวลา ความยืืดหยุ่่�นในการ

ปรับัตัวัจึงึเป็น็อีกีตัวัแปรสำคัญัในการทำงาน โดยการศึกึษาพบว่่า การมีทีัศันคติทิี่่�เปิดิกว้้างในการทำงาน 

ความพร้้อมที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ไม่่สร้้างเงื่่�อนไขในการทำงานมากจนเกิินไป พร้้อมที่่�จะ

ยืืดหยุ่่�นให้้กับองค์์กรและรููปแบบการทำงานใหม่่ ๆ และมองหาโอกาสที่่�ซ่่อนอยู่่�เพื่่�อพลิกวิิกฤต

ให้้เป็็นโอกาสเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานในยุุคหลัังการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ต้้องมีี 

เพื่่�อให้้สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (กมลพร กััลยาณมิิตร, 2565) 

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จะเห็น็ว่่า ทั้้�งความยืืดหยุ่่�นในการปรับัตัวั และความผาสุกุในการทำงาน 

แต่่ละปััจจััยล้้วนมีีอิิทธิิพลต่่อผลสำเร็็จขององค์์กรโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสภาวะของการทำงานที่่�มีี

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งพบว่่ายัังมีีงานวิิจััยจำนวนน้้อยที่่�ศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน

ของปััจจััยทั้้�งสามในประเทศไทยโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในมหาวิิทยาลััย ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจในการ

ศึึกษาถึึงภาวะความผาสุุกในการทำงาน ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว และผลสำเร็็จในการทำงานของ

บุคุลากรในมหาวิิทยาลัยั โดยเลืือกศึกึษาคณะแห่่งหนึ่่�งที่่�มีกีารจัดัการเรียีนการสอนให้้กับัทุกุคณะภายใน

มหาวิิทยาลัยัซ่ึ่�งเป็น็คณะที่่�มีลีักัษณะของการทำงานบนพื้้�นฐานของความแตกต่่างหลากหลาย และได้้รับ

ผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการจััดการศึึกษาของนัักศึึกษาทั้้�งมหาวิิทยาลััยในช่่วงของการแพร่่ระบาดของ 

COVID-19 มากที่่�สุุด เพื่่�อประเมิินว่่าภายหลัังการแพร่่ระบาดของ COVID-19 บุุคลากรมีีความผาสุุก

ในการทำงาน ความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััว และประเมิินผลสำเร็็จในการทำงานของตนเองอย่่างไร 

รวมทั้้�งเพ่ื่�อวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์์ของความผาสุุกในการทำงาน ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว 

และผลสำเร็็จการทำงาน ว่่าแต่่ละปััจจััยมีีความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวเนื่่�องกัันหรืือไม่่อย่่างไร เพื่่�อให้้เห็็นถึึง

ความสััมพัันธ์์เชิิงประจัักษ์์ของปััจจััยทั้้�งสาม ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อคณะ มหาวิิทยาลััย หรืือหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องนำไปพััฒนาและส่่งเสริิมการทำงานของบุุคลากรในหน่่วยงานให้้สามารถทำงานท่่ามกลาง

ความเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ความผาสุุกในการทำงาน ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว 

และผลสำเร็จ็การทำงาน และ 2) อิทิธิพิลของความผาสุกุในการทำงาน และความยืืดหยุ่่�นในการปรับัตััว

ต่่อผลสำเร็็จการทำงานของบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยภายหลัังการแพร่่ระบาดของ  COVID-19

การทบทวนวรรณกรรม

ความผาสุุกในการทำงาน (working well-being)

การทำงานถืือเป็็นตััวแทนที่่�สำคััญของการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความผาสุุกของบุุคคล เน่ื่�องจาก

สถานที่่�ทำงานมีีปััจจััยหลากหลายที่่�เอื้้�ออำนวยและเป็็นแหล่่งที่่�กระทบต่่อ สุุขภาพจิิต ความสััมพัันธ์์

ทางสัังคม และผลสำเร็็จของบุุคคล ความผาสุุกในการทำงานมีีความหมายมากกว่่าภาวะทางสุุขภาพ 

(สุุขภาพกาย สุุขภาพจิิต) แต่่หมายรวมถึึงการที่่�พนักงานมีีความสบายใจ งอกงาม และก้้าวหน้้า 

จากการทำงานในองค์์กร (Ryff & Singer, 2000) ความผาสุุกในการทำงานเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�

เอื้้�ออำนวยต่่อปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานในหลายประการ อาทิิ ผลสำเร็็จในการทำงาน คุุณภาพ

ของความสััมพัันธ์์ในที่่�ทำงาน แรงจููงใจ ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน เป็็นต้้น ความผาสุุกในการทำงาน

มีีผลต่่อทั้้�งตััวพนักงานและองค์์กรในรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน การศึึกษาที่่�ผ่่านมาพบว่่า พนัักงานที่่�มีี

ความผาสุุกในการทำงานน้้อยมีีผลให้้ประสิิทธิิภาพการทำงานลดลง คุุณภาพการตััดสิินใจลดลง 

มีีแนวโน้้มที่่�จะขาดงานมากขึ้้�น และลดการเข้้าไปมีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมขององค์์กร การมีีพนักงานที่่�มีี

ความผาสุุกหรืือมีีสุุขภาวะที่่�ดีีจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างมากต่่อองค์์กร (Grant et al., 2009; Page and 

Vella-Brodrick, 2009;  Seligman, 2018) ซ่ึ่�งการให้้นิยามของความผาสุุกในการทำงานยัังคงเป็็น

ประเด็็นที่่�นัักวิิจััยยัังคงมีีการอภิิปรายอย่่างกว้้างขวางเพื่่�อให้้นิยามอย่่างชััดเจน ในปััจจุุบัันมุ่่�งเน้้นไปที่่�

การศึึกษาในเชิิงมิิติิที่่�สำคััญ โดยการศึึกษาของนัักวิิชาการมีีความเห็็นตรงกัันว่่า ความผาสุุกในการ

ทำงานเป็น็การผสมผสานจากหลายมิติิ ิเช่่น ความยึดึมั่่�นผููกพันัในงาน ความพึงึพอใจในงาน อารมณ์ด์้้าน

บวกและลบในการทำงาน เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตามการศึึกษาส่่วนใหญ่่ได้้ให้้นิยามของความผาสุุกในการ

ทำงานในสองมิิติิคืือ มิิติิทางบวกและมิิติิทางลบ ทั้้�งนี้้�ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดการประเมิิน

ความผาสุุกในการทำงานโดยใช้้ PERMA Model ของ Seligman (2018) ซ่ึ่�งได้้พััฒนาและศึึกษา

ความผาสุุกในการทำงานใน 2 มิิติิที่่�สำคััญคืือ มิิติิทางบวกและมิิติิทางลบ โดยประเมิินความรู้้�สึึก

ด้้านบวกในการทำงาน 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ อารมณ์์ทางบวก (positive emotion) ความยึึดมั่่�น

ผููกพัันในงาน (engagement) ความสััมพัันธ์์ในที่่�ทำงาน (relationship) ความรู้้�สึึกมีีความหมาย 

(meaning and purpose) ความสำเร็จ็ (accomplishment) และประเมินิความรู้้�สึึกทางลบในการทำงาน

ในสององค์์ประกอบคืือ อารมณ์์ด้้านลบในการทำงาน และความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวในการทำงาน
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ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว (resilience)

ความยืืดหยุ่่�นในการปรับัตัวั สามารถให้้นิยิามได้้ว่่า เป็น็ความสามารถในการคืืนตัวั หรืือฟื้้�นตัวั

กลัับสู่่�ภาวะปกติิทั้้�งจากภาวะในเชิิงลบ เช่่น อุุปสรรค ความทุุกข์์ยาก ความเครีียด ความล้้มเหลว หรืือ

แม้้แต่่ในเหตุุการณ์์เชิิงบวก เช่่น ความก้้าวหน้้า ความรัับผิิดชอบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Luthans, 2002) โดยบุุคคล

จะมีีความมั่่�นคงทางจิิตใจและสามารถคิดหรืือตััดสิินใจในการแสดงออกต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบัันได้้

อย่่างเหมาะสมโดยไม่่รู้้�สึึกเครีียดหรืือวิิตกกัังวลมากเกิินไปจนสููญเสีียการควบคุุมตนเองหลัังจากที่่�

ได้้เผชิิญกัับสถานการณ์์เชิิงบวกหรืือเชิิงลบ ซ่ึ่�งในการทำงานพบว่่าความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััว มีี

ความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับผลการปฏิิบััติิงาน (Pipe, 2012) และพบว่่าความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว

ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการปรัับตััวของบุุคคลในสถานการณ์์ที่่�มีีความเครีียดหรืือกดดัันอย่่างเช่่นการ

แพร่่ระบาดของ COVID-19 (Zager Kocjan et al., 2021) นอกจากนี้้�การศึึกษาที่่�สืืบเนื่่�องจากการ

แพร่่ระบาดของ COVID-19 พบว่่าผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�นในการปรับัตัวัจะมีคีวามสามารถในการ

ยืืนหยััดและฟื้้�นคืืนสภาพได้้เร็็วจากสภาวะความตึึงเครีียด สามารถคงสภาวะทางบวกของสุุขภาพจิิต

ของตนเองได้้ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดผลิิตภาพในการปฏิิบััติิงาน (Chen & Lee, 2022) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า งานวิิจััยจำนวนมากที่่�ศึึกษาการทำงานช่่วงระหว่่าง และ

หลัังการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ได้้นำเสนอความสััมพัันธ์์ทางตรงระหว่่างความผาสุุกทางใจ

ในการทำงานกัับประสิิทธิิภาพในการทำงาน (Charoensap-Kelly et al., 2021; Chen & Lee, 

2022) โดยพบว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นของความผาสุกุของพนักังานเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัต่่อความสำเร็จ็ในการทำงาน 

(International Labor Organization, 2023) และความสััมพัันธ์์ทางบวกของความยืืดหยุ่่�นในการ

ปรัับตััวกัับผลการทำงาน (Chen & Lee, 2022)  รวมทั้้�งอิิทธิิพลทางอ้้อมของความผาสุุกในการทำงาน

ผ่่านความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวต่่อผลสำเร็็จการทำงาน (Charoensap-Kelly et al., 2021)

จากการทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ดัังแสดงใน

ภาพประกอบ 1

ความผาสุุกในการทำงาน (working well-being)

วารสารธรรมศาสตร) b xx 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการวิจัย  

ประชากร ไดAแก>บุคลากรในสังกัดคณะแห>งหนึ่งในมหาวิทยาในภาคใตA ประเทศไทย 

จำนวน 145 คน กำหนดขนาดกลุ>มตัวอย>างโดยใชA ตารางเครซี่และมอร4แกน ไดAขนาดกลุ>มตัวอย>าง

จำนวน 103 คน ผูAวิจัยไดAเพิ่มจำนวนเป0น 105 คน เพื่อปiองกันการสูญหายของขAอมูล ดังนั้นในกลุ>ม

ตัวอย>างในการวิจัยครั้งนี้ ไดAแก> บุคลากรสังกัดคณะแห>งหนึ่งในมหาวิทยาลัย จำนวน 105 คน 

ไดAมาโดยการสุ>มตัวอย>างอย>างง>าย  

เครื่องมือที่ใชAในการเก็บขAอมูล คือ แบบสอบถามจำนวน 30 ขAอ เป0นแบบประเมินค>า 11 

ระดับ (จาก 0=ไม>มีดีเลย 1= ไม>ดีอย>างมากที่สุด 2= ไม>ดีอย>างมาก 3= ส>วนใหญ>ไม>ดี 4=ไม>ดี

พอประมาณ 5=ไม>ดีเล็กนAอยมาก 6=ดีเล็กนAอย 7=ค>อนขAางดี 8=ดี 9=ดีมาก และ10=ดีที่สุด) โดย

แบบสอบถามประกอบดAวย 3 ประเด็น คือ 1) แบบประเมินความผาสุกในการทำงาน (พัฒนาจาก 

PREMA-Profiler โดย Seligman, 2011) ไดAแก> ความรูAสึกดAานบวกในการทำงาน ประกอบดAวยขAอ

คำถามเกี่ยวขAองกับงานไดAแก> อารมณ4ดAานบวก ความสัมพันธ4ในที่ทำงาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน 

ความรูAสึกมีความหมาย ความสำเร็จ สุขภาพและความสุขในภาพรวม จำนวน 19 ขAอ และ

ความรูAสึกดAานลบในการทำงาน ประกอบดAวยอารมณ4ดAานลบ และความรูAสึกโดดเดี่ยวในที่ทำงาน 

จำนวน 5 ขAอ แบบประเมินความยึดหยุ>นในการปรับตัว จำนวน 3 ขAอ (พัฒนาจาก Goodman & 

Svyantek, 1999) และแบบประเมินผลสำเร็จการทำงานจำนวน 3 ขAอ (พัฒนาจาก Luthans et 

al, 2007)  โดยแบบสอบถามทั้งฉบับมีค>า a = .887  เมื่อจำแนกรายดAานพบว>า ความรูAสึกดAาน

บวก มีค>า a = .915 ความรูAสึกดAานลบในการทำงาน  a = .849 ความยึดหยุ>นในการปรับตัว a= 

 

 

 

 

 

 

ความรู้สึกด้านบวกในการทํางาน 

ความรู้สึกด้านลบในการทํางาน 

ความยืดหยุ่นในการปรับตัว ผลสําเร็จการทํางาน 

ความผาสุขในการทํางาน 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย
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วิิธีีการวิิจััย 

ประชากร ได้้แก่่บุคลากรในสัังกััดคณะแห่่งหนึ่่�งในมหาวิิทยาในภาคใต้้ของประเทศไทย จำนวน 

145 คน กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ ตารางเครซี่่�และมอร์์แกน ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 103 

คน ผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มจำนวนเป็็น 105 คน เพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููล ดัังนั้้�นในกลุ่่�มตััวอย่่างในการ

วิจิัยัครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ บุคุลากรสัังกััดคณะแห่่งหนึ่่�งในมหาวิิทยาลััย จำนวน 105 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่าง

อย่่างง่่าย 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล คืือ แบบสอบถามจำนวน 30 ข้้อ เป็็นแบบประเมิินค่่า 11 

ระดัับ (จาก 0 = ไม่่มีีดีีเลย 1 = ไม่่ดีีอย่่างมากที่่�สุุด 2 = ไม่่ดีีอย่่างมาก 3 = ส่่วนใหญ่่ไม่่ดีี 4 = ไม่่ดีีพอ

ประมาณ 5 = ไม่่ดีีเล็็กน้้อยมาก 6 = ดีีเล็็กน้้อย 7 = ค่่อนข้้างดีี 8 = ดีี 9 = ดีีมาก และ 10 = ดีีที่่�สุุด) 

โดยแบบสอบถามประกอบด้้วย 3 ประเด็็น คืือ 1) แบบประเมิินความผาสุุกในการทำงาน (พััฒนาจาก 

PREMA-Profiler โดย Seligman, 2011) ได้้แก่่ ความรู้้�สึกึด้้านบวกในการทำงาน ประกอบด้้วยข้้อคำถาม

เกี่่�ยวข้้องกัับงานได้้แก่่ อารมณ์์ด้้านบวก ความสััมพัันธ์์ในที่่�ทำงาน ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน ความรู้้�สึึก

มีีความหมาย ความสำเร็็จ สุุขภาพและความสุุขในภาพรวม จำนวน 19 ข้้อ และความรู้้�สึึกด้้านลบ

ในการทำงาน ประกอบด้้วยอารมณ์์ด้้านลบ และความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวในที่่�ทำงาน จำนวน 5 ข้้อ 

แบบประเมิินความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว จำนวน 3 ข้้อ พััฒนาจาก Goodman & Svyantek (1999) 

และแบบประเมิินผลสำเร็็จการทำงานจำนวน 3 ข้้อ พััฒนาจาก Luthans et al. (2007) 

โดยแบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีคี่่า α = .887 เม่ื่�อจำแนกรายด้้านพบว่่า ความรู้้�สึึกด้้านบวก มีคี่่า α = .915 

ความรู้้�สึกึด้้านลบในการทำงาน  α = .849 ความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััว α = .801  ผลสำเร็จ็การทำงาน 

α = .879 การแปลผลค่่าเฉลี่่�ยตามการจำแนกของ Beuningen et al. (2014) ดัังนี้้� คะแนน 0 หมาย

ถึึงไม่่มีีสิ่่�งนั้้�น 1-4 หมายถึึงมีีสิ่่�งนั้้�นน้้อยมาก 5-6 ปานกลาง 7-8 ดีี 9-10 ดีีมาก ๆ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทำหนัังสืือขออนุุญาตจากหน่่วยงาน เพ่ื่�อขอเก็็บข้้อมููลจาก

แบบสอบถามออนไลน์ โดยขอความอนุุเคราะห์์งานวิิจัยัและวารสารของหน่่วยงานเป็น็ผู้้�ส่่งแบบสอบถาม

ผ่่านระบบออนไลน์์ในระหว่่าง เดืือน กรกฎาคม-กัันยายน 2565 โดยการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่ายจำนวน 

105 คน จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 105 คน พบว่่าแบบสอบถามมีีความสมบููรณ์์คิิดเป็็นร้้อยละ 100 โดยพบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 67.6 สมรสแล้้วร้้อยละ 53.3 เป็็นพนัักงานมหาวิิทยาลััย 

ร้้อยละ 69.5 ตำแหน่่งบุุคลากรสายสนัับสนุุนร้้อยละ 63.8 จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด 

ร้้อยละ 47.6 อายุุเฉลี่่�ย 41 ปีี และอายุุงานเฉลี่่�ย 13 ปีี

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์

เส้้นทางปััจจััย
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ผลการศึึกษา

ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอผลการวิิจััยออกเป็็นสองประเด็็นดัังนี้้�

1. ความผาสุุกในการทำงาน ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว และผลสำเร็็จของการทำงาน

ผลการศึึกษาพบว่่า บุุคลากรประเมิินความผาสุุกในการทำงานมีีค่่าเฉลี่่�ยด้้านความรู้้�สึึกด้้าน

บวกอยู่่�ในระดัับดีี และมีีค่่าเฉลี่่�ยความผาสุุกในการทำงานด้้านความรู้้�สึึกด้้านลบอยู่่�ในระดัับน้้อยมาก 

มีีค่่าเฉลี่่�ยความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว และผลสำเร็็จการทำงานอยู่่�ในระดัับดีี ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ย ความผาสุุกในการทำงาน ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว และผลสำเร็็จการทำงาน

ตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับ

1. ความผาสุุกในการทำงาน
1.1 ความรู้้�สึึกด้้านบวกในการทำงาน

1.1.1 อารมณ์์ด้้านบวก
1.1.2 ความสััมพัันธ์์ในที่่�ทำงาน
1.1.3 ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน
1.1.4 ความรู้้�สึึกมีีความหมาย

7.572
7.212
7.257
7.212
7.993

0.987
1.016
1.329
1.016
1.137

ดีี
ดีี
ดีี
ดีี
ดีี

1.1.5 ความสำเร็็จ
1.1.6 สุุขภาพและความสุุขในภาพรวม

7.730
7.038

1.296
1.711

ดีี
ดีี

1.2 ความรู้้�สึึกด้้านลบในการทำงาน
1.2.1 อารมณ์์ด้้านลบ
1.2.2 ความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวในงาน

2.871
3.142
2.600

1.119
1.120
1.418

น้้อยมาก
น้้อยมาก
น้้อยมาก

2. ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว 7.793 1.191 ดีี

3. ผลสำเร็็จการทำงาน 7.756 1.211 ดีี

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย
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2. เส้้นทางปััจจััยทางปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวและผลสำเร็็จของ

การทำงาน

ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลของเส้้นทางปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััว

และผลสำเร็็จการทำงานพบว่่ามีีรููปแบบมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(χ2 = 0.000, P = 1.000 ค่่าดัชันีีวัดัระดัับความกลมกลืืน (GFI) เท่่ากัับ 1.000 และค่่าดััชนีรีากกำลัังสอง

เฉลี่่�ยของความแตกต่่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่่ากัับ 0.000) ดัังนั้้�นผลการวิิเคราะห์์ครั้้�งนี้้�จึึงยอมรัับ

สมมติิฐานหลัักที่่�ว่่าเส้้นทางปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััวและผลสำเร็็จการทำงานตาม

ทฤษฎีีมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์หรืือรููปแบบมีีความตรง นอกจากนี้้�พบว่่า ตััวแปรความ

รู้้�สึึกด้้านบวกในการทำงาน และความรู้้�สึึกด้้านลบในการทำงาน มีีความสามารถในการพยากรณ์์ความ

ยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวได้้ร้้อยละ 58 (R-Square = 0.58) และความรู้้�สึึกด้้านบวกในการทำงาน ความ

รู้้�สึกึด้้านลบในการทำงาน และความยืืดหยุ่่�นในการปรับัตัวัสามารถร่่วมกันัพยากรณ์ผ์ลสำเร็จ็การทำงาน

ได้้ร้้อยละ 42 (R-Square = 0.42) ดัังแสดงในภาพประกอบ 2

วารสารธรรมศาสตร) b xx 

 

 

ภาพประกอบ 2 เสAนทางปgจจัยที่ส>งผลต>อความยืดหยุ>นในการปรับตัวและผลสำเร็จของการทำงาน 

 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงต>อการรับรูAผลสำเร็จในการทำงานของตนเองพบว>า 

ผลสำเร็จการทำงานไดAรับอิทธิพลจากความรูAสึกดAานบวกในการทำงานมากที่สุด รองลงมาคือความ

ผาสุกทางลบ และความยึดหยุ>นในการปรับตัว ย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีอิทธิพล

รวมเท>ากับ .038 -.23 และ .17 ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอAอมพบว>า ความรูAสึกดAาน

บวกในการทำงาน และความรูAสึกดAานลบในการทำงาน ต>างมีอิทธิพลทางอAอมผ>านความยืดหยุ>นใน

การปรับตัว โดยผลสำเร็จการทำงานไดAรับอิทธิพลทางอAอมจาก ความรูAสึกดAานบวกในการทำงานสูง

ที่สุด รองลงมาคือความรูAสึกดAานลบในการทำงาน อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ.05 

โดยมีขนาดอิทธิพลเท>ากับ 0.12 และ -0.03 ตามลำดับ ดังแสดงในตาราง 2 
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ปรับตัว 

(IR) 

ผลสำเร็จของการทำงาน 

(IP) 

ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE 

ความรูAสึกดAานบวกในการทำงาน 0.69*** -- 0.69*** 0.38*** 0.12** 0.50*** 

วารสารธรรมศาสตร) b xx 

 

 

ภาพประกอบ 2 เสAนทางปgจจัยที่ส>งผลต>อความยืดหยุ>นในการปรับตัวและผลสำเร็จของการทำงาน 

 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงต>อการรับรูAผลสำเร็จในการทำงานของตนเองพบว>า 

ผลสำเร็จการทำงานไดAรับอิทธิพลจากความรูAสึกดAานบวกในการทำงานมากที่สุด รองลงมาคือความ

ผาสุกทางลบ และความยึดหยุ>นในการปรับตัว ย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีอิทธิพล

รวมเท>ากับ .038 -.23 และ .17 ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอAอมพบว>า ความรูAสึกดAาน

บวกในการทำงาน และความรูAสึกดAานลบในการทำงาน ต>างมีอิทธิพลทางอAอมผ>านความยืดหยุ>นใน

การปรับตัว โดยผลสำเร็จการทำงานไดAรับอิทธิพลทางอAอมจาก ความรูAสึกดAานบวกในการทำงานสูง

ที่สุด รองลงมาคือความรูAสึกดAานลบในการทำงาน อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ.05 
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ตาราง 2 ขนาดอิทธิพลของเสAนทางปgจจัยที่ส>งผลต>อความยืดหยุ>นในการปรับตัวและผลสำเร็จการ

ทำงาน 

ตัวแปรผล ความยืดหยุ>นในการ

ปรับตัว 

(IR) 

ผลสำเร็จของการทำงาน 

(IP) 

ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE 

ความรูAสึกดAานบวกในการทำงาน 0.69*** -- 0.69*** 0.38*** 0.12** 0.50*** 

ภาพประกอบ 2 เส้้นทางปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวและผลสำเร็็จของการทำงาน

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

เม่ื่�อพิิจารณาอิิทธิิพลทางตรงต่่อการรัับรู้้�ผลสำเร็็จในการทำงานของตนเองพบว่่า ผลสำเร็็จ

การทำงานได้้รัับอิิทธิิพลจากความรู้้�สึึกด้้านบวกในการทำงานมากที่่�สุุด รองลงมาคืือความผาสุุกทางลบ 

และความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 โดยมีีอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ .038 

-.23 และ .17 ตามลำดับั และเมื่่�อพิจิารณาอิทิธิพิลทางอ้้อมพบว่่า ความรู้้�สึกึด้้านบวกในการทำงาน และ

ความรู้้�สึึกด้้านลบในการทำงาน ต่่างมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว โดยผลสำเร็็จ

การทำงานได้้รัับอิิทธิิพลทางอ้้อมจาก ความรู้้�สึึกด้้านบวกในการทำงานสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือความรู้้�สึึก

ด้้านลบในการทำงาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 และ .05 โดยมีีขนาดอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.12 

และ -0.03 ตามลำดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	 ขนาดอิิทธิิพลของเส้้นทางปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััวและผลสำเร็็จ

	 การทำงาน

ตััวแปรผล ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว
(IR)

ผลสำเร็็จของการทำงาน
(IP)

ตััวแปรสาเหตุุ DE IE TE DE IE TE

ความรู้้�สึึกด้้านบวกในการทำงาน 
(OH)

0.69*** -- 0.69*** 0.38*** 0.12** 0.50***

ความรู้้�สึึกด้้านลบในการทำงาน 
(ND)

-0.15** -- -0.15** -0.23*** -0.03* -0.26***

ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว (IR) -- -- -- 0.17** -- 0.17**

R-Square (R2) = 0.58 R-Square (R2) = 0.42

หมายเหตุุ: *P < .05  	**P < .01	  ***P < .001
ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

อภิิปรายผลการวิิจััย

ผลการศึึกษาพบว่่า บุุคลากรในมหาวิิทยาลััยมีีค่่าเฉลี่่�ย ความผาสุุกในการทำงานในด้้าน

ความรู้้�สึึกด้้านบวกอยู่่�ในระดัับดีี และมีีค่่าเฉลี่่�ยความผาสุุกในการทำงานด้้านความรู้้�สึึกด้้านลบอยู่่�ใน

ระดัับเล็็กน้้อย มีีค่่าเฉลี่่�ยความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวและผลสำเร็็จการทำงาน อยู่่�ในระดัับดีี สอดคล้้อง

กัับผลสำรวจความสุุขคนทำงานในระดัับประเทศ ปีี 2564 โดยสถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม 

มหาวิทิยาลัยัมหิดิล ร่่วมกับั สสส. (ศิริินิันัทร์ ์กิติติสิุขุสถิติ และคณะ, 2565) ที่่�พบว่่า คนทำงานในองค์ก์ร

ทางการศึกึษามีีความสุขุมากที่่�สุดุ ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็ผลมาจาก บุคุลากรในมหาวิทิยาลัยัมีลีักัษณะการทำงานที่่�

มีคีวามเป็น็ส่่วนตัวัสููง (กานดา จันัทร์แ์ย้้ม, 2562) ให้้ความสนใจในเรื่่�องการแสวงหาความรู้้� มีกีารพัฒันา

ตนเองสม่่ำเสมอ ทำให้้เมื่่�อมีกีารแพร่่ระบาดของ COVID-19 ซึ่่�งมีีการปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานแบบ

พลิกิผันั การมีปีฏิสิัมัพันัธ์แ์บบเผชิญิหน้้าลดลง และต้้องทำงานผ่่านระบบออนไลน์เ์พิ่่�มมากขึ้้�น จึงึสามารถ

ปรัับตััวเข้้าสู่่�การทำงานรููปแบบใหม่่ได้้ทัันเวลาหรืือใช้้เวลาในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มไม่่มากนััก ประกอบกัับเมื่่�อ

สถานการณ์์แพร่่ระบาดคลี่่�คลายลงนโยบายของมหาวิิทยาลััยยัังคงให้้ความสำคััญกัับความยืืดหยุ่่�นใน

การทำงาน การสร้้างสมดุลุระหว่่างการทำงานจากบ้้าน (work from home) การทำงานในสถานที่่�และ

การทำงานออนไลน์ ์การเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานได้้พัฒันาความรู้้�ความสามารถเพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้บุคุลากร

สามารถปฏิิบััติิงานได้้ประสบความสำเร็็จตามที่่�ต้้องการ โดยคณะเป็็นผู้้�กำกัับการทำงาน การกำหนด

เป้้าหมายและภาระงานที่่�บุุคคลสามารถต่่อรองกัับผู้้�บัังคัับบััญชาตามพัันธกิิจที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

ของคณะและมหาวิิทยาลััยตามความสามารถที่่�แตกต่่างหลากหลายของแต่่ละบุุคคล จึึงน่่าจะเป็็น

เหตุผุลหนึ่่�งที่่�ทำให้้บุคุลากรของคณะมีคีวามรู้้�สึกึด้้านบวกต่่อการทำงาน ความยืืดหยุ่่�นในการปรับัตัวั และ

ผลสำเร็็จในการทำงานในระดัับดีี รวมทั้้�งมีีความรู้้�สึึกด้้านลบต่่อการทำงานในระดัับเล็็กน้้อย
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เม่ื่�อพิิจารณาอิิทธิิพลต่่อผลสำเร็็จการทำงาน พบว่่า ความผาสุุกในการทำงานในด้้านของ

ความรู้้�สึึกด้้านบวก ความรู้้�สึึกด้้านลบ และความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์

ผลสำเร็็จการทำงานบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยได้้ร้้อยละ 42 โดยผลสำเร็็จการทำงานได้้รัับอิิทธิิพลจาก

ความรู้้�สึกึด้้านบวกในการทำงานมากที่่�สุดุ รองลงมาคืือความรู้้�สึึกด้้านลบ และความยืืดหยุ่่�นในการปรับัตัวั 

ตามลำดับั และเมื่่�อพิจิารณาอิทิธิพิลทางอ้้อมพบว่่า ความรู้้�สึกึด้้านบวกในการทำงาน และความรู้้�สึกึด้้าน

ลบในการทำงาน ต่่างมีีอิทิธิพิลทางอ้้อมผ่่านความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััว สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 

Charoensap-Kelly et al. (2021) ที่่�พบว่่า ความผาสุุกในการทำงาน ความยืืดหยุ่่�นปรัับตััวมีีอิิทธิิพล

ต่่อการเพิ่่�มผลผลิิตในการทำงานในช่่วงการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในอาชีพีต่่าง ๆ  

ของอเมริิกา โครเอเชีีย และประเทศไทย และผลการศึึกษา

ที่่�ชี้้�ว่่าในช่่วงของการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวจะมีีความ

สามารถในการยืืนหยัดัและฟื้้�นคืืนสภาพได้้เร็ว็จากสภาวะความตึงึเครียีด และการหยุดุชะงักัของกิจิกรรม

ที่่�สำคัญัอันัเนื่่�องมาจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 และมีีความคิดิเชิงิบวกจากสถานการณ์์ที่่�เข้้ามา

กระทบได้้ (Zager Kocjan et al., 2021) ความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััวจึึงเปรียบเสมืือนเป็็น

ตััวป้้องกัันและมีีส่่วนสำคััญที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดผลการทำงานที่่�ดีี สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาที่่�ชี้้�ว่่า

ความยืืดหยุ่่�นในการปรับัตัวัเปรียีบเสมืือนตััวกันัชนที่่�ช่่วยป้้องกันัพนักงานจากประสบการณ์ท์างลบและ

ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถสร้้างผลิิตภาพได้้ (Chen & Lee, 2022) 

สรุุปผลการศึึกษา

ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นถึึงอิิทธิิพลของความผาสุุกในการทำงาน ความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััว และ

ผลสำเร็จ็การทำงาน ซ่ึ่�งสามารถสรุปุได้้ว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นของความผาสุกุในการทำงาน และความยืืดหยุ่่�นใน

การปรับัตัวัของบุคุลากรสามารถนำไปสู่่�ผลสำเร็จ็ในการทำงานของบุคุลากรได้้ ความผาสุกุในการทำงาน

มีีอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อผลการทำงาน ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวสามารถเป็็นตััวกลาง

ในการส่่งเสริิมความรู้้�สึกึทางบวกต่่อการทำงานและป้้องกัันความรู้้�สึกึทางลบจากการทำงาน อันันำไปสู่่�

ผลสำเร็็จของการทำงานได้้ จากข้้อค้้นพบดัังกล่่าวหากผู้้�บริิหารระดัับคณะส่่วนงาน ตลอดจน

มหาวิิทยาลััยให้้ความสำคััญต่่อการส่่งเสริิมความผาสุุกในการทำงาน และพััฒนาบุุคลากรให้้มีีทัักษะ

ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว หรืือการมีีนโยบายในการพััฒนาบุุคลากรให้้สามารถบริิหารจััดการตนเอง

พร้้อมรับักัับการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อให้้เกิดิความยืืดหยุ่่�นในการปรับัตัวั ก็จ็ะเป็น็แนวทางหนึ่่�งที่่�นอกจากจะ

เป็็นการรัักษาบุุคลากรให้้ทำงานอย่่างมีีความสุุขแล้้วยัังส่่งผลต่่อผลสำเร็็จในการทำงานของบุุคคลและ

ประสิิทธิิภาพของมหาวิิทยาลััยในระยะยาวได้้อีีกด้้วย 
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ข้้อเสนอแนะ

จากผลการศึึกษาผู้้�วิิจััยให้้ข้้อเสนอแนะดัังนี้้�

1.	 จากผลการศึกึษาชี้้�ให้้เห็น็ถึงึอิทิธิพิลของความผาสุกุในการทำงาน และความยืืดหยุ่่�นในการ 

ปรัับตััว ต่่อความสำเร็็จการทำงาน ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป จึึงควรมีีการศึึกษาการพััฒนาโปรแกรมการ

ส่่งเสริิมความผาสุุกในการทำงาน หรืือโปรแกรมการพััฒนาความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวให้้กัับบุุคลากร

เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กรในการนำไปประยุุกต์์ใช้้ต่่อไป

2.	 จากผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ของความผาสุุกในการทำงานต่่อผลสำเร็็จ

ในการทำงานทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยควรมีีนโยบายที่่�ชััดเจนในการเสริิม

สร้้างความผาสุุกในการทำงานของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นแนวทางหนึ่่�งในการบำรุุงรัักษา

บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยให้้สามารถทำงานอย่่างมีีความสุุขและสร้้างผลงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพให้้กับ

มหาวิิทยาลััยได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนต่่อไป

3.	 จากการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของความยืืดหยุ่่�นในการปรับตััว ทั้้�งต่่อผลสำเร็็จ

ในการทำงานและการเป็็นตััวกลางที่่�ส่่งผลทางอ้้อมต่่อผลการทำงาน ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยหรืือ

คณะฯ ที่่�กำกัับดููแลสวััสดิิภาพของบุุคลากรควรให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาความเข้้มแข็ง็ทางจิิตใจให้้กับ

บุุคลากรเพื่่�อเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้กัับบุุคคลให้้มีีทัักษะในการแก้้ปััญหาเพื่่�อก้้าวข้้ามอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น

ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งอาจทำได้้โดยการจัดัโครงการฝึกึอบรมการพัฒันาความคิดิเชิงิบวก การเรียีนรู้้�

ในการจััดการความเครียด การสร้้างระบบพี่่�เลี้้�ยง หรืือหน่่วยให้้คำปรึกษาสำหรัับบุุคลากรภายใน

มหาวิิทยาลััย เป็็นต้้น
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