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บทคััดย่่อ

หลัังจากผ่่านช่่วงวิิกฤตการณ์์แพร่่ระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่ COVID-19 งานสัังคมสงเคราะห์์สามารถ

ถอดบทเรีียนรู้้�นำไปสู่่�แนวทางการพััฒนางานได้้ในอนาคต บทความนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการปฏิิบััติิ

งานสัังคมสงเคราะห์์ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 และเพื่่�อสะท้้อนถึึงแนวทางการพััฒนาการปฏิิบััติิงาน

สัังคมสงเคราะห์์ในสถานการณ์์วิิกฤติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ด้้วยระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ รวบรวมข้้อมููล

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญเป็็นนัักสัังคมสงเคราะห์์จำนวน 16 คน พบว่่า งานสัังคมสงเคราะห์์มีี

การปรัับเปลี่่�ยนและยืืดหยุ่่�นเพื่่�อรัับมืือตามสถานการณ์์ โดยมีีการประสานขอความช่่วยเหลืือจากทีีมสหวิิชาชีีพ 

เครืือข่่าย และอาสาสมััคร การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ประโยชน์์ การมีีส่่วนร่่วมด้้านนโยบายระดัับหน่่วยงาน 

ทว่่าในด้้านการวิิจััยยัังคงน้้อยมากและเป็็นด้้านที่่�ต้้องพััฒนาต่่อไป แนวทางการพััฒนาการปฏิิบััติิงาน 

นัักสัังคมสงเคราะห์์จึึงต้้องสำรวจตนเองและพััฒนาความรู้้�อยู่่�เสมอ หน่่วยงานต้้องเตรีียมพร้้อมทรััพยากรให้้

เพีียงพอ พััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้้ในงานมากขึ้้�น การพััฒนาผู้้�นำ สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่าย 

มีแีผนดำเนินิงานในภาวะวิกิฤติทิั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว กำหนดขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานที่่�ชัดัเจน สร้้างช่่องทาง

การให้้บริิการที่่�หลากหลาย เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของเครืือข่่าย อาสาสมััครและชุุมชนท้้องถิ่่�น การรวบรวม

องค์ค์วามรู้้�อย่่างเป็น็ระบบ ภาครัฐหรืือหน่่วยงานส่่วนกลางต้้องบููรณาการกัันมากขึ้้�น ตลอดจนแก้้ไขกฎระเบีียบ

ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิงาน
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Abstract

Social work practice during the COVID-19 pandemic can be learned and lead to the 
development of future practice. This article, therefore, aims to study social work practice during 
the COVID-19 situation and to reflect on the guidelines of social work practice for future crises 
that may occur. The study was a qualitative study with 16 social worker informants who gave 
in-dept interviews for this study. It was found that social work practice was adaptable and 
flexible to changing situations. That is to say, there was a call for assistance and collaboration 
from multidisciplinary teams and volunteers, the use of technology in social work practice, 
and cross-functional policy-making processes. However, in terms of research in the social work 
field, further studies and development are needed. For this reason, it is suggested that the 
guidelines should include the following aspects. First, social workers should review and develop 
their knowledge and skills. Also, organizations need to prepare sufficient resources and bring 
technology and innovations into social work practice, including developing leadership skills 
for team engagement. Another important aspect is participation from all parties and having 
short- and long-term crisis action plans. In addition, operating guidelines should clearly be 
set up, and a variety of service channels network should be created, including the networks, 
volunteers, and local communities to systematically collect knowledge. Also, government or 
central agencies must be more integrated, as well as amend regulations that hinder operations. 
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บทนำ

การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ซึ่่�งมีีลัักษณะงานของการส่่งเสริิม สนัับสนุุน ช่่วยเหลืือผู้้�คน

ในสัังคมได้้รับผลกระทบ เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและปรับตััวภายใต้้สถานการณ์์โรค COVID-19 

การแสวงหาแนวทางพััฒนาการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ในสถานการณ์์วิิกฤติิจึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

เพื่่�อเตรีียมพร้้อมในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�ยากแก่่การคาดเดา จึงึนำมาสู่่�การศึกึษา 1) การปฏิบิัตัิงิาน

สังัคมสงเคราะห์์ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 2) ศึกึษาแนวทางการพัฒันาการปฏิิบััติงิานสัังคมสงเคราะห์์

ภายใต้้สถานการณ์์วิกิฤติิ

นอกจากนี้้� งานวิิจััยนี้้�ใช้้แนวคิิด ทฤษฎีีต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น ทฤษฎีีภาวะแวดล้้อม (envi-

ronmental theory) ที่่�เชื่่�อว่่า มนุุษย์์มีีการปรัับตััวตามสภาวะแวดล้้อม รัักษาความสมดุุล เพื่่�อความ

อยู่่�รอดจากการใช้้ทรััพยากรที่่�เหมาะสม ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาสัังคมได้้ (Carel B. Germain, 1970; 

Gitterman, 1980 อ้้างถึึงใน ระพีีพรรณ คำหอม, 2556) ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลง (Trans-

formative Learning Theory) สะท้้อนแนวคิิดพื้้�นฐานแบบแผนทางความคิิด ความเชื่่�อ มุุมมองการ

ให้้ความหมายต่่อเรื่่�องต่่าง ๆ รอบตััว การเปลี่่�ยนแปลงมุุมมองอาจเปลี่่�ยนแปลงได้้จากประสบการณ์์ 

(experience) การคิิดใคร่่ครวญอย่่างมีีวิิจารณญาณ (critical Reflection) และการแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดอย่่างมีีเหตุุผล (rational discourse) ตามแนวคิิดของ Jack Mezirow (องค์์อร 

ประจัันเขตต์์, 2565) ทั้้�งนี้้� สถานการณ์์ COVID-19 ทำให้้เกิิดการปรัับตััวทั้้�งระดัับบุุคคล ครอบครััว 

กลุ่่�ม องค์์กร และชุุมชน สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการปรับตััว (adaptation theory) ที่่�เชื่่�อว่่าทุุกระดัับ

ต่่างมีีระบบการปรัับตััวเป็็นแบบองค์์รวม (holistic adaptation system) มนุุษย์์มีีความสามารถ

ในการคิิด พิินิิจพิิจารณา เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอก 

(Roy & Andrews, 1999) 

สำหรัับแนวคิิดการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ (social work practice) ที่่�มีีการดำเนิินการ

เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�คนในสัังคม ตั้้�งมั่่�นอยู่่�บนพื้้�นฐาน 1) การให้้ความสำคััญกัับมนุุษย์์ 2) ปััญหาส่่วน

ตััว ครอบครััว และชุุมชน 3) ทรััพยากรนำมาบรรเทาปััญหา (Farukuzzaman & Mahbubur, 

2019) แนวคิิดความสามารถในการรัับมืือและฟื้้�นคืืนสภาพ (resilience) นำมาใช้้เพื่่�อสะท้้อนมุุม

มองด้้านความสามารถในการตอบสนองต่่อวิิกฤติิ ความสามารถฟื้้�นตััวจากวิิกฤติิ Warner และ 

April (2012) เห็็นว่่า ความสามารถในการรัับมืือและฟื้้�นคืืนสภาพในการทำงานเป็็นคุุณลัักษณะของ

บุุคคลที่่�ได้้พัฒนาขึ้้�น เพื่่�อจััดการกัับการเปลี่่�ยนแปลงในชีีวิิตทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบที่่�มีีความเป็็น

ปััจเจกบุุคคล นอกจากนี้้� Windle et al. (2011) ยัังเห็็นว่่าเป็็นกระบวนการในการเผชิิญหน้้า จััดการ

และปรัับตััวต่่อเหตุุปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความเครีียด และท้้ายที่่�สุุดจะนำไปสู่่�แนวทางการพััฒนาที่่�จะทำให้้

บุุคคลมีีความสามารถเผชิิญกัับความทุุกข์์ยากและสามารถรัับมืือและจััดการกัับปััญหา หลัังจาก

ผ่่านประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ (Caza & Milton, 2012)  
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การศึึกษาวิิจััยนี้้� ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�ศึึกษาให้้ความสำคััญกัับจริิยธรรมการ

วิิจััยในคน โดยคำนึึงถึึงความยิินยอมในการให้้ข้้อมููลอย่่างเต็็มใจและสามารถปฏิิเสธการให้้ข้้อมููลได้้

ทุุกเมื่่�อ การรัักษาความลัับของบุุคคลและข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 

วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (key informant) ด้้วยการสุ่่�มแบบเจาะจง (purposive sam-

pling) ตามวััตถุุประสงค์์ คุุณสมบััติิเป็็นนัักสัังคมสงเคราะห์์ที่่�มีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานในด้้าน

สัังคมสงเคราะห์์และสวััสดิิการสัังคมไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปีี ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับปฏิิบััติิการและระดัับบริิหาร

ในงานสัังคมสงเคราะห์์และสวััสดิิการ เนื่่�องจากมีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ในช่่วง

สถานการณ์์ COVID-19 ระบาด รวมทั้้�งสิ้้�น 16 คน การเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบ่่งเป็็น 2 ลัักษณะ คืือ 

การรวบรวมข้้อมููลด้้านเอกสารและการเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

(in-depth interview) จากแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structured interview) และวิิธีีการ

สังัเกตแบบไม่่มีส่่วนร่่วม (non-participant observation) ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบอุุปนัยั (analytic 

induction) ผ่่านการเชื่่�อมโยงความสััมพันัธ์เ์ชิงิทฤษฎีี อันันำไปสู่่�การวิิเคราะห์์ประเด็็นตามวััตถุปุระสงค์์

ของงานวิิจััย 

ผลการศึึกษา

การนำเสนอผลการศึึกษา ประกอบไปด้้วยเนื้้�อหาในส่่วนข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 

ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ต่่อการปฏิบัิัติงิานสัังคมสงเคราะห์์ การปฏิบัิัติงิานสัังคมสงเคราะห์์

ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 ปัญัหาและอุุปสรรคจากการปฏิบัิัติงิานสัังคมสงเคราะห์์ในช่่วงสถานการณ์์ 

COVID-19 และแนวทางการพัฒันาการปฏิบิัตัิงิานสังัคมสงเคราะห์ใ์นสถานการณ์ว์ิกิฤติ ิดังัรายละเอียีด

ต่่อไปนี้้�

1. ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญจำนวนทั้้�งสิ้้�น 16 คน ประกอบไปด้้วย เพศหญิิง 15 คน เพศชาย 1 คน 

อยู่่�ระหว่่างช่่วงอายุุ 29-59 ปีี ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี 10 คน และระดัับปริิญญาโท 

6 คน เป็็นนัักสัังคมสงเคราะห์์ระดัับปฏิิบััติิการ จำนวน 13 คน และระดัับชำนาญการ 3 คน 

อายุุการปฏิิบััติิงานอยู่่�ระหว่่าง 4-26 ปีี เคยมีีประวััติิการติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 จำนวน 8 คน และ

ไม่่เคยติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 จำนวน 8 คน พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานส่่วนใหญ่่อยู่่�ในเขตภาคเหนืือ 6 คน 

เขตภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 4 คน เขตภาคกลาง 3 คน และเขตภาคใต้้ 3 คน

2. ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ต่่อการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์

สถานการณ์์ COVID-19 ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ ทั้้�งในระดัับบุุคคล 

ครอบครััว ชุุมชน และผลกระทบต่่อหน่่วยงานดัังนี้้�

	 2.1 ผลกระทบต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ 

	 ผลกระทบทางด้้านร่่างกายของผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน ทำให้้พฤติกิรรมสุขุภาพของนักัสังัคมสงเคราะห์์

เปลี่่�ยนไป ไม่่ว่่าจะเป็็นการสวมหน้้ากากอนามััย การใช้้เจลล้้างมืือ การใช้้สเปรย์์แอลกอฮอล์์ การเว้้น

ระยะห่่างระหว่่างบุุคคล การดููแลรักษาสุุขภาพ การชำระล้้างร่่างกายบ่่อยครั้้�งขึ้้�น ในขณะที่่�หลายคน
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ได้้รัับเชื้้�อและเจ็็บป่่วยจากเชื้้�อไวรััส COVID-19 ต้้องหยุุดพัักรัักษาตััว สำหรัับผลกระทบทางด้้านจิิตใจ 

เกิดิความตึงึเครียีด วิติกกังัวล ไม่่สบายใจ บางคนเกิดิภาวะซึมึเศร้้า ทางด้้านอารมณ์์พบว่่า ในช่่วงแรก

เกิิดอารมณ์์เศร้้าเหงาซึึม เปล่่าเปลี่่�ยว แต่่ในระยะต่่อมาสามารถปรัับอารมณ์์ความรู้้�สึึกคืืนสู่่�สภาพปกติิ 

ส่่วนทางด้้านสังัคม การพบปะสัมัพันัธ์์ระหว่่างกันัต้้องหยุดุชะงักัลง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการแพร่่ระบาด

ของเชื้้�อไวรัสั COVID-19

	 2.2 ผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ในระดัับบุุคคล ครอบครััว และชุุมชน

	 การปฏิบิัตัิงิานสังัคมสงเคราะห์ใ์นระดับับุคุคลและครอบครัว ในระยะแรกมีผีู้้�ใช้้บริกิารลดลง

จากความหวาดกลััวต่่อสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น มีีขั้้�นตอนในการตรวจหาเชื้้�อโดยใช้้ชุุดตรวจการติิดเชื้้�อ 

COVID-19 เบื้้�องต้้น (Antigen Test Kit: ATK) เพิ่่�มขึ้้�นจากขั้้�นตอนปกติิ ทั้้�งฝ่่ายผู้้�ให้้บริิการและ

ผู้้�ใช้้บริิการ ทุุกคนต่่างต้้องปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันโรคอย่่างเคร่่งครััด ส่่วนงานสัังคมสงเคราะห์์

ในชุุมชนได้้หยุุดชะงัักลงทั้้�งหมดในช่่วงแรก เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการแพร่่กระจายเชื้้�อไวรััส COVID-19 

และมีีการนำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิงานโดยไม่่ต้้องเผชิิญหน้้ากัันโดยตรง ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

ให้้บริิการผ่่านทางโทรศััพท์์ เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม application ต่่าง ๆ เช่่น  LINE 

Facebook Messenger Telemedicine เป็็นต้้น ต่่อมาในช่่วงระยะหลัังมีีการปฏิิบััติิงานในชุุมชน

ตามปกติิ แต่่ยัังคงปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคอย่่างเคร่่งครััด

	 2.3 ผลกระทบต่่อหน่่วยงาน 

	 การเปลี่่�ยนแปลงอัันรวดเร็ว็ส่่งผลให้้หลายหน่่วยงานปรับัตัวัไม่่ทันั บางหน่่วยงานมีแีนวทาง

ปฏิิบััติิหรืือนโยบายไม่่ชััดเจน อีีกทั้้�งมาตรการและนโยบายของภาครััฐขััดกัับแนวทางการปฏิิบััติิงาน

ในพื้้�นที่่�จริิง ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ในบางหน่่วยงานเกิิดความยากลำบาก สัับสน 

ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย เกิิดความล่่าช้้ากว่่าปกติิ การใช้้งบประมาณที่่�คลาดเคลื่�อน ขาดทรััพยากร

ที่่�จำเป็็น และขาดอััตรากำลัังเพื่่�อปฏิิบััติิงานในสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ

3. การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 

สำหรัับการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ ผู้้�ปฏิิบััติิงานและหน่่วยงานต่่างต้้องปรัับตััวให้้

ยืืดหยุ่่�น ตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากโรคระบาด การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์

ช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 แบ่่งพิิจารณาเป็็น 3 ประเด็็น ได้้แก่่ การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ระดัับ

วิิชาชีีพ การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ระดัับจุุลภาค และการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ระดัับมหภาค

	 3.1 การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ระดัับวิิชาชีีพ 

	ท่่ ามกลางสถานการณ์์ COVID-19 นักัสัังคมสงเคราะห์์วิชิาชีีพต่่างยัังคงยึึดถืือหลัักคุุณธรรม 

จริยิธรรม และจรรยาบรรณไม่่เปลี่่�ยนแปลง คำนึึงถึงึการตอบสนองปัญัหาความต้้องการของผู้้�ใช้้บริกิาร

ให้้ได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด แต่่สิ่่�งที่่�ต้้องระมััดระวัังมากยิ่่�งขึ้้�นเมื่่�อต้้องนำเทคโนโลยีีมาใช้้งานคืือ การรัักษา

ความลัับของผู้้�ใช้้บริิการ ทัักษะการปฏิิบััติิงานทุุกทัักษะยัังคงใช้้เหมืือนเดิิม แต่่มีีบางทัักษะที่่�ใช้้มากขึ้้�น 

เช่่น ทัักษะการประสานงาน ทัักษะการระดมทรััพยากร ทัักษะการสื่่�อสาร ทัักษะการให้้การปรึึกษา

ในขณะที่่�บางทัักษะมีีความยากมากขึ้้�น เช่่น ทัักษะการสัังเกต ทัักษะการฟััง เป็็นต้้น
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	 3.2 การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ระดัับจุุลภาค 

	 การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ระดัับจุุลภาคในสถานการณ์์ COVID-19 หากมองตาม

กระบวนการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ พบว่่า มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมบ้้างในบางขั้้�นตอน 

กล่่าวคืือ 1) การรับัภารกิจิ มีขีั้้�นตอนของการตรวจหาเชื้้�อโดยใช้้ชุดตรวจการติดิเชื้้�อ COVID-19 เบื้้�องต้้น 

(ATK) ก่่อนการให้้บริิการและการใช้้บริกิารงานสัังคมสงเคราะห์์ 2) การประเมิินวินิิจิฉัยั มีกีารดำเนิินการ

ตามปกติทิั่่�วไป 3) กระบวนการวางแผน มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น การประชุมุวางแผนร่่วมกับัทีมีสหวิชิาชีพี

ปรัับรููปแบบเป็็นการประชุุมออนไลน์์หรืือใช้้เทคโนโลยีีส่ื่�อสาร 4) การดำเนิินการ นัักสัังคมสงเคราะห์์

อาศััยการประสานงานกัับเครืือข่่าย ทั้้�งจากหน่่วยงานภายใน ภายนอก และคนในพื้้�นที่่�มากขึ้้�น 

เพื่่�อให้้งานบรรลุุตามเป้้าหมาย และ 5) การประเมิินผลและสิ้้�นสุุด มีกีารนำเทคโนโลยีมาใช้้ในการทำงาน

ซึ่่�งบางกรณีีสามารถติิดตามผลได้้สำเร็็จ แต่่ในบางกรณีีไม่่ประสบความสำเร็็จ เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััด เช่่น 

ผู้้�ใช้้บริิการขาดเทคโนโลยีีที่่�จำเป็็น อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีสััญญาณโทรศััพท์์ ส่่งผลให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่สามารถ

ติิดต่่อและสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นเหตุุให้้ต้้องสิ้้�นสุุดการปฏิิบััติิงาน

	 3.3 การปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ระดัับมหภาค 

	 การปฏิบัิัติงิานสัังคมสงเคราะห์์ระดับัมหภาค ประกอบไปด้้วยการทำงานกัับชุมุชน การวิิจัยั 

และการมีีส่่วนร่่วมในนโยบาย มีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� 1) การทำงานชุุมชนในระยะแรกที่่�เกิิดสถานการณ์์ 

COVID-19 ระบาด ถููกยกเลิิกทุุกกิิจกรรม ทุุกโครงการ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการแพร่่ระบาดตาม

มาตรการ ต่่อมาภายหลังัการปฏิบัิัติงิานในชุุมชนกลัับเป็น็ปกติ ิมีคีวามยืืดหยุ่่�นสููงขึ้้�น ปรับัเปลี่่�ยนไปตาม

บริิบทและสถานการณ์์ แต่่ยัังคงปฏิิบััติิตามมาตรการเพื่่�อความปลอดภััยและลดความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ 

2) การวิิจัยั ผู้้�ปฏิบัิัติงิานสัังคมสงเคราะห์์ไม่่ได้้ทำการศึึกษาวิิจัยัในสถานการณ์์ COVID-19 บางหน่่วยงาน

นัักสัังคมสงเคราะห์์มีีบทบาทเป็็นเพีียงผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััยเท่่านั้้�น 3) การมีีส่่วนร่่วมในนโยบาย

แบ่่งเป็็น 2 ระดัับ คืือ ในระดัับหน่่วยงานที่่�ปฏิิบััติิงาน นัักสัังคมสงเคราะห์์มีีส่่วนร่่วมระดมความคิิดเห็็น

ในที่่�ประชุมุเพื่่�อการกำหนดมาตรการ หรืือแนวทางปฏิบิัตัิริ่่วมกันั และสำหรับัระดับัหน่่วยงานส่่วนกลาง 

นัักสัังคมสงเคราะห์์ไม่่ได้้เข้้าไปมีส่่วนร่่วมโดยตรง แต่่เป็็นการแสดงความคิิดเห็็นในระดัับหน่่วยงาน 

ผ่่านคณะกรรมการหรืือฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งจะมีีหน้้าที่่�ในการส่่งต่่อข้้อมููลไปยัังหน่่วยงานส่่วนกลาง

เพื่่�อวิิเคราะห์์และนำไปวางแผน กำหนดเป็็นมาตรการและนโยบายต่่าง ๆ ต่่อไป

4. ปััญหาและอุุปสรรคจากการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 

ปัญัหาและอุปุสรรคในการปฏิบิัตัิงิานสังัคมสงเคราะห์ใ์นสถานการณ์ว์ิกิฤติทิี่่�ผ่่านมา ทั้้�งในระดับั

บุุคคล ระดัับหน่่วยงาน และระดัับบริิหารและนโยบาย ดัังนี้้�

	 4.1 ปััญหาและอุุปสรรคในระดัับบุุคคล 

	นั กสัังคมสงเคราะห์์หลายคนมีีความรู้้�สึึกยากลำบากในการใช้้ชีีวิิตและการทำงาน 

เกิิดความเครีียดและกัังวล มีีผลต่่อทั้้�งสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต ส่่วนหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะช่่วงแรก

ทุุกคนต่่างขาดความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค มีีผลต่่อมโนทััศน์์ ทััศนคติ และความเชื่่�อในเรื่่�องของชีีวิิตและการ

ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการมองปััญหาของบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน อัันเป็็นอุุปสรรคอย่่างหนึ่่�งในการปฏิิบััติิงาน 
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หลายกรณีทีี่่�นักัสังัคมสงเคราะห์ต์กอยู่่�ในสถานการณ์ก์ลืืนไม่่เข้้าคายไม่่ออก (dilemma) เป็น็ข้้อท้้าทาย

ให้้นัักสัังคมสงเคราะห์์ได้้ใช้้วิจารณญาณ การพิินิิจพิิเคราะห์์ ถึึงแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสม 

นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วนำมาสู่่�การสรรหาและพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับ

ใช้้อำนวยความสะดวกในการทำงาน ทว่่านวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เหล่่านั้้�น อาจยากแก่่การ

ทำความเข้้าใจสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานและด้้านผู้้�ใช้้บริิการที่่�ขาดแคลนทรััพยากรหรืือเทคโนโลยีที่่�จำเป็็น 

ไม่่สามารถเข้้าถึึงและตกหล่่นจากการให้้บริิการได้้ อัันเป็็นเหตุุให้้เกิิดความเหล่ื่�อมล้้ำทางสัังคมมากขึ้้�น

	 การจััดการปััญหาในการปฏิิบััติิงาน ในหลายหน่่วยงานจึึงมีีการอบรม ให้้ความรู้้�และ

แนะนำการใช้้นวัตักรรมและเทคโนโลยีแก่่ผู้้�ปฏิิบััติงิาน ทำให้้งานสังัคมสงเคราะห์ส์ามารถดำเนินิต่่อไปได้้

ท่่ามกลางสถานการณ์์วิิกฤติิ และสำหรัับความขาดแคลนทรััพยากรในการติิดต่่อส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการ 

นักัสังัคมสงเคราะห์แ์สวงหาทางเลืือกอื่่�น ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็น็การหาเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�หรืือลงพื้้�นที่่�ด้้วยตนเอง

เพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการโดยตรง  

	 4.2 ปััญหาและอุุปสรรคในระดัับหน่่วยงาน

	 สถานการณ์์ COVID-19 เป็็นอุุบััติิการณ์์โรคระบาดที่่�ไม่่มีใครคาดคิิดมาก่่อน การปฏิิบััติิ

งานของหน่่วยงานจึึงเกิิดความยุ่่�งยากสัับสน บางหน่่วยงานประสบกัับปััญหาอุุปสรรคในด้้านทรััพยากร 

งบประมาณและอััตรากำลััง นโยบายหลายอย่่างที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่� เกิิดขึ้้�นจริิง 

ขาดการมีีส่่วนร่่วมจากระดัับปฏิิบััติิ ขาดฐานข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน และไม่่เป็็นปััจจุุบัันทัันสมััย ทั้้�งที่่�

ในความเป็็นจริิงแล้้ว ข้้อมููลหรืือองค์์ความรู้้�นั้้�นมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากในสถานการณ์์วิิกฤติิเช่่นนี้้� 

ล้้วนมีีผลต่่อความสัับสน ซ้้ำซ้้อน ในการปฏิิบััติิงาน เกิิดความล่่าช้้า ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ลดน้้อยลง 

	 การจััดการปััญหาความขาดแคลนทรััพยากร งบประมาณ อััตรากำลัังในสถานการณ์์

วิกิฤติ ิหน่่วยงานแก้้ปัญหาเฉพาะหน้้าด้้วยการระดมทรััพยากร อาสาสมััครการปฏิบัิัติงิานเพื่่�อช่่วยเหลืือ

แก้้ไขปััญหาอุุปสรรคในการดำเนิินงาน ในส่่วนของนโยบายที่่�ไม่่สอดคล้้องและการขาดการมีีส่่วนร่่วม

มีีการจััดการปััญหาโดยในระดัับปฏิิบััติิได้้ร่่วมกัันระดมความคิิดเห็็นและรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อส่่งต่่อข้้อมููล

ไปยังหน่่วยงานส่่วนกลาง ทั้้�งนี้้�ผลที่่�เกิิดจากการปััญหาเหล่่านี้้� มีีทั้้�งส่่วนที่่�ได้้รับการแก้้ไขทำให้้

การปฏิิบััติิงานราบรื่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น และในส่่วนที่่�ไม่่ได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไข ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

หรืือหน่่วยงานต้้องแสวงหาแนวทางในการจััดการปััญหาด้้วยตนเอง

	 4.3 ปััญหาและอุุปสรรคในระดัับบริิหารและนโยบาย

	 แผนงาน มาตรการ และนโยบายที่่�ต้้องกำหนดขึ้้�นมาใช้้อย่่างปััจจุุบัันทัันด่่วน ท่่ามกลาง

สถานการณ์์วิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์ แต่่ในขณะที่่�บางอย่่างก่่อให้้เกิิดปััญหาและ

อุุปสรรค ความสัับสน ยุ่่�งยาก ซ้้ำซ้้อนในแนวทางการปฏิิบััติิ การขาดการประสานเชื่่�อมโยงระหว่่าง

หน่่วยงานในทุุกระดัับเพื่่�อบููรณาการบริิหารจััดการร่่วมกััน ขาดการเชื่่�อมโยงข้้อมููลพื้้�นฐานและข้้อมููล

สำคััญต่่าง ๆ ระหว่่างกััน อัันมีีผลกระทบต่่อทั้้�งระดัับปฏิิบััติิ ระดัับหน่่วยงาน และระดัับบริิหารและ

นโยบาย 
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	 การจััดการปััญหาที่่�เกิิดจากแผนงาน มาตรการและนโยบายหลายอย่่างได้้คลี่่�คลายจาก

การที่่�หน่่วยงานในทุุกระดัับต่่างพยายามปรับตััวและเปลี่่�ยนแปลงแผนงาน นโยบายให้้สอดคล้้องกัับ

บริิบทตามพื้้�นที่่�และสถานการณ์์ โดยการรวบรวมข้้อมููล พััฒนาและสร้้างฐานข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ

การปฏิบิัตัิงิาน การบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานในระดัับปฏิบิัตัิใินพื้้�นที่่�เกิิดขึ้้�นเป็น็จำนวนมาก ในขณะที่่�

การบููรณาการของหน่่วยงานในระดัับประเทศควรต้้องพััฒนาปรับปรุงเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดในการบริิหาร 

จััดการต่่อไป

5. แนวทางการพััฒนาการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ในสถานการณ์์วิิกฤติิ 

สถานการณ์์วิิกฤติิที่่�นัักสัังคมสงเคราะห์์ต้้องเผชิิญเป็็นบทเรีียนนำไปสู่่�แนวทางการพััฒนาการ

ปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ หากพิิจารณาจากแนวคิิดความสามารถในการรัับมืือและฟื้้�นคืืนสภาพ 

(Resilience) Warner และ April (2012) เห็็นว่่า เป็็นการรัับมืือและฟื้้�นคืืนสภาพในการทำงานที่่�เป็็น

คุุณลัักษณะของนัักสัังคมสงเคราะห์์หน่่วยงานและภาคส่่วนในสัังคม นำไปสู่่�แนวทางการพััฒนาที่่�จะ

ทำให้้เกิิดความสามารถรัับมืือและจััดการกัับปััญหาหลัังจากผ่่านประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ (Windle et al., 

2011; Caza & Milton, 2012) สามารถประมวลได้้ดัังต่่อไปนี้้�

แนวทางที่่� 1 นัักสัังคมสงเคราะห์์ต้้องสำรวจความรู้้�สึึกนึึกคิิดของตนเอง เพื่่�อให้้รู้�เท่่าทััน

อารมณ์์ ความรู้้�สึึก สภาพจิิตใจของตนเองอยู่่�เสมอ เพื่่�อหาวิิธีีการจััดการกัับความเครีียดอย่่างเหมาะสม 

สถานการณ์์วิิกฤติิที่่�ผ่่านมาสอนให้้ทุุกคนได้้เรีียนรู้้�ว่่า การรัับผิิดชอบต่่อตััวเองและสัังคมนั้้�นสำคััญมาก 

นัักสัังคมสงเคราะห์์จึึงต้้องเริ่่�มต้้นจากการดููแลรับผิิดชอบชีีวิิตตนเองทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ เพื่่�อให้้

ตััวเองแข็็งแกร่่งหรืือแข็็งแรงพอที่่�จะทำงานเพื่่�อผู้้�อื่่�น ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายงานสัังคมสงเคราะห์์ อาจต้้องจััดตั้้�งกลุ่่�ม

เพื่่�อช่่วยเหลืือสนัับสนุุนด้้านจิิตใจระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงานกัันเองหรืือสร้้างกิิจกรรมร่่วมกััน เพื่่�อผ่่อนคลาย

ความเครีียดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

แนวทางที่่� 2 นักัสังัคมสงเคราะห์์ต้้องมีีความใฝ่่รู้้�และพัฒันาตนเองอยู่่�เสมอ ทั้้�งด้้านองค์์ความรู้้�

เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์เฉพาะ ความรอบรู้้�ทั่่�วไป ความรู้้�เฉพาะเชิงิวิชิาชีพี ทักัษะการปฏิบิัตัิงิาน เช่่น ทักัษะ

การสื่่�อสาร ทักัษะการประสานงาน ทักัษะการคิิดวิเิคราะห์์ ทักัษะการให้้การปรึกึษา ฯลฯ เพื่่�อให้้เท่่าทััน

ต่่อสถานการณ์์ ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาคุุณธรรม และจริิยธรรมในตนเอง 

แนวทางที่่� 3 นักัสังัคมสงเคราะห์แ์ละหน่่วยงานต้้องให้้ความสำคัญักับัการศึกึษาข้้อมููลเฉพาะ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์วิิกฤติินั้้�น ๆ เพื่่�อสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงการส่่งเสริิม 

สนับัสนุนุความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องแก่่ประชาชน เช่่น การจัดัเวทีใีห้้ความรู้้� การอบรม การสัมัมนา การ

ออกหน่่วยให้้ความรู้้�ในพื้้�นที่่�หรืือชุุมชน การรณรงค์ ์และการเผยแพร่่ผ่่านส่ื่�อประชาสััมพันัธ์ต์่่าง ๆ  เป็น็ต้้น 

แนวทางที่่� 4 หน่่วยงานในทุุกระดัับต้้องเตรีียมความพร้้อมด้้านทรััพยากรให้้เพีียงพอ เพื่่�อ

สนัับสนุุนวััสดุุ อุุปกรณ์์ หรืือเครื่่�องมืือที่่�จำเป็็นให้้กัับบุุคลากรเมื่่�อเกิิดวิิกฤติิการณ์์ต่่าง ๆ การสร้้างพื้้�นที่่�

ปลอดภััยในที่่�ทำงาน ซึ่่�งถืือเป็็นสวััสดิิการขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ปฏิิบััติิงาน และพึึงตระหนัักว่่า การรัับมืือกัับ

ความเสี่่�ยงไม่่ใช่่ทางเลืือกหรืือหน้้าที่่�ของแต่่ละบุุคคลเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็นความรัับผิิดชอบร่่วมกััน

ของระบบ
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แนวทางที่่� 5 พััฒนาระบบการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ด้้วยการนำเอาเทคโนโลยีี

และนวััตกรรมมาใช้้ประโยชน์์ ดัังนั้้�น การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ การฝึึกทัักษะความสามารถในการใช้้

เทคโนโลยีเพื่่�อการปฏิบิัตัิงิานแก่่ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทุุกคนและทุกุฝ่่ายจึงึมีคีวามจำเป็น็อย่่างยิ่่�ง แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

การนำเทคโนโลยีมาใช้้ประโยชน์์เพื่่�อการปฏิิบััติิงาน ควรพึึงระวัังและพิินิิจพิิเคราะห์์อย่่างรอบคอบ

ในประเด็็นเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้บริิการเป็็นสำคััญ

แนวทางที่่� 6 ผู้้�นำมีีส่่วนสำคััญในการปฏิิบััติิงานในช่่วงสภาวะวิิกฤติิ ผู้้�นำของทุุกหน่่วยงาน

ทุุกระดัับควรมีีการพััฒนาตนเองให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีภาวะผู้้�นำที่่�ดีี มีีความรู้้�ความสามารถ การจััดการและ

การแก้้ไขปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ ทัันเหตุุการณ์์ ชััดเจน แต่่มีีความยืืดหยุ่่�น

แนวทางที่่� 7 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนในหน่่วยงาน ด้้วยกระบวนการระดม

ความคิิดเห็็น นำเสนอข้้อมููลต่่อผู้้�บริิหารหรืือตััวแทนในรููปแบบของคณะกรรมการ วิิเคราะห์์ประมวล

ข้้อมููลและนำไปสู่่�การวางแผน กำหนดเป็็นมาตรการ แนวทางปฏิิบััติิหรืือนโยบาย มีีการติิดตามผล

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อนำมาพััฒนา แก้้ไขปรัับปรุุง หรืือสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการทำงานให้้สอดคล้้อง

เหมาะสมกัับสถานการณ์์

แนวทางที่่� 8 ทุุกหน่่วยงานต้้องมีีแผนการดำเนิินงานในสภาวะวิิกฤติิทั้้�งในระยะสั้้�นและ

ระยะยาวไว้้ล่่วงหน้้า เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�คาดไม่่ถึงในอนาคต สำหรัับแผนระยะ

สั้้�นอาจประกอบด้้วย การประชุุมระดมความคิิดเห็็นร่่วมกัันเพื่่�อกำหนดมาตรการ แนวทางปฏิิบััติิ 

บทบาทหน้้าที่่�และการจัดัแผนอัตัรากำลัังคน การเผยแพร่่ความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง การจัดัทำฐานข้้อมููลที่่�จำเป็น็ 

การตั้้�งศููนย์์ให้้ความช่่วยเหลืือ การระดมทรััพยากรและช่่วยเหลืือแจกจ่่ายทรััพยากรที่่�จำเป็็นเพื่่�อ

บรรเทาทุุกข์์ การติิดตามประเมิินผลการดำเนิินงานเป็็นระยะเพื่่�อแก้้ไขปรัับปรุุงแผนงาน ส่่วนแผนงาน

ระยะยาว คืือ การส่่งเสริิมการใช้้ชีีวิิตที่่�กลัับคืืนสู่่�ภาวะปกติิ การตั้้�งศููนย์์และตั้้�งกลุ่่�มให้้การปรึึกษาหรืือ

การสนัับสนุุนด้้านจิิตใจ สำหรัับหน่่วยงานควรมีีการติิดตาม ตรวจสอบกู้้�คืืนทรััพยากร การจััดหา

ทรััพยากรทดแทน การรายงานความคืืบหน้้าการบริิหารจััดการหน่่วยงาน และการจััดทำแผนรองรัับ

สถานการณ์์วิิกฤติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อไปในภายภาคหน้้า

แนวทางที่่� 9 หน่่วยงานจำเป็็นต้้องมีีการกำหนดกระบวนการ ขั้้�นตอนการ หรืือลัักษณะ

การทำงานของแต่่ละฝ่่าย แต่่ละบุุคคลอย่่างชััดเจน โดยการจััดทำผัังงาน (flowchart) ที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย 

ให้้ทุุกคนได้้เข้้าใจถึึงบทบาท หน้้าที่่�ของตนเองอย่่างชััดเจน

แนวทางที่่� 10 การสร้้างรููปแบบช่่องทางในการให้้บริิการงานสัังคมสงเคราะห์์ที่่�หลากหลาย

มากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการของกลุ่่�มเปราะบาง นอกเหนืือจากรููปแบบออนไลน์์ 

การให้้บริิการแบบตั้้�งรัับในหน่่วยงานแล้้ว อาจมีีการให้้บริิการในพื้้�นที่่�แบบเคลื่�อนที่่�สััญจร หรืือ

ในรููปแบบอื่่�น ๆ ด้้วย 

แนวทางที่่� 11 การสร้้างความเข้้มแข็็งและพััฒนาเครืือข่่าย รวมถึึงอาสาสมััครเพื่่�อการปฏิิบััติิ

งานสัังคมสงเคราะห์์มีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานในสภาวะวิิกฤติิ 

ทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้ทราบถึึงปััญหา อุุปสรรค และข้้อจำกััดต่่าง ๆ เช่่น การขาดงบประมาณ อััตรา
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กำลังั ทรัพัยากรที่่�จำเป็น็ ฯลฯ ปัญัหาเหล่่านี้้� มักัได้้รับัการแก้้ไขด้้วยการประสานงานขอความช่่วยเหลืือ

จากเครืือข่่ายและอาสาสมััคร ดัังนั้้�น การสร้้างความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายและอาสาสมััครจึึงมีี

ความสำคััญ ในเบื้้�องต้้นสามารถทำได้้ด้้วยการให้้ความรู้้� การสนัับสนุุนทรััพยากรที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิ

งาน การทำข้้อตกลงร่่วมกััน (MOU) การจััดกิิจกรรมประสานประโยชน์์กันัอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในส่่วนการสร้้าง

ความเข้้มแข็็งของอาสาสมััคร สามารถเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ของอาสาสมััคร จััดการอบรมหรืือกิิจกรรม

พััฒนาศัักยภาพ การให้้ความรู้้� การนิิเทศงาน การสาธิิตให้้ดููเป็็นตััวอย่่าง เป็็นต้้น

แนวทางที่่� 12 การส่่งเสริมิ สนับัสนุนุ และสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้แก่่ชุมุชนท้้องถิ่่�น และกระจาย

อำนาจการบริิหารจััดการให้้หน่่วยงานท้้องถิ่่�นมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ชุุมชนสามารถเป็็นฐานในการให้้ความ

ช่่วยเหลืือได้้ รวมถึึงหน่่วยงานท้้องถิ่่�นสามารถบริิหารจััดการในสภาวะวิิกฤติิได้้ทันท่่วงทีีอย่่างสอดคล้้อง

เหมาะสมกัับบริิบทพื้้�นที่่�ที่่�มีีความแตกต่่างกััน

แนวทางที่่� 13 การรวบรวม จััดการองค์์ความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ ด้้วยการถอดบทเรีียน

ที่่�ได้้รัับจากประสบการณ์์ช่่วงสถานการณ์์วิิกฤติิที่่�ผ่่านมา หรืือการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการศึึกษา

วิิจััยเพื่่�อสร้้างฐานข้้อมููล องค์์ความรู้้�ที่่�สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิงในเชิิงวิิชาการ เชิิงปฏิิบััติิ การ

บริิหารและนโยบาย เพื่่�อเตรีียมพร้้อมในการรัับมืือกัับสถานการณ์์วิิกฤติิ ซ่ึ่�งไม่่อาจคาดเดาได้้ล่่วงหน้้า 

ไม่่ว่่าจะเป็็นภััยธรรมชาติิ โรคระบาด สงคราม ความขััดแย้้ง วิินาศภััย เป็็นต้้น

แนวทางที่่� 14 การพัฒันาระบบการคุ้้�มครองทางสังัคม ทั้้�งในด้้านนโยบาย กฎหมาย มาตรการ 

กลไก และการปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้ครอบคลุุมอย่่างทั่่�วถึึงสำหรัับประชาชนทุุกคน โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง

ทางสัังคมที่่�ควรจะเน้้นให้้ความสำคััญในการเข้้าถึึงเป็็นลำดัับแรก

แนวทางที่่� 15 ภาครััฐหรืือหน่่วยงานส่่วนกลางไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับกระทรวง ทบวง กรม ฯลฯ 

ควรมีีฐานคิิดของการบููรณาการระหว่่างกัันเป็น็สำคััญ ไม่่ว่่าจะเป็น็การเชื่่�อมโยงบููรณาการในด้้านข้้อมููล

ที่่�ทุุกคนสามารถใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัันเป็็นข้้อมููลกลางที่่�มีีความถููกต้้อง ชััดเจน แม่่นยำ และทัันสมััย 

รวมไปถึงึการบููรณาการการวางแผน กำหนดมาตรการ นโยบายร่่วมกันั เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนและสับัสน 

อีกีทั้้�งเป็น็การสร้้างความชัดัเจนให้้แก่่ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานและเพื่่�อประโยชน์ส์ููงสุดุแก่่ประชาชนผู้้�ประสบปัญัหา

ความเดืือดร้้อน

แนวทางที่่� 16 ภาครัฐต้้องปรับัมาตรการ แก้้ไขกฎระเบีียบต่่าง ๆ  ที่่�เป็น็อุุปสรรคและไม่่เอื้้�อต่่อ

การปฏิิบััติิงานในสภาวะวิิกฤติิ ซึ่่�งอยู่่�บนฐานของความยืืดหยุ่่�นตามสภาพความเป็็นจริิง
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แนวทางการพััฒนาการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ในสถานการณ์์วิิกฤตสามารถสรุุปได้้

ดัังแผนภาพต่่อไปนี้้�

แผนภาพที่่� 1 : แนวทางการพััฒนาการปฏิิบััติิงานสัังคมสงเคราะห์์ในสถานการณ์์วิิกฤต

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

นำไปใชEประโยชน2ไดEจริงในเชิงวิชาการ เชิงปฏิบัติ การบริหารและนโยบาย เพื่อเตรียมพรEอมในการรับมือกับสถานการณ2วิกฤต ิ

ซึ่งไม<อาจคาดเดาไดEล<วงหนEา ไม<ว<าจะเป[นภัยธรรมชาติ โรคระบาด สงคราม ความขัดแยEง วินาศภัย เป[นตEน 

แนวทางที่ 14 การพัฒนาระบบการคุEมครองทางสังคม ทั้งในดEานนโยบาย กฎหมาย มาตรการ กลไก และการปฏิบัติ 

เพื่อใหEครอบคลุมอย<างทั่วถึงสำหรับประชาชนทุกคน โดยเฉพาะกลุ<มเปราะบางทางสังคมที่ควรจะเนEนใหEความสำคัญ 

ในการเขEาถึงเป[นลำดับแรก 

แนวทางที่ 15 ภาครัฐหรือหน<วยงานส<วนกลางไม<ว<าจะเป[นระดับกระทรวง ทบวง กรม ฯลฯ ควรมีฐานคิด 

ของการบรูณาการระหว<างกันเป[นสำคัญ ไม<ว<าจะเป[นการเชื่อมโยงบูรณาการในดEานขEอมูลที่ทุกคนสามารถใชEประโยชน2ร<วมกัน

เป[นขEอมูลกลางที่มีความถูกตEอง ชัดเจน แม<นยำ และทันสมัย รวมไปถึงการบูรณาการการวางแผน กำหนดมาตรการ 

นโยบายร<วมกัน เพื่อลดความซ้ำซEอนและสับสน อีกทั้งเป[นการสรEางความชัดเจนใหEแก<ผูEปฏิบัติงานและเพื่อประโยชน2

สูงสุดแก<ประชาชนผูEประสบปîญหาความเดือดรEอน 

แนวทางที่ 16 ภาครัฐตEองปรับมาตรการ แกEไขกฎระเบียบต<าง ๆ ที่เป[นอุปสรรคและไม<เอื้อต<อการปฏิบัติงาน 

ในสภาวะวิกฤติ ซึ่งอยู<บนฐานของความยืดหยุ<นตามสภาพความเป[นจริง 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห2ในสถานการณ2วิกฤตสามารถสรปุไดEดังแผนภาพต<อไปนี้ 
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การอภิิปรายผลการศึึกษา

ประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาจากสถานการณ์์โรคระบาด COVID-19 เผยให้้เห็็นถึึงการปรับตััวใน

การดำรงชีีวิิตและการปฏิิบััติิงานของนัักวิิชาชีีพสัังคมสงเคราะห์์ภายใต้้ความไม่่แน่่นอนในสถานการณ์์

วิิกฤติิที่่�ไม่่อาจควบคุุมได้้ ฉายให้้เห็็นถึึงภาพของการปรับตััว การรัับมืือ ความยืืดหยุ่่�น ข้้อจำกััด และ

การจััดการกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น การถอดบทเรียีนรู้้�จากประสบการณ์์เหล่่านี้้� ย่่อมมีีความสำคััญอัันจะนำไปสู่่�

การสร้้างองค์์ความรู้้�เพื่่�อแสวงหาแนวทางการพััฒนางานสัังคมสงเคราะห์์ภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤติิ 

การเตรียีมความพร้้อมรับัมืือกับัเหตุกุารณ์ห์รืือสถานการณ์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�นที่่�ยากแก่่การคาดเดาได้้ในอนาคต 

บทเรีียนรู้้�ที่่�ผ่่านมาสะท้้อนประเด็็นต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

ประเด็็นแรก นัักสัังคมสงเคราะห์์เริ่่�มเรีียนรู้้�การอ่่อนน้้อมถ่่อมตนต่่อความเป็็นวิิชาชีีพ

สัังคมสงเคราะห์์ ตระหนัักได้้ว่่า ตนเองสามารถเป็็นผู้้�ให้้บริิการในการดููแลผู้้�อื่่�นได้้ในวัันหนึ่่�ง และ

ด้้วยสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ผ่่านเข้้ามาในชีีวิิต อาจทำให้้เรากลัับกลายเป็็นผู้้�ที่่�ต้้องรัับการดููแลหรืือเป็็น

ผู้้�ใช้้บริิการในวัันถััดไปก็เป็็นได้้ เช่่น บางคนอยู่่�ในภาวะซึึมเศร้้าจากสถานการณ์์ COVID-19 จนต้้อง

พบจิิตแพทย์์หรืือนัักจิิตวิิทยาเพื่่�อเข้้ารัับการบำบััด ด้้วยความเครียดที่่�หลายคนได้้ประสบเช่่นเดีียวกััน 

(Turner, 2022; วรรณชาติิ ตาเลิิศ, 2564, สุุพิิชญา วงศ์์วาสนา, 2564) เดิิมทีีเดีียวนัักสัังคมสงเคราะห์์

อาจมีีความสามารถในการควบคุุมชีีวิิตได้้หลายด้้านและอาจรู้้�สึึกว่่าผู้้�ใช้้บริิการควรมีีความสามารถ

ในการจััดการปััญหาหรืือควบคุุมชีีวิิตตนเองให้้ได้้มากกว่่านี้้� แต่่ในช่่วงที่่�เกิิดโรคระบาด นัักสัังคม

สงเคราะห์์หลายคนเลิิกตััดสิินผู้้�อื่่�นด้้วยมุุมมองของตนเอง เพราะต่่างประสบกัับสิ่่�งที่่�ทุุกคนไม่่สามารถ

ควบคุุมได้้ รัับรู้้�ได้้ถึึงความรู้้�สึึกหมดหนทางและการไร้้อำนาจ จึึงจำเป็็นต้้องให้้พื้้�นที่่�ซึ่่�งกัันและกััน และ

อนุญุาตให้้แต่่ละคนได้้ตัดสิินใจด้้วยตััวเอง กล่่าวได้้ว่่า ความรู้้�สึกึอัันลึึกซึ้้�งนี้้� มาจากประสบการณ์์อันัเป็น็

จุุดเริ่่�มต้้นของการเปลี่่�ยนแปลงภาวะแวดล้้อมรอบตััวส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ เกิิดการใคร่่ครวญอย่่าง

มีีวิิจารณญาณของนัักสัังคมสงเคราะห์์ ซ่ึ่�งสอดคล้้องตามแนวคิิดของ Jack Mezirow (1978 อ้้างถึึง

ใน องค์์อร ประจัันเขตต์์, 2565)

ประเด็็นที่่�สอง นัักสัังคมสงเคราะห์์ต่่างปรับตััวและฝึึกฝนในการดููแลตัวเองด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ 

มากมาย เพื่่�อความอยู่่�รอดในสถานการณ์์วิิกฤติิทั้้�งด้้านร่่างกาย อััตมโนทััศน์์ บทบาทหน้้าที่่� และการ

พึ่่�งพาระหว่่างกััน แนวทางการพััฒนาตนเองเพื่่�อการจััดการกัับการเปลี่่�ยนแปลงในชีีวิิตทั้้�งในด้้านบวก

และลบของแต่่ละบุุคคล (Warner & April, 2012) สอดคล้้องกัับแนวคิิด Life Model ของ Carel 

B. Germain และ Gitterman (1980 อ้้างถึึงใน ระพีีพรรณ คำหอม, 2556) และแนวคิิดการปรัับตััว

ของ Roy (Bilal & Nijmeh, 2014) ที่่�ต่่างเชื่่�อว่่ามนุุษย์์มีีการปรัับตััวตามสภาวะแวดล้้อม ระบบชีีวิิต

มนุุษย์์และกลุ่่�มทางสัังคมจะพยายามรัักษาความสมดุุลกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�จะทำให้้อยู่่�รอดต่่อไปได้้ 

ประเด็็นที่่�สาม นัักสัังคมสงเคราะห์์รวมถึึงพวกเราทุุกคนเรีียนรู้้�ที่่�จะรัับมืือและยืืดหยุ่่�น

ในการใช้้ชีวีิติและการทำงานภายใต้้ความเปลี่่�ยนแปลงอันัรวดเร็ว็นี้้� แม้้สถานการณ์ข์องแต่่ละคนอาจจะ

แตกต่่างกััน การรัับมืือและการฟื้้�นคืืนสภาพจากสภาวะวิิกฤติินัับเป็็นความสามารถในตััวเราทุุกคน

จากการเรีียนรู้้� การใช้้ความคิิด วิิจารณญาณ เหตุุผล การจััดการกัับปััญหาและความทุุกข์์ยาก 
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สอดคล้้องตามแนวคิิดของ Jack Mezirow (1978 อ้้างถึึงใน เสาวนีีย์์ ชููจัันทร์์ และรณชััย คนบุุญ, 

2565; องค์์อร ประจัันเขตต์์, 2565) ที่่�เชื่่�อว่่าพวกเราทุุกคนสามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง พััฒนา

ความเป็็นอยู่่�ให้้เหมาะสมไม่่ว่่าจะเป็็นมุุมมอง ชุุดความคิิด ความเชื่่�อ โดยใช้้วิิจารณญาณของตน 

ประเด็็นที่่�สี่่� นัักสัังคมสงเคราะห์์ต่่างต้้องพยายามปรัับตััวเพื่่�อรัับมืือกัับสภาพแวดล้้อม

ที่่�ตึึงเครีียดในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อสามารถให้้บริิการทางวิิชาชีีพที่่�เหมาะสมในสถานการณ์์วิิกฤติิ

ให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ (NASW, 2022) ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ปรัับเปลี่่�ยน และยืืดหยุ่่�น 

ทั้้�งพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ การพััฒนาองค์์ความรู้้� เทคนิิค ทัักษะที่่�จำเป็็นมากขึ้้�น การนำเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัและเทคโนโลยีการสื่่�อสารมาใช้้ประโยชน์ใ์นการปฏิบิัตัิงิาน ฯลฯ เหล่่านี้้� ล้้วนเป็น็ผลดีที่่� McEwen 

(2011) เห็น็ว่่า บุคุคลจะมีคีวามสามารถในการคาดการณ์ ์การวางแผนและจัดัการที่่�ดีขีึ้้�นได้้ในการเผชิญิ

สถานการณ์์ครั้้�งต่่อไป  

ประเด็็นที่่�ห้้า บทบาทที่่�เด่่นชััดของวิิชาชีีพสังคมสงเคราะห์์ภายใต้้สถานการณ์์ COVID-19 

คืือ บทบาทด้้านการเป็็นผู้้�ให้้การปรึึกษา การเป็็นจิิตอาสา และการประสานงานกัับเครืือข่่ายและทีีม

สหวิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Alex Turner, 2022; Nova Scotia College of Social 

Workers (2022) วรรณชาติิ ตาเลิิศ (2564) สุุพิิชญา วงศ์์วาสนา (2564) ระพีีพรรณ คำหอม และคณะ 

(2564) และ อุุมาภรณ์์ ผ่่องจิิตต์์ (2561) แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษานี้้�พบว่่า นัักสัังคมสงเคราะห์์

ยัังมีีบทบาทค่่อนข้้างน้้อยในด้้านการวิิจััย ไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Debele & Sima, (2021) 

Schmidt-Sane et al., (2021) และ Pawar (2020) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการสร้้างองค์์ความรู้้� 

การทำวิิจััย ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการฟื้้�นคืืนสภาพจากสถานการณ์์วิิกฤติิ ผู้้�ศึึกษาจึึงเห็็นว่่าวิิชาชีีพ

สัังคมสงเคราะห์์ควรให้้ความสำคััญและพััฒนาบทบาทด้้านการศึึกษาวิิจััยให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อประโยชน์์

ต่่อทั้้�งผู้้�ใช้้บริิการ หน่่วยงานและสัังคม

ประเด็็นที่่�หก ท่่ามกลางสถานการณ์์วิิกฤติิปรากฏให้้โลกเห็็นอย่่างแจ้้งประจัักษ์์แล้้วว่่า 

ความรัับผิิดชอบต่่อตนเองของบุุคคลและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ส่่งผลกระทบถึึงความรุุนแรงของ

สถานการณ์์ในแต่่ละสัังคมแตกต่่างกััน สัังคมที่่�คนมีีระเบีียบวิินััยและมีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและ

สัังคมสููงจะมีีการแพร่่ระบาดต่่ำกว่่าสัังคมที่่�ผู้้�คนละเลยความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคม ดัังนั้้�น 

ตััวนัักสัังคมสงเคราะห์์เองจึึงควรดููแลรับผิิดชอบต่่อตััวเองและสัังคมอยู่่�เสมอ เพื่่�อความอยู่่�รอดและ

พร้้อมที่่�จะปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อประโยชน์ต์่่อคนในสังัคมอีกีมากมาย การดููแลตัวัเองของนักัสังัคมสงเคราะห์น์ี้้� 

สอดคล้้องกัับแนวทางการปฏิิบััติิงานของ National Association Social Work หรืือ NASW (2022) 

อัันถืือเป็็นจริิยธรรมข้้อหนึ่่�งสำหรัับนัักสัังคมสงเคราะห์์ในช่่วงการแพร่่ระบาด

ประเด็็นที่่�เจ็็ด สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรค COVID-19 พิิสููจน์์ให้้เห็็นแล้้วว่่าสัังคม

โลกเปราะบางมาก ความเปราะบางนี้้�ยิ่่�งซ้้ำเติิมความทุุกข์์ยากมากไปกว่่าเดิิม (ระพีีพรรณ คำหอม

และคณะ, 2564) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มเปราะบางที่่�ได้้รัับผลกระทบมากที่่�สุุด (Andia &  

Sharifi, 2021; ธีีรพงษ์์ ทศวััฒน์์ และปิิยะกมล มหิิวรรณ, 2563) เรายัังคงพบเห็็นการทุุจริิต 

การใช้้ระบบอุุปถััมภ์์เพื่่�อเข้้าถึึงทรััพยากรที่่�จำเป็็น การแสวงหาผลประโยชน์์ของกลุ่่�มธุุรกิิจ การเพิิกเฉย

�������_IN ���������������� ����� 43 ������� 3.indd   13�������_IN ���������������� ����� 43 ������� 3.indd   13 12/12/2567 BE   13:1512/12/2567 BE   13:15



วารสารธรรมศาสตร์  14  

ต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือกลุ่่�มผู้้�ประสบปัญัหาความเดืือดร้้อน ฯลฯ ฉะนั้้�นสิ่่�งที่่�ควรคำนึงึถึงึในสถานการณ์์

วิกิฤติิ ผู้้�วิจิัยัจึงึเห็็นว่่าควรเป็น็การส่่งเสริิมความเสมอภาคและความยุตุิธิรรมในการเข้้าถึงึทรััพยากร การ

สร้้างรููปแบบช่่องทางการเข้้าถึึงทรััพยากรที่่�หลากหลายมากขึ้้�น โดยให้้ความสำคััญกัับกลุ่่�มเปราะบาง

เป็็นลำดัับแรก ด้้วยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนของสัังคม แนวคิิดนี้้�อาจมีีความแตกต่่างจากแนวคิิด

ของ Schmidt-Sane et al., (2021) ที่่�เห็็นว่่า ทุุกคนต้้องเข้้าถึึงทรััพยากรและไม่่ควรมีีกลุ่่�มหนึ่่�งกลุ่่�มใด

มีีสิิทธิิพิิเศษเหนืือผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังเห็็นถึึงความสำคััญของการเตรีียมตััวรัับมืือกัับสถานการณ์์

วิิกฤติิในอนาคตด้้วยการเตรีียมแผนทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว รวมถึึงการพััฒนาระบบการคุ้้�มครอง

ทางสัังคมเพื่่�อให้้ครอบคลุุมและทั่่�วถึึงสำหรัับประชาชนทุุกคน 

ประเด็็นที่่�แปด ผู้้�นำที่่�ดีีมีีส่่วนสำคััญอย่่างมากที่่�ทำให้้บุุคลากรและหน่่วยงานผ่่านพ้้นวิิกฤติิ

ไปได้้ ประเด็น็หนึ่่�งที่่�สำคัญัคืือทัศันะของผู้้�นำในการเห็น็ความสำคัญัของการจัดัหาวัสัดุ ุอุปุกรณ์ ์เพื่่�อลด

ความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานเป็น็ความรับัผิดิชอบของหน่่วยงาน สร้้างความปลอดภัยัในที่่�ทำงาน ซ่ึ่�งถืือเป็น็

สวัสัดิิการขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ปฏิบัิัติงิาน และตระหนัักได้้ว่่าการรัับความเสี่่�ยงไม่่ใช่่ทางเลืือกหรืือหน้้าที่่�ของ

แต่่ละบุคุคล แต่่เป็น็ความรับัผิดิชอบร่่วมกันัของระบบ สอดคล้้องกับัผลการศึึกษาของ Schmidt-Sane 

et al.,  (2021) และ พรรัตัน์ ์แสดงหาญ (2563) ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า หน่่วยงานต้้องสนัับสนุุนด้้านอุุปกรณ์์

ในการปฏิบัิัติงิานให้้เพีียงพอในสถานการณ์์วิกิฤติิ อีกีประเด็็นหนึ่่�งคืือการที่่�ผู้้�นำเห็็นความสำคััญของการ

บริิหารจััดการที่่�กำหนดบทบาทหน้้าที่่� ขั้้�นตอน ลัักษณะการทำงานของแต่่ละฝ่่ายอย่่างชััดเจน จะทำให้้

งานบรรลุุเป้้าหมายไปได้้โดยไม่่เกิิดความซ้้ำซ้้อน สัับสน 

ประเด็็นที่่�เก้้า ภายใต้้สถานการณ์์วิกิฤติินี้้� ทำให้้หน่่วยงานเกิิดการปรับตัวัและยืืดหยุ่่�น ลดปััญหา

อุุปสรรคในการดำเนิินการปฏิิบััติิงานด้้วยการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ประโยชน์์ ถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง

ขนาดใหญ่่ในหน่่วยงาน (Warner & April, 2012) ทั้้�งนี้้� ในงานสัังคมสงเคราะห์์ได้้นำเทคโนโลยีี

มาใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารภายในหน่่วยงาน ระหว่่างหน่่วยงาน ทีีมสหวิิชาชีีพ เครืือข่่าย และผู้้�ใช้้บริิการ 

ในช่่วงที่่�ไม่่สามารถลงพื้้�นที่่�หรืือพบปะสัังสรรค์์กัันโดยตรงได้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Mishna et al., 

2022; Alizadeh & Sharifi, 2022; อุุมาภรณ์์ ผ่่องจิิตต์์ (2561) และบุุษกร วััฒนบุุตร (2564) ที่่�ระบุุว่่า 

เทคโนโลยีีถููกนำมาใช้้ประโยชน์์ในการทำงานมากขึ้้�น

ประเด็็นที่่�สิิบ การมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วนเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการรัับมืือและ

ความสามารถในการฟื้้�นตัวัจากสถานการณ์ว์ิกิฤติ ิซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิและผลการศึกึษาจำนวนมาก 

(Redondo-Sama et al., 2022; Alizadeh & Sharifi, 2022; Schmidt-Sane et al., 2021; ธีรีพงษ์ ์ทศวัฒัน์์ 

และปิยิะกมล มหิวิรรณ, 2563; Andia & Sharifi, 2021) ที่่�ให้้ความสำคัญักับัการมีสี่่วนร่่วมของภาคส่่วนต่่าง ๆ

ในทุกุระดัับ อันัจะนำไปสู่่�การฟื้้�นคืืนสู่่�สภาพปกติิ อาทิิ ในระดัับหน่่วยงานควรสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ระดม

ความคิิดเห็็นของบุุคลากรในหน่่วยงานทุุกคนเพื่่�อจััดทำแผน นโยบายเพื่่�อการปฏิิบััติิไปในแนวทาง

เดีียวกัันในสถานการณ์์วิิกฤติิ ระดัับชุุมชนควรสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชนเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็ง

ให้้แก่่ชุมุชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อพัฒันาให้้ชุมุชนเป็น็ฐานสำคัญัให้้การช่่วยเหลืือในสถานการณ์ว์ิกิฤติิที่่�สอดคล้้อง

เหมาะสมกัับบริิบทพื้้�นที่่�ที่่�มีีความแตกต่่างกััน 
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ประเด็็นที่่�สิิบเอ็็ด ภาครัฐตลอดจนหน่่วยงานทุุกระดัับควรส่่งเสริิมการพััฒนาระบบการ

คุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ครอบคลุุมประชาชนทุุกคน เพื่่�อเตรีียมรัับมืือกัับสถานการณ์์วิิกฤติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ในอนาคต ตลอดจนต้้องมีกีารปรับัตัวัอย่่างเป็น็องค์ร์วม (Holistic Adaptation System) ท่่ามกลางการ

เปลี่่�ยนแปลงของสังัคมเพื่่�อความอยู่่�รอด สอดคล้้องตามแนวคิดิของ Roy และ Andrew (1999 อ้้างถึงึใน

นุุชนาถ สุุวรรณประทีีป, 2558) ปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง แก้้ไขนโยบาย มาตรการ กฎระเบีียบ กลไก 

และการปฏิิบััติิให้้มีความสอดคล้้องกัันจากการถอดบทเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์การเผชิิญกัับภาวะ

วิิกฤติิ นอกจากนี้้�ภาครัฐและหน่่วยงานต่่าง ๆ ทุุกระดัับควรมีีการบููรณาการด้้านข้้อมููล การปฏิิบััติิ 

การวางแผนและกำหนดมาตรการ นโยบายในภาวะวิกิฤติ ิลดความซ้้ำซ้้อน สับัสนต่่อแนวทางการปฏิบิัตัิิ

งานของระดับัปฏิบิัตัิ ิทำให้้เกิดิประสิทิธิภิาพในการทำงาน เป็น็แนวทางในการพััฒนาการบริหิารจัดัการ

กับัเหตุกุารณ์ใ์นสถานการณ์ว์ิกิฤติเิพื่่�อการจัดัการที่่�ดีขีึ้้�นหากเผชิญิกับัสถานการณ์์ครั้้�งต่่อไปสอดคล้้องกับั

แนวคิิดของ McEwen (2011)

สรุุป

หลัังจากเกิิดการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ผู้้�คนทั่่�วทุุกมุุมโลกต่่างได้้รับผลกระทบและ

ต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตให้้เข้้ากัับบริิบทแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป วิิชาชีีพสัังคมสงเคราะห์์เองก็็ได้้รัับ

ผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมทำให้้ต้้องมีีการปรัับตััว เปลี่่�ยนแปลง และยืืดหยุ่่�นเพื่่�อเตรีียมพร้้อม

ในการรัับมืือกัับสถานการณ์์วิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ นัักสัังคมสงเคราะห์์ต้้องปรับเปลี่่�ยน

วิิถีีชีีวิิตและรููปแบบการปฏิิบััติิงานให้้เข้้ากัับสมดุุลใหม่่ ไม่่ว่่าจะเป็็น พฤติิกรรมสุุขภาพ อััตมโนทััศน์์ 

บทบาทหน้้าที่่� ความสััมพัันธ์์ และเรีียนรู้้�การจััดการกัับปััญหาจากประสบการณ์์ อัันเป็็นบทเรีียนสำคััญ

ในการพััฒนาชีีวิิต ความเป็็นอยู่่� การทำงานให้้สอดคล้้องเหมาะสม เพื่่�อฟื้้�นคืืนสภาพปรับตััวเข้้าสู่่�

ภาวะปกติิอีีกครั้้�ง รวมถึึงเรีียนรู้้�ที่่�จะเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์วิิกฤติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

ในอนาคต ไม่่ว่่าจะเป็็น ความรู้้�เท่่าทัันความรู้้�สึึกนึึกคิิดของตนเอง การพััฒนาความรู้้� ทัักษะ คุุณธรรม 

จริิยธรรมภายในตนเอง การตระเตรีียมทรััพยากร แผนรองรัับการเผชิิญสถานการณ์์ที่่�ยากแก่่การ

คาดเดา การนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมต่่าง ๆ มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน การเพิ่่�ม

ช่่องทางหรืือรููปแบบการให้้บริิการที่่�หลากหลาย การตระหนัักถึึงการพััฒนาความเป็็นผู้้�นำ การสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกคนและทุุกฝ่่ายในหน่่วยงาน และทุุกภาคส่่วนในสัังคม ตลอดจน

การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของเครืือข่่าย อาสาสมััครและชุุมชนท้้องถิ่่�นให้้มากขึ้้�น ส่่วนในระดัับภาค

รััฐหรืือหน่่วยงานส่่วนกลางต้้องพััฒนาระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม บููรณาการฐานข้้อมููลระหว่่างกััน 

และปรับมาตรการ กฎระเบีียบ นโยบายที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิงาน เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นการเตรีียม

ความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือกัับวิิกฤติิการณ์์ที่่�อาจอุุบััติิขึ้้�นบนโลกใบนี้้�ได้้อีีกนัับครั้้�งไม่่ถ้้วนในภายภาคหน้้า 
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