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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาสมรรถนะขององคกร
ที่มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ใน
อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยกลุมตัวอยางคือ ขาราชการและเจาหนาที่ของเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม จํานวน 152 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที ่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ โดยมีคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บริหารกิจการบานเมืองที ่ด ีไปปฏิบัติ ดานการมีสวนรวม ดานนิติธรรม ดานความโปรงใส ดานความ
รับผิดชอบ ดานคุณธรรม และดานความคุมคา อยูในระดับมาก  2) สมรรถนะขององคกร ประกอบดวย ปจจัย
โครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและ
เครื่องใช มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง และดานโครงสรางและดานสถานที่ มีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอเนื่องเพื่อใหมีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการและการจัดทําบริการสาธารณะตลอดจนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของขาราชการและเจาหนาที่ใหดีขึ้นเพื่อใหสามารถดํารงชีพอยางตอเนื่องเพื่อใหมีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการและการจัดทําบริการสาธารณะตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและเจาหนาที่ใหดีขึ้น
เพื่อใหสามารถดํารงชีพอยางมีศักดิ์ศรี สงเสริมและพัฒนาชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนดวย
การเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงกระบวนการบังคับใชกฎหมายอยางยุติธรรม เสมอภาค เทา
เทียม พัฒนาระบบราชการใหเปนระบบที่โปรงใส ยืดหยุนคลองตัว และเปนเชิงรุกมากขึ้น 
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The purposes of this research were to study 1) The implementation of  good governance 
policy in municipalities in Banglen district, Nakhon Pathom province successfully  level, and 2) 
to study  competency organizational performance associated with the success in good 
governance policy implementation in municipalities in  Banglen District, Nakhon Pathom 
Province. The samples were 152 government officials and employees of municipalities in 
Banglen District, Nakhon Pathom Province. The instrument used to collect the data was 
questionnaires and the statistics used to analyze the data were percentage, mean, standard 
deviation and Pearson correlation coefficient. The  statistical significance  level was set at .05. 

The results found that 1)the municipalities in Banglen district, Nakhon Pathom province had 
implement good government policy overall at high level. There were the good government policy 
implementation consist of the participation aspect, the rule of law aspect, transparency aspect, responsibility 
aspect, moral aspect and worthiness aspect at high level. 2) Competency organizational performance 
associated consist of the structure aspect,  personnel aspect, budget aspect,  place aspect and  material,  tool 
and equipment aspect was associated with good government policy implementation overall by the positive 
relationship and there were personnel aspect, budget aspect and tool and equipment aspect had positive 
relationship in high level and the structure aspects and place aspect had positive relationship in moderately 
level significance at .05.  

 The suggestions from this research were as follows: The municipalities should develop  
the competency  of  the government officials and employees continually so that they would be 
able to perform their jobs well in order to serve the public. The quality of life of the officials and 
employees should also be developed so that they could live honorable lives. And information 
technology should be used to promote and develop people’s access to awareness of news and 
information. Besides, law enforcement should be improved justly and equally by developing the 
government system to be transparent, flexible and proactive.
     /  /  
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8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององคกรปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมอืและเครื่องใช 
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9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ตอผลสําเร็จใน
การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
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(4) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
 

10  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็น
ตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี 
ดานนิติธรรมไปปฏิบัติ 
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 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็น
ตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีดาน
คุณธรรมไปปฏิบัติ 
 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็น
ตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีดานความ
โปรงใสไปปฏิบัติ 
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13  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็น
ตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีดานการมี
สวนรวมไปปฏิบัติ 
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14  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็น
ตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีดานความ
รับผิดชอบไปปฏิบัติ 
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15  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็น
ตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีดานความ
คุมคาไปปฏิบัติ 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
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 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัผลสําเร็จในการนํานโยบาย
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลสําเร็จใน
การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานนติิธรรมไปปฏิบัติ 
 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลสําเร็จใน
การนาํนโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานคณุธรรมไปปฏิบัติ 
 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลสําเร็จใน
การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไป
ปฏิบัติ 
 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลสําเร็จใน
การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไป
ปฏิบัติ 
 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลสาํเร็จใน
การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไป
ปฏิบัติ 
 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลสําเร็จใน
การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ 
 

 
99 
 
 

100 
 

 
101 
 
 
 
103 
 
 
 
104 
 
 
 
105 
 
 
106 

 



(6) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
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27 

 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจยัโครงสราง 
ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจยัวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือและเครื่องใช กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัต ิ
 
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจยัโครงสราง 
ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจยัวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือและเครื่องใช กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดานนิตธิรรมไปปฏิบัติ 
 
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจยัโครงสราง 
ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจยัวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือและเครื่องใช กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดานคณุธรรมไปปฏิบัติ 
 
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจยัโครงสราง 
ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจยัวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือและเครื่องใชกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ 
 
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจยัโครงสราง 
ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจยัวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือและเครื่องใชกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ 
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(7) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
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 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจยัโครงสราง 
ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจยัวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือและเครื่องใชกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ 
 
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจยัโครงสราง 
ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจยัวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือและเครื่องใชกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ 
 
สรุปผลสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีใน
ภาพรวมไปปฏิบัติในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
สรุปผลสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
นิติธรรมไปปฏิบัติในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
สรุปผลสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
คุณธรรมไปปฏิบัติในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
สรุปผลสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
ความโปรงใสไปปฏิบัติในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 
 
สรุปผลสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
การมีสวนรวมไปปฏิบัติในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
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 สรุปผลสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
ความรับผิดชอบไปปฏิบัติในเขตเทศบาลตาํบล อําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 
 
สรุปผลสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
ความคุมคาไปปฏิบัติในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวดั
นครปฐม 
 
สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวม
ไปปฏิบัติ 
 
สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนติิ
ธรรมไปไปปฏิบัติ 
 
สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
คุณธรรมไปไปปฏิบัติ 
 
สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับ 
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความ
โปรงใสไปไปปฏิบัติ 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
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 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมี
สวนรวมไปไปปฏิบัติ 
 
สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความ
รับผิดชอบไปไปปฏิบัติ 
 
สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความ
คุมคาไปไปปฏิบัติ 
 
สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีปฏิบัติ 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 
 

1  การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทีย่ึดหลักเหตุผล (Rational 
Model) 
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2  การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทางดานการจดัการ 
(Management Model) 

 
35 
 

3  การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทางดานการพัฒนาองคกร 
(Organization Development Model)  
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4  การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทางกระบวนการระบบราชการ  
(Bureaucratic Processes Model)  
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5  การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทางการเมือง (Political Model) 40 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 “นโยบายสาธารณะ”เปนเสมือนกลไกหลักสําคัญในการดําเนินงานของรัฐบาลและ
หนวยงานภาครัฐทุกแหง  ดวยเหตุที่นโยบายเปนกิจกรรมตางๆที่รัฐบาลจัดทําขึ้น หรือแผนงานหรือ
โครงการ หรือแนวทางปฏิบัติที่รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐไดกําหนดขึ้น  เพื่อเจตนาในการแกไข
ปญหา ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว แตที่ผานมาการสงเสริมและผลักดันนโยบาย แผนงานหรือ
โครงการดานตางๆ เพื่อใหบังเกิดผลสําเร็จ ในการปฏิบัติยังมีเพียงสวนนอย อีกทั้งความลมเหลวที่
เกิดขึ้นมักมีสาเหตุที่ไมแนชัด จนเปนผลใหนโยบาย แผนงาน หรือโครงการตองลมเลิกไปในที่สุด 
ความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  กอผลเสียหายตอประเทศชาติหลายดานดวยกัน ไมวา
จะเปนดานเศรษฐกิจคือสิ้นเปลืองงบประมาณ สิ้นเปลืองเวลาในการดําเนินนโยบายที่ผานมา 
แตตองลมเหลวลมเลิกไป ตลอดจนสิ้นเปลืองบุคลากร ที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
และการดําเนินนโยบายดังกลาว   ดังนั้นการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเขาใจอยางถองแท   
จึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะนําไปสูความสําเร็จของการดําเนินนโยบายสาธารณะ                  

           ประเทศไทยมีการพัฒนาและมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็ว แตเมื่อ
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 ไดสงผลกระทบตอทุกภาคสวนของสังคมทําใหพบวาสังคมไทยยัง
ออนแอ   มีขอบกพรองหลายเรื่อง เชนดานคุณธรรม จริยธรรม มีการทุจริตประพฤติมิชอบทั้งใน
ภาครัฐและภาคธุรกิจ จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ระบุวา (วราสิทธิ์  กาญจนสูตร, 2546) ขอเรียกรองเกี่ยวกับการทุจริตนับวันยิ่งทวี
ความรุนแรง นับแตป 2540-2544 ที่มากที่สุดคือ กรณีการจัดซ้ือจัดจางถึงรอยละ 60.90 และผูที่ทํา
ผิดมากที่สุดจากรายงานของฝายตรวจสอบระบบบัญชี กองราชการสวนตําบล กรมการปกครอง  
คือ คณะผูบริหารอบต. ถึงรอยละ  51.20 โดยชี้วาการทุจริตเกิดจาก 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายใน
เกี่ยวกับบุคคลนั้นๆที่มองเห็นโอกาสที่เปดชองทางใหโกง อยากไดเงิน คุมคาเสี่ยงหากถูกจับไดและ
ไมละอายกลัวตอบาป ฯลฯสวนปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอก เชน ดานเศรษฐกิจ มีความอยากไมรูจักพอ 
ดานการเมืองที่มีการถอนทุนคืน ดานสังคมมีคานิยมยกยองคนมีเงินโดยไมสนใจวิธีการที่มาของ
เงิน การบริหารงานของรัฐขาดประสิทธิภาพ ขาดการติดตามควบคุมและมีการรวมมือกับผูมีอํานาจ
รับผลประโยชน จึงทําใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการทํางานของภาครัฐและระบบ นอกจากนี้ 
ยังมีกระแสหลักจากภายนอกประเทศเปนเงื่อนไขใหเกิดการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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เชน เงื่อนไขจากกองทุน IMF กระแสของการผลักดันใหมีการปฏิรูปในเรื่องโลกาภิบาล(Global 
Governance) และการจัดการระบบเศรษฐกิจโลก(Global Economic Governance) 

 ปจจุบันคณะรัฐมนตรีที่มี นางสาวยิ่งลักษณ  ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี ไดแถลงตอ
รัฐสภา เมื่อวันอังคารที่ 23 สิงหาคม 2554 ไดจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน ในนโยบายที่ 8 
เปนนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี วาสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินใหยึดหลักธรรมาภิบาลและปรับระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ มุงตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชน สรางมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ใหแก
ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ พรอมทั้งพัฒนาความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ภาครัฐ เพื่อใหเปนที่เชื่อถือไววางใจของประชาชน  

 สําหรับการบริหารงานของเทศบาลซึ่งจากสื่อตางๆเรามักจะไดยินเสมอๆวาการบริหารงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมักมีปญหาการทุจริตภายใน ที่กําลังแพรหลายออกไปอยาง
กวางขวาง จนถึงขั้นที่เรียกวาการทุจริตกลายเปนเรื่องปกติธรรมดาภายในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินทั่วประเทศไปแลว (แนวหนา, 2553) เทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
จัดเปนหนวยการปกครองทองถ่ินหนวยงานหนึ่งของภาครัฐ ที่จะตองนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีที่รัฐบาลไดกําหนดขึ้นไปปฏิบัติ ซ่ึงเทศบาลสามารถที่จะเลือกตัวแบบในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติเพื่อใหประสบผลสําเร็จไดเพราะตัวแบบจะเปนการแสวงหาวิธีการและแนวทาง 
เพื่อปรับปรุงนโยบายแผนงานและการปฏิบัติใหดีขึ ้น  โดยตัวแบบทางดานการจัดการ 
(Management Model) ตั้งอยูบนแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีองคการ เนนใหความสนใจไปที่
สมรรถนะขององคการเพราะเชื่อวาความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฎิบัติขึ้นอยูกับองคการที่
รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฎิบัติวามีขีดความสามารถที่จะปฎิบัติงานใหสอดคลองกับความ
คาดหวังเพียงใด 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของ
เทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมอืงและสังคม
ที่ดี ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานที่และสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2542 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่องการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาล
ตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของ
เทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะขององคกรที่มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงระดับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ
ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

2. เพ่ือทราบถึงสมรรถนะองคกรที่มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

3. เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม เพื่อนําไปสูการบริหารที่มีธรรมาภิบาลยิ่งขึ้น 

4. เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอื่น ใหตอบสนองความตองการของทองถ่ินและประชาชนอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

สมมติฐาน 

สมมติฐานในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีดังนี้ 

1. การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 

2.สมรรถนะขององคกร มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
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ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาล
ตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ม ีเนื ้อหาครอบคลุมเฉพาะการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติโดยมุงศึกษา
ปจจัยสมรรถนะขององคกรตามตัวแบบดานการจัดการของ วรเดช จันทรศร (2548: 141) วามี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติหรือไม ปจจัย
สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยบุคลากร ปจจัยโครงสราง ปจจัยงบประมาณ ปจจัยสถานที่ และ
ปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช 

2. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม ซ่ึงมีจํานวน 4 แหง ไดแก เทศบาลตําบลบางเลน เทศบาลตําบลรางกระทุม เทศบาลตําบล
บางหลวง และเทศบาลตําบลลําพญา 

 3. ขอบเขตดานประชากร 

 เปนการศึกษาสมรรถนะองคกรจึงเลือกเก็บขอมูลเฉพาะขาราชการและเจาหนาที่ในเขต
เทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงประกอบไปดวยเทศบาลตําบลทั้ง 4 แหง ไดแก 
เทศบาลตําบลบางเลน เทศบาลตําบลรางกระทุม เทศบาลตําบลบางหลวง และเทศบาลตําบลลํา
พญา มีจํานวนทั้งสิ้น 246 คน จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane’s (สุพัตรา  
จุณณะปยะ, 2551: 112)ไดขนาดกลุมตัวอยาง 152 ตัวอยาง  

  4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย เร่ิมตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 
จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554  



5 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. สมรรถนะขององคกร หมายถึง องคการที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฎิบัติวามีขีด
ความสามารถที่จะปฎิบัติงานใหสอดคลองกับความคาดหวังเพียงใด ในลักษณะนี้นโยบายที่จะ
ประสบความสําเร็จไดจึงตองอาศัยโครงสรางขององคการที่เหมาะสม บุคลากรที่อยูในองคการ
จะตองมีความรูความสามารถท้ังทางดานการบริหารและดานเทคนิคอยางเพียงพอ นอกจากนี้ 
องคการยังตองมีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพรอมทั้งดานวัสดุอุปกรณ สถานที่ เครื่องมือ
เครื่องใช และงบประมาณ  ตามตัวแบบดานการจัดการ ของ วรเดช  จันทรศร (2548: 141) 
ซ่ึงประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 

    1.1 ปจจัยโครงสราง หมายถึง โครงสรางของเทศบาลตําบลในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม  ประกอบดวย  1) สายการบังคับบัญชา 2) ลําดับชั้นการบังคับบัญชา และ 
3) การประสานงานภายในองคกร 

    1.2 ปจจัยบุคลากร หมายถึง ความรูความสามารถของบุคลากร  ประกอบดวย 
1) ดานการบริการ 2) มีเทคนิคอยางเพียงพอ  และมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของเทศบาล
ตําบล ในเขตอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม อยางตอเนื่อง 

    1.3 ปจจัยงบประมาณ หมายถึง การเตรียมการวางแผนความพรอมในเรื่องของ
งบประมาณ  ประกอบดวย 1) การใชจายดําเนินโครงการใหบรรลุเปาหมาย และ 2) เพื่อแกไขปญหา
ที่จะเกิดขึ้นไดทันเวลาตามกําหนดของนโยบาย  และใชงบประมาณที่มีอยูใหประหยัดและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

      1.4 ปจจัยสถานที่  หมายถึง สถานที่ตั้งของเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม ที่นํานโยบายไปปฏิบัติตองมีความเหมาะสมและมีความพรอมทุกสวนฝายในการ
ดําเนินงานปฏิบัติตามนโยบาย 

      1.5 ปจจัยวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือและเครื่องใช หมายถึง การไดรับการสนับสนุนจากฝาย
การเมือง และ  ฝายบริหารในดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ และเครื่องใช อันเปนปจจัยที่มีความสําคัญ
ตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติอีกปจจัยหนึ่ง เพื่อสามารถปฏิบัติงานได
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งสนับสนุนการใชใหเกิดประประสิทธิภาพ
สูงสุดและมีการบํารุงรักษา 
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2. ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ หมายถึง การที่
เทศบาลไดดําเนินการปฏิบัติตามกติกา หรือกฎเกณฑในการบริหารหรือปกครองที่ดี เหมาะสมและ
เปนธรรมที่ใชในการธํารงรักษาบานเมืองและสังคม เปนการบริหารจัดการที่จะทําใหงานสําเร็จได
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลองกับความตองการของสังคม โดยผูที่อยูในองคกร
ทุกระดับมีความพึงพอใจ นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ประกอบดวยหลักการที่สําคัญ 
6 ประการ ไดแก 

      2.1 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆใหทันสมัยและเปนธรรม 
เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับเหลานั้น โดยถือวา
เปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตัวบุคคล 

      2.2 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่
ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริต จนเปนนิสัยประจําชาติ 

     2.3 หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานของเทศบาลตําบลในอําเภอบางเลนใหมีความโปรงใส ประชาชน
เขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและเขาใจงายและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความ
ถูกตองชัดเจนได 

     2.4 หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
เสนอความเห็นในการตัดสินปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็นการ
ไตสวนสาธารณะการประชาพิจารณการแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

    2.5 หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการ
แกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและเสียจาก
การกระทําของตน 
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    2.6 หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคาสรางสรรค 
สินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยืน 

 



บทที่ 2 

การตรวจเอกสาร 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษาเรื่องการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดกําหนดหัวขอในการ
นําเสนอแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาใชในการวิเคราะหในเรื่องนี้ ดังนี้ 

1. แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  
2. แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
4. ตัวแบบในการวิเคราะหการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
5. แนวคิดการปกครองสวนทองถ่ิน 
6. ขอมูลเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม  

การจัดการภาครัฐแนวใหม 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2540: 23-24) ไดเสนอกรอบความคิดของการบริหารภาครัฐแนวใหม
ภายใตบริบททางการบริหารราชการไทยโดยไดใหสาระสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมวา การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมคือ  

 1. การใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน 
 2. การลดการควบคุมจากสวนกลาง และเพิ่มอิสระในการบริหารใหแกหนวยงาน 
 3. การกําหนด การวัด และการใหรางวัลแกผลการดําเนินงานทั้งในระดับองคการ 
และระดับบุคคล 
 4. การสรางระบบสนับสนุนทั้งในดานบุคลากร เทคโนโลยี เพื่อชวยใหหนวยงาน
สามารถทํางานไดอยางบรรลุวัตถุประสงค 
 5. การเปดกวางตอแนวคิดในเรื่องของการแขงขันทั้งการแขงขันระหวางหนวยงานของรัฐ
ดวยกัน และระหวางหนวยงานของรัฐกับหนวยงานภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมา
ทบทวนตัวเองวาสิ่งใดควรทํา และส่ิงใดควรใหเอกชนทํา 
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 สุพจน ทรายแกว (2545: 1) ไดกลาววา จากสภาพการณในปจจุบันที่สังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆ ดานนั้นองคกรภาครัฐจึงไดมีการปรับปรุงปฏิรูปในการบริหาร
จัดการขึ้นใหมเพื่อรองรับกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและกาวใหทันในโลกยุค
โลกาภิวัตน โดยในชวงระยะเวลา 2 ทศวรรษที่ผานมาจึงเปนยุคสมัยของการ “ปฏิรูปการบริหารงาน
ภาครัฐ” ซ่ึงเกิดขึ้นอยางแพรหลายทั่วโลก ซ่ึงในประเทศไทยนั้นระบบการบริหารงานภาครัฐก็ไดมี
ความพยายามในการปรับปรุงและทําการปฏิรูประบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งความพยายามในการปรับ
ร้ือแนวทางในการบริหารงานภาครัฐที่จากเดิมจะเนนรูปแบบของการปกครอง ซ่ึงจะใหความสําคัญ
กับการจัดความสัมพันธเชิงอํานาจในแนวตั้ง ยึดถือการสั่งการในแบบที่มอบใหรัฐเปนผูทําหนาที่
ในการปกครอง กําหนดกฎเกณฑ ชี้นําสั่งการ ในเรื่องตางๆได มาสูรูปแบบปจจุบันในแนวทางที่
เรียกวา การจัดการปกครองที่ใหความสําคัญกับการจัดความสัมพันธเชิงอํานาจตามแนวนอน มีการ
กระจายอํานาจใหแกชุมชน และทองถิ่น สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน กลุมทางสังคม 
การลดบทบาทขององคกรภาครัฐ การปฏิบัติงานในหนาที่อยางมีเหตุผลมีความรับผิดชอบ โปรงใส
และพรอมที่จะถูกตรวจสอบได โดยมีกรอบแนวคิดและทฤษฏีซ่ึงกํากับแนวทางการปฏิรูปที่เกิดขึ้น
กลาวไดวาไดรับอิทธิพลเชิงแนวคิดและปรัชญาจากกลุมทฤษฏีที่เรียกวา “การจัดการภาครัฐ
แนวใหม” (New Public Management หรือ NPM) อันถือไดวาเปนกลุมแนวคิดที่มีอิทธิพลตอการ
บริหารจัดการภาครัฐมากที่สุดทั้งในดานการศึกษาและในดานการปฏิบัติ นับตั้งแตทศวรรษที่ 1980 
เปนตนมา 

 นอกจากนี้สุพจน ทรายแกว (2545: 12) ไดกลาววาในประเด็นของการนํากรอบแนวคิด
ดังกลาวมาปรับใชในการปฏิรูปการบริหารภาครัฐ ก็ไดปรากฏแนวทางที่หลากหลาย เชน งานศึกษา
ของ Ewan Ferlie และคณะไดสํารวจแนวคิดและการจัดแบงประเภทของการจัดการภาครัฐแนวใหม
ออกเปนแนวทางใหญ ๆ คือ  

 1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Drive) อันเปนแนวคิดริเริ่มแรกของการ
จัดการภาครัฐแนวใหม ซ่ึงตองการปรับเปลี่ยนใหการบริหารงานภาครัฐมีความทันสมัย  
หรือเลียนแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจมากขึ้น โดยเฉพาะมุงสัมฤทธิ์ผลในการทํางาน 

 2. การลดขนาดและการกระจายอํานาจ (Downsizing and Decentralization) เปนการ
พยายามเปดตลาดใหกลไกตลาดเขามาทดแทนภาครัฐใหมากที่สุดเทาที่จะเปนได โดยการจัดกลุม
ประเภทของภารกิจของงานหลัก  และงานรอง  มีการใชระบบของการทําสัญญาขอตกลง
(Contractualism) 



10 

 3. การมุงสูความเปนเลิศ (In Search of Excellence) เปนรูปแบบที่เนนการขยายแนวคิดไปสู
เร่ืองของวัฒนธรรมองคการ คานิยม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 4. การใหความสําคัญกับการบริการประชาชน (Public Service Orientation) อันเปน
รูปแบบที่มุงเนนคุณภาพของการดําเนินงาน 

 โดยสรุปแลวอาจกลาวไดวาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม คือ รูปแบบการบริหารที่
นํามาเพื่อปรับใชกับภาครัฐ เพ่ือลดปญหาตาง ๆ ในการบริหารจัดการ โดยเนนการทํางานที่ยึด
ผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลลัพธ และคาใชจายอยางเปนรูปธรรม เพื่อเปาหมาย คือระบบราชการที่
มีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงเทียบเทามาตรฐานสากล มีเจาหนาที่ที่มี
ประสิทธิภาพ ศักยภาพสูง และมีการบริหารจัดการทรัพยากรของภาครัฐอยางประหยัด คุมคา 
เหมาะสม ทําใหระบบราชการมีความคลองตัว ยืดหยุน สามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและประชาคมโลก สามารถตอบความตองการและนําบริการที่ดี มีคุณภาพไปสูประชาชนได 

 ขวัญนภา สุขนคร ( 2550 อางใน อาภรณ ชัยออน, 2551: 8) ไดกลาววา ทั้งนี้จากที่ผานมา
นั้นระบบราชการไทยมีปญหาที่สําคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และการขาดธรรมาภิ
บาล หากภาครัฐไมปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสูองคกรสมัยใหม
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลก็จะสงผลบั่นทอนความสามารถในการแขงขันของประเทศ ทั้งยังเปน
อุปสรรคตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดวย แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมจึงเปนการเปลี่ยนแปลงสภาพการณที่เปนอยูในปจจุบัน ใหเปนองคกรสมัยใหมที่ยึดหลักธรร
มาภิบาลซึ่งจะสงผลทําใหภาครัฐทํางานอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะตองปรับเปลี่ยนระบบการบริหาร
จัดการดังนี้  

 1. การปรับวิธีการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเนนผลงาน 
 2. ปรับการบริหารงานใหเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 
 3. ปรับบทบาทภารกิจและกลยทุธโดยใหเอกชน และชุมชนมีสวนรวม 

 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม จึงเปนแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่ง
จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบตางๆของภาครัฐและยุทธศาสตรดานตางๆที่เปนรูปธรรมโดยมี
แนวทางในกาบริหารจัดการดังนี้ 

 1. การใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน 
 2. คํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนหลัก 
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 3. รัฐพึงทําบทบาทเฉพาะที่รัฐทําไดดีเทานั้น 
 4. ลดการควบคุมจากสวนกลาง เพิ่มอิสระแกหนวยงาน 
 5. ระบบการบริหารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์ 
 6. มีระบบสนับสนุนทางดานบุคลากรและเทคโนโลยี 
 7. เนนการแขงขันระหวางหนวยงานภาครัฐกับเอกชน 

 จากกรอบแนวคิดดังกลาว หากพิจารณาระบบบริหารราชการไทยในปจจุบันนั้น การ
กระจายอํานาจสูทองถ่ินการบริหารราชการสวนทองถ่ินจึงเปนสวนหนึ่งของความเปลี่ยนแปลง
ภายใตกรอบแนวคิดในเรื่องของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมนี้เชนกัน 

แนวคิดการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี  

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

 คณะวิชาการ (2550: 36) กลาววา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติ
รับรองการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ ไวในมาตรา 
78(4) และ (5) ไดบัญญัติไววา “(4) รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการ
แผนดิน ดังตอไปนี้ คือ พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และ
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการ
บริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ และ (5) จัดระบบงานราชการและงาน
ของรัฐอยางอื่น เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน”  

 คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี (1 กันยายน 2554) กลาววาคณะรัฐมนตรีที่มีนาย
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เปนนายกรัฐมนตรีไดแถลงตอรัฐสภา เมื่อวันอังคารที่ 30 ธันวาคม 2551 ได
จัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน ในนโยบายที่ 8 เปนนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
โดยหัวขอสําคัญๆ มีดังนี้  

 1. สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหยึดหลักธรรมาภบิาลและปรบั
ระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ มุงตอบสนองตอความตองการของประชาชน ความรับผิดชอบตอ
ชุมชน และมีความโปรงใสมากขึ้น โดยใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล และมีสวนรวมใน
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กระบวนการวางแผนและการทํางาน  ตลอดจนการจัดบริการสาธารณะรวมกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และรวมติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของทองถ่ิน  

 2. สรางมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ใหแกขาราชการและเจาหนาที่
ของรัฐ พรอมทั้งพัฒนาความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหเปนที่เชื่อถือ
ไววางใจของประชาชน ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน รวมถึงการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนสนับสนุนการสรางคานิยมของสังคมใหยึดมั่น
ในความซื่อสัตยสุจริตและถูกตองชอบธรรมและสงเสริมเสรีภาพในการรวมกลุมของขาราชการ
และเจาหนาที่ของรัฐตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ 

 คําแถลงนโยบาย ( 26 สิงหาคม 2554) กลาววาปจจุบันที่มีนางสาวยิ่งลักษณ  ชินวัตรเปน
นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของประเทศไทย  ที่ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาเมื่อวันอังคารที่ 23 
สิงหาคม 2554 ก็ไดมีการบรรจุนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไวในนโยบายที่ 8 หัวขอ
หลักๆมีดังนี้  

 1. พัฒนาและสงเสริมระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐโดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีที่สามารถประเมินผลงานไดดวยระบบคุณธรรม และใหหลักประกันความมั่นคงบน
พื้นฐานของความรูความสามารถและผลงานสาธารณะตลอดจนปรับปรุงพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด และ
วิธีปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการแก
ประชาชน 

 2. เสริมสรางมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลใหแกขาราชการและ
เจาหนาที่ของรัฐ และพัฒนาความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ พรอมทั้งปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐอยางจริงจัง
เพื่อใหขาราชการเปนที่เชื่อถือไววางใจของประชาชน ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชา
สังคมและชุมชน โดยปรับปรุงกฎหมายใหมีการเปดเผยบัญชีรายการทรัพยสินและหนี้สินของ
ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐตําแหนงระดับสูงและตําแหนงที่มีอํานาจมาก รวมทั้งบุคลากรของ
องคกรอิสระตอสาธารณชน เพื่อความโปรงใสของผูดํารงตําแหนงเหลานี้ และเปดโอกาสให
สาธารณชนรวมตรวจสอบบุคลากรของภาครัฐเพิ่มขึ้น พัฒนาและนํามาตรการทางสังคมมาใช
ควบคูกับการบังคับใชกฎหมายเพื่อปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจน
สนับสนุนการสรางคานิยมของสังคมใหยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต ความเสมอภาคเทาเทียมกัน
และความถูกตองชอบธรรม 
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 3.สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีระบบที่มีประสิทธิภาพ 
โปรงใส และสามารถใหบริการสาธารณะตอบสนองความตองการของประชาชนไดตามความ
คาดหวัง รวมทั้งสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลาย ๆ แหงรวมกันจัดบริการสาธารณะ
บางอยาง ซ่ึงโดยสภาพหรือเพื่อประสิทธิภาพ ควรที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองรวมกันทํา 
โดยคํานึงถึงความจําเปนและความเหมาะสมตามศักยภาพของทองถ่ิน ใหมีการเชื่อมโยงและบูรณา
การภารกิจกับแผนชุมชนและแผนระดับตาง ๆ ในพื้นที่ เพื่อเปนฐานสําคัญในการสงเสริมและ
พัฒนาประชาธิปไตยในทองถ่ินใหเขมแข็ง ปรับปรุงการจัดระบบความสัมพันธของราชการบริหาร
สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินใหมีความเหมาะสม ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการงบประมาณและบุคลากรของทองถ่ิน ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดที่
เหมาะสม และมีระบบบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพพรอมรองรับภารกิจและใหบริการที่ดีแก
ประชาชน ตลอดจนเสนอกฎหมายเกี่ยวกับการสรางความเขมแข็งใหกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินตามที่บัญญัติเปนหลักการไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยหมวด ๑๔ การปกครอง
สวนทองถ่ิน 

 4. สงเสริมกระบวนการบริหารจัดการที่ดีในภาคเอกชนโดยเฉพาะระบบการตรวจสอบ
กิจการที่โปรงใส และสนับสนุนใหภาคเอกชนยึดมั่นในความรับผิดชอบตอลูกคา ผูรับบริการ และผู
มีสวนไดสวนเสียทุกฝาย รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมและเสริมสรางความ
เขมแข็งใหสังคม โดยการคุมครองผูบริโภคเพื่อสรางความเปนธรรม ตลอดจนปองกันการผูกขาด
ตัดตอนทั้งทางตรงและทางออม 

ความหมายและความสําคัญ 

 ชัยวัฒน  สถาอานันท (2540 อางใน เนาวรัตน พุมจันทร, 2550: 20) เปนคนแรกที่แปล 
Good Governance เปนภาษาไทยวา นิติธรรม และอธิบายวา หมายถึง การบริหารกิจการบานเมือง
ดวยเปนธรรม เคารพสิทธิของผูคนพลเมืองอยางเสมอภาคกัน มีระบบตัวแทนประชาชน ที่สะทอน
ความคิดของผูคนไดอยางเที่ยงตรง มีรัฐบาลที่ไมถืออํานาจเปนธรรม แตใชอํานาจอยางที่ประชาชน
ตรวจสอบได ตวัรัฐบาลเองมีความเอื้ออาทรตอผูคนสามัญเปนอาภรณประดับตนไมดูถูกประชาชน 
ดวยการเอาความเท็จมาให และมีอารยะพอที่จะแสดงความรับผิดชอบหากการบริหารงานผิดพลาด
หรือไรประสิทธิภาพ 
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 ชัยอนันต  สมุทวณิช (2541 อางใน สายลม  ปนรัตน, 2551: 22) ใหความหมายของคําวา  
ธรรมาภิบาลวา กลไกที่รัฐทั้งการเมืองและการบริหาร  มีความแข็งแกรง  มีประสิทธิภาพ  สะอาด
โปรงใส  และรับผิดชอบ  เปนการใหความสําคัญกับภาครัฐ และรัฐบาลเปนหลัก 

 ไพโรจน  พรหมสานส (2541 อางใน ปารลี  มุสิกะสังข, 2553: 11) ใหความหมายของคําวา  
Good  Governance  หมายถึง  การบริหารการปกครอง  ที่มีการจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากร
ในการตอบสนองตอปญหาของประชาชนไดเปนอยางดี โดยบริหารการปกครองที่ดีนั้นจะมี
ลักษณะการบริหารแบบมีสวนรวม (Participation) โปรงใส (Transparency) เสมอภาค (Equity) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนธรรม (Rule  of  Law) และรับผิดชอบ
ตอประชาชน (Effectiveness/ Accountability) 

 ลิขิต   ธีรเวคิน (2541 อางใน อังคณา  จิตระกูล, 2550: 12)  ใหความหมายของคําวา  ธรรมรัฐ 
หมายถึง กระบวนการปกครองและการบริหารที่มีธรรมะ โดยอาศัยหลักการที่ถูกตอง ที่จะเอื้อ
ประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ อาทิ ความชอบธรรมทางการเมือง การตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและสังคม ความโปรงใสในการปฎบิัติงาน และการยึดหลักกฎหมาย 

 วรลักษณ   มนัสเอื้อศิริ (2541 อางใน  พระสุวิทย  คํามูล, 2550: 25) ใหความหมายของคําวา 
ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารจัดการประเทศที่ดีในทุกๆ ระดับ การบริหารการจัดการที่ดี  ดังกลาว
จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีหลักคิดวาทั้งประชาชน  ขาราชการ  ผูบริหารประเทศ  เปนหุนสวนกันในการ
กําหนดชะตากรรมของประเทศแตการเปนหุนสวนไมใชหลักประกันวา จะเกิดธรรมรัฐ หรือ 
good governance ยังตองหมายถึงการมีกฎเกณฑ กติกาที่จะทําใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได 
มีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรมและการมีสวนรวมของสังคมในการกําหนดนโยบายการบริหาร 
ตรวจสอบ ประเมินผลอยางจริงจัง  

 บวรศักดิ์  อุวรรณโณ (2542 อางใน อรศรี  มาศิริ, 2551: 20) ใหความหมายของคําวา 
ธรรมาภิบาล  ในความหมายสากล  นี้หมายถึง รวมถึง ระบบโครงสรางและกระบวนการตางๆ ที่
วางกฎเกณฑความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจการเมืองและสังคมของประเทศที่ภาคตางๆ ของสังคม
จะพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุข 

 ประเวศ  วะสี (2542 อางใน พระสุวิทย  คํามูล, 2550: 25) ใหความหมายของคําวา ธรรมาภิบาล  
หมายถึง ความโปรงใส ความถูกตองในการดําเนินงานของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชน  ธรรมาภิบาล เปนเสมือนพลังผลักดันที่จะนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติ 
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 วัรภัทร  โตธนะเกษม (2542 อางใน นาวีรัตน จําจด,  2551: 22) ใหความหมายของคําวา  
Good Governance คือ การใชสิทธิของความเปนเจาของ (Owner Rights) ที่จะปกปองดูแล
ผลประโยชนของตนเอง โดยผานกลไกที่เกี่ยวของในการบริหารการกํากับดูแลที่ดี เปนกลไกที่
จําเปนที่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงในภาครัฐผูที่เปนเจาของก็คือประชาชน ซ่ึงใชสิทธิผานการ
เลือกตั้ง  สวนภาคเอกชนผูเปนเจาของก็คือผูถือหุน ซ่ึงใชสิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
เขาไปกําหนดนโยบายคัดเลือกและกํากับดูแลผูบริหาร ใหบริหารเพื่อเพิ่มมูลคาของกิจการนั้นๆให
สูงขึ้นตามเจตนารมณของผูถือหุน  

 อานันท  ปนยารชุน (2542 อางใน มาณิศา  สมชื่อ, 2550: 21) ใหความหมายของคําวา 
ธรรมาภิบาลวา เปนผลลัพธของการจัดการกิจการ  กิจกรรม ซ่ึงบุคคล และสถาบันทั่วไป ภาครัฐ 
และเอกชนมีผลประโยชนรวมกัน ไดกระทําลงไปในหลายอยาง มีลักษณะเปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  ซ่ึงอาจนําไปสูการผสมผสานผลประโยชนที่หลากหลายและขัดแยงกันได 

 พรนพ พุกกะพันธุ (2545 อางใน  ถนัด  เดชทรัพย, 2550: 8) ใหความหมายของคําวา Good 
Governance ไววา เปนผลลัพธของการจัดกิจกรรมซึ่งบุคคลหรือสถาบันทั่วไป ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีผลประโยชนรวมกันไดกระทําลงไปในหลายทาง มีลักษณะเปนกระบวนการที่เกิดขึ้น
อยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจนําไปสูการผสมผสานประโยชนที่หลากหลาย ที่ขัดแยงกันได  

 อรพินท  สพโชคชัย (2545 อางใน สุทธิรัตน  จรรยโกมล, 2550: 35) ใหความหมายโดย
ใชคําวา “ กลไกประชารัฐ” หมายถึง การกระทํา กระบวนการหรืออํานาจในการบริหารการ
ปกครอง ซึ่งเมื่อใชกับรัฐแลวก็นาจะมีความหมายใกลเคียงเกี่ยวของกับคําวาภาครัฐ (State) 
อาจหมายถึง ทั้งรัฐบาล (Government) และระบบราชการ (Civil Service) 

 เกษม  วัฒนะชัย (2546 อางใน ประยุทธ  บุญชู, 2550: 18) ใหความหมายของคําวา ธรรมาภิบาล 
ไววา เปนหลักคิดสําหรับการบริการจัดการที่ดีเพื่อประกันวาในองคกรจะไมมีการฉอราษฎร
บังหลวง ไมดอยประสิทธิภาพ 

 จรัส  สุวรรณเวลา (2546 อางใน พระมหาศักฎา  กนกอริยสิน, 2552: 18) ใหความหมาย
ของคําวา  ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองที่ดี และการปกครองที่ดีตองไมเปนการใชอํานาจ
เฉพาะจากบนลงลางแตตองมีสวนจากลางขึ้นบน และเปนการชวยเหลือเกื้อกูลกัน คือ ทั้งปกและ
ครอง ในความหมายของคําวา “ปก” อาจใชในความหมาย “ปกปอง” หรือ “ดูแลไมใหเกิด
อันตราย”  สวน “ครอง” อาจใชในความหมาย “ครองใจ” เปน “การยอมรับของผูคน” 
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 ยุค  ศรีอาริยะ (2546 อางใน ศิริกัญญา  เสริมรัมย, 2553: 13) ใหความหมายของคําวา ธรรมรัฐ 
มีความหมายไมตรงกับความหมายของ Good Governance นัก เพราะ Good Governance นาจะ
หมายถึงระบบในการบริหาร และการจัดการที่ดี มากกวาจะหมายถึง การสรางรัฐที่ดีงาม และถา
หากใชคําไทยวา ธรรมรัฐ ภาษาอังกฤษก็นาจะเปนวา Good State ไมใช Good Governance 

 ธีรยุทธ  บุญมี (2547 อางใน วรรณรีย  จันทรทอง, 2551: 23) ใหความหมายของคําวา 
ธรรมรัฐ คือ การเปนหุนสวนกันในการบริหารและปกครองประเทศโดยรัฐบาล ประชาชนและ
เอกชน  ซ่ึงขบวนการอันนี้จะกอนใหเกิดความเปนธรรม  ความโปรงใส ความยุติธรรม โดยเนนการ
มีสวนรวมของคนดี  ซึ่งแนวความคิดเกิดจากการที่ประชาชน เห็นวา ระบบราชการลางหลัง 
ทุกสวนมีความถูกตองการปฏิรูป  ตองมีการปรับโครงสรางราชการใหดีขึ้น ใหประชาชนมี
สวนรวมมากขึ้นและประชาชนตองการตรวจสอบโดยสื่อมวลชน 

 เกษียร เตชะพีระ (2548: 6) ใหความหมายของคําวา Good Governance คือ อํานาจหรือสิทธิ
อํานาจในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ-สังคมของประเทศ ไมจํากัดเฉพาะภาครัฐ แตเกิดจาก
การเจรจาตอรองหลายฝายในสังคมทั้งฝายที่สังกัดภาครัฐและภาคเอกชน 

 สุเทพ  เชาวลิต (2548: 31) ใหความหมายวาการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี คือ การมีสวนรวม  
มีความโปรงใสตรวจสอบได และการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพื่อใหหลักประกันวาการ
ดําเนินนโยบายทางการเมืองสังคมและเศรษฐกิจ วางอยูบนฉันทานุมัติอยางกวางขวางของสังคม
และใหความมั่นใจวาเสียงของคนยากจน และคนดอยโอกาสจะเปนที่รับฟงในกระบวนการกําหนด
และดําเนินนโยบายโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร  

 จากการศึกษาความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีนั้นพอจะสรุปไดวามีการใช
คําวา Good Governance ในภาษาไทยหลายคํา เชน ธรรมรัฐ ธรรมาภิบาล นิติธรรม และการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี  เนื่องจากคําที่มีอยูอยางหลากหลายเพื่อความเขาใจที่ชัดเจน 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะเลือกใชเฉพาะคําวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” เทานั้น 

 กลาวโดยสรุปจากการศึกษาความหมายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีนั้น (Good 
Governance) โดยรวมหมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการ
พัฒนาของประเทศ โดยมีการเชื่อมโยงองคประกอบทั้ง 3 สวนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม และใหมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค กอใหเกิดความสัมพันธ
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ระหวางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอยางสมดุล สงผลใหสังคมดํารงอยูรวมกันอยางสันติ ตลอดจนมี
การใชอํานาจในการพัฒนาประเทศชาติใหเปนไปอยางมั่นคงยั่งยืน และมีเสถียรภาพ  

 ในสวนความสําคัญ ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ (2549 อางใน  นาวีรัตน  จําจด, 2551: 23) 
ไดแสดงทัศนคติเกี่ยวกับธรรมาภิบาลกับการบริหารแนวใหม โดยธรรมาภิบาลจัดเปนแนวคิด
สําคัญในการบริหารงานและการปกครองในปจจุบัน  เพราะโลกปจจุบันไดหันไปใหความสนใจกับ
เร่ืองของโลกาภิวัตนแทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมเพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมี
ความสําคัญกระทบถึงกัน การติดตอส่ือสาร การดําเนินกิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบตออีกที่หนึ่ง 
การพัฒนาเรื่องของการเมืองการปกครองไดมุงใหประชาชนเปนศูนยกลางมากขึ้น หากจะให
ประเทศมีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน การมุงดําเนินธุรกิจหรือการปฏิบัติราชการตางๆโดยไมให
ความสนใจถึงเรื่องสังคม ประชาชนและสิ่งแวดลอมจึงเปนไปไมไดอีกตอไป การมีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีจึงเขามาเปนเรื่องที่ทุกภาคสวนใหความสําคัญและเริ่มมีการนําไปปฏิบัติกัน
มากขึ้น 

 จากการศึกษาความสําคัญของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ที่กลาวมานั้นสรุปไดวา
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีลวนเปนหลักการพื้นฐานในการสรางความเปนอยูของ
คนไทยในสังคมทุกประเทศใหมีการพัฒนาที่เทาเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การดําเนินการ
นี้ตองเกิดจากความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจายอํานาจใหเกิดความโปรงใส  
การมีสวนรวมของประชาชนและสังคมอยางเทาเทียมกัน  

 สําหรับประเทศไทยมีความตื่นตัวใสใจเรื่องการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอยางมาก 
โดยเฉพาะภายหลังจากการบังคับใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
นอกจากนี้วิกฤตเศรษฐกิจก็มีสวนทําใหความสนใจเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมีมาก
ยิ่งขึ้น เปนที่เชื่อกันวาหากประเทศไทยมีการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปรับใชใน
การปฏิบัติงานภาคราชการ เอกชน และประชาชนแลว จะทําใหประเทศมีการพัฒนาไปในทิศทาง
ที่ดี และเกิดความเปนธรรมในดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  
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องคประกอบของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 มีผูใหคําอธิบายองคประกอบของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไวหลายทาน เชน  

 ราชกิจจานุเบกษา (2542: 26-27) ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 กลาววาในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ที่ดี ควรจัดหรือสงเสริมใหสังคมไทยอยูบนพื้นฐานของหลักสําคัญอยางนอย  6 ประการ ดังนี้ 

 1. หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆใหทันสมัยและเปนธรรม เปน
ที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปน
การปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตัวบุคคล 

 2. หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของ
รัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริต จนเปนนิสัยประจําชาติ  

 3. หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และมี
กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 

 4. หลักการมีสวนรวม  ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอ
ความเห็นในการตัดสินปญหาสําค ัญของประ เทศไมว าด วยการแจ งความเห็นการไต
สวนสาธารณะการประชาพิจารณการแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

 6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุ มคา  
สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากร 
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ธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน หลังจากเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ รัฐบาลไดเขมงวดในการใชงบประมาณ
อยางประหยัดและทบทวนใหมีการใชทรัพยากรอยางหมุนเวียนและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
โดยการสรางปลูกทดแทนใหมในสวนของการบริหารราชการไดมีแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
เพื่อใหหนวยงานของภาครัฐมีบทบาทภารกิจที่ชัดเจน มีการปรับปรุงระบบงบประมาณ ระบบการ
บริหาร บุคคลในภาครัฐ ปรับเปลี่ยนกฎหมายใหทันสมัยและปรับเปล่ียนวัฒนธรรม คานิยมในการ
ทํางานของ ภาครัฐ เพื่อใหสอดคลองกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ทุกหนวยงานในภาครัฐจะตอง
รายงานผลการทํางานและแสดงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรตอสาธารณะ ในขณะเดียวกัน
เจาหนาที่ของรัฐจะตองเรียนรูและทําความเขาใจ ในเรื่องการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา
  
 บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และคณะ( 2544 อางในปารลี  มุสิกะสังข, 2553: 15-16) กลาววา
กระทรวงมหาดไทยกําหนดองคประกอบในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่
ดีของกระทรวงมหาดไทยมี 11 องคประกอบ ดังนี้  

 1. การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมของทั้งประชาชนและเจาหนาที่รัฐใน
การบริหารงาน เพื่อใหเกิดความคิดริเริ่มและพลังการทํางานที่สอดประสานกัน เพื่อบรรลุ
เปาหมายในการใหบริการประชาชน 

 2. ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยูบนหลักการของความสมดุลทั้ง
ในเมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 

 3. ประชาชนมีความรูสึกวาเปนสิ่งที่ชอบธรรม  (Legitimacy) และใหการยอมรับ
(Acceptance) การดําเนินงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชน
ประชาชนพรอมที่จะยอมสูญเสียประโยชนสวนตนไปเพื่อประโยชนสวนรวมที่ตองรับผิดชอบ
รวมกัน 

 4. มีความโปรงใส (Transparency) ขอมูลตาง ๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของการดําเนินการและ
สามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผยชัดเจนและเปนไปตามที่กําหนดไว 

 5. สงเสริมความเปนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการ
พัฒนาอยางทั่วถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวรองทุกขที่ชัดเจน 

 6. มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
เจาหนาที่ของทุกหนวยงานจะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะเพื่อใหสามารถนําไปปรับใช
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กับการทํางานได และมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อใหทุกหนวยงานยึดถือเปน
แนวปฏิบัติรวมกัน 

 7. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปดโอกาสใหสตรีทั้งใน
เมืองและชนบทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งให
เขามามีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินมากขึ้น 

 8. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะที่หลากหลาย 
(Diverse Perspectives) รวมทั้งตองยุติขอขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมที่ทุกฝายยอมรับรวมกันได 

 9. การดําเนินการตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนา ปรับปรุง แกไข
และเพิ่มเติมกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปนธรรม 

 10. ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหนาที่จะตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของ
หนวยงานและเจาหนาที่ 

 11. การเปนผูกํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไปใหองคกร
ทองถ่ินซึ่งใกลชิดกับประชาชนที่สุด หรืองานบางอยางก็ตองแปรรูปใหเอกชนดําเนินการแทน 

 ประเวศ วะสี  (2547: 9-10) ไดกลาววา หลักธรรมาภิบาล มอีงคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ
ดังนี้ 

 1. หลักนิติธรรม  คือ  การตรากฎหมาย  กฎ  ระเบียบขอบังคับและกติกาตาง  ๆ  ให
ทันสมัยและเปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจและ
ถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม กลาวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใต
กฎหมาย มิใชกระทํากันตามอําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล 

 2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพื่อสราง
คานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต
ความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 

 3. หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางาน
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ขององคกรใหมีความโปรงใสมีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชน
ปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

 4. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสงัคมที่ประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
รวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญ ๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางใน
การเขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น การไตสวน สาธารณะ การประชาพิจารณการแสดง
ประชามติ หรืออ่ืน ๆ และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะชวยใหเกิด
ความสามัคคีและความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

 5. หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร ตลอดจนคณะขาราชการ ทั้งฝายการเมืองและ
ขาราชการประจํา ตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการเพื่อ
อํานวยความสะดวกตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู 
และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 

 6. หลักความคุมคา ผูบริหาร ตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้นในการ
บริหารจัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซ่ึงจําเปนจะตองตั้งจุดมุงหมาย
ไปที่ผูรับบริการหรือประชาชนโดยสวนรวม 

 สุเทพ  เชาวลิต (2548: 38-41) ไดอธิบายองคประกอบของหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีที่มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินตามภาระหนาที่โดยยึดหลักการพื้นฐาน 6 ประการ 
แตละหลักจําแนกเปน  3  ระดับ  ดังนี้  

 1. หลักนิติธรรม (The Rule of  Law)  

 1.1 ระดับประเทศ  กระบวนการเสนอรางกฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ เปนไปไดดวย
ความชอบธรรม เนื้อหาของกฎหมายมีความทันสมัยเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคม
ยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานั้นจะตองไปขัดกับรัฐธรรมนูญ  บังคับใช
กับทุกคนอยางเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติและไมขัดแยงกับเจตนารมณของกฎหมาย 

 1.2 ระดับภาครัฐ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใชในการบริหารรวมกัน
ภายในภาครัฐ เชน กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณพัสดุ และบริหารงาน
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บุคคล  ซ่ึงขณะนี้อยูในระหวางการพิจารณาปรับปรุงตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเพื่อใหมี
เนื้อหามีความทันสมัย  และเอื้อตอการบริหารงานที่คลองตัวและรับผิดชอบตอผลงานและ
ประชาชนของแตละองคกร 

 1.3 ระดับองคการ กติกาที่ใชในการบริหารงานภายใน เชน การมาทํางาน หรือเขา
ประชุมใหตรงตอเวลา การใหบริการประชาชนอยางเสมอภาคกัน รวมถึงขอตกลงในการสับเปลี่ยน
หนาที่ภายในองคกร 

 2. หลักคุณธรรม (The Rule of Integrity) 

 2.1 ระดับประเทศ ประชาชนแตละคนทําหนาที่อยางถูกตอง คือเลือกทํางานที่สุจริตและ
เปนประโยชนตอสังคม ตอสวนรวม ปฏิบัติตามกฎหมาย และเปนพลเมืองดี 

 2.2 ระดับภาครัฐ ผูแทนประชาชนที่เขาไปบริหารราชการ ตองเขาสูดวยความชอบธรรม
ทั้งเจาหนาที่ของรัฐฝายการเมือง  และฝายประจําจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม 

 2.3 ระดับองคการ  เจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพใหความ
ยุติธรรมแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความตองการของ
ประชาชน คือ มีจรรยาบรรณตอตนเอง ตอหนวยงาน ตอผูรวมงานและตอประชาชนและสังคม 

 3. หลักความโปรงใส (The  Rule of Transparity) 

 3.1 ระดับประเทศ ประชาชนมีอิสระในการสื่อสาร สื่อมวลชนสามารถปฏิบัติ
หนาที่อยางเต็มที่และมีจริยาธรรม  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคม 
อยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และมีกระบวนการ
ใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได 

 3.2 ระดับภาครัฐ  การติดสินใจและการปฏิบัติงานของภาครัฐตองมีความโปรงใสเรื่องนี้
เปนประเด็นสําคัญในการตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสมของภาคธุรกิจขอมูลขาวสารของภาครัฐจะชวย
ใหภาคธุรกิจเอกชนและประชาชนตัดสินใจไดถูกตอง  และประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางาน
ของภาครัฐได  ซ่ึงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตาง ๆ  
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 3.3 ระดับองคการ  ประชาชนรูขั้นตอนที่จะติดตอกันและสามารถตรวจสอบการทํางาน
ได  หนวยงานของรัฐกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนและภายใน
องคกรจะตองมีความโปรงใสในการตัดสินใจการบริหารงานเงิน คน มีการสื่อสารที่ดีภายในดวย 

 4. หลักความมีสวนรวม (The Rule of Participation)  

 4.1 ระดับประเทศ  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หมวด 3 
มาตรา 60 กําหนดให  บุคคลยอมมีสิทธิมีสวนรวมในการพิจารณาของเจาหนาที่ของรัฐที่จะมีผล
หรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน และใหรัฐสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการกําหนดนโยบาย การติดสันใจทางการเมืองการวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ  
สังคม  และการเมือง  รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจของรฐัทุกระดับ  นอกจากนั้นยังใหรัฐตอง
กระจายอํานาจใหทั้งถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ินไดเอง  พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินให
ทั่วถึง  และเทาเทียมกันทั่วประเทศ  รวมท้ังพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครอง  
สวนทองถ่ินขนาดใหญ  โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น 

 4.2 ระดับภาครัฐ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 ไดกําหนดไวดวย
การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ กําหนดหลักเกณฑและวิธีการรับฟง  
การแสดงความคิดเห็นในปญหาสําคัญของชาติที่มีขอโต เถียงหลายฝายเพื่อเปนแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจของรัฐในการดําเนินงานอันมีผลกระทบตอประชาชนและควรมีการสํารวจ
ความเห็นของผูรับบริการเพื่อปรับปรุงงานใหเกิดประโยชนสูงขึ้น 

 4.3 ระดับองคการ จะตองมีการวางระบบการรับฟงความคิดเห็นและการรับเรื่องราวรอง
ทุกขที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวม และขณะเดียวกัน  ภายในองคการเองจะตองสนับสนุนการ
มีสวนรวมในการบริหารภายในดวย 

 5. หลักความรับผิดชอบ (The Rule of Accountability) 

 5.1 ระดับประเทศ  ประชาชนรู  เขาใจการใชสิทธิ เสรีภาพและปฏิบัติหนาที่ตามที่
รัฐธรรมนูญกําหนดไว  โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายและใช
อํานาจโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  สิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและมี
ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของภาครัฐธุรกิจเอกชน  มีหนาที่สรางสรรคสินคาและบริการที่
มีคุณภาพ  ปลอดภัย  ใหผูบริโภค และไมสรางความเดือดรอน แกผูอยูอาศัยในทองที่ 
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 5.2 ระดับภาครัฐ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หมวด 5 
มาตรา 88 ไดกําหนดแนวทางสําหรับการตรากฎหมายหมาย และการกําหนดนโยบายในการบริหาร
ราชการแผนดิน  โดยในการแถลงนโยบายตอรัฐสภาคณะรัฐมนตรีที่จะเขาบริหารราชการแผนดิน
ตองชี้แจงตอรัฐสภาพใหชัดแจงวาจะดําเนินการใดเพื่อบริหารราชการแผนดินใหเปนไปตาม
แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐตามที่บัญญัติไว และตองจัดทํารายงานแสดงผลการดําเนินการ
ตรวจสอบรวมทั้งปญหาและอุปสรรค  เสนอตอรัฐสภาปละหนึ่งครั้งการจัดสรรหนาที่ความการ
จัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบระหวางเจาหนาที่ของรัฐฝายการเมืองและฝายประจําจะตองมีความ
ชัดเจน โดยใหฝายการเมืองรับผิดชอบในเรื่องนโยบาย สวนฝายประจํารับผิดชอบในการดําเนินการ
ใหบรรลุผลตามนโยบาย กรณีเกิดปญหาในสังคมภาครัฐตองชี้แจงตอประชาชนได 

 5.3 ระดับองคการ มีการกําหนดโครงสรางและระบบการใชอํานาจรัฐใหม มีการ
กระจายอํานาจการตัดสินใจลงสูระดับลาง เพื่อใหความรับผิดชอบในทุกระดับมีความชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได และมีรายงานประจําป รายงานผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความสําเร็จ
รณรงคใหประชาชนรับผิดชอบดวย 

 6. หลักความคุมคา (The Rule of Value for Money) 

 6.1 ระดับประเทศ  การใชทรัพยากรของประเทศตองเปนไปดวยความประหยัด
หมุนเวียนใช และสรางทดแทนใหม  อยางมีประสิทธิภาพ  พยายามลดการเกิด  มลภาวะทั้งในดิน  
ในน้ําและบนอากาศ  เพื่อการสงทอดทรัพยากรที่มีความสมบูรณใหคนไทยรุนถัดไป 

 6.2 ระดับภาครัฐ  ทุกหนวยงานจะตองใชงบประมาณอยางประหยัดมีรายงานผลการ
ทํางานและแสดงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรตอสาธารณะ ซ่ึงเจาหนาที่ของรัฐตองมีความ
เขาใจอยางดีในเรื่องประสิทธิภาพและความคุมคาของโครงการ 

 6.3 ระดับองคการ  ผูบริหารตองทบทวนในความรับผิดชอบทั้งหมดเพื่อพิจารณาถาย
โอนงานที่ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชนทําไดมีประสิทธิภาพสูงกวาออกไปเลือก นํา
เทคโนโลยีสมัยใหมมาใช และพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่ของรัฐอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง การไววางใจกันและมีกระบวนการตรวจสอบ การประเมินผล ที่สะดวก และชัดเจน
สามารถตรวจสอบได 

 สุทัศนา สุทธิกุลสมบัติ (2550 อางใน อาภรณ ชัยออน, 2551: 15) ไดกลาวถึงองคประกอบ
ของธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ตามที่ UNESCAP กาํหนดมี 8 องคประกอบ ดังนี้ 
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 1. การมีสวนรวม การมีสวนรวมของสมาชิกทั้งชายหญิงคือการตัดสินใจที่สําคัญในสังคม
และสรางความสามัคคีใหเกิดกับประชาชน การมีสวนรวมสามารถทําไดโดยอิสระไมมีการบังคับ 
สมาชิกเต็มใจใหความรวมมือดวยตนเอง หรือมีสวนรวมผานหนวยงาน สถาบันหรือผูแทนตาม
ระบอบประชาธิปไตย 

 2. การปฏิบัติตามกฎธรรมาภิบาลตองการความถูกตองตามกรอบของกฎหมาย  ไม
เลือกปฏิบัติ ไมลําเอียง มีการปฏิบัติอยางเสมอภาคและเปนธรรมกับประชาชนโดยเทาเทียมกันทุก
คนในสังคมอยูภายใตขอกําหนดของกฎหมายเดียวกัน 

 3. ความโปรงใส ความโปรงใสเปนการตรวจสอบความถูกตอง มีการเปดเผยขอมูลอยาง
ตรงไปตรงมาสิ่งนี้ชวยแกปญหาการทุจริตและคอรัปชั่นไดทั้งในภาครัฐและเอกชน ส่ือจะเขามามี
บทบาทอยางมากในการตรวจสอบและรายงานผลงานดําเนินงานโดยการนําเสนอขาวสารใหแก
สังคมไดรับทราบ 

 4. ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบเปนการพยายามใหคนทุกฝายทําหนาที่ของตนใหดี
ที่สุดในการทํางาน กลาที่จะตัดสินใจและรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนั้น 

 5. ความสอดคลอง ความสอดคลองตองกันเปนการกําหนดและสรุปความตองการของคน
ในสังคม ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมาก โดยพยายามหาจุดสนใจรวมกันและความตองการที่
สอดคลองตองกันของสังคมมาเปนขอปฏิบัติเพื่อลดปญหาความขัดแยงในสังคม การจะพัฒนา
สังคมได ตองทราบความตองการที่สอดคลองตองกันของสังคมนั้น ๆดวยวิธีการเรียนรูวัฒนธรรม
ของสังคมนั้นๆ กอน 

 6. ความเสมอภาค ความเสมอภาคเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนพึงไดรับจาก
รัฐบาล ทั้งการบริการดานสวัสดิการตลอดจนสาธารณูปโภคดานอื่น ๆ 

 7. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนวิธีการจัดการทรัพยากรที่มีอยู โดยการผลิตและ
จําหนายเพื่อใหไดผลตอบแทนที่คุมคากับเงินที่ลงทุนหรือการใชทรัพยากรใหไดประโยชนสูงที่สุด
ตอมวลมนุษยชาติ โดยมีการพัฒนากระบวนการเพิ่มผลผลิตอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 8. การมีเหตุผล การมีเหตุผลเปนความตองการในทุกสังคม ประชาชนทุกคนตองตัดสินใจ
และรับผิดชอบตอการกระทําของตนดวยเหตุดวยผลที่สมเหตุสมผล การมีเหตุผลไมสามารถกระทํา
ไดถาปราศจากการปฏิบัติตามกฎหมายและความโปรงใส 
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 วิภาส ทองสุทธิ์  (2551: 125 - 134) ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ประกอบดวยหลักพื้นฐาน 6 ประการ ดังนี้ 

 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การบังคับการใหเปนไป
ตามกฎหมาย การกําหนดกฎ กติกาและการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด 
โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 

 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

 3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ 

 4. หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอ
ความคิดเห็นในการตัดสินใจในปญหาสําคัญของประเทศ เชน การประชาพิจารณ การแสดง
ประชามติ 

 5. หลักความพรอมรับผิด หมายถึงความตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง การกระตือรือรนในการแกปญหา 
ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และมีความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ
กระทําของตน 

 6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม เชน รณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริการที่มีคุณภาพ 

แนวทางในการปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 ไชยวัฒน  ค้ําชู และคณะ (2545: 224-229) กลาววาการนําหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ไปปฏิบัติใหเกิดผลตามเปาหมายนั้นนอกจากจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความเปนมา  นิยามและความหมาย ตลอดจนโครงสรางของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีแลว  
การศึกษาแนวทางในการนําไปปฏิบัติเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหการบริหารองคกรตาม
หลักของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีประสบความสําเร็จไดซ่ึงจากการประมวลแนวทางในการ
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นําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี  มีรายละเอียดดังนี้ 

 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  เสนอแนวทางในการนําหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปสูการปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ  โดยมีแนวทางและหลักการในการปฏิบัติ
ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอยางยั่งยืน จากการที่ภาครัฐตองใหบริการแกประชาชน 
ซึ่งถือไดวา  ประชาชนเปนสวนที่มีความสําคัญยิ่ง  ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารกิจการบานเมืองเกิดผลดี  
ภาครัฐจึงตองอาศัยหลักการและแนวปฏิบัติบางประการ  ดังนี้ 

 1. การยอมรับซ่ึงกันและกัน  นโยบายนี้ควรมาจากความตองการภายในสังคมและควรเปน
ของที่พวกเรากันเองภายในเปนผูเร่ิมผลักดันดวยความมุงมั่น  ภายใตภาวะผูนําที่มีความสามารถใน
การบริหารจัดการ  และเปดโอกาสใหทุกฝายไมวาจะเปนภาครัฐ  เอกชน  ประชาชน  ผูบริการ  หรือ
คนงานและสหภาพแรงงานไดเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง  มิใชเปนเพียงการดําริหรือส่ังการให
ดําเนินนโยบายนี้จากภายนอก  ซ่ึงแมจะมีความตั้งใจดี หรือมีอํานาจผลักดันมากเพียงใดก็ยากที่จะ
ทําใหนโยบายนี้ประสบความสําเร็จไดเหมือนกับที่เกิดขึ้นดวยแรงผลักดันจากภายในเอง 

 2. ภาวะผูนําที่เขมแข็ง และมีความมุงมั่นที่จะสรางความเปนหุนสวนใหประสบผลสําเร็จ
เปนเงื่อนไขที่สําคัญมาก เพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการจัดองคการภาครัฐเสียใหมเพื่อ
สรางความเชื่อมโยงกับสวนตาง ๆ ของสังคม ในลักษณะของการเปนหุนสวนเพื่อการพัฒนานั้น  
ยอมตองมีคนที่เคยชินกับระบบการบริหารงานภาครัฐแบบเกา  และโครงสรางของการจัดองคการ
แบบเดมิคัดคานและตอตานอยูมาก  ถาปราศจากซึ่งผูนําที่เขมแข็ง และมีความมุงมั่นเอาจริงเอาจัง
ในเรื่องนี้แลวยอมไมอาจสรางพลังผลักดันไดมากพอที่จะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงและเอาชนะ
แรงตานทานได 

 3. พึงรักษาความสมดุลระหวางวิสัยทัศนกับความเปนจริงทางสังคม วิสัยทัศนเกี่ยวกับการ
สรางสังคมอันพึงปรารถนาและวิสัยทัศนเกี่ยวกับระบบบริการสาธารณะที่จําเปนตอการบรรลุถึง
สังคมที่วานั้น  ตองมีการประมวลขึ้นมาใหชัดเจนวาสังคมมีความคิด ความคาดหวังในเรื่องนี้
อยางไร  และการจะบรรลุวิสัยทัศนเหลานี้ได คําถามพื้นฐานตางๆ เกี่ยวกับบทบาทของรัฐตองไดรับ
การพิจารณากันอยางจริงจัง  และควรเปนประเด็นของการถกเถียงอภิปรายระหวางและขามพรรค
การเมืองโดยตองรับฟงความคิดเห็นทั้งผูนําในภาคเอกชน องคการเอกชน และสหภาพแรงงาน 
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 4. แรงผลักดันเพื่อใหเกิดการพัฒนาความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน แมจะ
เนนเรื่องที่ความสงเสริม  แตก็ควรกํากับไวดวยการประเมินอยางจริงจังวารูปแบบและลักษณะของ
การเปนหุนสวนที่เกิดขึ้นนั้นมีผลกระทบทางสังคมอยางไรบาง อยางนอยเมื่อการเปนหุนสวน
เกิดขึ้นแลว  ความแตกตางระหวางคนจนกับคนรวยไมควรจะขยายกวางออกไปอีกเพราะจะยิ่งทํา
ใหคนสวนที่จนที่สุดมีมาตรฐานการครองชีพตกต่ําจนถึงจุดที่ไมอาจยอมรับได อันนําไปสูความ
แปลกแยกเหมือนเปนปฏิปกษตอสังคมในที่สุด 

 5. ความเปนหุนสวนที่ยั ่งยืนนั้นจะสรางขึ้นได  ตองอาศัยแนวทางที่เปดใหคนเขามามี
สวนรวม ซึ่งสามารถระดมความรูและความมุงมั่นจากสวนตาง ๆ ของสังคมใหไดมากที่สุด 
การมอบโอกาสใหแกประชาชนไดเขามามีบทบาทสําคัญ ในการพัฒนาความเปนหุนสวนนั้น 
ยอมสามารถสรางฉันทามติและบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงไดมากกวาปลอยใหเร่ืองนี้จํากัดอยูในวง
ของการเจรจาตอรองกันในกลุมและในประเด็นแคบๆ 

 6. องคการทั้งหลายลวนประกอบไปดวยปฏิสัมพันธอันสลับซับซอนของคนและระบบ แต
ไมวาระบบนั้นจะไดรับการออกแบบมาอยางสมบูรณยิ่งเพียงใด หากคนที่อยูในระบบหรือองคการ
นั้นขาดความชํานาญความรู  และทัศนคติที่ประสมประสานสามสวนเขาดวยกันไดอยางลงตัวแลว  
ระบบหรือองคการนั้นจะไมสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพไดเลย  การจัดโครงสรางองคการ
ใหมนั้นงายกวาทําใหคนเรียนทักษะและความรูใหมๆ ดวยเหตุนี้จึงมีอยูบอยคร้ังเหลือเกินที่การ
สรางความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน  มุงเนนไปที่ เรื่องโครงสรางขั้นตอน
กระบวนการ  กําหนดกฎเกณฑ  และระเบียบตางๆ โดยมิไดคํานึงถึงเรื่องที่เกี่ยวกับคนอยางเพียงพอ
และประเด็นที่เกี่ยวกับคนนี้มิใชเพียงแคเรื่องของการฝกอบรมคนใหสามารถทํางานในระบบใหม
ไดเทานั้น  หากยังตองคํานึงถึงการเปดใหบุคลากรขององคการเขามามีสวนในการกําหนดภารกิจ
และเปาหมายขององคการ มีสวนในการวิเคราะหขอบกพรองขององคการที่เปนอุปสรรคตอการ
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ตลอดจนการมีสวนในการกําหนด การดําเนินและการประเมินนโยบายของ
องคการอีกดวย  การฝกอบรมในดานตางๆ นี้ควรผนวกเขาไปเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาบุคลากรควรถือเปนความรับผิดชอบโดยตรงของฝายบริหารทุกคน 

 7. กระบวนการบริหารจัดการขึ้นอยูกับการมีขอมูลที่ถูกตองและทันเวลา และความพยายาม
ในการสรางความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน พึงถือวาการลงทุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง 
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 ในงานวิจัยนี้จะขอนําองคประกอบที่สําคัญของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.  2542 
มาใชในงานวิจัย 

แนวความคดิเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ

ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

 นักวิชาการหลายทานตางมีความคิดเห็นและเขาใจวากิจกรรมในการกําหนดนโยบายของ
รัฐอยูในขอบเขตการศึกษาของตน แตละคนตางก็พยายามที่จะใหคํานิยามหรือคําอธิบายศัพทของ
นโยบายของรัฐไปในทางที่ตนไดเขามามีสวนเกี่ยวของ ดังนี้ 

 Easton (1953 อางใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2544: 13) ไดใหความหมายวา “นโยบาย
สาธารณะ” หมายถึง อํานาจในการจัดสรรคานิยมของสังคมทั้งมวลและที่ผูมีอํานาจในการจัดสรร 
ก็คือ รัฐบาลและสิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจที่จะกระทําหรือไมกระทําเปนผลมาจาก “การจัดสรร คานิยม
ของสังคม”  

 Dye (1966 อางใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2544: 6) ไดใหความหมายวา “นโยบายสาธารณะ” 
คือส่ิงที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา ในสวนที่รัฐบาลเลือกกระทําจะครอบคลุมกิจกรรม
ตางๆทั้งหมดของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมที่เปนกิจวัตรและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในบางโอกาส อาทิเชน 
การควบคุมความขัดแยงที่เกิดขึ้นในสังคม และความพยายามขจัดความขัดแยงกับสังคมอื่นๆ 

 Sharkansky (1970 อางใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2544: 5) ไดใหความหมายวา นโยบาย
สาธารณะ คือ กิจกรรมที่กระทําโดยรัฐบาล ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของรัฐบาล อาทิเชน 
การจัดการศึกษา การจัดสวัสดิการ การกอสรางทางหลวงโดยรัฐ รวมทั้งขอกําหนดและระเบียบใน
การควบคุมและกํากับการดําเนินกิจกรรมของปจเจกบุคคลและนิติบุคคล 

 ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2548: 3) ไดใหความหมายวา นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางการ
ดําเนินกิจกรรมของรัฐบาลซึ่งรวมทั้งกิจกรรมที่ผานมาในอดีต กิจกรรมที่กําลังดําเนินอยูในปจจุบัน
และกิจกรรมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต  

 สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2550: 21) ใหความหมายนโยบายสาธารณะวา เปนกิจกรรมที่รัฐบาล
เลือกจะกระทําหรือไมกระทําโดยใชอํานาจของรัฐในการจัดสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองคานิยมของ
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สังคมมีผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบายสาธารณะไดแก ผูนําทางการเมือง ฝายบริหาร ฝายนิติ
บัญญัติ ฝายตุลาการ พรรคการเมือง สถาบันราชการ ขาราชการ และประมุขของประเทศ 

 จากความหมายของนโยบายสาธารณะที่นักวิชาการตาง ๆ หลายทานไดใหคํานิยามที่
แตกตางกันออกไป อาจกลาวไดวา นโยบายสาธารณะก็คือแนวทางปฏิบัติที่รัฐกําหนดเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนเพื่อปองกัน แกไขปญหาหรือพัฒนาประเทศ โดยรัฐมีอํานาจ       
ในการเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทําก็ได และผลลัพธที่ไดอาจเปนผลทางบวกหรือทางลบอยางใด
อยางหนึ่ง แตไมวาผลจากการกระทําจะออกมาเปนอยางไรยอมกระทบตอสาธารณะอยางแนนอน 

ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 จากการศึกษาคํานิยามของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดมีนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติไว ดังนี้ 

 Dye (1966 อางใน สายลม  ปนรัตน, 2551: 39) ใหความหมายของการนํานโยบายไปปฎิบัติ
วา การนํานโยบายไปปฎิบัติ คือ ความตอเนื่องของการเมืองโดยวิธีการอื่นๆ การจัดทํานโยบาย
ไมไดสิ้นสุดที่การผานทางกฎหมายโดยสภานิติบัญญัติและใหประธานาธิบดีลงนาม แตการนํา
นโยบายไปปฎิบัติจะเปลี่ยนจากที่ทํางานของผูนําประเทศไปสูระบบราชการ สูหนวยงานสวนตางๆ 
ของหนวยงาน และกรรมการสาขา ผูบริหาร ระบบราชการ ไมไดเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับคําถามเชิงนโยบาย แตระบบราชการจะปฏิบัติภารกิจของตน  

 Hambleton (1971 อางใน  ศิวาณี  มงคลธนารักษ, 2550: 10)ไดกลาววา ระบบลักษณะ
นโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นแยกกันอยู คนละราง คนละขั้นในลูกโซ การตัดสินใจ คือ 
การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนขั้นตอนที่จะเกิดขึ้นภายหลังการกําหนดนโยบายคลายกับทฤษฎีการ
บริหารที่วา นโยบายคือการตัดสินใจวาจะทําอยางไร (Decision as it what to do) แตเปนการยากที่
จะบอกไดวาที่ใดที่นโยบายสิ้นสุด แลวการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเริ่มขึ้น ประเด็นสําคัญคือ 
นโยบายกับการนํานโยบายไปปฏิบัติจะตองสัมพันธกัน 

 McLaughlin (1971 อางใน ศิวาณี  มงคลธนารักษ, 2550: 10) กลาววา การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ เกี่ยวของกับการปฏิบัติใหลุลวงตามเปาหมายของนโยบายโดยพยายามปรับเปลี่ยน 
ประนีประนอมระหวางเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไวกับขอจํากัด เงื่อนไขและสภาพแทจริงของ
หนวยปฏิบัติ  
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 Williams (1971 อางใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2550: 402-403) ไดใหความหมายของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ โดยใหทัศนะวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ ความพยายามที่จะตัดสิน
ความสามารถขององคการ ในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหนวยงานหนึ่ง และกระตุนบุคลากร
ใหปฏิบัติงานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 Pressman and Wildvasky (1973 อางใน มยุรี  อนุมานราชธน, 2549: 218) ไดใหความหมาย
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานของรัฐบาลใหประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค ดังนั้นจึงตองมีนโยบายเกิดขึ้นกอน แลวจึงมีการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผล
ลัพธที่พึงปรารถนา 

 Van Meter and Van Horn (1975 อางใน วรเดช  จันทรศร, 2548: 122) ไดใหความหมาย
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การกระทําตางๆทั้งโดยภาครัฐและเอกชน โดยบุคคลหรือ
กลุมบุคคลที่มุงใหเกิดการบรรลุผล ตามวัตถุประสงคของนโยบายที่ไดพิจารณาไวแลวกอนหนานี้ 

 Sabatier and Mazmanian (1989 อางใน นาวีรัตน  จําจด, 2551: 30) ใหความหมายของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติวาการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการในการนําเอานโยบายพื้นฐาน
ทั่วไปมาดําเนินการใหลุลวงนโยบายพื้นฐานอาจอยูในรูปของกฎหมาย คําพิพากษาศาล คําส่ังของ
รัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรีก็ได 

 วรเดช จันทรศร (2548 อางใน ศิวาณี  มงคลธนารักษ, 2550: 11) ใหความหมายของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติวาเปนเรื่องของการศึกษาวาองคการ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของสามารถนํา
และกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวลปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายที่ระบุไวหรือไม 
แคไหน เพียงใด หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติใหความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของ
ความสามารถที่จะผลักดันใหการทํางานของกลไกที่สําคัญทั้งมวลสามารถบรรลุผลตามนโยบายที่
ไดตั้งเปาหมายเอาไว 

ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2544: 410) กลาววากระบวนการในการกําหนดนโยบาย ขั้นตอนใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีความสําคัญ มากกวาขั้นตอนอื่น ๆ และเปนส่ิงที่สําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกนโยบาย เพราะการตัดสินใจเลือกทางเลือกของผูมีอํานาจกําหนดนโยบายจะ
พิจารณาทางเลือกที่มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติกอนเสมอความสําคัญของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ สามารถสรุปไดดังนี้ 
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 1. ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะสงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมตอผูตัดสินใจนโยบาย ถาการนํานโยบายไปปฏิบัติแลวประสบความสําเร็จตาม
เปาประสงคของนโยบายก็จะสงผลใหผูตัดสินใจนโยบายไดรับความเชื่อถือศรัทธา ในทางตรงกัน
ขามถาการนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดความลมเหลวจะสงผลใหผูตัดสินใจนโยบายถูกตําหนิหรือ
วิพากษวิจารณในทางลบ ผูตัดสินใจในฐานผูนําจะตองรับผิดชอบตอความลมเหลวทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

 2. ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะสงผลกระทบทั้งทางตรง
และทางออมตอกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ ในกรณีที่การนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ
ตามเปาประสงคจะทําใหปญหาของกลุมเปาหมายไดรับการแกไขดวยดี ถาการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ประสบความลมเหลวปญหาของกลุมเปาหมายจะไมไดรับการแกไขสภาพปญหาก็ยังคงอยูทําให
การแกไขตองใชเวลาและตนทุนสูง และทําใหกลุมเปาหมายขาดความเชื่อถือ ทําใหแนวทางแกไข
ปญหามีความยุงยากมากขึ้น 

 3. ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะสงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมตอหนวยปฏิบัติ ถาประสบความสําเร็จหนวยปฏิบัติจะไดรับความเชื่อถือและ
ความไววางใจทั้งจากผูกําหนดนโยบายและกลุมเปาหมายวาเปนหนวยปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงผูกําหนดนโยบายอาจใหรางวัลตอบแทนแกหนวยปฏิบัติเพื่อเปนขวัญกําลังใจ แตถา
ไมประสบผลสําเร็จจะทําใหหนวยงานถูกตําหนิจากผูกําหนดนโยบายและกลุมเปาหมายวาเปน
หนวยปฏิบัติงานที่ไรประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจทําใหผูรับผิดชอบในหนวยปฏิบัติตองถูกลงโทษหรือไม
พิจารณาความดีความชอบได 

 4. ความคุมคาของการใชทรัพยากร ถาการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จตาม
เปาประสงคแสดงวาการใชทรัพยากรมีความคุมคา ถาหากการนํานโยบายไปปฏิบัติไมประสบ
ผลสําเร็จแสดงวาการใชทรัพยากรไมคุมคา เกิดความสูญเปลา และอาจจะตองใชทรัพยากรมากขึ้น
ในการแกปญหาใหม ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการจัดสรรทรัพยากรในการแกไขปญหาในนโยบาย
อ่ืนๆ ดวย ทรัพยากรในที่นี้หมายรวมถึงบุคลากร งบประมาณ อุปกรณและเวลาที่ตองใชทั้งหมด 

 5. ความกาวหนาในการพัฒนาประเทศ การนํานโยบายไปปฏิบัติมีความสําคัญตอ
ความกาวหนาในการพัฒนาประเทศเปนอยางยิ่ง เพราะถาหากการนํานโยบายไปปฏิบัติตาม
แผนงานและโครงการพัฒนาตาง ๆ ประสบความสําเร็จตามเปาประสงคที่กําหนดไวจะสงผลใหการ
พัฒนาประเทศบรรลุเปาหมายเพื่อความกาวหนาทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะทําใหประชาชนมี
ความอยูดีกินดีและมีความสุข ถาการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความลมเหลวยอมหมายถึงความ
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ลมเหลวในแผนงานและโครงการพัฒนาตาง ๆ ดวย ทําใหการพัฒนาประเทศไมเปนไปตาม
เปาหมาย ปญหาของประชาชนไมไดรับการแกไข และสภาพปญหาอาจทวีความรุนแรง ทําใหการ
แกไขยากขึ้นและทําใหสูญเสียทรัพยากรในการแกปญหามากขึ้นดวย ดังนี้ ผูรับผิดชอบการพัฒนา
ประเทศจึงตองพยายามที่จะตัดสินใจเลือกนโยบายที่มีความเปนไปไดและมอบหมายใหหนวย
ปฏิบัติที่มีความสามารถเหมาะสมในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จเพื่อเปน
หลักประกันวาการพัฒนาประเทศจะประสบความสําเร็จดังที่คาดหวังไว 

 6. ความสําคัญตอกระบวนการนโยบายสาธารณะ ในกระบวนการวิเคราะหนโยบายนั้น การ
นํานโยบายไปปฏิบัติเขาไปมีบทบาทตั้งแตกระบวนการกําหนดทางเลือกนโยบายกลาวคือ 
นักวิเคราะหนโยบายจะตองคํานึงถึงการพิจารณาทางเลือกนโยบายที่มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
เพื่อใหมั่นใจวาทุกทางเลือกที่นํามาวิเคราะหจะไมกอใหเกิดความสูญเปลาและในการจัดทํา
ทางเลือกนโยบายก็จะตองคํานึงถึงการกําหนดแนวทางการนําไปปฏิบัติที่สอดคลองกับความเปน
จริงและสามารถนําไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ในขั้นตอนการเลือกผู
ตัดสินใจจะตองพยายามเลือกทางเลือกที่มีความสอดคลองกับคานิยมที่พึงปรารถนาของสังคมและ
จะตองเปนทางเลือกที่มีความเปนไปไดทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อเปนหลักประกัน
วาการตัดสินใจเลือกทางเลือกสามารถนําไปปฏิบัติใหปรากฏเปนจริงตามเปาประสงคที่กําหนดไว 
การมอบหมายงานใหหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบไปปฏิบัติจะตองมั่นใจวาหนวยงานที่ไดรับ
มอบหมายมีศักยภาพเพียงพอในการนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามเปาประสงค
โดยมีทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และอุปกรณที่จําเปนอยางเดียวพอในระหวางการปฏิบัติจะตอง
ทําการติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบวาในแตละขั้นตอนมีอุปสรรคและปญหาอะไรบางที่จะตอง
เรงแกไขเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพจนเสร็จสิ้นกระบวนการ ผูประเมินตองทําการ
ประเมินระดับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติเปรียบเทียบกับเปาประสงคของนโยบาย
เพื่อตรวจสอบวาประสบความสําเร็จหรือไม ทั้งนี้เพื่อนําไปสูการพิจารณาปรับปรุงใหมีความ
เหมาะสมหรือความลมเหลวเกิดจากนโยบายไมมีความเหมาะสมจะไดยกเลิกนโยบายนั้นเสีย ดังนั้น 
จะเห็นไดวาการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

ตัวแบบในการวิเคราะหการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ

 วรเดช จันทรศร (2548: 60 - 72) ใหความเห็นถึงตัวแบบในการวิเคราะหการนํานโยบายไป
ปฏิบัติวา การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนการแสวงหาวิธีการและแนวทาง เพื่อปรับปรุง
นโยบายแผนงานและการปฏิบัติใหดีขึ้น โดยไดเสนอตัวแบบหรือแนวทางการศึกษาที่พิจารณาเห็น
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วาสําคัญและมีประโยชน รวม 6 ตัวแบบ โดยแตละตัวแบบมีการมุงเนนฐานคติหรือแนวทางที่อาจ
หรืออํานวยตอการสรางความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติที่แตกตางกันไป คือ 

 1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) เปนตัวแบบที่เนนประสิทธิภาพในการ
วางแผนและการควบคุม (Planning & Controlling System) กลาวคือ หนวยงานที่รับผิดชอบบริหาร
นโยบายจะตองมีการกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค กลยุทธและเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
พรอมทั้งการมอบหมายงานแกฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สรางระบบในการวัดผลการดําเนินงาน การให
รางวัลตอบแทน และการลงโทษที่มีความสัมพันธสอดคลองกัน ปจจัยดังกลาวนี้มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวแบบนี้ สามารถเขียนเปนแผนภาพ
ไดในภาพที่ 1                       

ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) 
ที่มา: วรเดช จนัทรศร (2548: 138) 
 

การวางแผนและ 
การควบคุม 

ความชัดเจนในวัตถุประสงค

การกําหนดภารกิจ 
การมอบหมายงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระบบการประเมินผล 

มาตรการจูงใจ (ใหคณุใหโทษ)

ผลการนํานโยบาย 
ไปปฏิบัติ 
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 2. ตัวแบบทางดานการจัดการ (Management Model) ตั้งอยูบนแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี
องคการ เนนใหความสนใจไปที่สมรรถนะขององคการเพราะเชื่อวาความสําเร็จของการนํานโยบาย
ไปปฎิบัติขึ้นอยูกับองคการที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฎิบัติวามีขีดความสามารถที่จะ
ปฎิบัติ งานใหสอดคลองกับความคาดหวังเพียงใด  ในลักษณะนี้นโยบายที่จะประสบความสําเร็จได
จึงตองอาศัยโครงสรางขององคการ  ที่ เหมาะสม  บุคลากรที่อยูในองคการจะตองมีความรู
ความสามารถทั้งทางดานการบริหารและดานเทคนิคอยางเพียงพอ นอกจากนี้ องคการยังตองมีการ
วางแผนเตรียมการ หรือมีความพรอมทั้งดานวัสดุอุปกรณ สถานที่ เครื่องมือเคร่ืองใช และ
งบประมาณ ตัวแบบนี้จึงเปนความพยายามที่จะศึกษาหาแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติโดยการแกที่ตัวองคการ เชน การขาดเงินทุน การขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ ความลาชาในการสรรหาบุคลากร ความลาชาในการจัดตั้งระบบงานตางๆเปนตน 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวแบบนี้สามารถเขียนเปนแผนภาพไดในภาพที่ 2 

ตัวแบบทางดานการจัดการ (Management Model) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตัวแบบทางดานการจัดการ (Management Model) 
ที่มา: วรเดช จันทรศร (2548: 141) 

สมรรถนะของ
องคกร 

 

ผลของการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ
 
 

โครงสราง

บุคลากร

งบประมาณ

สถานที่

วัสดุอุปกรณและ
เครื่องมือเครื่องใช 
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สามารถอธิบายไดวา “ตัวแบบดานการจัดการ” เปนตัวแบบที่เนนสมรรถนะองคการ
หรือความสามารถขององคกรที่นํานโยบายไปปฏิบัติ เปนหลักเนนที่ขีดสมรรถนะภายใน (Internal 
capacity) ของหนวยงานที่รับผิดชอบบริหารนโยบายจะมีโอกาสที่จะนําเอานโยบายไปปฏิบัติอยาง
ประสบความสําเร็จคอนขางมาก ในทางตรงกันขามหนวยงานที่มีขีดสมรรถนะภายในคอนขางต่ํา
จะสงผลใหการนํานโยบายไปปฏิบัติไมประสบความสําเร็จ ปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวแบบนี้ คือ  

1) ปจจัยดานโครงสราง หมายถึง โครงสรางขององคกรตองเหมาะสม เชน ในเรื่อง สายการ
บังคับบัญชา ลําดับชั้นการบังคับบัญชาและการประสานงานภายในองคกร 

2) ปจจัยดานบุคลากร หมายถึง บุคลากรตองมีความรูความสามารถทั้งดานการบริการและ
เทคนคิอยางเพียงพอ 

 
3) ปจจัยดานงบประมาณ  หมายถึง การเตรียมการวางแผนความพรอมในเรื่องของ

งบประมาณการใชจายดําเนินโครงการใหบรรลุเปาหมาย และเพื่อแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นได
ทันเวลาตามกําหนดของนโยบาย   

 
4) ปจจัยดานสถานที่ คือ สถานที่ตั้งขององคกรที่นํานโยบายปฏิบัติตองมีความเหมาะสม

และมีความพรอมทุกสวนฝายในการดําเนินงานปฏิบัติตามนโยบาย 
 
5) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ และเครื่องใช การสนับสนุนจากฝายการเมือง และฝาย

บริหารในดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ และเครื่องใช อันเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความสําเร็จหรือ
ลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติอีกปจจัยหนึ่ง เพื่อสามารถปฏบิัติงานไดสะดวกรวดเร็วในการ
ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 

 นอกจากนี้ยังมีผูใหคํานิยามและความสําคัญเกี่ยวกับตัวแบบทางดานการจัดการอีก  เชน 

 William  (1971 อางใน จุมพล  หนิมพานิช, 2549: 261) กลาววา ตัวแบบทางดานการ
จัดการ ตัวแบบนี้ใหความสนใจที่สมรรถนะขององคการ เพราะเชื่อวาความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ยอมขึ้นอยู กับองคการที่ รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติวามีขีด
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความคาดหวังเพียงใด ซ่ึงจะประสบความสําเร็จได
จะตองอาศัยโครงสรางขององคกรที่ เหมาะสม  บุคลากรที่อยูในองคการจะตองมีความรู
ความสามารถทั้งทางดานการบริหารและเทคนิคอยางเพียงพอ นอกจากนั้นองคการยังตองมีการ
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วางแผนเตรียมการหรือมีความพรอมเปนอยางดีทั้งทางดานวัสดุอุปกรณ สถานที่ เครื่องมือ เครื่องใช
และงบประมาณ โดยตัวแบบทางดานการจัดการของ Water  William เชื่อวาสมรรถนะขององคการ
ที่ประกอบดวยโครงสราง บุคลากร งบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มีผล
ตอการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติที่สัมฤทธิ์ผล  

ภาณุพร พงศสุวรรณ (2552) ใหคํานิยามวา ตัวแบบการจัดการ เงื่อนไขสําคัญอยูที่
สมรรถนะขององคกรหรือหนวยงานที่รับนโยบาย  ซ่ึงจะขึ้นอยูกับปจจัยดังนี้คือ 

1) โครงสรางขององคกรถาเปรียบเสมือนรางกายของมนุษยก็ตองสัมพันธ สอดคลองและ
ประสานเชื่อมโยงกัน ทุกสวนตองชวยกันนั่นคือสมองจะเปนตัวกําหนดวิสัยทัศนอยางแข็งแกรง
ทนทานและเชื่อมโยงตอสภาพแวดลอมภายนอก การวางแผนและการบริหารทรัพยากรตาง ๆ 
รวมถึงการควบคุมดูแลเปรียบเสมือนแขนขวา สวนการสนับสนุน หรือหนวยปฏิบัติในระดับลางจะ
เปรียบเสมือนแขนซาย และลําตัวจะเปรียบเสมือนหัวหนางานหรือหัวหนาแผนก สวนขาซายขวาจะ
เปนหนวยปฏิบัติระดับลางซึ่งจะสัมพันธกับผูรับบริการโดยตรง โครงสรางขององคกรจึงขึ้นอยูกับ
ความแข็งแกรงภายในและความแข็งแกรงภายนอกขององคกร   

2) บุคลากร เชน มีจํานวนเพียงพอหรือไม คุณภาพ การใชประโยชนจากบุคลากร ความรู 
ความสามารถ ความสามารถ การสรรหา การคัดเลือกที่เปนธรรม หรือส่ิงจูงใจตางๆ ที่จะใหเกิดการ
พัฒนา    

3) งบประมาณ  ขึ้นอยูกับความเพียงพอ  ความตอเนื่องและการจัดสรรอยางทั่วถึง
มีประสิทธิภาพและทันเวลา 

4) อุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใช รวมถึงเทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของ ทันสมัยหรือ
เพียงพอหรือไม  

5) อาคาร สถานที่ ทําเลที่ตั้ง พรอมหรือไม 

 3. ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคกร (Organization Development Model) เปนตัวแบบที่
เนนการสรางความผูกพันและการยอมรับ เปนตัวแบบที่เนนพฤติกรรมและวัฒนธรรมองคการ 
โดยเฉพาะภาวะผูนํา การสรางแรงจูงใจ การทํางานเปนทีม การมีสวนรวม โดยมองวาปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ การทํางานใหผูปฏิบัติงานตระหนักวาตนเองเปน
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สวนหนึ่งและมีความสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวแบบนี้สามารถเขียน
เปนแผนภาพไดในภาพที่ 3 

 
ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคกร (Organization Development Model) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทางดานการพัฒนาองคกร  
             (Organization Development Model)  
ที่มา: วรเดช จันทรศร (2548: 143) 
 

4. ตัวแบบทางกระบวนการระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) เปนตัวแบบที่
เนนการสรางความเขาใจสภาพความเปนจริง และพฤติกรรม ในระบบราชการ ตัวแบบนี้มองวา 
การใชอํานาจดุลยพินิจ (Discretion) ของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ (Street – Level Bureaucrat) 
จะมีผลกระทบโดยตรงตอการนําเอานโยบายไปปฏิบัติ กลาวคือ หากเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการเกิด
การตอตานไมยอมรับเอานโยบายมาแปลงสูภาคปฏิบัติในฐานะเปนงานประจําของตน เจาหนาที่
ดังกลาวอาจจะเพิกเฉยในการปฏิบัติตามหรืออาจจะใชดุลยพินิจของตนตัดสินใจในลักษณะที่ไม
เอื้ออํานวยตอตัวนโยบาย ความพรอมในการนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดจากปจจัย 2 ประการ คือ 

1) ระดับความเขาใจของผูกําหนดนโยบายตอสภาพความเปนจริงของหนวยงาน และ
องคการสภาพปญหาขอจํากัดตาง ๆ เชน ปริมาณงานเกินกําลัง การขาดแคลน บุคลากรที่มีความ
ชํานาญเฉพาะเรื่อง ขาดแรงจูงใจ ขวัญกําลังใจที่เหมาะสมเพียงพอ เปนตน 

ภาวะผูนํา 

การจูงใจ 

การมีสวนรวม

การทํางาน 
เปนทีม 

ความผูกพันและ
การยอมรับ

 

ผลของการนํานโยบาย 
ไปปฏิบัติ 
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2) ระดับการยอมรับเห็นพองในนโยบาย และการปรับนโยบายใหมใหสอดคลองกับ
ภารกิจปกติหรือเปนสวนหนึ่งในหนาที่ราชการของบุคลากรแตละคน 

ตัวแบบทางกระบวนการระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตัวแบบทางกระบวนการระบบราชการ  
            (Bureaucratic Processes Model)  
ที่มา: วรเดช จันทรศร (2548: 145) 

5. ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) เปนตัวแบบที่เนนการเจรจาตอรองสถานะอํานาจ
และทรัพยากรที่มีอยู ตัวแบบนี้เนนที่ความสามารถในการเจรจาตอรองและประนีประนอมของ
บุคคลฝายตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของในเวทีนโยบายนั้น ทั้งนี้บุคคลฝายตาง ๆ ที่มีสวนไดเสียกับตัว
นโยบายจะเขามาใชอิทธิพลของตนเอง เพื่อสรางเงื่อนไขตอรองใหมีการปฏิบัติตามนโยบายใน
ลักษณะที่จะทําใหตนเองไดรับประโยชนมากขึ้น หรือเสียผลประโยชนนอยที่สุด ไมวาจะเปนไปใน
รูปของการใชความสามารถ เพื่ออางเหตุผลความชอบธรรม การโฆษณา ประชาสัมพันธชวนเชื่อ 
การสรางพลังมวลชน เพื่อกอใหเกิดแรงกดดัน เปนตน ดังนั้น ความสามารถในการเจรจาตอรอง
ประนีประนอมแสวงหาแรงสนับสนุนจากภายนอกในการนําเอานโยบายไปปฏิบัติกับบุคคลฝาย
ตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของ จึงเปนปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จในการปฏิบัติตามนโยบายปจจัยที่
เกี่ยวของกับตัวแบบนี้สามารถเขียนเปนแผนภาพไดในภาพที่ 5 

 
 
 
 

ระดับความเขาใจของผูกําหนดนโยบาย 
ตอสภาพความเปนจริงขององคกร 

ระดับการยอมรับและปรับนโยบายให 
เปนสวนหนึ่งของภารกิจปกติของบุคคล 

ผลของการนํา 
นโยบายไปปฏิบัติ 
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ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตัวแบบทางการเมือง (Political Model) 
ที่มา: วรเดช จันทรศร (2548: 148) 

6. ตัวแบบทั่วไป (General Model) เปนตัวแบบที่เนนการวิเคราะหเชิงระบบตัวแบบนี้มองวา 
ปจจัยที่จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางประสบความสําเร็จนั้น มีอยูหลายประการ เชน 
ขีดสมรรถนะของหนวยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายความชัดเจนของตัวนโยบาย 
และกระบวนการติดตอส่ือสาร การใหความรวมมือสนับสนุนจากผูปฏิบัติงาน เปนตน นอกจากนี้ยัง
ไดใหความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม วาการ
เปล่ียนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกอาจสงผลกระทบตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติไดไมมากก็นอย ปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวแบบนี้สามารถเขียนเปนแผนภาพไดในภาพที่ 6  

 
 
 
 

บุคลิกภาพ 

ความรูความสามารถ 

สถานะ อํานาจ และ 
ทรัพยากรของหนวยงาน 

จํานวนหนวยงานที่เกีย่วของ 
ในการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

ความสามารถในการตอรอง

การสนับสนุน 
- ส่ือมวลชน 
- นักการเมือง 
- หัวหนาหนวยงานอื่น ๆ 
- กลุมอิทธิพล 
- กลุมผลประโยชน 
- บุคคลสําคัญ 

ผลของการ
นํานโยบาย 
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ตัวแบบทั่วไป (General Model) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6  การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตัวแบบทั่วไป (General Model)  
 ที่มา: วรเดช จันทรศร (2548: 152) 

สรุป ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงขอนําตัวแบบทางดานการจัดการ (Management Model) ที่เนน
ใหความสนใจไปที่สมรรถนะขององคการเพราะเชื่อวาความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฎิบัติ
ขึ้นอยูกับองคการที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฎิบัติวามีขีดความสามารถที่จะปฎิบัติงานให
สอดคลองกับความคาดหวังเพียงใด  เพื่อใชศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติอยางจริงจัง โดยผูวิจัยจะนําตัวแบบดานการจัดการของ วรเดช  
จันทรศร (2548: 141) มาใชในงานวิจัย 

 

 

กระบวนการตดิตอส่ือสาร 

บรรทัดฐานของ
วัตถุประสงค
ของนโยบาย  

ทรัพยากร  

กิจกรรมเพื่อใหการบังคับใช

ลักษณะของหนวยปฏิบัติ

สภาวะทางเศรษฐกิจและ

สภาวะทางการเมือง  

ความ
สนับสนุน
ของผูปฏิบัติ  

ผลของการ
นํานโยบาย
ไปปฏิบัติ 
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แนวคิดการปกครองสวนทองถิ่น 

สมชาย  พงษพัฒนาศิลป และ เผาพันธ  ชอบน้ําตาล(2552: 166-172) กลาววา รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 บัญญัติไวใน หมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ิน ที่เกี่ยวของกับ
การจัดทําบริการสาธารณะ มีดังนี้ คือ มาตรา 281- มาตรา 283, มาตรา 287, มาตรา 289 - มาตรา 290 
ดังนี้ 

มาตรา 281 ภายใตบังคับมาตรา 1 รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ และมีสวนรวมใน
การตัดสินใจแกไขปญหาในพื้นที่  

ทองถ่ินใดมีลักษณะที่จะปกครองตนเองได ยอมมีสิทธิจัดตั้งเปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 282 การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองทําเทาที่จําเปนและมีหลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไขที่ชัดเจนสอดคลอง เหมาะสมกับรูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังนี้ 
ตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยตองเปนไปเพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ินหรือ
ประโยชนของประเทศเปนสวนรวม และจะกระทบถึงสาระสําคัญแหงหลักการปกครองตนเอง        
ตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน หรือนอกเหนือจากที่กฎหมายบัญญัติไวมิได 

ในการกํากับดูแลตามวรรคหนึ่ง ใหมีการกําหนดมาตรฐานกลางเพื่อเปนแนวทางใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเลือกไปปฏิบัติไดเอง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางในระดับ
ของการพัฒนาและประสิทธิภาพในการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละรูปแบบ
โดยไมกระทบตอความสามารถในการตัดสินใจดําเนินงานตามความตองการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน รวมทั้งจัดใหมีกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานโดยประชาชนเปนหลัก 

มาตรา 283 องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีอํานาจหนาที่โดยทั่วไปในการดูแลและ
จัดทําบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน และยอมมีความเปนอิสระในการ
กําหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง 
และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัด
และประเทศเปนสวนรวมดวย 
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องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการ
บริหารงานไดโดยอิสระและตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สามารถพัฒนาระบบการคลังทองถิ่นใหจัดบริการสาธารณะไดโดยครบถวนตาม
อํานาจหนาที่ จัดตั้งหรือรวมกันจัดตั้งองคการเพื่อการจัดทําบริการสาธารณะตามอํานาจหนาที่ 
เพื่อใหเกิดความคุมคาเปนประโยชน และใหบริการประชาชนอยางทั่วถึง 

ใหมีกฎหมายกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ เพื่อกําหนดการแบงอํานาจหนาที่
และจัดสรรรายไดระหวางราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง โดยคํานึงถึงการกระจายอํานาจเพิ่มขึ้น
ตามระดับความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ รวมทั้งกําหนดระบบ
ตรวจสอบและประเมนิผล โดยมีคณะกรรมการประกอบดวยผูแทนหนวยราชการที่เกี่ยวของ ผูแทน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และผูทรงคุณวุฒิ โดยมีจํานวนเทากัน เปนผูดําเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมาย 

ใหมีกฎหมายรายไดทองถ่ิน เพื่อกําหนดอํานาจหนาที่ในการจัดเก็บภาษีและรายไดอ่ืนของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีหลักเกณฑที่เหมาะสมตามลักษณะของภาษีแตละชนิด 
การจัดสรรทรัพยากรในภาครัฐ การมีรายไดที่เพียงพอกับรายจายตามอํานาจหนาที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงระดับขั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน สถานะ
ทางการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และความยั่งยืนทางการคลังของรัฐ 

ในกรณีที่มีการกําหนดอํานาจหนาที่และการจัดสรรรายไดใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นแลว  คณะกรรมการตามวรรคสามจะตองนําเรื่องดังกลาวมาพิจารณาทบทวนใหม
ทุกระยะเวลาไมเกินหาป เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของการกําหนดอํานาจหนาที่ และการ
จัดสรรรายไดที่ไดกระทําไปแลว  ทั้งนี้ ตองคํานึงถึงการกระจายอํานาจเพิ่มขึ้นใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเปนสําคัญ 

การดําเนินการตามวรรคหา เมื่อไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและรายงานรัฐสภา
แลว ใหมีผลบังคับได 

มาตรา 287 ประชาชนในทองถ่ินมีสิทธิมีสวนรวมในการบริหารกิจการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดใหมีวิธีการที่ใหประชาชนมีสวนรวม
ดังกลาวไดดวย 
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ในกรณีที่การกระทําขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู
ของประชาชนในทองถ่ินในสาระสําคัญ  องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองแจงขอมูลรายละเอียดให
ประชาชนทราบกอนกระทําการเปนเวลาพอสมควร และในกรณีที่เห็นสมควรหรือไดรับการรองขอ
จากประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น
กอนการกระทํานั้น หรืออาจจัดใหประชาชนออกเสียงประชามติเพื่อตัดสินใจก็ได ทั้งนี้ ตามที่
กฎหมายบัญญัติ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองรายงานการดําเนินงานตอประชาชนในเรื่องการจัดทํา
งบประมาณ การใชจาย และผลการดําเนินงานในรอบป เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบและกํากับการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ในการจัดทํางบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามวรรคสาม ใหนําบทบัญญัติ
มาตรา 168 วรรคหกมาใชบังคับโดยอนุโลม 

มาตรา 289 องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีอํานาจหนาที่บํารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  

องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรม และการฝกอาชีพตามความ
เหมาะสมและความตองการภายในทองถิ่นนั้น และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรม
ของรัฐ โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ 

การจัดการศึกษาอบรมภายในทองถ่ินตามวรรคสอง องคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง
คํานึงถึงการบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินดวย 

มาตรา 290 องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอํานาจหนาที่สงเสริมและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมตามที่กฎหมายบัญญัติ 

กฎหมายตามวรรคหนึ่งอยางนอยตองมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

(1) การจัดการ การบํารุงรักษา  และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมที่อยูในเขตพื้นที่ 

(2) การเขาไปมีสวนรวมในการบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่อยูนอก
เขตพื้นที่ เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชาชนในพื้นที่ของตน 
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(3) การมีสวนรวมในการพิจารณาเพื่อริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขตพื้นที่ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอมหรือสุขภาพอนามัยของประชาชนในพื้นที่ 

(4) การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 

ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญของรัฐธรรมนูญ หมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ินมาตรา 
281 - 290 ไดวา ความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเอง
ตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน
หนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในพื้นที่
ทองถ่ินใดมีลักษณะที่จะปกครองตนเองได ยอมมีสิทธิจัดตั้งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ดําเนินการดานการกระจายอํานาจสูชุมชนทองถ่ิน การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง
ทําเทาที่จําเปน และมีหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่ชัดเจนสอดคลองและเหมาะสมกับรูปแบบ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การดูแลและจัดทําบริการเพื่อสาธารณะประโยชนของประชาชน
ในทองถ่ิน ความเปนอิสระในการกําหนด นโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลัง มีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยตองคํานึงถึงความสอดคลอง
กับการพัฒนาของจังหวัด และประเทศเปนสวนรวม ดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมไดรับการ
สงเสริม และสนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการบริหารงานไดโดยอิสระ และตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามนัยแหงกฎหมายดังกลาวกําหนดให
รัฐกระจายอํานาจการบริหารใหกับทองถ่ินไดมีอิสระในการกําหนดนโยบายการดําเนินกิจการของ
ตนเองทั้งในดานการบริหารทั่วไป การบริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และการจัดการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชน  ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และใหมีการ
กําหนดอํานาจหนาที่ระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และระหวางองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินดวยกันเอง ใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติโดยตองคํานึงถึงการกระจายอํานาจที่เพิ่มขึ้น
ใหแกทองถ่ินเปนสําคัญ 

ความหมายของการปกครองสวนทองถิ่น 

ความหมายของการปกครองสวนทองถ่ินนั้น ไดมีผูใหความหมายหรือคํานิยามไวมากมาย 
แตสวนใหญแลว คํานิยามเหลานั้นตางก็มีหลักการที่สําคัญคลายคลึงกันจะตางกันบางก็คือ สํานวน
รายละเอียดปลีกยอย  ซ่ึงจะพิจารณาไดดังนี้ 

Robson (1953: 574) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวยการปกครองซึ่งรัฐได
จัดตั้งขึ้นและใหมีอํานาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และตอง



46 

มีองคกรที่จําเปนในการปกครอง (Necessary Organization) เพื่อปฏิบัติหนาที่ใหสมความมุงหมาย
ของการปกครองทองถ่ินนั้นๆ 

Wit (1967: 101-103) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางให
อํานาจ หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ิน
ไดมีอํานาจการปกครองรวมกันทั้งหมด หรือเพียงบางสวนในการบริหารทองถ่ินตามหลักการที่วา
ถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถิ่นแลว  รัฐบาลของทองถิ่นจึงจําเปนตองมี
องคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวน
หนึ่งของรัฐบาล มีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในเขตอํานาจของตน 

อุทัย หิรัญโต (2523: 2) นิยามวาการปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจให
ประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยาง โดยดําเนินกันเองเพื่อ
บําบัดความตองการของตน การบริหารงานของทองถ่ินมีการจัดเปนองคการ มีเจาหนาที่ซ่ึงประชาชน
เลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางสวน ทั้งนี้มีความเปนอิสระในการบริหารงาน แต รัฐบาลตองควบคุม
ดวยวิธีตาง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไม เพราะการปกครองทองถ่ิน
เปนสิ่งที่รัฐทําใหเกิดขึ้น 

ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2540 อางใน ปวีณพร ทวีนุช, 2553: 9) นิยามวา “การปกครอง
สวนทองถิ่น” เปนระบบการปกครองที่เปนผลสืบเนื่องจากการกระจายอํานาจทางการปกครอง
ของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิดองคการทําหนาหนาที่ปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ องคการ
นี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติให
เปนไปตามนโยบายของตนเองได 

สมคิด  เลิศไพฑูรย (2547 อางใน สุดใจ  ศรีบุดดา, 2551: 9) การใหคนในทองถ่ินมีอิสระ
ในการปกครองกันเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงมี
พื้นฐานจากหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ที่หมายถึง การที่รัฐมอบอํานาจการปกครองให
องคกรอื่นๆ ที่ไมใชองคกรสวนกลางจัดทําบริการสาธารณะบางอยางภายใตการกํากับดูแลของรัฐ 

ลิขิต ธีรเวคิน (2548: 36) ไดใหความหมายการปกครองทองถ่ินวาเปนการปกครองโดยวิธีการ 
ซ่ึงหนวยการปกครองในทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งผูทําหนาที่ปกครองโดยอิสระ และไดรับอํานาจ
โดยอิสระ โดยความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถรับผิดชอบไดโดยปราศจากการควบคุมของ        
หนวยการปกครองสวนภูมิภาคและสวนกลาง แตการปกครองทองถ่ินยังอยูภายใตบทบังคับวาดวย
อํานาจสูงสุดของประเทศ มิใชวาไดกลายเปนรัฐอธิปตยไป 
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โกวิทย  พวงงาม (2542 อางใน สุดใจ ศรีบุดดา, 2551: 9)  กลาววา หลักการปกครองทองถ่ินมี
สาระสําคัญ ดังนี้ 

1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซ่ึงชุมชนเหลานั้นอาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญ 
จํานวนประชากร  หรือขนาดพื้นที่  เชน  หนวยการปกครองสวนทองถ่ินของไทยจัดเปน 
กรุงเทพมหานคร เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบลและเมืองพัทยา 
ตามเหตุผลดังกลาว 

2. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม 
กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีขอบเขตพอควร เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
การปฏิบัติหนาที่ของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง 

3. หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย ที่จะดําเนินการปกครองตนเอง 
สิทธิตามกฎหมายแบงได 2 ประเภท คือ 

 3.1 มีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆขององคการปกครองทองถ่ิน 
เพื่อประโยชนในการบริหารตามหนาที่ เชน เทศบัญญัติ ขอบังคับ สุขาภิบาล เปนตน 

 3.2 มีอํานาจในการกําหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอํานาจหนาที่ของหนวย
การปกครองทองถ่ินนั้นๆ 

4. มีองคกรที่จําเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง คือ องคการฝายบริหารและนิติ
บัญญัติ 

5. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน 

วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 

ชูวงศ  ฉายะบุตร (2539: 13-14) ไดจําแนกวัตถุประสงคการปกครองทองถ่ินไว ดังนี้ 

1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล 
2. เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
3. เพื่อความประหยัด 
4. เพื่อเปนสถานที่ใหการศึกษาเรื่องการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
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โกวิทย  พวงงาม (2552: 33) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ินไว ดังนี้  

1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ทั้งดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการ
ดําเนินการ 

2. เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง 

3. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

ศูนยรวมขอมูลองคการบริหารสวนทองถ่ิน (10 พฤษภาคม 2555) กลาววาวัตถุประสงค
ของการปกครองทองถ่ิน มีดังนี้ 

1.เพื่อประสิทธิภาพในการบริหาร 

2.ประหยัด 

3.แบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง 

4.เปนโรงเรียนฝกหัดสอนประชาธิปไตยใหกับประชาชน 

ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2539 อางใน สุทธิรักษ ประจงกูล, 2552: 38-40) กลาววาการปกครอง
ทองถ่ินเปนผลมาจากแนวคิดตามหลักการกระจายอํานาจ ซ่ึงเปนวิธีการที่รัฐไดมอบอํานาจหนาที่
บางอยางในการปกครองและการจัดบริการสาธารณะใหแกทองถ่ินรับไปดําเนินงานดวย
งบประมาณและเจาหนาที่ของตนเอง เปนการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการ
ปกครองและการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับทองถ่ิน โดยเฉพาะตามที่ไดรับมอบหมาย การให
ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองและบริหารทองถ่ินนั้น ถือไดวาเปนการสนับสนุนการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย เพราะหลักการกระจายอํานาจยึดเสรีภาพของประชาชนเปนสําคัญ โดยให
ประชาชนมีอิสระตามสมควรในการดําเนินงานปกครองและจัดทําบริการสาธารณะตาง ๆ ไดเอง
เปนการปกครองตนเองตามหลักของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย การปกครองทองถ่ิน 
จึงมีความสําคัญ ดังนี้  
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 1. การปกครองทองถิ่น คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะเปน
สถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ใหประชาชนรูสึกวามีความเกี่ยวพันกับสวนได
สวนเสียในการปกครองการบริหารทองถ่ิน เกิดความรับผิดชอบและหวงแหนตอประโยชนอันพึงมี
ตอทองถ่ินของตน ซ่ึงทําใหเกิดความศรัทธาและเลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ประชาชนมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติและฝายบริหาร สําหรับผูที่ไดรับการเลือกตั้งเขาไป
บริหารกิจการของทองถ่ิน นับไดวาเปนผูนําในทองถ่ิน สําหรับผูที่ไดรับการเลือกตั้งเขาไปบริหาร
กิจการของทองถ่ินนับไดวาเปนผูนําทองถ่ิน จะไดใชความรูความสามารถเพื่อบริหารทองถ่ิน 
ประชาชนเกิดความคุนเคย มีความชํานิชํานาญในการใชสิทธิและหนาที่ของพลเมือง ซ่ึงจะนําไปสู
การมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 

2. การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง มีสวนรวมใน
การปกครอง ซึ่งผูบริหารทองถิ่นนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทองถิ่น 
โดยอาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวย
วิถีทางประชาธิปไตยตาง ๆ เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจ
ถอดถอน ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกดิความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนมีสวนรับรู
อุปสรรค ปญหา ชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน 

3. การปกครองทองถ่ิน เปนการแบงเบาภาระรัฐบาลกลาง เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู
อยางกวางขวาง รัฐบาลจึงไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
ไดอยางทั่วถึง เพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการที่แตกตางกัน การแกปญหาหรือ
จัดบริการโครงการในทองถ่ินในรูปแบบที่เหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ทองถ่ินยอมรูปญหา
และเขาใจปญหาไดดีกวาผูซ่ึงไมอยูในทองถ่ินนั้น ประชาชนในทองถ่ินจึงเหมาะสมที่จะแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในทองถ่ินนั้นมากที่สุด นอกจากนี้กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะของทองถ่ินนั้น ๆ 
ไมมีความเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น และไมมีสวนไดสวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควร
ที่จะใหประชาชนในทองถ่ินนั้นดําเนินการเอง ดังนั้น หากไมมีหนวยการปกครองทองถ่ินแลวรัฐ
จะตองรับภาระดําเนินการทุกอยางและอาจจะไมสามารถสนองความตองการของทองถ่ินไดทุกแหง 
ซ่ึงบางกรณีจะตองดําเนินการเฉพาะทองถ่ินนั้น ๆ ไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น หากทองถ่ินสามารถ
ปกครองตนเองไดแลว ภาระของรัฐก็จะผอนคลายไป รัฐจะมีหนาที่เพียงกํากับดูแลเทาที่จําเปน
เทานั้น เพื่อใหทองถ่ินมีมาตรฐานในการดําเนินการยิ่งขึ้น 

4. การปกครองทองถ่ินสามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินไดตรงเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพเนื่องจากทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกันไมวาสภาพทางภูมิศาสตร ทรัพยากร 
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ประชาชน และความตองการ ปญหายอมแตกตางกันออกไป ผูที่ใหบริการหรือแกไขปญหาใหถูกจุด
และสอดคลองกับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูที่ถึงปญหาและความตองการของประชาชน
เปนอยางดี การบริหารงานจึงเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติ
ไปยังสวนกลางขึ้นไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินนั้นเอง ไมตองสิ้นเปลืองเวลา
และคาใชจายโดยไมจําเปน 

5. การปกครองทองถ่ินทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองและการบริหารประเทศ 
ในอนาคต เนื่องจากผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับ
การเลือกตั้งโดยการสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ินยอมเปนพื้นฐานที่ดีตออนาคตทางการเมือง
ของตน และยังฝกฝนทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย 

6. การปกครองทองถิ่นสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
การปกครองทองถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอํานาจทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบทที่ผานมามีอุปสรรคสําคัญ
ประการหนึ่ง คือ ขาดการมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มที่ ซ่ึงการพัฒนาชนบทที่
สัมฤทธิ์ผลในจะตองมาจากการริเริ่มชวยตนเองของทองถิ่น ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน 
โดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง 

จะเห็นไดวา ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมในระบอบ
การปกครองอยางเขาใจ รูจักการปกครองตนเอง เพื่อสนองตอบความตองการของทองถ่ินอยางมี
เปาหมาย มีประสิทธิภาพ และเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

องคประกอบการปกครองทองถิ่น 

อุทัย หิรัญโต (2548 อางใน ปวีณพร ทวีนุช, 2553: 13)  กลาววาระบบการปกครองทองถ่ิน
ประกอบดวย องคประกอบ 8 ประการ คือ 

ประการที่หนึ่ง สถานะตามกฎหมาย หมายความวา หากประเทศใดกําหนดเรื่องการปกครอง
ทองถ่ินไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถ่ินในประเทศนั้นจะมีความเขมแข็งกวา
การปกครองทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายอื่น เพราะขอความที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญนั้นเปน
การแสดงวาประเทศนั้น ๆ มีนโยบายที่จะกระจายอํานาจอยางแทจริง 

ประการที่สอง พื้นท่ีและระดับมีความสําคัญตอการกําหนดพื้นที่ และระดับของหนวย   
การปกครองทองถ่ินมีหลายประการ คือ ปจจัยทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เชื้อชาติ และความสํานึก
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ในการปกครองตนเองของประชาชน จึงมีเกณฑที่จะกําหนดพื้นที่และระดับของหนวยการปกครอง
ออกเปนสองระดับ คือ หนวยการปกครองทองถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ 

ประการที่สาม การกระจายอํานาจและหนาที่ การที่จะกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจหนาที่
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 

ประการที่ส่ี องคกรนิติบุคคลจัดตั้งขึ้น โดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือ
รัฐบาลแหงชาติ มีขอบเขตการปกครองที่แนนอน มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎขอบังคับ
ควบคุมใหมีการปฏิบัติตามนโยบายนั้น 

ประการที่หา การเลือกตั้งสมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางสวน เพื่อแสดงถึงการเขามามีสวนรวมทางการเมือง 
การปกครองของประชาชนโดยเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเอง 

ประการที่เจ็ด มีงบประมาณของตนเอง มีอํานาจในการจัดเก็บรายได การจัดเก็บภาษีตาม
ขอบเขตกฎหมายใหอํานาจการจัดเก็บเพื่อใหทองถ่ินมีรายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถ่ินใหเจริญ
ตอไป 

ประการสุดทาย การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อไดรับการจัดตั้งขึ้นแลวยังตองอยูในการกํากับ
ดูแลของรัฐ เพื่อประโยชนและความมั่นคงแหงรัฐและประชาชนโดยรวม 

สรุปไดวา การปกครองทองถ่ินจะตองมีองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ ไดแก การมีกฎหมาย
รองรับ มีความเปนอิสระในการบริหารงาน ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารและมีสวนรวม
ทางการเมือง มีกฎหมายของทองถ่ินที่ไมขัดตอกฎหมายหลัก และรัฐบาลเปนผูกํากับดูแลองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเทาที่จําเปน 

เทศบาล 

 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (10 พฤษภาคม 2555) กลาววา เทศบาลเปนรูปแบบการปกครอง
สวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งที่ใชในประเทศไทยปจจุบัน การปกครองรูปแบบเทศบาลเปนการกระจาย
อํานาจใหแกทองถ่ินดําเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย เกิดขึ้นในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั โดยเริ่มจากการจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 (พ.ศ. 
2440) โดยมีพระราชกําหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 ในสวนภูมิภาค มีการตราพระราชบัญญัติ
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จัดการสุขาภิบาลทาฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ขึ้นมีวิวัฒนาการเรื่อยมา จนถึงป พ.ศ. 2475 ไดมี
การเปลี่ยนแปลงการปกครอง ไดมีการกระจายอํานาจการปกครองที่สมบูรณแบบยิ่งขึ้น 

 โดยมีการจัดตั้งเทศบาลขึ้นในป พ.ศ. 2476 และมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลขึ้นเปนเทศบาลหลายแหง ตอมาไดมีการแกไข
เปล่ียนแปลงยกเลิกกฎหมายเกี่ยวกับเทศบาลหลายครั้ง จนในที่สุดไดมีการตราพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิม ทั้งหมดขณะนี้ยังมีผลบังคับใชซ่ึงมีการแกไขครั้ง
สุดทาย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2543 ในปจจุบนัเทศบาลทั่วประเทศมีจํานวน
ประมาณสองพันแหง 

 ประเภทของเทศบาล 

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2536: 144) กลาววา พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดบัญญัติ
เกี่ยวกับการจัดตั้งเทศบาลไวดวยโดยกําหนดใหจัดตั้งเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนครก็
ไดตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด กลาวโดยยอไดวา เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินที่มีพระราช
กฤษฎีกายกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล ขณะที่เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนที่ตั้งศาลากลาง
จังหวัดหรือทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต 10,000 คนขึ้นไป รวมทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะ
ปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามกฎหมาย สําหรับเทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมชนที่มีราษฎรตั้งแต 
50,000 คนขึ้นไป รวมทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามกฎหมาย ทั้งนี้ 
การจัดตั้ง การเปลี่ยนชื่อการเปลี่ยนแปลงเขต การเปลี่ยนแปลงฐานะ หรือการยุบเลิกเทศบาลให
กระทําโดยพระราชกฤษฎีกา  

 พระราชบัญญัติเทศบาล ฉบับที่ 12 (6 เมษายน 2555) กลาววาประเภทของเทศบาล 
พระราชบัญญัติเทศบาล ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 มาตรา 8 ถึง มาตรา 11ไดกําหนดใหเทศบาลมีอยู 3 
ประเภทดวยกัน คือ  

1. เทศบาลตําบล ไดแกทองถ่ินซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล
กฎหมายมิไดกําหนดหลักเกณฑไวโดยเฉพาะวาการเปนเทศบาลตําบลจะตองมีเงื่อนไขอยางไรบาง
แตในทางปฏิบัติ กระทรวงมหาดไทยไดวางหลักเกณฑในการจัดตั้งเทศบาลตําบลเอาไว 

2. เทศบาลเมือง มีอยู 2 รูปแบบ คือ 
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 2.1 ทองถ่ินอันเปนที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดทุกแหงจะตองตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
เปนเทศบาลเมือง 

 2.2 ทองถ่ินชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต 10,000 คนขึ้นไป และมีรายไดพอควรแกการ
ปฏิบัติหนาที่ซ่ึงกําหนดไวในกฎหมายวาดวยเทศบาล 

 3. เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต 50,000 คนขึ้นไปและมีรายได
พอควรแกการปฏิบัติหนาที่ซ่ึงกําหนดไวในกฎหมายวาดวยเทศบาลการจัดตั้งเทศบาลทั้ง 3 ประเภท
จะตองทําโดยพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงจะตองระบุชื่อและเขตของเทศบาลเอาไวดวย  
 
  โครงสรางของเทศบาล 

 นันทวัฒน บรมานันท และแกวคํา ไกรสรพงษ (2544: 66-70) โครงสรางของเทศบาล 
ประกอบดวยสภาเทศบาลและคณะผูบริหารหรือนายกเทศมนตรี แลวแตกรณี เดิมโครงสรางของ
เทศบาลประกอบดวยสภาเทศบาลที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตเทศบาล และ
คณะเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งกันเองระหวางสมาชิกสภาเทศบาล แตอยางไรก็ตาม ในป พ.ศ. 
2543 ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496ใหมและเพิ่มรูปแบบของผูบริหารเทศบาล
เขามาอีก 1 รูปแบบ คือ นายกเทศมนตรี โดยมีหลักเกณฑกําหนดไวในมาตรา 14 แหงกฎหมายวา
ดวยเทศบาลวา เทศบาลแหงใดจะมีการบริหารในรูปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี ให
เปนไปตามเจตนารมณของประชาชนในเขตเทศบาลแตละแหงโดยวิธีการดังนี้ คือ ผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลใดจํานวนไมนอยกวา 1 ใน 4 ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลนั้นมีสิทธิเขาชื่อรองขอตอคณะกรรมการการเลือกตั้งเพื่อให
จัดทําประชามติในเขตเทศบาลนั้น วาจะกําหนดใหการบริหารเทศบาลใชรูปแบบคณะเทศมนตรี
หรือนายกเทศมนตรี ผลของประชามติใหนํามาใชเมื่อมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเปนการ
ทั่วไปในคราวถัดจากวันออกเสียงประชามติและใหใชรูปแบบกาบริหารตามผลประชามตินั้น
ตลอดไปจนกวาจะมีการออกเสียงประชามติของผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาล
นั้น ใหเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารเทศบาลเปนอยางอื่น การรองขอใหทําประชามติดังกลาว
มาแลว จะตองเสนอตอคณะกรรมการการเลือกตั้งกอนครบวาระของสภาเทศบาลที่ดํารงตําแหนง
อยูในขณะนั้นไมนอยกวา 360 วันและจะกระทําในวาระของสภาเทศบาลหนึ่งเพียงครั้งเดียว  

 สภาเทศบาลประกอบดวย สมาชิกซึ่งราษฎรเลือกตั้งขึ้นตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาล 
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 สมาชิกสภาเทศบาลมาจากการเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งตามกฎหมายวาดวยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล อยูในตําแหนงคราวละ 4 ป ซ่ึงวาระการดํารงตําแหนงนี้ไดรับการ
แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542 คือ ลงจาก 5 ปมาเปน 4 ปเพื่อให
สอดคลองกับมาตรา 285 แหงรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 สําหรับจํานวนสมาชิกสภาเทศบาลของ
เทศบาลแตละประเภทนี้จะไมเทากัน อยูในระหวางจํานวน 12-24 คน ขึ้นอยูกับประเภทของ
เทศบาลดังที่บัญญัติไวในมาตรา 15 แหงกฎหมายวาดวยเทศบาล ดังนี้ 

 1. สภาเทศบาลตําบลประกอบดวย สมาชิกจํานวน 12 คน 
 2. สภาเทศบาลเมืองประกอบดวย สมาชิกจํานวน 18 คน 
 3. สภาเทศบาลนครประกอบดวย สมาชิกจํานวน 24 คน 

 นายกเทศมนตรี ในกรณีที่ประชาชนในเขตเทศบาลใดออกเสียงแสดงประชามติใหการ
บริหารในเขตเทศบาลใชรูปแบบนายกเทศมนตรี ใหเทศบาลนั้นมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งซึ่ง
เลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลซึ่งกระทําโดยวิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรง
และลับ นายกเทศมนตรีมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกตั้งและไมสามารถ
ดํารงตําแหนงติดตอกันเกิน 2 วาระได 

 นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาลเปนผูชวยเหลือ
ในการบริหารราชการตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย โดยมาตรา 48 อัฎฐ แหงกฎหมายวาดวย
เทศบาลไดกําหนดจํานวนเทศมนตรีไวดังนี้ คือ 

 1. เทศบาลตําบล ใหมีรองนายกเทศมนตรีไมเกิน 2 คน 
 2. เทศบาลเมือง ใหมีรองนายกเทศมนตรีไมเกิน 3 คน 
 3. เทศบาลนคร ใหมีรองนายกเทศมนตรีไมเกิน 4 คน 

 นายกเทศมนตรีเปนผูควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลและ
ผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจางเทศบาลดังที่บัญญัติไวในมาตรา 48 สัตตรสแหง
กฎหมายวาดวยเทศบาล  

  อํานาจหนาท่ี 

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2536: 142) กลาววาอํานาจหนาที่ หมายถึง อํานาจหนาที่ในสวนที่
เกี่ ยวของกับเทศบาลและมีกฎหมายรองรับ  เทศบาลมี อํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไวใน
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พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และยังมีอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายอื่นกําหนดไวดวย เชน 
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 
2542 ที่ไดบัญญัติอํานาจหนาที่ของเทศบาลไวในมาตรา 16 เปนตน อํานาจหนาที่ของเทศบาล
มาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกําหนดอํานาจและหนาที่ของเทศบาลไวรวม 31 ประการดวยกัน คือ  

 1. จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตน 

 2. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

 3. จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

 4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ 

 5. การสาธารณูปการ 

 6. การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

 7. การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

 8. การสงเสริมการทองเที่ยว 

 9. การจัดการศึกษา 

 10. การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผูดอยโอกาส 

 11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

 12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

 13. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

 14. การสงเสริมกีฬา 

 15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
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 16. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

 17. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

 18. การกําจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ําเสีย 

 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 

 20. การจัดใหมีการควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 

 21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

 22. การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

 23. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอยและการอนามัยโรงมหรสพและ
สาธารณสถานอื่น ๆ 

 24. การจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากปาไม ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

 25. การผังเมือง 

 26. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

 27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

 28. การควบคุมอาคาร 

 29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุน การปองกันและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

31. กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
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 นอกจากนี้ ในกฎหมายวาดวยเทศบาลเองก็ยังไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาลไวโดย
แยกเปนอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร รวมทั้งยังมีบทบัญญัติให
เทศบาลสามารถทํากิจการนอกเขตเทศบาลหรือกระทําการรวมกับบุคคลอื่นไดซ่ึงกลาวโดยสรุป
แลวกิจการที่เทศบาลทุกประเภทจะทําไดนั้นสามารถแบงไดเปน 8 ประเภทใหญ ๆ 

 1. การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน เชน การดับเพลิง การปองกันและระงับ
สาธารณภัย 

 2. การสาธารณสุข เชน การจัดใหมีและบํารุงสถานที่พิทักษรักษาคนเจ็บไข การปองกัน
และระงับโรคติดตอ การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ การกําจัดขยะ
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การจัดใหมีการบํารุงสวนสาธารณะ สุสานและฌาปนสถาน เปนตน 

 3. การสาธารณูปการ เชน การสงเคราะหมารดาและเด็ก การสงเคราะหคนชรา คนอนาถา 
เด็กกําพรา เปนตน 

 4. การโยธาสาธารณะ เชน การสรางและบํารุงทางบกทางน้ํา การจัดใหมีและบํารุงทาง
ระบายน้ํา สวนสาธารณะ สวนสัตว สถานที่พักผอนหยอนใจของราษฎร เปนตน 

 5. การศึกษา เชน การจัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวะศึกษา การจัดใหมีและบํารุงสถานที่
สําหรับการกีฬา เปนตน 

 6. การสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย เชน การประปา การไฟฟา การเดินรถประจําทาง 
ตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม กิจการโรงรับจํานํา เปนตน 

 7. การทะเบียนราษฎร 

 8. การบํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

 กิจการทั้งหลายเหลานี้เปนหนาที่ของเทศบาลที่จะตองจัดทําภายในเขตเทศบาลของตน
อํานาจหนาที่ดังกลาวนี้ ไดมีการเพิ่มเติมโดยการแกไขกฎหมายเกี่ยวกับเทศบาลหลายครั้ง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการแกไขเพิ่มเติมครั้งที่ 10 ในป พ.ศ. 2542 ไดมีการเพิ่มหนาที่ใหกับเทศบาล
อีกหลายประการ เชน เพิ่มหนาที่ใหกับเทศบาลตําบลในการสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุและผูพิการ บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
หรือการเพิ่มหนาที่ใหกับเทศบาลในการควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร 
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โรงมหรสพและสถานบริการอื่น การจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 
จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ การวางผังเมือง และการควบคุมการ
กอสรางรวมทั้งสงเสริมกิจการทองเที่ยว 

 นอกจากนี้ เทศบาลอาจทํากิจการอื่น ๆ ไดอีกตามหลักเกณฑที่บัญญัติไวในมาตรา 57 ทวิ
และมาตรา 57 ตรี แหงกฎหมายวาดวยเทศบาล คือ การทํากิจการภายนอกเขต เทศบาลอาจออกไป
ทํากิจการตาง ๆ ภายนอกเขตของตนได โดยมีหลักเกณฑดังตอไปนี้ คือ 

 1. การนั้นจําเปนตองทําและเปนการที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการที่ดําเนินตามอํานาจหนาที่อยู
ภายในเขตของตน 

 2. ไดรับความยินยอมจากเทศบาล สภาจังหวัดหรือสภาตําบลแหงทองถิ่นที่เกี่ยวของ
และไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

 นันทวัฒน บรมานันท และแกวคํา ไกรสรพงษ (2544: 66-70) กลาววา การทํารวมกับบุคคล
อ่ืนโดยกอตั้งบริษัทจํากัดหรือถือหุนในบริษัทจํากัด เทศบาลอาจทําการรวมกับบุคคลอื่น โดยกอตั้ง
บริษัทจํากัดหรือถือหุนในบริษัทจํากัดตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

 1. บริษัทจํากัดนั้นมีวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อกิจการคาขายอันเปนสาธารณูปโภค 

 2. เทศบาลตองถือหุนเปนมูลคาเกินกวารอยละ 50 ของทุนที่บริษัทนั้นจดทะเบียนไวใน
กรณีที่มีหลายเทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบลถือหุนอยูในบริษัท
เดียวกันใหนับหุนที่ถือนั้นรวมกัน และไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
นอกจากการดําเนินกิจการดังกลาวมาแลวขางตนทั้งหมด กฎหมายวาดวยเทศบาลมาตรา 58 และ
มาตรา 59 ยังไดบัญญัติใหจัดตั้งสหการขึ้นได สหการเปนองคการที่มีเทศบาลตั้งแตสองเทศบาลขึ้น
ไปรวมกันจัดตั้งขึ้นเพื่อประกอบกิจการอยางใดอยางหนึ่งอันอยูในหนาที่ของเทศบาลรวมกัน 
สหการมีสภาพเปนทบวงการเมือง จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาซึ่งจะตองกําหนดชื่อ อํานาจหนาที่
และระเบียบการดําเนินการของสหการไว สหการมีคณะกรรมการบริหารซ่ึงจะตองประกอบดวย 
ผูแทนของเทศบาลที่เกี่ยวของ  
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ขอมูลเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 ขอมูลจังหวัดนครปฐม(2 พฤษภาคม 2555) กลาววา จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดหนึ่งใน
ภาคกลางดานตะวันตก ตั้งอยูบริเวณลุมแเมน้ําทาจีนซึ่งเปนพื้นที่บริเวณที่ราบลุมภาคกลาง โดยอยู
ระหวางเสนรุงที่ 13 องศา 45 ลิปดา 10 ฟลิปดา เสนแวงที่ 100 องศา 4 ลิปดา 28 ฟลิปดา มีพื้นที่ 
2,168. 327 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร เทากับ รอยละ 0.42 ของประเทศ และมีพื้นที่เปน
อันดับที่ 62 ของประเทศ อยูหางจากกรุงเทพมหานครไปตามเสนทางถนนเพชรเกษม 56 กิโลเมตร 
หรือตามเสนทางถนนบรมราชชนนี (ถนนปนเกลา – นครชัยศรี) 51 กิโลเมตร และตามเสนทางรถไฟ 
62 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้  

ทิศเหนือ  ติดตอกับอําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ทิศใต  ติดตอกับอําเภอกระทุมแบน อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร และอําเภอบางแพ 
จังหวัดราชบุรี 

ทิศตะวันออก  ติดตอกับอําเภอไทรนอย อําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
เขตทวีวัฒนา เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และอําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ทิศตะวันตก  ติดตอกับอําเภอบานโปง อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี และอําเภอทามะกา 
อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 

 การปกครองสวนภูมิภาค แบงออกเปน 7 อําเภอ ประกอบดวย 106 ตําบล และ 930 หมูบาน 
ไดแก    1. อําเภอเมืองนครปฐม  2. อําเภอกําแพงแสน 3. อําเภอนครชัยศรี                   
 4. อําเภอดอนตูม   5. อําเภอบางเลน  6. อําเภอสามพราน                           
 7.อําเภอพุทธมณฑล 

 การปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดนครปฐม แบงออกเปน 1 เทศบาลนคร, 3 เทศบาลเมือง, 
15 เทศบาลตําบล และ 97 องคการบริหารสวนตําบล  

 อําเภอบางเลน (6 เมษายน 2555) กลาววา อําเภอบางเลน เปนอําเภอที่มีขนาดพื้นที่มากที่สุด
ในจังหวัดนครปฐม อําเภอบางเลนเปนอําเภอที่อยูไกลจากที่ตั้งจังหวัดมากที่สุด โดยต้ังอยูทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัด มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียง เรียงตามเข็มนาฬิกา 
ดังนี้  



60 

 ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอสองพี่นอง (จังหวัดสุพรรณบุรี) และอําเภอลาดบัวหลวง (จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา) 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอลาดบัวหลวง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) และอําเภอไทรนอย 
(จังหวัดนนทบุรี) 

  ทิศใต ติดตอกับอําเภอพุทธมณฑลและอําเภอนครชยัศรี 

ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอดอนตูมและอําเภอกําแพงแสน 

 อําเภอบางเลนแบงเขตการปกครองออกเปน 15 ตําบล 180 หมูบาน และมีการปกครองสวน
ทองถ่ิน 19 แหง โดยแบงเปน 4 เทศบาลตําบลและ 15 องคการบริหารสวนตําบล 

 เทศบาลตําบลในอําเภอบางเลนประกอบดวย 4 เทศบาลตําบล ไดแก 

เทศบาลตําบลบางเลน 

เทศบาลตําบลบางเลน (24 พฤษภาคม 2554) กลาววาเทศบาลตําบลบางเลน ไดเปลี่ยน
ฐานะมาจากสุขาภิบาลบางเลนซึ่งสุขาภิบาลบางเลนไดจัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ  2502 (ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  เมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ.  2502  และประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา (เมื่อ
วันที่ 7 เมษายน  พ.ศ. 2502)  ซ่ึงประกอบไปดวยพื้นที่บางสวนในตําบลบางเลน และตําบลบาง
ไทรปา ตอมาเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2526  กระทรวง มหาดไทยไดประกาศเปลี่ยนแปลง  
เขตสุขาภิบาลบางเลน  (ราชกิจจานุเบกษา  วันที่ 7  มิถุนายน  2526)  ซ่ึงประกอบไปดวย ชุมชน
หมูที่  6,7,8,9 และ 10  ต.บางเลน  และชุมชนหมูที่  2, 3, และ 10  ต.บางไทรปา  และตอมาเมื่อวันที่ 
25 พฤษภาคม พ.ศ.2542 สุขาภิบาลไดเปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาล (ตามพระราชบัญญัติ
เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล  พ.ศ. 2542) เทศบาลบางเลนมี จํานวน
ประชากรทั้งสิ้น 7,757 คน แยกเปนชาย 3,803 คน หญิง 3,954 คน จํานวนครัวเรือน 3,232 
ครัวเรือน ความหนาแนนของประชากรมีจํานวนประมาณ 574.59 คนตอตารางกิโลเมตร  หรือ
ประมาณ   239 ครัวเรือนตอตารางกิโลเมตร  

โครงสราง ดานการเมือง – การบริหาร 

โครงสรางและอัตรากําลังในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เทศบาลมี
อัตรากําลังแยกเปน   
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1.  ฝายการเมือง  มีบุคลากรทั้งสิ้น  17  คน  ดังตอไปนี้ 

 1.1 นายกเทศมนตรี    จํานวน  1 คน 
 1.2 รองนายกเทศมนตรี   จํานวน  2 คน 
 1.3 ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี   จํานวน  1 คน 
 1.4 เลขานุการนายกเทศมนตรี   จํานวน  1 คน  
 1.5 ประธานสภาเทศบาล   จํานวน  1 คน 
 1.6 รองประธานสภาเทศบาล   จํานวน  1 คน 
 1.5 สมาชิกสภาเทศบาลตําบลรางกระทุม จํานวน  10 คน 

2. ขาราชการประจํา  แบงออกเปน  5  กอง  มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้นจํานวน 84 คน  

 2.1 สํานักปลัดเทศบาล  มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิ้น  27 คน 

 พนักงานเทศบาล     มีจํานวน  9 คน 
 ลูกจางประจํา      มีจํานวน  2 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ       มีจํานวน  9 คน 
 พนักงานจางทัว่ไป     มีจํานวน  7 คน 

 2.2 กองคลัง  มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิ้น 9 คน 

 พนักงานเทศบาล     มีจํานวน 6 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ       มีจํานวน 1 คน 
 พนักงานจางทัว่ไป     มีจํานวน 2 คน 

 2.3 กองชาง  มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิ้น 23 คน 

 พนักงานเทศบาล    มีจํานวน 4 คน 
 ลูกจางประจํา     มีจํานวน 3 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ        มีจํานวน 7 คน 
 พนักงานจางทัว่ไป    มีจํานวน 9 คน 

  2.4 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  มีบุคลากร จํานวนทั้งสิ้น 25 คน 
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 พนักงานเทศบาล    มีจํานวน  2 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ        มีจํานวน  3 คน 
 พนักงานจางทัว่ไป    มีจํานวน  20 คน 

เทศบาลตําบลรางกระทุม 

เทศบาลตําบลรางกระทุม (24 พฤษภาคม 2554) กลาววา เทศบาลตําบลรางกระทุม (เดิม
เปนสุขาภิบาลรางกระทุม) ตามประกาศกระทรวง มหาดไทย เร่ือง การจัดตั้งสุขาภิบาลรางกระทุม 
อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ลงวันที่ 20  กรกฎาคม 2505 และไดเปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาล
ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ตั้งแตวันที่ 25 พฤษภาคม 
พ.ศ.2542 เปนตนไป ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 116 ตอนที่ 9 ก ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 
2542   

เทศบาลตําบลรางกระทุม ตั้งอยูในเขตการปกครองของตําบลบางภาษี อําเภอบางเลน  
จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 4 หมูบาน หมูบานที่มีพื้นที่อยูในเขตเทศบาลตําบลรางกระทุมทั้ง
หมูบาน จํานวน 2 หมูบาน ไดแก หมูที่ 4, 5 ตําบลบางภาษี หมูบานที่มีพื้นที่อยูในเขตเทศบาลตําบล
รางกระทุมบางสวน จํานวน 2 หมูบาน ไดแก หมูที่ 6, 12 ตําบลบางภาษี ตามสถิติทะเบียนราษฎร  
ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 ประชากร ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 มีจํานวน 2,366  คน 
แยกเปน ชาย 1,160 คน หญิง 1,206 คน จํานวนครัวเรือน 577 ครัวเรือน ความหนาแนนของ
ประชากร  591.50 คน/ตารางกิโลเมตร  

โครงสราง ดานการเมือง – การบริหาร 

โครงสรางและอัตรากําลังในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เทศบาลมี
อัตรากําลังแยกเปน 

1.  ฝายการเมือง  มีบุคลากรทั้งสิ้น 17 คน ดังตอไปนี้ 

 1.1 นายกเทศมนตรี   จํานวน 1 คน 
 1.2 รองนายกเทศมนตรี  จํานวน 2 คน 
 1.3 ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี  จํานวน 1 คน 
 1.4 เลขานุการนายกเทศมนตรี  จํานวน 1 คน  
 1.5 สมาชิกสภาเทศบาล  จํานวน 12 คน 
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 2. ขาราชการประจํา แบงออกเปน 5 กอง มีจํานวนบุคลากรทั้งส้ิน จํานวน 38 คน ดังตอไปนี้ 

 2.1  สํานักปลัดเทศบาล  มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิ้น  18 คน 

 พนักงานเทศบาล    มีจํานวน  12 คน 
 ลูกจางประจํา     มีจํานวน  1   คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ      มีจํานวน  3   คน 
 พนักงานจางทั่วไป    มีจํานวน  2   คน 

 2.2 กองคลัง  มีบุคลากร  จาํนวนทั้งสิ้น 4 คน 

 พนักงานเทศบาล    มีจํานวน 4 คน 

 2.3 กองชาง  มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิ้น 4 คน 

 พนักงานเทศบาล    มีจํานวน 4 คน 

 2.4 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิ้น 9 คน 

 ลูกจางประจํา     มีจํานวน 3 คน 
 พนักงานจางทั่วไป    มีจํานวน 6 คน 

 2.5 กองการประปา  มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิ้น   3  คน 

 ลูกจางประจาํ     มีจํานวน  1  คน 
 พนักงานจางทั่วไป    มีจํานวน  2  คน 

เทศบาลตําบลบางหลวง 

 เทศบาลตําบลบางหลวง (24 พฤษภาคม 2554) กลาววา เดิมเปนสุขาภิบาล ตั้งเมื ่อ 18 
กรกฎาคม 2499 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 73 ตอนที่ 60 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2499 
และไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานจากสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบลเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 
ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาล พ.ศ. 2542 ตามโครงสรางปจจุบันถูกจัดเปน
เทศบาลขนาดกลาง  ในปจจุบันมีดาบตํารวจบํารุง วิมูลชาติ ดํารงตําแหนงนายกเทศมนตรี มีนาย
ไพรัชย ถมคาพาณิชย และนายสรการ สวัสดิ์กิจ  ดํารงตําแหนงรองนายกเทศมนตรี 
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 เทศบาลตําบลบางหลวงเปนชุมชนที่ตั้งอยูบริเวณริมฝงแมน้ําทาจีน อยูในเขตอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม มีพื้นที่ทั้งหมด 1.5 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 2 ตําบล คือ ตําบลบางหลวง 
ประกอบดวย หมูที่ 1,2,3,6 (บางสวน) หมู 13 (บางสวน) และหมูที่ 6 ตําบลหินมูล (บางสวน) ตั้งอยู
หางจากจังหวัดนครปฐม ประมาณ 56 กิโลเมตร และ หางจากอําเภอบางเลนประมาณ 14 กิโลเมตร 
หางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 90 กิโลเมตร มีประชากรรวม 2,341 คน มีครัวเรือน 618 ครัวเรือน  

โครงสราง ดานการเมือง – การบริหาร 

 โครงสรางและอัตรากําลังในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เทศบาลมี
อัตรากําลังแยกเปน   

1.  ฝายการเมอืง  มีบุคลากรทั้งสิ้น 17 คน ดังตอไปนี ้

 1.1 นายกเทศมนตรี   จํานวน 1 คน 
 1.2 รองนายกเทศมนตรี  จํานวน 2 คน 
  1.3 ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี  จํานวน 1 คน 
 1.4 เลขานุการนายกเทศมนตรี  จํานวน 1 คน  
 1.5 ประธานสภาเทศบาล  จํานวน 1 คน 
 1.6 รองประธานสภาเทศบาล  จํานวน 1 คน 
 1.7 เลขานุการประธานสภาเทศบาล จํานวน 1 คน 
 1.8 สมาชิกสภาเทศบาล  จํานวน 9 คน 

2. ขาราชการประจํา  แบงออกเปน 5 กอง  มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น จํานวน 65 คน  
ดังตอไปนี ้

 2.1 สํานักปลัดเทศบาล  มีบคุลากร  จํานวนทั้งสิ้น 25 คน 

  พนักงานเทศบาล    มีจํานวน 11 คน 
 ลูกจางประจํา     มีจํานวน 1  คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ      มีจํานวน 11 คน 
 พนักงานจางทัว่ไป    มีจํานวน 2  คน 

 2.2 กองคลัง มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิ้น 14 คน 
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 พนักงานเทศบาล    มีจํานวน 8 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ      มีจํานวน 5 คน 
 พนักงานจางทัว่ไป    มีจํานวน 1 คน 

 2.3 กองชาง มีบุคลากร จํานวนทั้งสิ้น 5 คน 

 พนักงานเทศบาล    มีจํานวน 2 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ      มีจํานวน 2 คน 
 พนักงานจางทัว่ไป    มีจํานวน 1 คน 

 2.4 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิ้น 12 คน 

 พนักงานเทศบาล      มีจํานวน 2 คน 
 ลูกจางประจํา     มีจํานวน 1 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ       มีจํานวน 4 คน 
 พนักงานจางทัว่ไป    มีจํานวน 5 คน 

 2.4 กองการศกึษา มีบุคลากร จํานวนทั้งสิน้ 9 คน 

 พนักงานเทศบาล        มีจํานวน 5 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ    มีจํานวน 2 คน 
 พนักงานจางทัว่ไป    มีจํานวน 2 คน 

เทศบาลตําบลลําพญา  

 เทศบาลตําบลลําพญา (30 พฤษภาคม 2554) กลาววา ดวยกระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็น
วาทองถ่ินตําบลลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พื้นที่บริเวณ หมูที่  3,7 และหมูที่  2,4,5,6,8  
และ 9 บางสวนมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนสุขาภิบาล  จึงไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทย ลง
วันที่ 20 กรกฎาคม  2505 จัดตั้ง "สุขาภิบาลลําพญา" ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 79 ตอนท่ี 
69 ลงวันที่  31 กรกฎาคม  2505     

           และไดรับการยกฐานะโดยพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเปนเทศบาล
ตําบล  พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 เทศบาลตําบลลําพญาเปนเทศบาลขนาดกลาง 
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           เทศบาลตําบลลําพญา มีพื้นที่ทั้งหมด 4 ตารางกิโลเมตร หรือจํานวน  2,500 ไร ครอบคลุม
พื้นที่ทั้งหมดของหมูบาน คือ หมูบานที่ 3 และ 7  ตําบลลําพญา และยังครอบคลุมพื้นที่บางสวนของ
หมูบาน คือ  หมูบานที่ 2,4,5,6,8  และ  9 ตําบลลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีระยะหาง
จากอําเภอเมืองนครปฐม  ประมาณ 62 กิโลเมตร และหางจากอําเภอบางเลนมาทางใต  ประมาณ 10   
กิโลเมตร มีประชากรรวมจํานวน 1,774 คน เปนชาย 857 คน เปนหญิง 917 คน  

โครงสราง ดานการเมือง - การบริหาร 

 โครงสรางและอัตรากําลังในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เทศบาลมี
อัตรากําลังแยกเปน   

1. ฝายการเมือง  มีบุคลากรทั้งสิ้น  17  คน  ดังตอไปนี ้

 1.1 นายกเทศมนตรีตําบล จาํนวน 1 คน 
 1.2 รองนายกเทศมนตรี จํานวน 2 คน 
 1.3 ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน 
 1.4 เลขานุการนายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน  
 1.5 ประธานสภาเทศบาล จํานวน 1 คน 
 1.6 รองประธานสภาเทศบาล จํานวน 1  คน 
 1.7 สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 10 คน 

2. ขาราชการประจํา  แบงออกเปน 5 กอง มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น  จํานวน 59 คน  
ดังตอไปนี ้

 2.1  สํานักปลัดเทศบาล  มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิ้น 19 คน 

 พนักงานเทศบาล    มีจํานวน 12 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ      มีจํานวน 3 คน 
 พนักงานจางทัว่ไป    มีจํานวน 4 คน 

 2.2 กองคลัง  มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิ้น 10 คน 

 พนักงานเทศบาล    มีจํานวน 7 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ      มีจํานวน 3 คน 
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 2.3 กองชาง  มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิ้น 6 คน 

 พนักงานเทศบาล    มีจํานวน 5 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ      มีจํานวน 1 คน 
 

 2.4 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีบุคลากร  จํานวนทัง้สิ้น 15 คน 
 

 พนักงานเทศบาล    มีจํานวน 3 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ  มีจํานวน 5 คน 
 พนักงานจางทัว่ไป    มีจํานวน 7 คน 
 

 2.5 กองการประปา  มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิ้น 4 คน 
 

 พนักงานเทศบาล    มีจํานวน 1 คน 
 ลูกจางประจํา     มีจํานวน 1 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ  มีจํานวน 2 คน 

 2.6 กองการศกึษา  มีบุคลากร  จํานวนทั้งสิน้ 5 คน 

 พนักงานเทศบาล        มีจํานวน 3 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ    มีจํานวน  2 คน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 บวร  จุลลา (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดีสูการปฏิบัติในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 2 มีวัตถุประสงคการวิจัย
เพื่อศึกษาระดับการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีสูการปฏิบัติในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 2 และเปรียบเทียบการนําหลักการการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดีสูการปฏิบัติในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 2 จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
ผลการวิจัยพบวา 1) ขาราชการครูมีการนําหลักการการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีสูการ
ปฏิบัติในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก  2) ขาราชการครูที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ที่ดีสูการปฏิบัติในโรงเรียนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) ขาราชการครูที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีที่ตั้งของโรงเรียนตางกัน มีการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองและ
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สังคมที่ดีสูการปฏิบัติในโรงเรียนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4) ขาราชการครู
ที่อยูในโรงเรียนที่เปดสอนชวงชั้นตางกัน มีการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีสู
การปฏิบัติในโรงเรียนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จตุพร  ผองสุข (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
องคการบริหารสวนตําบลโคกสวาง อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ผลการศึกษาพบวา ประชาชน
โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษและรายได มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล องคการบริหารสวนตําบลโคกสวาง อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  องคการบริหารสวนตําบลโคกสวาง  อําเภอหนองพอก  จังหวัดรอยเอ็ด 
ไมแตกตางกัน 

ชลาลัย  นิมิบุตร (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอวิสัยทัศนของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา วิสัยทัศน
และปจจัยที่มีอิทธิพลตอวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยผลการศึกษาพบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนผูมี
วิสัยทัศนระดับสูงทั้งสามมติ ไดแก ปจจัยภายในตัวผูบริหารโรงเรียน ปจจัยภายในโรงเรียน และ
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมของโรงเรียน โดยระยะเวลาการดํารงตําแหนงในโรงเรียนปจจุบันเปน
ปจจัยที่ทําใหการเผยแพรวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และพบวา ปจจัยที ่สามารถทํานายวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนมี 5 ปจจัย จากทั้งหมด 18 
ปจจัย ไดแก ปจจัยภายในตัวผูบริหารโรงเรียนสองปจจัย ไดแก ปจจัยพฤติกรรมผูนําแบบเปลี่ยน
สภาพ และปจจัยพฤติกรรมผูนําทางวิชาการ สวนปจจัยภายในโรงเรียนสองปจจัย ไดแก ปจจัย
พฤติกรรมสนับสนุน และปจจัยพฤติกรรมแตกแยก และปจจัยดานสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนมี
เพียงปจจัยเดียวคือ ปจจัยการมีสวนรวม ทั้งนี้พบวา พฤติกรรมผูนําแบบเปลี่ยนสภาพเปนตัว
พยากรณที่ดีที่สุด และเมื่อบูรณาการขอคนพบที่ไดจากการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ไดขอสรุปเพิ่มเติมวา ปจจัยพฤติกรรมสั่งการ และปจจัยการใหความชวยเหลือจากชุมชน เปนอีก
สองปจจัยที่มีอิทธิพลตอวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียน 

เนาวรัตน  พุมจันทร (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสําเร็จของการนําหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปใชในการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต 
ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปใชในการ



69 

บริหารงานเทศบาลในจังหวัดภูเก็ตประชาชนผูมาใชบริการเห็นวามีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง 
ขณะที่เจาหนาที่ผูใหบริการเห็นวาสามารถนําหลักการดังกลาวเขามาใชและประสบผลสําเร็จอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้ระดับความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาใชแตละเทศบาล
มีความแตกตางกัน 2) ปจจัยที่สงผลตอระดับความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดีไปใชในการบริหารงานเทศบาล คือ กลยุทธโครงสราง ระบบการดําเนินงาน รูปแบบการ
บริหารงาน ทักษะบุคลากร และการจัดการดานบุคลากร สวนคานิยมรวมของเทศบาลเปนปจจัยเชิง
ลบตอระดับความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปใชในการบริหารงาน
เทศบาล 

พระสุวิทย  คํามูล (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความสําเร็จ
ของการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตชั้นใน ชั้นนอกและ
ชั้นกลาง ของกรุงเทพมหานครไมมีความแตกตางกัน 2) มีปจจัยอยางนอย1ปจจัยในกลุมตัวแปร
ของแนวคิดของแวนมิเตอรและแวนฮอรน มีปจจัยอยางนอย1ปจจัยในกลุมตัวแปรของตัวแบบการ
จัดการของวรเดช จันทรศร มีปจจัยอยางนอย1ปจจัยในกลุมตัวแปรของตัวแบบดานการพัฒนา
องคกรของวรเดช  จันทรศร ตางมีอิทธิพลตอระดับความสําเร็จของการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 3) ปญหาอุปสรรคที่สําคัญ คือ 
เครื่องมือและวัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอความตองการใชงาน ไมมีการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชใน
สํานักงานเขต จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตองานที่ทํา ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและมีขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ซับซอน ลาชา 4) ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาผูบริหารระดับสูงควรให
ความสําคัญกับการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในทุกหนวยงาน ทุกองคกร 
และขาราชการในทุกระดับ ควรสงเสริมรับฟงความคิดเห็นขากบุคลากรในสํานักงานเขต และควร
เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น ควรมีการพัฒนาบุคลากร เชน การฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ทกัษะ มีทัศนคติที่ดีตอนโยบาย รวมทั้งในเรื่องของคุณธรรมจริยธรรม 

สุทธิรัตน จรรยโกมล (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวนตําบลทุงนาเลา อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 
เพื่อประเมินผลการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ผลการวิจัยพบวาประชากร
ที่มีรายไดและอายุตางกันมีคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหางานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
ขององคการบริหารงานสวนตําบลทุงนาเลา  โดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  
การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวนตําบลทุงนาเลา 
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อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิอยูในระดับปานกลางประชากรมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนรายขออยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยมากสุด
ในแตละดาน ดังนี้ การกําหนดนโยบายขององคการบริหารสวนตําบลเปนที่ยอมรับจากประชาชน 
มีความเที่ยงธรรมในการเลือกตั้งสรรหาบุคคลเขามาปฏิบัติงานดานการเมืองมีการจัดชองทางใน
การรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลและการจัดกิจกรรมในการรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานมีการอภิปรายถึงปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานใหประชาชนทราบ และมีการสงเสริม
ใหบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลใชทรัพยากรของหนวยงานอยางประหยัด 

อาภรณ ชัยออน (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลในจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหาร  การประเมินผลการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของเทศบาล
ตําบล ในจังหวัดเชียงใหม และ เพื่อระบุปญหาและอุปสรรคในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา 1) ภายหลังที่เทศบาลตําบลไดนําแนวคิดการ
บริหารจัดการบานเมืองที่ดีมาปรับใชกับการบริหารงานเทศบาลตําบล มีผลใหเทศบาลตําบลมุงเนน
การบริหารงานที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนมากยิ่งขึ้น มีการจัดระบบการบริหารที่เอื้อ
ประโยชนตอการใหบริการประชาชนที่รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของประชาชน อีกทั้งลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ที่ยุงยากใหรวดเร็วข้ึน แตขณะเดียวกันเทศบาลตําบลยังประสบ
ปญหาดานการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ใหถายโอนมาให ซ่ึงมีภาระงานจํานวนมาก ทําใหเทศบาล
ตําบลไมสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางทั่วถึง อีกทั้งเทศบาลตําบลยังขาดการสนับสนุนดาน
งบประมาณและบุคลากรในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ อยางเพียงพอ ประกอบกับเทศบาลตําบลมี
ศักยภาพดานงบประมาณและบุคลากรไมเพียงพอกับภารกิจที่เพิ่มขึ้น จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่สงผลให
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบล ในจังหวัดเชียงใหม ยังไมบรรลุผลสําเร็จตามที่
คาดไว  2) การบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวัดเชียงใหมตามยุทธศาสตรการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีในปจจุบันยังประสบปญหาในดานกฎระเบียบ กฎหมาย และขอบังคับที่เกี่ยวของกับ
เทศบาลตําบลขาดความยึดหยุน และซับซอน การบริหารงานยังมีระบบอุปถัมภอยู ผูบริหารและ
บุคลากรบางคนของเทศบาลตําบลยังแสวงหาผลประโยชนจากรายไดการพัฒนาทองถ่ิน นอกจากนี้
บุคลากรของเทศบาลตําบลขาดความชํานาญเฉพาะดาน ขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง และประชาชน
บางสวนไมคอยใหความรวมมือกับเทศบาลตําบลในทํากิจกรรมตาง ๆ 
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ถาวร  สุวรรณไพฑูรย (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การนําหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณี ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) การนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะ
กรณี ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการนํา
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ (3) อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจชุมชนสัมพันธใหประสบความสําเร็จมากขึ้น ผลการศึกษาพบวา (1) ประสิทธิผลของการนํา
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติกรณี ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกรุงเทพมหานครอยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.43 ซ่ึงการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติของตํารวจชุมชนสัมพันธ มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว (2) พบวาตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว คือ คุณลักษณะของขาราชการที่พึงประสงค 
การมีสวนรวมและการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการการบริหาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรสามารถอธิบาย
ไดรอยละ 38.6 (3) จากการศึกษาขอเสนอแนะคือ กระบวนการบริการมีความสําคัญตอความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูบริหารควรจะนําหลักการบริการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชคือ 
1. ควรสงเสริมดานคุณลักษณะของขาราชการที่พึงประสงค I AM READY ใหบุคลากรตระหนัก
ปฏิบัติอยางภาคภูมิใจ โดยเนนสวนของ 1) การวางแผน: วิเคราะหสถานการณและใหกําหนด
แผนงานระบุเปาหมายใหชัดเจน 

 ภัทนาวดี  ศรีสวัสดิ์ (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารตามแนวทางการบริหาร
จัดการบานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลนครไทยและเทศบาลตําบลบานแยง อําเภอนครไทย จังหวัด
พิษณุโลกมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาระดับการบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลนครไทยและเทศบาลตําบลบานแยง อําเภอนครไทย จังหวัด
พิษณุโลก เพื่อเปรียบเทียบการบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีของเทศบาล
ตําบลนครไทยกับเทศบาลตําบลบานแยง อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก และเพื่อเสนอแนว
ทางการสรางเสริมการบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลนคร
ไทยและเทศบาลตําบลบานแยง อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ประชากรที่ใชคือ พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจางตามภารกิจที่ปฎิบัติงานอยูในสังกัดเทศบาล ผลการวิจัย
พบวา (1) การบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลนครไทยใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยการบริหารตามหลักยุติธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด และการบริหารตามหลัก
ความคุมคามีคาเฉลี่ยต่ําสุด สวนการการบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีของ
เทศบาลตําบลบานแยง ในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน โดยการบริหารตามหลักคุณธรรมมี
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คาเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่การบริหารตามหลักนิติธรรมมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (2) เมื่อเปรียบเทียบการบริหาร
ตามแนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลนครไทยและเทศบาลตําบลบานแยง 
ในภาพรวมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (3) ปญหาในการบริหารตามแนว
ทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ที่เทศบาลตําบลนครไทยควรแกไขเปนอันดับแรก ไดแก ปญหา
การบริหารตามหลักความโปรงใส  สําหรับเทศบาลตําบลบานแยงปญหาในการบริหารตาม
แนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ที่สมควรแกไขเปนอันดับแรก ไดแก ปญหาการบริหารตาม
หลักความคุมคา ขอเสนอแนะที่สําคัญ ไดแก เทศบาลตําบลนครไทย ควรบริหารตามหลักความ
โปรงใสใหมากขึ้น โดยเฉพาะในกระบวนการพิจารณาความดีความชอบประจําป ควรเปนไปตาม
ระบบคุณธรรมตามระบบเปด นําเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช แตงตั้งพนักงานแตละกอง/สํานักเขาไปมี
สวนรวม ประกาศผลการประเมินอยางเปดเผยและเปดโอกาสใหพนักงานไดโตแยงหรือคัดคาน 
สวนเทศบาลตําบลบานแยง ควรตั้งคณะกรรมการดูแลตรวจสอบการใชจายงบประมาณใหคุมคา 
และควรจัดเจาหนาที่ใหไดรับการฝกอบรมดานกฎหมายและระเบียบตางๆ รวมท้ังใหความรูดาน
กฎหมายแกชุมชนเพื่อเขาใจบทบาทหนาที่ของตนในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเทศบาล 
นอกจากนั้น ควรยึดหลัก “ไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย” เปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน   

ชไมพร  เทือกสุบรรณ (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรมที่ดิน กรณีการนําเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) มาปฏิบัติ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา 1) ประสิทธิผลการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรมที่ดิน 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบาย
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรมที่ดิน กรณีการนําเกณฑการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาปฏิบัติในกรมที่ดิน โดยผลการศึกษาพบวาประสิทธิผลการนํา
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรมที่ดิน ขาราชการในสังกัดกรมที่ดินเห็นดวย
ในระดับปานกลางตอประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรม
ที่ดิน ดานที่เห็นดวยมากที่สุด คือ ดานนิติธรรม รองลงมา คือ ดานความคุมคา ดานคุณธรรม 
ดานความโปรงใส และดานสํานึกรับผิดชอบ โดยเห็นดวยในระดับปานกลาง และดานที่เห็นดวย
นอยที่สุด คือ ดานการมีสวนรวม  

ปจจัยดานเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขาราชการในสังกัด
กรมที่ดินเห็นดวยในระดับปานกลางตอการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ
ดานเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดานที่เห็นดวยมากที่สุด คือ ดานความ
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มีระบบและแบบแผน (Approach) รองลงมาคือ ดานการนําไปใชอยางทั่งถึง (Deployment) และท่ี
เห็นดวยนอยที่สุด คือ ดานการผลักดันใหเกิดการเรียนรู (Leraning)  

ปจจัยดานการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรมที่ดิน ขาราชการ
ในสังกัดกรมที่ดินเห็นดวยในระดับปานกลางตอการนําปจจัยดานการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรมที่ดิน  ปจจัยที่เห็นดวยมากที่สุด คือ ดานความชัดเจนของนโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติ รองลงมา คือ ทักษะความเขาใจของบุคลากรผูปฏิบัติ โดยเห็นดวยในระดับ
ปานกลาง และปจจัยที่เห็นดวยนอยที่สุด คือ ดานความมุงมั่นของผูบริหาร 

ปจจัยที่มีอิทธิผลตอประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติใน
กรมที่ดิน ไดแก ความมุงมั่นของผูบริหาร การนําไปใชอยางทั่วถึง ทักษะความเขาใจของบุคลากรผู
ปฏิบัติ และมีอิทธิพลในทางบวก โดยปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ความมุงมั่นของผูบริหาร 

สรุป 

งานวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติ ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ที่ดี พ.ศ. 2542 โดยในการศึกษาวิจัยผูวิจัยไดใหความสนใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ซ่ึงเปนการปกครองสวนทองถ่ิน อันเปนหนวยการปกครองที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยใช
กรณีศึกษากับเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม และจากการตรวจเอกสารที่
เกี่ยวของ รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวความคิดของตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามไดดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable) หมายถึง  ตัวแปรที่คาดวาจะสงผลตอผลสําเร็จใน
การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําตัวแบบดานการจัดการของ วรเดช  จันทรศร (2548: 141)ซ่ึง
กลาวถึงสมรรถนะขององคกรวาเปนความสามารถขององคกรที่นํานโยบายไปปฏิบัติมาใชเปนกรอบ
แนวคิดโดยตัวแปรอิสระ ประกอบดวย  

 1.1 ปจจัยโครงสราง หมายถึง โครงสรางขององคกรตองเหมาะสม ประกอบดวย 
1) ในเรื่องสายการบังคับบัญชา  2) ลําดับชั้นการบังคับบัญชา  และ 3) การประสานงานภายในองคกร 
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 1.2 ปจจัยบุคลากร หมายถึง บุคลากรตองมีความรูความสามารถ  ประกอบดวย 
1) ดานการบริการ และ 2) มีเทคนิคอยางเพียงพอ 

 1.3  ปจจัยงบประมาณ  หมายถึง การเตรียมการวางแผนความพรอมในเรื่องของ
งบประมาณ  ประกอบดวย 1) การใชจายดําเนินโครงการใหบรรลุเปาหมาย และ 2) เพื่อแกไขปญหา
ที่จะเกิดขึ้นไดทันเวลาตามกําหนดของนโยบาย   

 1.4 ปจจัยสถานที่ คือ สถานที่ตั้งขององคกรที่นํานโยบายปฏิบัติตองมีความเหมาะสม
และมีความพรอมทุกสวนฝายในการดําเนินงานปฏิบัติตามนโยบาย 

 1.5 ปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือ และเครื่องใช  การสนับสนุนจากฝายการเมืองและฝาย
บริหารในดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ และเครื่องใช อันเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอผลสําเร็จหรือ
ลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติอีกปจจัยหนึ่ง เพื่อสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็วในการ
ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) หมายถึง ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ โดยใชแนวคิดของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ประกอบดวยหลักสําคัญ 6 ประการ ไดแก 

 2.1 หลักนิติธรรม (rule of law) ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัย
และเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับ
เหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตัวบุคคล 

 2.2 หลักคุณธรรม (ethic) ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคให
เจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริต จนเปนนิสัยประจําชาติ 

 2.3 หลักความโปรงใส (transparency) ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของ
คนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส ประชาชนเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดสะดวกและเขาใจงายและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตอง
ชัดเจนได 
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 2.4 หลักความมีสวนรวม (participation) ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
รับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็นการ
ไตสวนสาธารณะการประชาพิจารณการแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

 2.5 หลักความรับผิดชอบ (accountability) ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่ความ
สํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการ
แกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและเสียจาก
การกระทําของตน 

 2.6 หลักความคุมคา (value for money)  ไดแก  การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มี
จํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยาง
คุมคาสรางสรรค สินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

 ซ่ึงสามารถเขียนไดเปนแผนภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพที่ 8 ขางลางนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพที่ 8  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 

สมรรถนะของ
องคกร 

 

ระดับผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏบิัต ิ

 หลักนิติธรรม 
 หลักคุณธรรม 
 หลักความโปรงใส 
 หลักการมีสวนรวม 
 หลักความรับผิดชอบ 
 หลักความคุมคา 
 
 

โครงสราง

บุคลากร

งบประมาณ

สถานที่

วัสดุอุปกรณเครื่องมือ
และเครื่องใช 



บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัย  เร่ือง การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล 
ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เปนการวิจัย เชิงปริมาณ วิธีการวิจัยแบงตามขั้นตอนดังนี้  

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
2. กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ บุคคลผูมีสวนเกี่ยวของในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม คือ ขาราชการและ
เจาหนาที่ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ประชากรทั้งสิ้น 246 คน  

กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการและเจาหนาที่ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม มีวิธีการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยางตามขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชหลักการคํานวณของ Yamane,s  (สุพัตรา  
จุณณะปยะ, 2551: 112) ดังนี้ 

n    =               N        
         1 + N(e)2 
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โดย  n    คือ  จํานวนของขนาดของตัวอยาง 
   N   คือ  จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
   e    คือ  ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยในการศึกษานี้ไดกําหนดให
เทากับ .05) 
 

แทนคาสูตร 
  
  n  =                246 
   1+ 246 (0.05) 2 
      =     152 

ดังนั้นขนาดของตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เทากับ 152 ตัวอยาง  

 ขั้นที่ 2 ทําการหาจํานวนขาราชการและเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลที่ตองการสุมของ
เทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงประกอบดวย 4 เทศบาลตําบล จากจํานวน
ตัวอยางทั้งหมดที่คํานวณไดในขั้นที่ 1 คือ 152 ตัวอยาง โดยตัวอยางที่ใชวิจัยครั้งนี้จะศึกษาจาก 
ขาราชการและเจาหนาที่เทศบาลตําบลที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ไปปฎิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น
ภูมิ(Stratified Sampling)ตามเขตเทศบาลตําบล กลาวคือ ในแตละชั้นภูมิจะทําการกําหนดขนาด
ตัวอยางตามสัดสวนของประชากรที่อยูในเขตเทศบาลตําบลแตละเทศบาลตําบล โดยใชสูตรดังนี้ 
(สุพัตรา  จุณณะปยะ, 2551: 119)              

จํานวนตัวอยางในแตละชั้นภูมิ =    จํานวนตัวอยางทั้งหมด  ×  จํานวนประชากรในแตละชั้นภูมิ 
                                                                         จํานวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย 
 

เทศบาลตําบลในอําเภอบางเลน 
ประชากรขาราชการและ
เจาหนาที่เทศบาลตําบล 

(คน) 

 
สัดสวน (%) 

 
กลุมตัวอยาง 

เทศบาลตําบลบางเลน 84 34.15 52 
เทศบาลตําบลรางกระทุม 38 15.45 23 
เทศบาลตําบลบางหลวง 65 26.42 41
เทศบาลตําบลลําพญา 59 23.98 36 

รวม 246 100.00 152 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฎิบัติของเทศบาลตําบล 
ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยสรางขึ้นจากแนวความคิดและทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม โดยไดกําหนดเนื้อหาและโครงสรางขอบเขตแบบสอบถามเปน แบงออกเปน 2 สวน 
ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะขององคกรในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย
ปจจัย 5  ปจจัย ไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัย
วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช จํานวน 14 ขอ  

 เปนมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิทสเกล  
(Likert’s scale) ดังนี้ (สุพัตรา  จุณณะปยะ, 2551: 50) 

 ระดับ  5  หมายถึง  มีสมรรถนะขององคกรมากที่สุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีสมรรถนะขององคกรมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีสมรรถนะขององคกรปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีสมรรถนะขององคกรนอย 
 ระดับ  1  หมายถึง  มีสมรรถนะขององคกรนอยที่สุด 
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 เกณฑในการพิจารณาระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะขององคกรในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฎิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยมี
เกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลดังนี้  

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
                จํานวนชั้น 
          =       5-1        =   0.80  
                                              5 

สรุปจากเกณฑการแปลความหมายของขอมูลประเภทอนัตรภาคชั้น  ไดดังนี ้

1. คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีสมรรถนะของ
องคกรมากที่สุดในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ  

2. คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีสมรรถนะขององคกร
มากในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 

3. คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีสมรรถนะของ
องคกรปานกลางในการนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 

4. คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีสมรรถนะของ
องคกรนอยในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 

5. คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีสมรรถนะของ
องคกรนอยที่สุดในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ  

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบาย
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา จํานวน 20 ขอ 

 เปนมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิทสเกล  
(Likert’s scale) ดังนี้ (สุพัตรา  จุณณะปยะ, 2551: 50) 
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 ระดับ  5  หมายถึง  ความคิดเห็นตอผลสําเร็จมากที่สุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  ความคิดเห็นตอผลสําเร็จมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  ความคิดเห็นตอผลสําเร็จปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  ความคิดเห็นตอผลสําเร็จนอย 
 ระดับ  1  หมายถึง  ความคิดเห็นตอผลสําเร็จนอยที่สุด 
 
 เกณฑในการพิจารณาระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฎิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยมีเกณฑ
เฉลี่ยในการอภิปรายผลดังนี้  
 

 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
                              จํานวนชั้น 
          =       5-1        =   0.80  
                                              5 

สรุปจากเกณฑการแปลความหมายของขอมูลประเภทอนัตรภาคชั้น  ไดดังนี ้

1. คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยระดับมากที่สุด
ตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ  

2. คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยระดับมากตอผลสําเร็จ
ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 

3. คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยระดับปานกลาง
ตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัต ิ

4. คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยระดับนอยตอ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 

5. คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยระดับนอยที่สุดตอ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทําขึ้นจากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของไปเสนอกับกรรมการที่ปรึกษาเพื่อทําการตรวจสอบ
ความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมาย
ของการศึกษาครั้งนี้หรือไม เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถาม มีความ
เที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น  

2. การหาคาความเชื่อมั่น (Raliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Try-out) 
กับบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ  ที่ไมใชกลุม
ที่จะทําการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดทําการทดสอบกับขาราชการและเจาหนาที่ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 30 ตัวอยาง จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาความ
เชื่อมั่นเปนรายขอ (Item Analysis) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ  
ครอนบาค  

ในการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการของครอนบาคไดคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .954 โดยคาความเชื่อมั่นในแตละดานของ
แบบสอบถาม ดังนี้ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข ) 

ตารางที่ 2  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการของครอนบาค 
มาตรวัด คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค จํานวนขอคําถาม 
โครงสราง .947 2 
บุคลากร .940 3 
งบประมาณ .934 3 
สถานที่ .948 3 
วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .956 3 
ดานนิติธรรม .967 3 
ดานคุณธรรม .963 4 
ดานความโปรงใส .970 3 
ดานการมีสวนรวม .986 3 
ดานความรับผิดชอบ .969 4 
ดานความคุมคา .968 3 
รวม .954 34 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ออกแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ไดกําหนดไว 

2. แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง พรอมทั้งชี้แจงและทําความเขาใจในแบบสอบถาม 
และเก็บแบบสอบถามกลับคืน 

3. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่ไม
ครบถวนออก 

4. ลงคะแนนแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทําการ
วิเคราะหขอมูล และประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายผลสําเร็จ
ในการนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ  ทั้งนี้ในสวนของสมมติฐานเกี่ยวกับการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม มีผลสําเร็จ ผูวิจัยใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) ในการวิเคราะหผลและอภิปรายโดยไมไดทําการทดสอบคาพารามิเตอร  

2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (peason’s prodect moment correlation coefficient)   
เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และกําหนดระดับของความสัมพันธ  (Hinkle D. E., 1998: 118) ดังนี้ 
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คา  r ระดับของความสัมพันธ 
 .91 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 
.71 -  .90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
.51 - .70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
.31 - .50 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
.00 - .30 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 

เครื่องหมาย +, - หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ โดยที่หาก  

r มีเครื่องหมาย +  หมายถึง  การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน   
r มีเครื่องหมาย -  หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม  

3. สถิติที่ใชหาคาความเชื่อมั่น (Raliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบาค 



บทที่  4 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล  
ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในครั้งนี้ผูศึกษาไดสงแบบสอบถามเพื่อดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางขาราชการและเจาหนาที่ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม  จํานวน 152 ตัวอยาง และไดนําขอมูลมาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน
รูปแบบของตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับขั้นตอน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงได
แบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกจิการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 
 ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 

 
 สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
 ปจจัยที่สงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของ
เทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ไดแก สมรรถนะขององคกร แบงเปน 5 ปจจัย คือ 
ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจัยสถานที่และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือ
และเครื่องใช ตามตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององคกร 

(n=152) 

สมรรถนะขององคกร X  S.D. ระดับ 

โครงสราง 3.868 0.668 มาก 
บุคลากร 3.787 0.618 มาก 

งบประมาณ 3.789 0.736 มาก 

สถานที่ 3.743 0.642 มาก 

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช 3.754 0.792 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาในเขตเทศบาลตําบล อําเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรดานโครงสรางเปนปจจัยที่สงผลตอผลสําเร็จใน
การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  
( X =3.868, S.D.=0.668)  รองลงมาคือ สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ ( X =3.789, S.D.= 0.736) 
สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร ( X =3.787, S.D.=0.618)  สมรรถนะขององคกรดานวัสดุ
อุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช ( X =3.754, S.D.=0.792) และสมรรถนะขององคกรดานสถานที่ 
( X =3.743, S.D.=0.642) ตามลําดับ  ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรอยูในระดับมากทุกดาน 
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ตารางที่ 4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

 สมรรถนะขององคกรดานโครงสราง 
(n=152) 

สมรรถนะขององคกร
ปจจัยโครงสราง 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. โครงสรางของสายการ
บังคับบัญชา ลําดับช้ัน
การบังคับบัญชาของ
เทศบาลตําบล  

26 72 53 1 - 3.809 0.716 มาก 

(17.11%) (47.37%) (34.87%) (0.66%) -    

2. การประสานงาน
ภายในเทศบาลตําบล 
และการกําหนดหนาที่ 
ภาระงาน ที่รับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

36 69 47 - - 3.928 0.738 มาก 

(23.68%) (45.39%) (30.92%) - -    

รวม 3.868 0.668 มาก 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาในเขตเทศบาลตําบล อําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรดานโครงสรางในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X =3.868, S.D.= 0.668) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก  
คือ  การประสานงานภายในเทศบาลตําบล และการกําหนดหนาที่ ภาระงาน ที่รับผิดชอบ
อยางชัดเจน มีผลตอผลสําเร็จในการปฎิบัติตามนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของเทศบาล 
( X =3.928, S.D.=0.738)  รองลงมาคือ โครงสรางของสายการบังคับบัญชา ลําดับชั้นการบังคับ
บัญชาของเทศบาลตําบล มีความเหมาะสม ( X =3.809, S.D.=0.716)  ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขต
เทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรดานโครงสราง อยูในระดับ
มากทุกขอ 
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ตารางที่ 5  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

 สมรรถนะขององคกรดานบคุลากร 
(n=152) 

สมรรถนะขององคกร
ปจจัยบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

3. เทศบาลตําบลมี
บุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ ในปจจัย
การบริการตามภารกิจ
ตางๆ 

31 72 49 - - 3.882 0.718 มาก 

(20.39%) (47.37%) (32.24%) - -    

4. เทศบาลมีบุคลากรที่มี
เทคนิคในการบริการ 

24 76 49 2 1 3.789 0.743 มาก 

(15.79%) (50.00%) (32.24%) (1.32%) (0.66%)    

5. บุคลากรของเทศบาล
ตําบล ไดแสดงออก
ปจจัยการบริการที่
สอดคลองกับนโยบาย
การบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 

16 77 55 4 - 3.691 0.693 มาก 

(10.53%) (50.66%) (36.18%) (2.63%) -    

รวม 3.787 0.618 มาก 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาในเขตเทศบาลตําบลอําเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม มีสมรรถนะขององคกรดานบุคลากร ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X =3.787, S.D.=0.618)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก 
คือ เทศบาลตําบลมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ในปจจัยการบริการตามภารกิจตางๆ ( X =3.882, 
S.D.=0.718)  รองลงมาคือ เทศบาลมีบุคลากรที่มีเทคนิคในการบริการ ( X =3.789, S.D.=0.743)  
และบุคลากรของเทศบาลตําบล ไดแสดงออกปจจัยการบริการที่สอดคลองกับนโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ( X =3.691, S.D.=0.693) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขต
เทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรดานบุคลากร อยูในระดับ
มากทุกขอ 
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ตารางที่ 6  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

 สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ 
(n=152) 

สมรรถนะขององคกร
ปจจัยงบประมาณ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

6. เทศบาลมีการวางแผน
ความพรอมในเรื่อง
งบประมาณ 

28 66 54 4 - 3.776 0.774 มาก 

(18.42%) (43.42%) (35.53%) (2.63%) -    

7. การเบิกจาย
งบประมาณของเทศบาล
ตําบลในการดําเนิน
โครงการตางๆบรรลุ
เปาหมาย 

30 70 48 4 - 3.829 0.770 มาก 

(19.74%) (46.05%) (31.58%) (2.63%) -    

8. ในภาพรวม เทศบาล
ตําบลมีการใช
งบประมาณอยาง
ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ 

37 54 49 12 - 3.763 0.912 มาก 

(24.34%) (35.53%) (32.24%) (7.89%) - 

   

รวม 3.789 0.736 มาก 

 

จากตารางที่ 6 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาในเขตเทศบาลตําบล อําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X =3.789, S.D.= 0.736)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมากคือ 
การเบิกจายงบประมาณของเทศบาลตําบลในการดําเนินโครงการตางๆบรรลุเปาหมาย ( X =3.829, 
S.D.=0.770) รองลงมาคือ เทศบาลมีการวางแผนความพรอมในเรื่องงบประมาณ ( X =3.776, 
S.D.=0.774) และในภาพรวม เทศบาลตําบลมีการใชงบประมาณอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
( X =3.763, S.D.= 0.912) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ อยูในระดับมากทุกขอ 
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ตารางที่ 7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

 สมรรถนะขององคกรดานสถานที่ 
(n=152) 

สมรรถนะขององคกร
ปจจัยสถานที่ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

9. สถานที่ต้ังของ
เทศบาล มีความ
เหมาะสมแกการนํา
นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติ 

30 65 53 4 - 3.796 0.783 มาก 

(19.74%) (42.76%) (34.87%) (2.63%) -    

10. เทศบาลตําบล มีการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอม
ของหนวยงานใหเอื้อ
ประโยชนตอการทํางาน
และไดรับความ
สะดวกสบายจากการมา
รับบริการของประชาชน 

24 75 50 3 - 3.789 0.725 มาก 

(15.79%) (49.34%) (32.89%) (1.97%) -    

11. เทศบาลตําบล มีการ
จัดระเบียบของสถานที่
ในแตละฝายมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย 

20 62 66 4 - 3.645 0.741 มาก 

(13.16%) (40.79%) (43.42%) (2.63%) - 

   

รวม 3.743 0.642 มาก 

 

จากตารางที่ 7 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาในเขตเทศบาลตําบล อําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรดานสถานที่ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X =3.743, S.D.=0.642) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ 
สถานที่ตั้งของเทศบาล มีความเหมาะสมแกการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
( X =3.796, S.D.=0.783) รองลงมาคือ เทศบาลตําบล มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมของหนวยงาน
ใหเอื้อประโยชนตอการทํางานและไดรับความสะดวกสบายจากการมารับบริการของประชาชน 
( X =3.789, S.D.= 0.725) และเทศบาลตําบล มีการจัดระเบียบของสถานที่ในแตละฝายมีความเปน
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ระเบียบเรียบรอย ( X =3.645, S.D.= 0.741) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว  ในเขตเทศบาลตําบล 
อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรดานสถานที่ อยูในระดับมากทุกขอ 
 
ตารางที่ 8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

 สมรรถนะขององคกรดานวสัดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช 
(n=152) 

สมรรถนะขององคกร
ปจจัยวัสดุอุปกรณ

เคร่ืองมือและเครื่องใช 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

12. เทศบาลไดรับการ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ 
ในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม 

32 64 55 1 - 3.836 0.759 มาก 

(21.05%) (42.11%) (36.18%) (0.66%) -    

13. ในภาพรวม เทศบาล
ตําบลมีการใชทรัพยากร
ที่มีอยูอยางประหยัดและ
มีประสิทธิภาพ 

33 65 47 7 - 3.816 0.825 มาก 

(21.71%) (42.76%) (30.92%) (4.61%) -    

14. เทศบาลตําบล  
มีการดูแล บํารุงรักษา
วัสดุอุปกรณ 

35 49 43 24 1 3.612 1.030 มาก 

(23.03%) (32.24%) (28.29%) (15.79%) (0.66%)    

รวม 3.754 0.792 มาก 

 
จากตารางที่ 8 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาในเขตเทศบาลตําบล อําเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช 
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.754, S.D.=0.792)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ เทศบาลไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ ในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม ( X =3.836, S.D.=0.759) รองลงมาคือ ในภาพรวม เทศบาลตําบลมีการใชทรัพยากรที่มี
อยูอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ ( X =3.816, S.D.=0.825) และเทศบาลตําบล มีการดูแล 
บํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ ( X =3.612, S.D.=1.030)  ตามลําดับ ทั้งนี้  ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาล
ตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีสมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช 
อยูในระดับมากทุกขอ 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ
ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 
ระดับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาล

ตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม แบงเปน 6 ดาน คือ ดานนิติธรรม ดานคุณธรรม ดานความ
โปรงใส ดานการมีสวนรวม ดานความรับผิดชอบ และดานความคุมคา ตามตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบาย 
 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 

(n=152) 

ผลสําเร็จในการนํานโยบายการ 
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ X  S.D. ระดับ 

ดานนิติธรรม 3.936 0.734 มาก 

ดานคุณธรรม 3.837 0.646 มาก 

ดานความโปรงใส 3.884 0.683 มาก 

ดานการมีสวนรวม 3.961 0.710 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 3.883 0.571 มาก 

ดานความคุมคา 3.761 0.930 มาก 

รวม 3.875 0.627 มาก 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาในเขตเทศบาลตําบล อําเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.875, S.D.=0.627) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ ดานการมีสวนรวม ( X =3.961, 
S.D.=0.710) รองลงมาคือ ดานนิติธรรม ( X =3.936, S.D.=0.734) ดานความโปรงใส ( X =3.884, 
S.D.=0.683)  ดานความรับผิดชอบ ( X =3.883, S.D.= 0.571)  ดานคุณธรรม ( X =3.837, S.D.=0.646)  
และดานความคุมคา ( X =3.761, S.D.= 0.930) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาล
ตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกดาน 
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ตารางที่ 10  จาํนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ตอผลสําเร็จ 
 ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนติิธรรมไปปฏิบัติ 

(n=152) 

นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 

ดานนิติธรรม 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. กฎระเบียบ ขอบังคับ 
ของเทศบาลมีความ
ทันสมัยสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป 

34 63 53 2 - 3.849 0.779 มาก 

(22.37%) (41.45%) (34.87%) (1.32%) -    

2. กฎระเบียบ ขอบังคับ 
ของเทศบาลที่ประกาศใช
ไดคํานึงถึงประโยชน
ของประชาชน 

48 58 46 - - 4.013 0.789 มาก 

(31.58%) (38.16%) (30.26%) - -    

3. ในภาพรวมของการ
ทํางานของเทศบาลตําบล 
มีความพรอมในการ
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 

43 60 47 2 - 3.947 0.804 มาก 

(28.29%) (39.47%) (30.92%) (1.32%) - 

   

รวม 3.936 0.734 มาก 

 

จากตารางที่ 10 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาในเขตเทศบาลตําบล 
อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.936, S.D.=0.734)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ กฎระเบียบ ขอบังคับ 
ของเทศบาลที่ประกาศใชไดคํานึงถึงประโยชนของประชาชน ( X =4.013, S.D.=0.789) รองลงมา
คือ ในภาพรวมของการทํางานของเทศบาลตําบล มีความพรอมในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 
( X =3.947, S.D.=0.804)  และกฎระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลมีความทันสมัยสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ( X =3.849, S.D.=0.779) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว  
ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 
 



94 

ตารางที่ 11  จาํนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ตอผลสําเร็จใน 
 การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานคณุธรรมไปปฏิบัติ 

(n=152) 

นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 

ดานคุณธรรม 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4. การบริหารงานของ
เทศบาลตําบลในปจจุบัน  
มีความซื่อสัตยโดยยึด
ประโยชนสาธารณะ 

24 79 47 2 - 3.822 0.701 มาก 

(15.79%) (51.97%) (30.92%) (1.32%) -    

5. เจาหนาที่ของเทศบาล 
มีความซื่อสัตยสุจริตตอ
หนาที่ และไววางใจได 

26 74 51 1 - 3.822 0.710 มาก 

(17.11%) (48.68%) (33.55%) (0.66%) -    

6. เจาหนาที่ของเทศบาล
มีการปฎิบัติหนาที่ให
เปนตัวอยางแกสังคมใน
การยึดมั่นในความ
ถูกตองดีงาม 

33 60 59 - - 3.829 0.761 มาก 

(21.71%) (39.47%) (38.82%) - -    

7. ในภาพรวมของ
เทศบาลตําบล การ
บริหารงานภายใน
หนวยงานไดยึดหลัก
คุณธรรม 

36 66 45 5 - 3.875 0.808 มาก 

(23.68%) (43.42%) (29.61%) (3.29%) - 

   

รวม 3.837 0.646 มาก 

 

จากตารางที่ 11 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาในเขตเทศบาลตําบลอําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.837, S.D.=0.646) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ  ในภาพรวมของเทศบาล
ตําบล การบริหารงานภายในหนวยงานไดยึดหลักคุณธรรม ( X =3.875, S.D.=0.808) รองลงมาคือ  
เจาหนาที่ของเทศบาลมีการปฎิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมในการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม 
( X =3.829, S.D.=0.761)  การบริหารงานของเทศบาลตําบลในปจจุบัน มีความซื่อสัตยโดยยึด
ประโยชนสาธารณะ ( X =3.822, S.D.=0.701)  และเจาหนาที่ของเทศบาล มีความซื่อสัตยสุจริตตอ
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หนาที่ และไววางใจได ( X =3.822, S.D.=0.710) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาล
ตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ดานคุณธรรมไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 

 
ตารางที่ 12  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นตอผลสําเร็จใน 
 การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมอืงที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ 

(n=152) 

นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
ดานความโปรงใส 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

8. การดําเนินงานของ
เทศบาลตําบล มีความ
โปรงใส 

23 75 52 2 - 3.783 0.709 มาก 

(15.13%) (49.34%) (34.21%) (1.32%) -    

9. เทศบาลตําบล มีการ
เปดเผยขอมูลขาวสาร
ใหแกประชาชนรับทราบ 

34 72 44 2 - 3.908 0.749 มาก 

(22.37%) (47.37%) (28.95%) (1.32%) -    

10. เทศบาลตําบล ไดมี
การแจงใหประชาชน
ทราบถึงขั้นตอนการ
ปฎิบัติงาน และสามารถ
ตรวจสอบได 

39 70 41 2 - 3.961 0.762 มาก 

(25.66%) (46.05%) (26.97%) (1.32%) - 

   

รวม 3.884 0.683 มาก 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาในเขตเทศบาลตําบลอําเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.884, S.D.=0.683)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ เทศบาลตําบล ไดมีการ
แจงใหประชาชนทราบถึงขั้นตอนการปฎิบัติงาน และสามารถตรวจสอบได ( X =3.961, S.D.=0.762)  
รองลงมาคือ  เทศบาลตําบล มีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหแกประชาชนรับทราบ ( X =3.908, 
S.D.=0.749)  และการดําเนินงานของเทศบาลตําบล มีความโปรงใส  ( X =3.783, S.D.=0.709)  
ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ
ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 
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ตารางที่ 13  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นตอผลสําเร็จใน 
 การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ 

(n=152) 

นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
ดานการมีสวนรวม 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

11. เทศบาลมีการเปด
โอกาสใหประชาชน
แสดงความคิดเห็นและ
รวมตัดสินใจในกิจกรรม
ของชุมชน 

41 61 50 - - 3.941 0.774 มาก 

(26.97%) (40.13%) (32.89%) - -    

12. เทศบาลตําบลไดเปด
โอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

39 70 43 - - 3.974 0.736 มาก 

(25.66%) (46.05%) (28.29%) - -    

13. เทศบาลตําบลมีการ
เปดรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะจาก
ประชาชน 

44 61 45 2 - 3.967 0.801 มาก 

(28.95%) (40.13%) (29.61%) (1.32%) - 

   

รวม 3.961 0.710 มาก 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาในเขตเทศบาลตําบลอําเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.961, S.D.=0.710)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ  เทศบาลตําบลไดเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน ( X =3.974, S.D.=0.736)  
รองลงมาคือ  เทศบาลตําบลมีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชน ( X =3.967, 
S.D.=0.801)  และเทศบาลมีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจใน
กิจกรรมของชุมชน ( X =3.941, S.D.=0.774) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาล
ตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 
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ตารางที่ 14  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นตอผลสําเร็จ 
 ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ 

(n=152) 

นโยบายการ 
บริหารกิจการบานเมือง 
ท่ีดี ดานความรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

14. เทศบาลตําบลมีการ
ดําเนินงานที่มีความ
รับผิดชอบตอประโยชน
ของชุมชน 

27 83 42 - - 3.901 0.669 มาก 

(17.76%) (54.61%) (27.63%) - -    

15. เจาหนาที่ของ
เทศบาลตําบลมีความใส
ใจและรับผิดชอบในการ
ใหบริการแกประชาชน 

28 84 40 - - 3.921 0.666 มาก 

(18.42%) (55.26%) (26.32%) - -    

16. เจาหนาที่ของ
เทศบาลมีความ
กระตือรือรนตอการ
แกไขปญหาตอ
ประชาชน 

22 79 51 - - 3.809 0.668 มาก 

(14.47%) (51.97%) (33.55%) - -    

17. เจาหนาที่ของ
เทศบาลตําบลเปนผูมี
ความรับผิดชอบตอ
หนาที่การงานและสังคม 

30 
(19.74%) 

77 
(50.66%) 

45 
(29.61%) 

-  
- 

- 
- 

3.901    0.698 
 
 

มาก 
 

รวม          3.883    0.571      มาก 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาในเขตเทศบาลตําบลอําเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.883, S.D.=0.571)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ  เจาหนาที่ของเทศบาล
ตําบลมีความใสใจและรับผิดชอบในการใหบริการแกประชาชน( X =3.921, S.D.=0.666)  รองลงมา
คือ เทศบาลตําบลมีการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอประโยชนของชุมชน ( X =3.901, 
S.D.=0.669)  เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลเปนผูมีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานและสังคม 
( X =3.901, S.D.=0.698)  และเจาหนาที่ของเทศบาลมีความกระตือรือรนตอการแกไขปญหาตอ
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ประชาชน ( X =3.809, S.D.=0.668) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความ
รับผิดชอบไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 

 
ตารางที่ 15  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นตอผลสําเร็จ 
 ในการนํานโยบายการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ 

(n=152) 

นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
ดานความคุมคา 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

18. ในภาพรวมของ
เทศบาลตําบล มีการใช
จายเงินอยางประหยัดและ
มีประสิทธิภาพ 

37 59 35 21 - 3.737 0.982 มาก 

(24.34%) (38.82%) (23.03%) (13.82%) -    

19. เทศบาลตําบลมีการใช
ทรัพยากรรวมกันระหวาง
หนวยงานภายในเทศบาล 

32 73 26 21 - 3.763 0.940 มาก 

(21.05%) (48.03%) (17.11%) (13.82%) -    

20. เทศบาลตําบลมีการ
ประเมินความคุมคาโดย
เปรียบเทียบประโยชนที่
ไดรับกับงบประมาณที่ 
ใชไป 

44 55 29 24 - 3.783 1.035 มาก 

(28.95%) (36.18%) (19.08%) (15.79%) - 

   

รวม 3.761 0.930 มาก 

 

จากตารางที่ 15 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวาในเขตเทศบาลตําบลอําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.761, S.D.=0.930)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ เทศบาลตําบลมีการ
ประเมินความคุมคาโดยเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับกับงบประมาณที่ใชไป ( X =3.783, S.D.=1.035)  
รองลงมาคือ  เทศบาลตําบลมีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานภายในเทศบาล ( X =3.763, 
S.D.=0.940)  และในภาพรวมของเทศบาลตําบล มีการใชจายเงินอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
( X =3.737, S.D.=0.982)  ตามลําดับ ทั้งนี้  ตามเกณฑที่ตั้งไว  ในเขตเทศบาลตําบลอําเภอบางเลน 
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จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไป
ปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 

 
ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 

 
 สมมติฐานที่ 1  การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล 
ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 
 
 ทดสอบสมมติฐานโดยดูจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานการวิจัยยอยไดดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1.1  การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ
ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 
 
ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร 
 กิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ 

(n=152) 

ผลสําเร็จในการนํานโยบายการ 
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ X  S.D. ระดับ 

ดานนิติธรรม 3.936 0.734 มาก 

ดานคุณธรรม 3.837 0.646 มาก 

ดานความโปรงใส 3.884 0.683 มาก 

ดานการมีสวนรวม 3.961 0.710 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 3.883 0.571 มาก 

ดานความคุมคา 3.761 0.930 มาก 

รวม 3.875 0.627 มาก 

จากตารางที่ 16 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.875, S.D.=0.627) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่
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มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ ดานการมีสวนรวม ( X =3.961, S.D.=0.710) รองลงมาคือ 
ดานนิติธรรม ( X =3.936, S.D.=0.734) ดานความโปรงใส ( X =3.884, S.D.=0.683) ดานความรบัผิดชอบ 
( X =3.883, S.D.=0.571)  ดานคุณธรรม ( X =3.837, S.D.=0.646)  และดานความคุมคา ( X =3.761, 
S.D.=0.930) ตามลําดับ ทั้งนี้  ตามเกณฑที่ตัง้ไว  ในเขตเทศบาลตาํบล อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม

มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน 

สมมติฐานที่ 1.2  การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ
ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 

ตารางที่ 17  จาํนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัผลสําเร็จในการนํา 
 นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ 

(n=152) 

นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 

ดานนิติธรรม 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. กฎระเบียบ ขอบังคับ 
ของเทศบาลมีความ
ทันสมัยสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป 

34 63 53 2 - 3.849 0.779 มาก 

(22.37%) (41.45%) (34.87%) (1.32%) -    

2. กฎระเบียบ ขอบังคับ 
ของเทศบาลที่ประกาศใช
ไดคํานึงถึงประโยชน
ของประชาชน 

48 58 46 - - 4.013 0.789 มาก 

(31.58%) (38.16%) (30.26%) - -    

3. ในภาพรวมของการ
ทํางานของเทศบาลตําบล 
มีความพรอมในการ
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 

43 60 47 2 - 3.947 0.804 มาก 

(28.29%) (39.47%) (30.92%) (1.32%) - 

   

รวม 3.936 0.734 มาก 

จากตารางที่ 17 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
นิติธรรมไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.936, S.D.= 0.734)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ กฎระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลที่ประกาศใชได
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คํานึงถึงประโยชนของประชาชน ( X =4.013, S.D.=0.789) รองลงมาคือ ในภาพรวมของการทํางาน
ของเทศบาลตําบล มีความพรอมในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ( X =3.947, S.D.=0.804) และ
กฎระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลมีความทันสมัยสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
( X =3.849, S.D.=0.779) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว  ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไป
ปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 

 
สมมติฐานที่ 1.3  การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ

ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 
 

ตารางที่  18  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลสําเร็จในการนํานโยบาย 
 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคณุธรรมไปปฏิบัติ 

(n=152) 

นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี  

ดานคุณธรรม 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4. การบริหารงานของ
เทศบาลตําบลในปจจุบัน  
มีความซื่อสัตยโดยยึด
ประโยชนสาธารณะ 

24 79 47 2 - 3.822 0.701 มาก 

(15.79%) (51.97%) (30.92%) (1.32%) -    

5. เจาหนาที่ของเทศบาล 
มีความซื่อสัตยสุจริตตอ
หนาที่ และไววางใจได 

26 74 51 1 - 3.822 0.710 มาก 

(17.11%) (48.68%) (33.55%) (0.66%) -    

6. เจาหนาที่ของเทศบาล
มีการปฎิบัติหนาที่ให
เปนตัวอยางแกสังคมใน 
การยึดมั่นในความ
ถูกตองดีงาม 

33 60 59 - - 3.829 0.761 มาก 

(21.71%) (39.47%) (38.82%) - -    
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ตารางที่  18 (ตอ) 
(n=152) 

นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี  

ดานคุณธรรม 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

7. ในภาพรวมของ
เทศบาลตําบล การ
บริหารงานภายใน
หนวยงานไดยึดหลัก
คุณธรรม 

36 66 45 5 - 3.875 0.808 มาก 

(23.68%) (43.42%) (29.61%) (3.29%) - 

   

รวม 3.837 0.646 มาก 

 

จากตารางที่ 18 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่ในเขตเทศบาลตําบลอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
คุณธรรมไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.837, S.D.=0.646) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ  ในภาพรวมของเทศบาลตําบล การบริหารงาน
ภายในหนวยงานไดยึดหลักคุณธรรม ( X =3.875, S.D.=0.808) รองลงมาคือ  เจาหนาที่ของเทศบาล
มีการปฎิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมในการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ( X =3.829, 
S.D.=0.761) การบริหารงานของเทศบาลตําบลในปจจุบัน มีความซื่อสัตยโดยยึดประโยชนสาธารณะ 
( X =3.822, S.D.=0.701) และเจาหนาที่ของเทศบาล มีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่และไววางใจได 
( X =3.822, S.D.=0.710) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไป
ปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 

 
สมมติฐานที่ 1.4  การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไป

ปฏิบัตขิองเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 
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ตารางที่ 19  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลสําเร็จในการนํานโยบาย 
 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ 

(n=152) 

นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี  
ดานความโปรงใส 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

8. การดําเนินงานของ
เทศบาลตําบล มีความ
โปรงใส 

23 75 52 2 - 3.783 0.709 มาก 

(15.13%) (49.34%) (34.21%) (1.32%) -    

9. เทศบาลตําบล มีการ
เปดเผยขอมูลขาวสาร
ใหแกประชาชนรับทราบ 

34 72 44 2 - 3.908 0.749 มาก 

(22.37%) (47.37%) (28.95%) (1.32%) -    

10. เทศบาลตําบล ไดมี
การแจงใหประชาชน
ทราบถึงขั้นตอนการ
ปฎิบัติงาน และสามารถ
ตรวจสอบได 

39 70 41 2 - 3.961 0.762 มาก 

(25.66%) (46.05%) (26.97%) (1.32%) - 

   

รวม 3.884 0.683 มาก 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่ในเขตเทศบาลตําบลอําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
ความโปรงใสไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.884, S.D.=0.683) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ เทศบาลตําบล ไดมีการแจงใหประชาชน
ทราบถึงขั้นตอนการปฎิบัติงาน และสามารถตรวจสอบได ( X =3.961, S.D.=0.762) รองลงมาคือ  
เทศบาลตําบล มีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหแกประชาชนรับทราบ ( X =3.908, S.D.=0.749)  
และการดําเนินงานของเทศบาลตําบล มีความโปรงใส  ( X =3.783, S.D.=0.709)  ตามลําดับ ทั้งนี้ 
ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํา
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 

 
สมมติฐานที่ 1.5 การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไป

ปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 
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ตารางที่ 20  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลสําเร็จในการนํานโยบาย 
 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ 

(n=152) 

นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี  
ดานการมีสวนรวม 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

11. เทศบาลมีการเปด
โอกาสใหประชาชน
แสดงความคิดเห็นและ
รวมตัดสินใจในกิจกรรม
ของชุมชน 

41 61 50 - - 3.941 0.774 มาก 

(26.97%) (40.13%) (32.89%) - -    

12. เทศบาลตําบลไดเปด
โอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

39 70 43 - - 3.974 0.736 มาก 

(25.66%) (46.05%) (28.29%) - -    

13. เทศบาลตําบลมีการ
เปดรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะจาก
ประชาชน 

44 61 45 2 - 3.967 0.801 มาก 

(28.95%) (40.13%) (29.61%) (1.32%) - 

   

รวม 3.961 0.710 มาก 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่ในเขตเทศบาลตําบลอําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
การมีสวนรวมไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.961, S.D.=0.710) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ  เทศบาลตําบลไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน ( X =3.974, S.D.=0.736)  รองลงมาคือ เทศบาลตําบลมี
การเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชน ( X =3.967, S.D.=0.801) และเทศบาลมี
การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในกิจกรรมของชุมชน ( X =3.941, 
S.D.=0.774)  ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ อยูใน
ระดับมากทุกขอ 
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สมมติฐานที่ 1.6  การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไป
ปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 

 
ตารางที่ 21  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลสําเร็จในการนํานโยบาย 
 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ 

(n=152) 

 
จากตารางที่ 21 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่ในเขตเทศบาลตําบลอําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
ความรับผิดชอบไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.883, S.D.=0.571) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ  เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลมีความใสใจ
และรับผิดชอบในการใหบริการแกประชาชน( X =3.921, S.D.=0.666) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลมี

นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี  
ดานความรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

14. เทศบาลตําบลมีการ
ดําเนินงานที่มีความ
รับผิดชอบตอประโยชน
ของชุมชน 

27 83 42 - - 3.901 0.669 มาก 

(17.76%) (54.61%) (27.63%) - -    

15. เจาหนาที่ของ
เทศบาลตําบลมีความใส
ใจและรับผิดชอบในการ
ใหบริการแกประชาชน 

28 84 40 - - 3.921 0.666 มาก 

(18.42%) (55.26%) (26.32%) - -    

16. เจาหนาที่ของ
เทศบาลมีความ
กระตือรือรนตอการ
แกไขปญหาตอ
ประชาชน 

22 
(14.47%) 

 

79 
(51.97%) 

 

51 
(33.55%) 

 

- 
- 

- 
- 

3.809  .668 
 

มาก 

        

17. เจาหนาที่ของ
เทศบาลตําบลเปนผูมี
ความรับผิดชอบตอ
หนาที่การงานและสังคม 

30 
(19.74%) 

77 
(50.66%) 

45 
(29.61%) 

- 
- 

- 
- 

3.901   0.698 มาก 
 

รวม      3.883    0.571    มาก 
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การดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอประโยชนของชุมชน ( X =3.901, S.D.=0.669) เจาหนาที่ของ
เทศบาลตําบลเปนผูมีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานและสังคม ( X =3.901, S.D.=0.698)  และ
เจาหนาที่ของเทศบาลมีความกระตือรือรนตอการแกไขปญหาตอประชาชน ( X =3.809, S.D.=0.668) 
ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ
ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 

 
สมมติฐานที่ 1.7  การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไป

ปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จงัหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 
 

ตารางที่ 22  จาํนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัผลสําเร็จในการนํานโยบาย 
 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ 

(n=152) 

นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดาน

ความคุมคา 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

18. ในภาพรวมของ
เทศบาลตําบล มีการใช
จายเงินอยางประหยัดและ
มีประสิทธิภาพ 

37 59 35 21 - 3.737 0.982 มาก 

(24.34%) (38.82%) (23.03%) (13.82%) -    

19. เทศบาลตําบลมีการใช
ทรัพยากรรวมกันระหวาง
หนวยงานภายในเทศบาล 

32 73 26 21 - 3.763 0.940 มาก 

(21.05%) (48.03%) (17.11%) (13.82%) -    

20. เทศบาลตําบลมีการ
ประเมินความคุมคาโดย
เปรียบเทียบประโยชนที่
ไดรับกับงบประมาณที่ 
ใชไป 

44 55 29 24 - 3.783 1.035 มาก 

(28.95%) (36.18%) (19.08%) (15.79%) - 

   

รวม 3.761 0.930 มาก 

จากตารางที่ 22 พบวา ขาราชการและเจาหนาที่ในเขตเทศบาลตําบลอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
ความคุมคาไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.761, S.D.=0.930)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ เทศบาลตําบลมีการประเมินความคุมคาโดย
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เปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับกับงบประมาณที่ใชไป ( X =3.783, S.D.=1.035)  รองลงมาคือ  เทศบาล
ตําบลมีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานภายในเทศบาล ( X =3.763, S.D.=0.940)  และใน
ภาพรวมของเทศบาลตําบล มีการใชจายเงินอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  ( X =3.737, 
S.D.=0.982)  ตามลําดับ ทั้งนี้  ตามเกณฑที่ตั้งไว  ในเขตเทศบาลตําบลอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ อยูในระดับ
มากทุกขอ 

 สมมติฐานที่ 2  สมรรถนะขององคกร ไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม  

 ในสวนนี้เปนการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสมรรถนะ
ขององคกร ไดแก  ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุ
อุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สามารถเขียน
เปนสมมติฐานการวิจัยยอยไดดังนี้ 

 

สมมติฐานที่ 2.1 สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ 
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ตารางที่ 23  ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจยัโครงสราง ปจจัยบุคลากร 
 ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช กับ
 ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัต ิ

(n=152) 

สมรรถนะขององคกร r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

โครงสราง .677** .000 ปานกลาง 

บุคลากร .772** .000 สูง 

งบประมาณ .804** .000 สูง 

สถานที่ .633** .000 ปานกลาง 

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .757** .000 สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรทั้ง 5 ปจจัยกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ โดยใช
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (r)  สรุปไดดังนี้ 

โครงสราง  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .677 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานโครงสรางมีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 บุคลากร พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .772 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานบุคลากรมีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

 งบประมาณ พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .804 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณมีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
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 สถานที่  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .633 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานสถานที่มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือและเครื่องใช  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  .757 โดยมีคา Sig. 
(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดาน
วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

สมมติฐานที่ 2.2 สมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ 

ตารางที่ 24 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจยัโครงสราง ปจจัยบุคลากร  
 ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช  
 กับผลสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรม 
 ไปปฏิบัติ 

(n=152) 

สมรรถนะขององคกร r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

โครงสราง .598** .000 ปานกลาง 

บุคลากร .728** .000 สูง 

งบประมาณ .758** .000 สูง 

สถานที่ .577** .000 ปานกลาง 

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .753** .000 สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรทั้ง 5 ปจจัย 
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ โดยใช
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (r)  สรุปไดดังนี้ 
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โครงสราง พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .598 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานโครงสรางมีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 บุคลากร  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .728 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

 งบประมาณ  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .758 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณมีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

 สถานที่  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .577 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานสถานที่มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือและเครื่องใช  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  .753 โดยมีคา Sig. 
(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดาน
วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

สมมติฐานที่ 2.3 สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ 
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ตารางที่ 25  ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจยัโครงสราง ปจจัยบุคลากร 
 ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชกับ
 ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคณุธรรมไปปฏิบัติ 

(n=152) 

สมรรถนะขององคกร r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

โครงสราง .539** .000 ปานกลาง 

บุคลากร .706** .000 สูง 

งบประมาณ .633** .000 ปานกลาง 

สถานที่ .575** .000 ปานกลาง 

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .580** .000 ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรทั้ง 5 ปจจัย 
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ โดยใช
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (r)  สรุปไดดังนี้ 

โครงสราง พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .539 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานโครงสรางมีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 บุคลากร  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .706 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

 งบประมาณ พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .633 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณมีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
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 สถานที่  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .575 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานสถานที่มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือและเครื่องใช  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  .580 โดยมีคา Sig. 
(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวท่ีระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดาน
วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

สมมติฐานที่ 2.4 สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ 

ตารางที่ 26  ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจยัโครงสราง ปจจัยบุคลากร 
 ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชกับ
 ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไป
 ปฏิบัติ 

(n=152) 

สมรรถนะขององคกร r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

โครงสราง .607** .000 ปานกลาง 

บุคลากร .643** .000 ปานกลาง 

งบประมาณ .737** .000 สูง 

สถานที่ .555** .000 ปานกลาง 

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .760** .000 สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรทั้ง 5 ปจจัย 
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ โดยใช
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (r)  สรุปไดดังนี้ 
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โครงสราง พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .607 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานโครงสรางมีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 บุคลากร พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .643 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 งบประมาณ พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .737 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ต้ังไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณมีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

 สถานที่  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .555 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานสถานที่มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือและเครื่องใช  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  .760 โดยมีคา Sig. 
(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดาน
วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชมีความสัมพันธกับผลสําเรจ็ในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

สมมติฐานที่ 2.5 สมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ 
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ตารางที่ 27  ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจยัโครงสราง ปจจัยบุคลากร 
 ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชกับ
 ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไป
 ปฏิบัติ        (n=152) 
สมรรถนะขององคกร r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

โครงสราง .533** .000 ปานกลาง 

บุคลากร .634** .000 ปานกลาง 

งบประมาณ .660** .000 ปานกลาง 

สถานที่ .521** .000 ปานกลาง 

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .626** .000 ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรทั้ง 5 ปจจัย 
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ โดยใช
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (r)  สรุปไดดังนี้ 

โครงสราง พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .533 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานโครงสรางมีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 บุคลากร พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .634 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 งบประมาณ พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .660 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ  .05 ดังนั้น  สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณมี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไป
ปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
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 สถานที่  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .521 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานสถานที่มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือและเครื่องใช  พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  .626 โดยมีคา Sig. 
(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ต้ังไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดาน
วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

สมมติฐานที่ 2.6 สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ 

ตารางที่ 28 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร 
 ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือและเครื่องใช  
 กับผลสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบ 
 ไปปฏิบัติ 

(n=152) 

สมรรถนะขององคกร r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

โครงสราง .693** .000 ปานกลาง 

บุคลากร .670** .000 ปานกลาง 

งบประมาณ .716** .000 สูง 

สถานที่ .559** .000 ปานกลาง 

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .647** .000 ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรทั้ง 5 ปจจัย 
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ โดยใช
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (r) สรุปไดดังนี้ 
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โครงสราง พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .693 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานโครงสรางมีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 บุคลากร พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .670 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 งบประมาณ พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .716 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณมีผล
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไป
ปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

 สถานที่ พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .559 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานสถานที่มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือและเครื่องใช พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  .647 โดยมีคา Sig. 
(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดาน
วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง 

สมมติฐานที่ 2.7 สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ 
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ตารางที่ 29  ความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรไดแก  ปจจยัโครงสราง ปจจัยบุคลากร 
 ปจจัยงบประมาณ ปจจยัสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช  
 กับผลสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไป
 ปฏิบัติ         

(n=152) 

สมรรถนะขององคกร r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

โครงสราง .655** .000 ปานกลาง 

บุคลากร .737** .000 สูง 

งบประมาณ .800** .000 สูง 

สถานที่ .593** .000 ปานกลาง 

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .705** .000 สูง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรทั้ง 5 ปจจัย 
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ โดยใช
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (r) สรุปไดดังนี้ 

โครงสราง พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .655 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานโครงสรางมีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 บุคลากร พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .737 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

 งบประมาณ พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .800 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณมี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไป
ปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
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 สถานที่ พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .593 โดยมีคา Sig. (2-sided) เทากับ .000 
ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดานสถานที่มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

 วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือและเครื่องใช พบวา คา r ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  .705 โดยมีคา Sig. 
(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงต่ํากวาคานัยสําคัญที่ตั้งไวที่ระดับ .05 ดังนั้น สมรรถนะขององคกรดาน
วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

ขอวิจารณ 

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ มีประเด็นที่สามารถนํามาวิจารณได ดังนี้  

ปจจัยท่ีสงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติของเทศบาล
ตําบล  ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ปจจัยที่สงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของ
เทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม คือ สมรรถนะขององคกร ทั้ง 5 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยสมรรถนะขององคกรดานโครงสราง ปจจัยสมรรถนะขององคกรดานบุคลากร ปจจัย
สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ  ปจจัยสมรรถนะขององคกรดานสถานที่ และปจจัย
สมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช พบวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรดานโครงสรางมากที่สุด ( X =3.868, S.D.=0.668)  
รองลงมาคือ สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ ( X =3.789, S.D.= 0.736) สมรรถนะขององคกร
ดานบุคลากร ( X =3.787, S.D.=0.618)  สมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช 
( X =3.754, S.D.=0.792) และสมรรถนะขององคกรดานสถานที่ ( X =3.743, S.D.=0.642) ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาเปนรายปจจยัพบวา 

 1. โครงสราง 

 ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีสมรรถนะขององคกรดาน
โครงสราง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.868, S.D.=0.668) โดยพบวา มีสมรรถนะขององคกร
ดานโครงสรางมากที่สุดคือ การประสานงานภายในเทศบาลตําบล และการกําหนดหนาที่ ภาระงาน 
ที่รับผิดชอบอยางชัดเจน มีผลตอผลสําเร็จในการปฎิบัติตามนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่
ดีของเทศบาล ( X =3.928, S.D.=0.738)  รองลงมาคือ โครงสรางของสายการบังคับบัญชา ลําดับชั้น
การบังคับบัญชาของเทศบาลตําบล มีความเหมาะสม ( X =3.809, S.D.=0.716) ตามลําดับ ทั้งนี้เปน
เพราะ การมีโครงสรางของสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมชัดเจน จะทําใหเกิดการประสานงานที่ดี
มีการแบงหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจนไมซํ้าซอน สงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้มคีวามสอดคลองกับแนวคิดของ William  
(1971 อางใน จุมพล  หนิมพานิช, 2549: 261) กลาววา ผลสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู
กับองคการที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติวามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหประสบ
ผลสําเร็จไดจะตองอาศัยโครงสรางขององคกรที่เหมาะสม บุคลากรที่อยูในองคการจะตองมีความรู
ความสามารถทั้งทางปจจัยการบริหารและเทคนิคอยางเพียงพอ  สอดคลองกับงานวิจัย เนาวรัตน  
พุมจันทร (2550: 125) ศึกษาเรื่อง ความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปใช
ในการบริหารงานเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสาํเร็จ
ในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาใชในการบริหารงานของเทศบาลในปจจัยดาน
โครงสรางนั้นพบวาการกระจายอํานาจลงสูระดับลาง การมีสายบังคับบัญชาที่ส้ันลง และการมี
รูปแบบโครงสรางองคการเทศบาลมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีมาใชในการบริหารงานของเทศบาลในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อาภรณ 
ชัยออน (2551) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา เมื่อเทศบาลตําบลในจังหวัดเชียงใหม
ไดนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาปรับใชกับการบริหารงานมีผลทําใหเทศบาลตําบล
มุงเนนการบริหารงานที่กอใหเกิดประโยชนแกประชาชนมากยิ่งขึ้น มีการจัดระบบการบริหารที่เอื้อ
ประโยชนตอการใหบริการตอประชาชนที่รวดเร็ว และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ที่
ยุงยากใหเร็วข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชไมพร  เทือกสุบรรณ (2553) ศึกษาเรื ่อง 
ประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรมที่ดิน กรณีการนํา
เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาปฏิบัติ ซ่ึงพบวา ขาราชการในสังกัด
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กรมที่ดินเห็นดวยกับการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติมากที่สุด คือ ดาน
ความชัดเจนของนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ 

2.  บุคลากร 

ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรดาน
บุคลากร ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.787, S.D.=0.618) โดยพบวา มีสมรรถนะขององคกร
ดานบุคลากรมากที่สุด คือ เทศบาลตําบลมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ในดานการบริการ
ตามภารกิจตางๆ ( X = 3.882, S.D.=0.718) รองลงมาคือ เทศบาลมีบุคลากรที่มีเทคนิคในการ
บริการ ( X = 3.789, S.D.=0.743)  และบุคลากรของเทศบาลตําบล ไดแสดงออกดานการบริการที่
สอดคลองกับนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ( X =3.691, S.D.=0.693) ตามลําดับ 
ทั้งนี้เปนเพราะวา การที่เทศบาลมีบุคลากรที่มีคุณภาพมาปฏิบัติงานจะทําใหองคการสามารถ
ตอบสนองนโยบายไดตรงตามเปาหมายที่วางไว  มีการปฏิบัติงานดวยความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ดวยความเขาใจ ซ่ึงสงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สอดคลองกับแนวคิด William  (1971 อาง
ใน จุมพล  หนิมพานิช, 2549: 261) ที่กลาวถึงปจจัยบุคลากรวาบุคลากรที่อยูในองคการจะตองมี
ความรูความสามารถทั้งทางดานการบริหารและเทคนิคอยางเพียงพอ จึงสงผลตอผลสําเร็จในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ และสอดคลองกับงานวิจัยของ อาภรณ ชัยออน (2551) ศึกษาเรื ่อง การ
ประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงพบวา  การนําแนวคิดการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีมาปรับใชกับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลมีผลใหการบริหารงานกอใหเกิดประโยชนมากสุดแกประชาชนมากยิ่งขึ้น 
มีการจัดระบบการบริหารที่เอื้อประโยชนตอการใหบริการประชาชนที่รวดเร็ว แตขณะเดียวกัน
เทศบาลตําบลยังประสบปญหาการถายโอนภาระหนาที่ทําใหเทศบาลตําบลไมสามารถปฏิบัติ
ภารกิจไดอยางทั่วถึงดวยขอจํากัดปจจัยบุคคลากรที่ไมเพียงพอในการปฏิบัติงานปจจัยตาง ๆ อยาง
เพียงพอ รวมถึงผูบริหารและบุคลากรบางคนมีการแสวงหาผลประโยชนจากรายไดการพัฒนา
ทองถ่ิน นอกจากนี้บุคลากรของเทศบาลตําบลยังขาดความชํานาญเฉพาะปจจัย ขาดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง สอดคลองกับ ถาวร  สุวรรณไพฑูรย (2552) ศึกษาเรื่อง การนําหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณี ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา  
คุณลักษณะของขาราชการที่พึงประสงค การมีสวนรวมและการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการ
การบริหาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ เนาวรัตน  พุมจันทร (2550: 128) ศึกษาเรื่อง ความสําเร็จของการนํา
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หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปใชในการบริหารงานเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัด
ภูเก็ต พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาใชใน
การบริหารงานของเทศบาลในปจจัยดานการจัดการดานบุคลากรนั้นพบวา การสงเสริมใหบุคลากร
ได รับการฝกอบรม  และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ ชัดเจน  การจูงใจบุคลากรใหมี
ความกาวหนาตออาชีพ และการมีบุคลากรที่มีความสามารถ ปฏิบัติงานตรงกับความรู มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาใชในการบริหารงานของเทศบาลใน
ระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของถาวร สุวรรณไพฑูรย (2552) ศึกษาเรื่อง การนําหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะกรณี ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงพบวา คุณลักษณะของขาราชการที่พึงประสงค การมีสวนรวมในกระบวนบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี และปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มีผลตอ
ประสิทธิภาพของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พระสุวิทย  คํามูล (2550) ศึกษาเรื ่อง การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ควรมีการ
พัฒนาบุคลากร เชน การฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ มีทัศนคติที่ดีตอนโยบาย รวมทั้งใน
เร่ืองของคุณธรรมจริยธรรม 

3.  งบประมาณ 

ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีสมรรถนะขององคกรดาน
งบประมาณ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.789, S.D.=0.763) โดยพบวา มีสมรรถนะของ
องคกรดานงบประมาณมากที่สุด คือ การเบิกจายงบประมาณของเทศบาลตําบลในการดําเนิน
โครงการตางๆบรรลุเปาหมาย ( X =3.829, S.D.=0.770)  รองลงมาคือ เทศบาลมีการวางแผนความ
พรอมในเรื่องงบประมาณ ( X =3.776, S.D.=0.774) และในภาพรวมเทศบาลตําบลมีการใช
งบประมาณอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ ( X =  3.763,S.D.=0.912) ตามลําดับ ทั้งนี้เปน
เพราะวา ขาราชการและเจาหนาที่ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ไดรับการ
สนับสนุนในดานงบประมาณอยางเพียงพอตอการบริการงานดานตางๆและใหความสําคัญกับการ
บริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส และคุมคา เปนปจจยัสําคัญที่จะทําใหโครงการตาง ๆ 
บรรลุเปาหมายตามแผนที่กําหนดไว อีกทั้งยังทําใหการใชจายงบประมาณในโครงการตาง ๆ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของ ภาณุพร พงศสุวรรณ 
(2552) ที่กลาวถึง ปจจัยงบประมาณวาขึ้นอยูกับความเพียงพอ ความตอเนื่องและการจัดสรรอยาง
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ทั่วถึงมีประสิทธิภาพและทันเวลา และสอดคลองกับงานวิจัยของ พระสุวิทย  คํามูล (2550: 154) 
ศึกษาเรื่อง  การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ในสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา งบประมาณที่ทางสํานักงานเขตไดรับมีจํานวนจํากัด ควรคํานึงถึง
ประโยชนสูงสุดในการใชทรัพยากร การเบิกจายงบประมาณของสํานักงานเขตเปนไปดวยความ
โปรงใส ตรวจสอบได จากองคกรภายในและองคกรภายนอก เชน ส่ือมวลชน และควรใชจายอยาง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ ควรพิจารณากลั่นกรองและจัดลําดับความสําคัญโครงการเรงดวนที่
ตองจัดทําและดําเนินการเปนพิเศษ  มีความสําคัญตอความสําเร็จอยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับ อาภรณ ชัยออน (2551) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงพบวา  การนําแนวคิดการบริหาร
จัดการบานเมืองที่ดีมาปรับใชกับการบริหารงานเทศบาลตําบลมีผลใหการบริหารงานกอใหเกิด
ประโยชนมากสุดแกประชาชนมากยิ่งขึ้น มีการจัดระบบการบริหารที่เอื้อประโยชนตอการ
ใหบริการประชาชนที่รวดเร็ว แตขณะเดียวกันเทศบาลตําบลยังประสบปญหางบประมาณไม
เพียงพอกับภารกิจที่เพิ่มขึ้น จึงเปนสาเหตุหนึ่งที่สงผลใหการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ
เทศบาลตําบล ในจังหวัดเชียงใหม ยังไมบรรลุผลสําเร็จตามที่คาด 

4. สถานที่  

 ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรดาน
สถานที่ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.743,S.D.=0.642) โดยพบวา มีสมรรถนะขององคกร
ดานสถานที่มากที่สุด คือ สถานที่ตั้งของเทศบาล มีความเหมาะสมแกการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ( X =3.796,S.D.=0.783 รองลงมาคือ เทศบาลตําบล มีการปรับปรุง
สภาพแวดลอมของหนวยงานใหเอ้ือประโยชนตอการทํางานและไดรับความสะดวกสบายจากการ
มารับบริการของประชาชน ( X =3.789,S.D.=0.725) และเทศบาลตําบล มีการจัดระเบียบของ
สถานที่ในแตละฝายมีความเปนระเบียบเรียบรอย ( X =3.645,S.D.=0.741) ตามลําดับ ทั้งนี้เปน
เพราะวา การที่เทศบาลตั้งอยูในพื้นที่ที่เหมาะสมจะสามารถดูแลเอาใจใสประชาชนไดเปนอยางดี
และสามารถเอื้อประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
สงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของ ภาณุพร พงศสุวรรณ (2552) ที่กลาวถึงปจจัยสถานที่ วาอาคาร 
สถานที ่ ทําเลที ่ตั ้ง  มีความพรอมจะสงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ และสอดคลองกับงานวิจัยของ พระสุวิทย  คํามูล (2550: 154) ศึกษา
เรื่อง การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
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พบวาการปรับปรุงสภาพแวดลอมของหนวยงานใหเอื้อประโยชนตอการทํางานและไดรับความ
สะดวกจากการมารับบริการของประชาชนมีความสําคัญตอความสําเร็จอยูในระดับมาก และเห็นวา
การจัดระเบียบของสถานที่ในแตละฝายมีความเปนระเบียบเรียบรอย มีอิทธพลตอความสําเร็จอยูใน
ระดับมาก 

5. วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือและเครื่องใช  

ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  มีสมรรถนะขององคกรดานวัสดุ
อุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.754,S.D.=0.792) โดยพบวา 
มีสมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชมากที่สุด คือ เทศบาลไดรับการ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ ในการปฏิบัติงานเหมาะสม ( X =3.836,S.D.=0.759) รองลงมาคือ ในภาพรวม
เทศบาลตําบลมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ ( X = 3.816,S.D.=0.825) 
และเทศบาลตําบล มีการดูแล บํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ  ( X =3.612,S.D.=1.030)  ตามลําดับ ทั้งนี้เปน
เพราะวา การที่เทศบาลไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงมีการกําหนดหลักเกณฑการนําวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชไปใชอยางมี
ประโยชนคุมคา ตลอดจนมีการเก็บบํารุงรักษาอยางเหมาะสม จะทําใหเกิดการประหยัดงบประมาณ
ในการใชจายตาง ๆ และสามารถนํางบประมาณไปใชในเรื่องที่มีความสําคัญอื่น ๆ ได สงผลตอ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
สอดคลองกับแนวคิดของ ภาณพุร พงศสุวรรณ (2552) ที่กลาววาปจจัยดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ 
และเครื่องใช รวมถึงเทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของ ทันสมัยเพียงพอหรือไม ซึ่งเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติอีกปจจัยหนึ่ง  เพื ่อ
สามารถปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พระสุวิทย  คํามูล (2550: 155) ศึกษาเรื่อง การนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการใชทรัพยากรอยางประหยัด
และมีประสิทธิภาพมีความสําคัญตอความสําเร็จอยูในระดับมาก และการใหความสําคัญตอการนํา
วัสดุอุปกรณที่สามารถนํากลับมาใชใหม การดูแล บํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิรัตน  จรรยโกมล (2550) ศึกษา
เรื่อง การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวนตําบลทุงนา
เลา อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงพบวา การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ขององคการบริหารสวนตําบลทุงนาเลา อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ มีการสงเสริมใหบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบลใชทรัพยากรของหนวยงานอยางประหยัด 
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ระดับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ใน
อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 ระดับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาล
ตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม แบงเปน 6 ดาน คือ ดานนิติธรรม ดานคุณธรรม ดาน
ความโปรงใส ดานการมีสวนรวม ดานความรับผิดชอบ และดานความคุมคา พบวา ในเขตเทศบาล
ตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่
ดีไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.875, S.D.= 0.627) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ ดานการมีสวนรวม ( X =3.961, S.D.=0.710) 
รองลงมาคือ ดานนิติธรรม ( X = 3.936, S.D.=0.734) ดานความโปรงใส ( X =3.884,S.D.=0.683) 
ดานความรับผิดชอบ ( X = 3.883,S.D.=0.571) ดานคุณธรรม ( X =3.837, S.D.=0.646)  และ
ดานความคุมคา ( X =  3.761, S.D.=0.930) ตามลําดับ ทั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของสุเทพ  เชาวลิต 
(2548: 38-41) กลาวถึงหลักการมีสวนรวมในระดับประเทศ  วารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 หมวด 3 มาตรา 60 กําหนดให  บุคคลยอมมีสิทธิมีสวนรวมในการพิจารณาของ
เจาหนาที่ของรัฐที่จะมีผลหรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน และใหรัฐสงเสริม
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การติดสันใจทางการเมืองการ
วางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐทุก
ระดับ  สอดคลองกับแนวคิดของ ประเวศ วะสี  (2547: 9-10) ที่กลาววาหลักความมีสวนรวม คือ 
การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจสําคัญ ๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการเขามามีสวนรวม ไดแก 
การแจงความเห็น การไตสวน สาธารณะ การประชาพิจารณการแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ และ
ขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะชวยใหเกิดความสามัคคีและความ
รวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนและสอดคลองกับงานวิจัยของ พระสุวิทย  คํา
มูล (2550: 136) ศึกษาเรื ่อง การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติใน
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ ดานการมีสวนรวม รองลงมาคือ ดานความโปรงใส ดาน
นิติธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานคุณธรรม และดานความคุมคาตามลําดับ  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภัทนาวดี ศรีสวัสดิ์ (2552) ศึกษาเรื่อง การบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดีของเทศบาลนครไทย และเทศบาลตําบลบานแยง อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึง
พบวา การบริหารตามแนวทางการาบริหารจัดการบานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลนครไทยใน
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ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ถาวร สุวรรณไพฑูรย (2552) ศึกษาเรื่อง การนํา
หลักกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะกรณี ตํารวจชุมชนสัมพันธ ซ่ึงพบวา ประสิทธิผล
ของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติกรณี ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขต
กรุงเทพมหานครอยูในระดับมากที่สุด  และสอดคลองกับงานวิจัยของ บวร  จุลลา (2548) ศึกษา
เร่ือง การนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีสูการปฏิบัติในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา เขต 2 ซ่ึงพบวา ขาราชการครูมีการนําหลักการการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดีสูการปฏิบัติในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก   

1.  ดานนิติธรรม 

ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ  ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.936, 
S.D.=0.734)  โดยพบวา มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรม
ไปปฏิบัติมากที่สุด คือ กฎระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลที่ประกาศใชไดคํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชน ( X =4.013,S.D.=0.789)  รองลงมาคือ  ในภาพรวมของการทํางานของเทศบาลตําบล 
มีความพรอมในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ( X =3.947,S.D.=0.804)  และกฎระเบียบ ขอบังคับ
ของเทศบาลมีความทันสมัยสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลงไป  ( X = 3.849, 
S.D.=0.779) ตามลําดับ ทั้งนี้เปนเพราะวา ในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีจําเปนตองนํากฎระเบียบ 
ขอบังคับ มาใชในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลัก และกฎระเบียบ 
ขอบังคับ จําเปนตองมีความสอดคลองกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป และเปนการควบคุมการใช
อํานาจของรัฐใหเปนไปอยางชอบธรรม ทั้งนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของ สุเทพ  เชาวลิต 
(2548:38) ไดอธิบายองคประกอบของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่มุงเนนใหหนวยงาน
ของรัฐดําเนินตามภาระหนาที่ วาดวย หลักนิติธรรม ที่เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอม
พรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับนั้นจะตองไมขัดกับรัฐธรรมนูญ  และมีการบังคับใชกับ
ทุกคนอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติและไมขัดแยงกับเจตนารมณของกฎหมาย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พระสุวิทย  คํามูล (2550: 164) ศึกษาเรื่อง การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับผลสําเร็จของการนําหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีตามหลักนิติธรรม เกิดจากการบริหารจัดการดานการใหบริการประชาชนตาม
หลักนิติธรรม มีการพัฒนาระเบียบราชการบริหารงานสํานักงานเขต  และมีการพัฒนาการทาง
กฎหมายมายาวนาน  กําหนดอํานาจหนาที ่และขั ้นตอนการปฏิบัต ิงานดานการใหบริการ
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ประชาชนไวในกฎหมายหรือระเบียบอยางชัดเจน และเจาหนาที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร
ไดปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายอยางเครงครัด  และสอดคลองกับงานวิจัยเนาวรัตน  พุม
จันทร (2550:175) ศึกษาเรื่อง ความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป
ใชในการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต พบวา ระดับผลสําเร็จของการ
นําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามหลักนิติธรรม เกิดจากการจัดทําระเบียบ ขอปฏิบัติเพื่อ
ใชเฉพาะทองถ่ินของเทศบาลตนเอง และมีการทบทวนระเบียบ ขอบังคับเปนระยะเพื่อปรับปรุง
แกไข ใหทันกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป 

 2.  ดานคุณธรรม  

ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.837, 
S.D.=0.646) โดยพบวา มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรม
ไปปฏิบัติมากที่สุด คือ  ในภาพรวมของเทศบาลตําบล การบริหารงานภายในหนวยงานไดยึดหลัก
คุณธรรม ( X =3.875, S.D.=0.808) รองลงมาคือ เจาหนาที่ของเทศบาลมีการปฎิบัติหนาที่ให
เปนตัวอยางแกสังคมในการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ( X =3.829, S.D.=0.761) การบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลในปจจุบัน มีความซื่อสัตยโดยยึดประโยชนสาธารณะ ( X =3.822, S.D.=0.701) 
และเจาหนาที่ของเทศบาล มีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่ และไววางใจได ( X =3.822,  S.D.=0.710) 
ตามลําดับ ทั้งนี้เปนเพราะวา ในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีจําเปนตองอาศัยหลักคุณธรรม 
เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกเทศบาล รวมถึงขาราชการและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ อีกทั้งยังเปน
การสรางความเชื่อมั่นใหเกิดแกประชาชนผูมาใชบริการใหไดรับบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
ทั้งนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของ สุเทพ  เชาวลิต (2548:39) ไดอธิบายองคประกอบของ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินตามภาระหนาที่ วาดวย การ
เปนเจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพใหความยุติธรรมแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน 
รวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความตองการของประชาชน คือ มีจรรยาบรรณตอตนเอง 
ตอหนวยงาน ตอผูรวมงานและตอประชาชนและสังคม  สอดคลองกับงานวิจัยของ พระสุวิทย  คํามูล 
(2550: 164) ศึกษาเรื่อง การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามหลัก
คุณธรรม เกิดจากการที่ทางสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย
สุจริต และใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาคและเปนธรรมแกประชาชนผูมารับบริการ 
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3. ดานความโปรงใส  

ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.884, 
S.D.=0.683) โดยพบวา มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความ
โปรงใสไปปฏิบัติมากที่สุด คือ เทศบาลตําบล ไดมีการแจงใหประชาชนทราบถึงขั้นตอนการ
ปฎิบัติงาน และสามารถตรวจสอบได ( X =3.961,  S.D.=0.762) รองลงมาคือ เทศบาลตําบล มีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารใหแกประชาชนรับทราบ ( X =3.908, S.D.=0.749) และการดําเนินงาน
ของเทศบาลตําบล มีความโปรงใส  ( X =3.783, S.D.=0.709)  ตามลําดับ ทั้งนี้เปนเพราะวา ในการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีจําเปนตองยึดหลักความโปรงใสตรวจสอบได เพื่อเปดเผยขอมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการพัฒนาตาง ๆ ใหประชาชนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งควรมีการ
สงเสริมใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และรวมปฏิบัติหนาที่กับ
ขาราชการหรือเจาหนาที่ใหมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของ สุเทพ  เชาวลิต 
(2548:39) ไดอธิบายองคประกอบของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่มุงเนนใหหนวยงาน
ของรัฐดําเนินตามภาระหนาที่ วาดวย การปฏิบัติงานของภาครัฐตองมีความโปรงใสเรื่องนี้เปน
ประเด็นสําคัญในการตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสมของภาคธุรกิจขอมูลขาวสารของภาครัฐจะชวยให
ภาคธุรกิจเอกชนและประชาชนตัดสินใจไดถูกตอง และประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางาน
ของภาครัฐได  สอดคลองกับงานวิจัยของ พระสุวิทย  คํามูล (2550: 164) ศึกษาเรื่อง การนํานโยบาย
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับความสําเร็จ
ของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามหลักความโปรงใส เกิดจากการที่ทางสํานักงาน
เขตกรุงเทพมหานครปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส  และสามารถใหประชาชนตรวจสอบขอมูล
ขาวสารของสํานักงานเขตได  

4. ดานการมีสวนรวม  

ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.961, 
S.D.=0.710) โดยพบวา มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวม
ไปปฏิบัติมากที่สุด คือ เทศบาลตําบลไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ของหนวยงาน ( X =3.974,  S.D.=0.736)  รองลงมาคือ เทศบาลตําบลมีการเปดรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะจากประชาชน ( X =3.967, S.D.=0.801) และเทศบาลมีการเปดโอกาสใหประชาชน
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แสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในกิจกรรมของชุมชน ( X =3.941,  S.D.=0.774) ตามลําดับ 
ทั้งนี้เปนเพราะวา การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานในขั้นตอน
ตางๆ ไดแก การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในการแกไขปญหา ตลอดจน
การมีสวนรวมในการบริหารโครงการพัฒนาตาง ๆ เปนการสงเสริมใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ใหเปนไปอยางโปรงใส และมีการดําเนินงานที่เกิดประโยชนตอ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของ สุเทพ  เชาวลิต (2548:40) ไดอธิบาย
องคประกอบของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินตาม
ภาระหนาที่ วาดวย การสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย 
การตัดสินใจ รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐทุกระดับ  เพื่อใหเกิดการกระจายอํานาจให
ทั่วถึง และเทาเทียมกัน คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชน สอดคลองกับงานวิจัยของ พระสุวิทย  คํา
มูล (2550: 164) ศึกษาเรื่อง การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงาน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตาม
หลักการมีสวนรวม เกิดจากการที่ทางสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ไดเปดโอกาสใหประชาชน
แสดงความคิดเห็น และรับฟงขอเสนอแนะดานการใหบริการประชาชน 

5. ดานความรับผิดชอบ  

ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.883, 
S.D.=0.571)  โดยพบวา มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความ
รับผิดชอบไปปฏิบัติมากที่สุด คือ  เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลมีความใสใจและรับผิดชอบในการ
ใหบริการแกประชาชน( X =3.921,  S.D.=0.666)  รองลงมาคือ  เทศบาลตําบลมีการดําเนินงานที่มี
ความรับผิดชอบตอประโยชนของชุมชน ( X =3.901, S.D.=0.669) เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลเปน
ผูมีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานและสังคม ( X =3.901,S.D.=0.698) และเจาหนาที่ของเทศบาล
มีความกระตือรือรนตอการแกไขปญหาตอประชาชน ( X =3.809,S.D.=0.668) ตามลําดับ ทั้งนี้เปน
เพราะในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีจําเปนตองกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจนเพื่อรับ
มอบหมายใหปฏิบัติหนาที่แกไขปญหาตาง ๆ แกประชาชน รวมถึงเขาใจปญหาที่เกิดขึ้นอยางถองแท 
อีกทั้งยังเปนการสรางความเชื่อม่ันแกประชาชนอีกดวย ทั้งนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของ ประเวศ 
วะสี  (2547: 9-10) ไดอธิบายองคประกอบของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความ
รับผิดชอบ วา ผูบริหารตลอดจนคณะขาราชการ ทั้งฝายการเมืองและขาราชการประจํา ตองตั้งใจ
ปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการเพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ 
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มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุง
แกไขไดทันทวงที และสอดคลองกับแนวคิดของ วิภาส ทองสุทธิ์  (2551) ไดกลาววา องคประกอบ
ของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี คือ การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม  การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง  การกระตือรือรนในการ
แกปญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และมีความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจาก
การกระทําของตน สอดคลองกับงานวิจัยของ พระสุวิทย  คํามูล (2550: 164) ศึกษาเรื่อง การนํานโยบาย
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับความสําเร็จ
ของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามหลักความรับผิดชอบ เกิดจากการที่ทาง
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร สรางทัศนคติในการทํางาน และปลูกจิตสํานึกในการใหบริการแก
ประชาชน โดยยึดถือผลประโยชนของประชาชนหรือสวนรวมเปนที่ตั้ง 

6. ดานความคุมคา  

ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.761, 
S.D.=0.930)  โดยพบวา มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความ
คุมคาไปปฏิบัติมากที่สุด คือ เทศบาลตําบลมีการประเมินความคุมคาโดยเปรียบเทียบประโยชนที่
ไดรับกับงบประมาณที่ใชไป ( X =3.783,  S.D.=1.035) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลมีการใช
ทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานภายในเทศบาล ( X =3.763, S.D.=0.940)  และในภาพรวมของ
เทศบาลตําบล มีการใชจายเงินอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ ( X =3.737, S.D.=0.982) 
ตามลําดับ ทั้งนี้เปนเพราะวา ในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีจําเปนตองคํานึงถึงความคุมคาใน
ดานตาง ๆ เพื่อใหมีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนแกประชาชนมากที่สุด อีกทั้งยังเปนการ
ประหยัดงบประมาณแผนดินอีกทางหนึ่งดวย ทั้งนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของ สุเทพ  เชาวลิต 
(2548:41) ไดอธิบายองคประกอบของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่มุงเนนใหหนวยงาน
ของรัฐดําเนินตามภาระหนาที่ วาดวย ความเขมงวดในการใชงบประมาณอยางประหยัดและมีการ
ทบทวนการใชทรัพยากรอยางหมุนเวียน และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติโดยการสรางทดแทน
ใหม มีการปรับปรุงระบบงบประมาณ ระบบการบริหาร บุคคลในภาครัฐ รวมถึงการปรับเปลี่ยน
กฎหมายใหมีความทันสมัย เพื่อใหสอดคลองกับการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิและคุมคาจากการใช
ทรัพยากร  สอดคลองกับงานวิจัยของพระสุวิทย  คํามูล (2550: 164) ศึกษาเรื่อง การนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับความสําเร็จ
ของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามหลักความคุมคา มีผลมาจากทางสํานักงานเขต
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กรุงเทพมหานครไดรณรงคใหเจาหนาที่สํานักงานเขตชวยกันประหยัดพลังงานและทรัพยากร 
นําวัสดุอุปกรณที่สามารถนํากลับมาใชใหม และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิรัตน  จรรยโกมล (2550) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวนตําบลทุงนาเลา อําเภอคอนสาร จังหวัด
ชัยภูมิ ซ่ึงพบวา การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวน
ตําบลทุงนาเลา อําเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ มีการสงเสริมใหบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบลใชทรัพยากรของหนวยงานอยางประหยัด 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ มีดังนี้ 

 
 สมมติฐานที่ 1.1 การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ
ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 
 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.875, S.D.= 0.627) 
โดยพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ ดานการมีสวนรวม ( X =3.961, S.D.= 0.710)  
รองลงมาคือ ดานนิติธรรม ( X =3.936, S.D.= 0.734) ดานความโปรงใส ( X =3.884, S.D.= 0.683)  
ดานความรับผิดชอบ ( X =3.883, S.D.= 0.571)  ดานคุณธรรม ( X =3.837, S.D.= 0.646)  และดาน
ความคุมคา ( X =3.761, S.D.= 0.930) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาลตําบล 
อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกดาน 

แสดงใหเห็นวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จะมีผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติไดนั้น ตองมีการบริหารโดยยึด
หลักการบริหารกิจการบานเมืองใหครบทุกดาน เนื่องจากในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
จําเปนตองอาศัยทั้งดานนิติธรรม คุณธรรม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ การมีสวนรวม และความ
คุมคา เพ่ือชวยใหในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไดอยางบรรลุวัตถุประสงค 
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สมมติฐานที่ 1.2 การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ
ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.936, 
S.D.=0.734) โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ กฎระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาล
ที่ประกาศใชไดคํานึงถึงประโยชนของประชาชน ( X =4.013, S.D.=0.789) รองลงมาคือ ในภาพรวม
ของการทํางานของเทศบาลตําบล มีความพรอมในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ( X =3.947, 
S.D.=0.804)  และกฎระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลมีความทันสมัยสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป ( X =3.849, S.D.=0.779) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว  ในเขตเทศบาลตําบล 
อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน
นิติธรรมไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 

แสดงใหเห็นวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จะมีผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติไดนั้น จําเปนตองมีการนํา 
กฎระเบียบ ขอบังคับ มาใชโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลัก อีกทั้งกฎระเบียบ 
ขอบังคับของเทศบาลตองมีความทันสมัยสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี ่ยนแปลงไป 
เนื่องจากในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีจําเปนตองพัฒนาอยูตลอดเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในยุคโลกาภิวัฒนเพื่อชวยใหในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถนํา
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไดอยางบรรลุวัตถุประสงค 

สมมติฐานที่ 1.3 การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ
ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.837,  
S.D.=0.646) โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ ในภาพรวมของเทศบาลตําบล 
การบริหารงานภายในหนวยงานไดยึดหลักคุณธรรม ( X =3.875, S.D.=0.808) รองลงมาคือ  เจาหนาที่
ของเทศบาลมีการปฎิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมในการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม 
( X =3.829, S.D.=0.761)  การบริหารงานของเทศบาลตําบลในปจจุบัน มีความซื่อสัตยโดยยึด
ประโยชนสาธารณะ ( X =3.822, S.D.=0.701)  และเจาหนาที่ของเทศบาล มีความซื่อสัตยสุจริตตอ
หนาที่ และไววางใจได ( X =3.822, S.D.=0.710) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาล
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ตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ดานคุณธรรมไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 

แสดงใหเห็นวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จะมีผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติไดนั้น จําเปนตองมีการนําหลัก
คุณธรรมมาใชในการบริหารงาน เพื่อสรางความนาเชื่อถือ ความเชื่อมั่นและเปนตัวอยางแกสังคมเปน
ที่ไววางใจไดใหแกประชาชนอยางเสมอภาคเทาเทียมกันเพื่อชวยใหในเขตเทศบาลตําบล อําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไดอยางบรรลุ
วัตถุประสงค 

สมมติฐานที่ 1.4 การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไป
ปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.884, 
S.D.=0.683)  โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ เทศบาลตําบล ไดมีการแจงให
ประชาชนทราบถึงขั้นตอนการปฎิบัติงาน และสามารถตรวจสอบได ( X =3.961, S.D.=0.762)  
รองลงมาคือ  เทศบาลตําบล มีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหแกประชาชนรับทราบ ( X =3.908, 
S.D.=0.749)  และการดําเนินงานของเทศบาลตําบล มีความโปรงใส ( X =3.783, S.D.=0.709)  ตามลําดับ 
ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํา
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 

แสดงใหเห็นวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจะมีผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติไดนั้น จะตองมีการแจงให
ประชาชนทราบถึงขั้นตอนการปฎิบัติงาน และสามารถตรวจสอบได  รวมถึงมีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารใหแกประชาชนรับทราบเพื่อใหการดําเนินงานของเทศบาลตําบล มีความโปรงใส  เพื่อชวย
ใหในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไดอยางบรรลุวัตถุประสงค 

สมมติฐานที่ 1.5 การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไป
ปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 
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เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.961, 
S.D.= 0.710)  โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ  เทศบาลตําบลไดเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน ( X =3.974, S.D.=0.736)  รองลงมาคือ  
เทศบาลตําบลมีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชน ( X =3.967, S.D.=0.801)  
และเทศบาลมีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในกิจกรรมของ
ชุมชน ( X =3.941, S.D.=0.774)  ตามลําดับ ทั้งนี้  ตามเกณฑที่ตั้งไว  ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมี
สวนรวมไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 

แสดงใหเห็นวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจะมีผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติไดนั้น จะตองมีการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน รวมทั้งเปดเผยขอมูล
ขาวสารใหแกประชาชนรับทราบ  มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชน
รวมทั้งใหประชาชนรวมตัดสินใจในกิจกรรมของชุมชน เพื่อชวยใหในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม สามารถนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไดอยางบรรลุ
วัตถุประสงค 

สมมติฐานที่ 1.6  การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไป
ปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 

  
เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาผลสําเร็จในการนํานโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.883, 
S.D.=0.571)  โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ  เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลมี
ความใสใจและรับผิดชอบในการใหบริการแกประชาชน ( X =3.921, S.D.=0.666)  รองลงมาคือ 
เทศบาลตําบลมีการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอประโยชนของชุมชน ( X =3.901, S.D.=0.669)  
เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลเปนผูมีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานและสังคม ( X =3.901, 
S.D.=0.698)  และเจาหนาที่ของเทศบาลมีความกระตือรือรนตอการแกไขปญหาตอประชาชน 
( X =3.809, S.D.=0.668) ตามลําดับ ทั้งนี้ ตามเกณฑที่ตั้งไว ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบ
ไปปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 
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แสดงใหเห็นวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจะมีผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติไดนั้น เจาหนาที่ของ
เทศบาลตําบลจะตองมีความใสใจและรับผิดชอบในการใหบริการแกประชาชน รับฟงขอเสนอแนะ
จากประชาชน รวมทั้งใหประชาชนรวมตัดสินใจในกิจกรรมของชุมชน เพื่อชวยใหในเขตเทศบาล
ตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ
ไดอยางบรรลุวัตถุประสงค 

สมมติฐานที่ 1.7 การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไป
ปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จงัหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.761, 
S.D.=0.930) โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับมาก คือ เทศบาลตําบลมีการประเมิน
ความคุมคาโดยเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับกับงบประมาณที่ใชไป ( X =3.783, S.D.=1.035)  
รองลงมาคือ  เทศบาลตําบลมีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานภายในเทศบาล ( X =3.763, 
S.D.=0.940)  และในภาพรวมของเทศบาลตําบล มีการใชจายเงินอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
( X =3.737, S.D.=0.982)  ตามลําดับ ทั้งนี้  ตามเกณฑที่ตั้งไว  ในเขตเทศบาลตําบลอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไป
ปฏิบัติ อยูในระดับมากทุกขอ 

แสดงใหเห็นวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจะมีผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติไดนั้น ทางเจาหนาที่และ
เทศบาลตําบลตองมีการประเมินความคุมคาโดยเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับกับงบประมาณที่ใชไป 
รวมทั้งสนับสนุนใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานภายใน  และตองมีการใชจายเงิน
อยางประหยัดและมีประสิทธิภาพเพื่อชวยใหในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
สามารถนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไดอยางบรรลุวัตถุประสงค 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอ
ผลสําเร็จ คือ สมรรถนะขององคกรทั้ง 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยสมรรถนะขององคกรดานโครงสราง 
ปจจัยสมรรถนะขององคกรดานบุคลากร ปจจัยสมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ ปจจัย
สมรรถนะขององคกรดานสถานที่ และปจจัยสมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ
และเครื่องใช กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ มีดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 2.1 สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ พบวา สมรรถนะขององคกร ทั้ง 5 ปจจัย 
มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไป
ปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และพบวา 
สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ มากที่สุด โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = .804) 
รองลงมาคือ สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ อยูในระดับสูง (r = .757) และสมรรถนะ
ขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบาย
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ อยูในระดับสูง (r = .757) สวนสมรรถนะ
ขององคกรดานโครงสราง และสมรรถนะขององคกรดานสถานที่ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง (r = .772 
และ .633 ตามลําดับ) สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทนาวดี  ศรีสวัสดิ์ (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษา
เรื่อง การบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลนครไทยและ
เทศบาลตําบลบานแยง อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงพบวา ผลการเปรียบเทียบการบริหาร
ตามแนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลนครไทยและเทศบาลตําบลบานแยง 
ในภาพรวมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับ ถาวร  สุวรรณ
ไพฑูรย (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: 
ศึกษาเฉพาะกรณี ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา การนําหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของตํารวจชุมชนสัมพันธมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

แสดงใหเห็นวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จะมีผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที ่ด ีในภาพรวมไปปฏิบัติไดนั้น ตองมีการบริหาร
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ และตองมีงบประมาณที่เพียงพอ นอกจากนี้ สมรรถนะขององคกร
ดานบุคลากรและสมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสําคัญตอการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ เนื่องจากในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
จําเปนตองอาศัยการสนับสนุนในปจจัยบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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เพื่อชวยใหในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไดอยางบรรลุวัตถุประสงค 

สมมติฐานที่ 2.2 สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ พบวา สมรรถนะขององคกร ทั้ง 5 ปจจัย 
มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไป
ปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและพบวา 
สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติมากที่สุด โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = .758) 
รองลงมาคือ สมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดดีานนิติธรรมไปปฏิบัติ อยูในระดับสูง 
(r = .753) และสมรรถนะขององคกรดานบุคลากร มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ อยูในระดับสูง (r = .728) สวน สรรถนะของ
องคกรดานโครงสรางและสมรรถนะขององคกรดานสถานที่ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํา
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง (r = .598 และ 
.577 ตามลําดับ)  

แสดงใหเห็นวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จะมีผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรมไปปฏิบัติไดนั้น ปจจัยสําคัญในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคก็คือสมรรถนะขององคกรดาน
งบประมาณ รวมถึงตองมีสมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช กลาวคือ 
มีการนําเทคโนโลยีมาใชในกิจกรรมตางๆ ทั้งปจจัยการบริหาร การจัดการ ธุรการ และวิชาการ 
โดยการจัดหาติดตั้งและใชประโยชนเครื่องมือและอุปกรณสมัยใหม เชน ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ทรัพยากรสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และเครื่องมือส่ือสาร เปนตน 
นอกจากนี้สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร ก็มีความสําคัญตอการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เนื่องจากบุคลากรเปน
ปจจัยการบริหารที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนสมรรถนะขององคกรปจจัยตาง ๆ ดวย 



137 

สมมติฐานที่ 2.3 สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ 

เมื่อพิจารณาความสมัพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ พบวา สมรรถนะขององคกร ทั้ง 5 ปจจัย 
มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไป
ปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และพบวา 
สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติมากที่สุด โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = .706) 
สวนสมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ สมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและ
เครื่องใช สมรรถนะขององคกรดานสถานที่ และสมรรถนะขององคกรดานโครงสราง มีความสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติ อยูใน
ระดับปานกลาง (r = .633, .580, .575 และ .539 ตามลําดับ)  

แสดงใหเห็นวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จะมีผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรมไปปฏิบัติไดนั้น ตองใหความสําคัญตอ
สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร เนื่องจากการบริหารงานดานบุคลากรดวยระบบคุณธรรมเปนการ
บริหารงานที่มีหลักการ มีการใหความยุติธรรมแกบุคคลทั่วไปไมเห็นแกความสนิทสนมคุนเคย
สวนตัว ซ่ึงจะทําใหในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลนจังหวัดนครปฐม ไดบุคลากรที่ดี มีความรู
ความสามารถมาปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจที่ดีใหแกบุคลากร และเปนการ
สงเสริมเกียรติภูมิของวิชาชีพ นอกจากนี้แลว ยังตองใหความสําคัญตอสมรรถนะขององคกรดาน
งบประมาณ รวมถึงสมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช เนื่องจากเปนปจจัย
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

สมมติฐานที่ 2.4 สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จในการนํานโยบาย
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ พบวา สมรรถนะขององคกร ทั้ง 5 ปจจัย 
มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใส
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ไปปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และพบวา 
สมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํา
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติมากที่สุด โดยมีความสัมพันธ
อยูในระดับสูง (r = .760) รองลงมาคือ สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ อยูใน
ระดับสูง (r = .737) สวนสมรรถนะขององคกรดานบุคลากร สมรรถนะขององคกรดานโครงสราง 
และสมรรถนะขององคกรดานสถานที่ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง (r = .643, .607 และ .555 
ตามลําดับ)  

แสดงใหเห็นวาในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จะมีผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปปฏิบัติไดนั้น ตองใหความสําคัญ
กับสมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช เนื่องจากวัสดุอุปกรณเครื่องมือและ
เครื่องใชที่ทันสมัยสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง เขาถึงขอมูล
ไดงายขึ้น อีกทั้งยังเปนเครื่องมือที่ใชสําหรับสนับสนุนสมรรถนะขององคกรในดานตาง ๆ ไดแก 
ดานโครงสราง ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานสถานที่ ใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค
ขององคกรไดเปนอยางดี 

สมมติฐานที่ 2.5 สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จในการนํานโยบาย
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติ พบวา สมรรถนะขององคกร ทั้ง 5 ปจจัย 
มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมสีวนรวม
ไปปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และพบวา 
สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติมากที่สุด โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
(r = .660) รองลงมาคือ สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร สมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือและเครื่องใช สมรรถนะขององคกรดานโครงสราง และสมรรถนะขององคกรดานสถานที่ มี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไป
ปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง (r = .634, .626, .533 และ .521 ตามลําดับ) 
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แสดงใหเห็นวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จะมีผลสําเร็จใน
การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดีดานการมีสวนรวมไปปฏิบัติไดนั้น ตองให
ความสําคัญในการสงเสริมการมีสวนรวมในทุกกระบวนการดําเนินการของเทศบาลโดยเฉพาะใน
เร่ืองงบประมาณเพื่อใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จมากที่สุด  และควรสงเสริมการมี
สวนรวมของเทศบาลกับผูนําชุมชน และประชาชนในดานการเมือง การปกครอง ตลอดจนการ
จัดทําแผนชุมชน เพื่อเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามารวมรับรู รวมคิด รวมทํา และรวมตัดสินใจ
ในนโยบายตาง ๆ รวมถึงมีสวนรวมในการจัดระบบบริการสาธารณะตาง ๆ ที่มีความจําเปนตอ
ประชาชนและประชาชนจะตองไดรับอยางถวนหนาภายใตการใหบริการสาธารณะที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

สมมติฐานที่ 2.6 สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จในการนํานโยบาย
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติ พบวา สมรรถนะขององคกร ทั้ง 5 ปจจัย 
มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดีดานความ
รับผิดชอบไปปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
และพบวา สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติมากที่สุด โดยมีความสัมพันธอยูใน
ระดับสูง (r = .716) สวนสมรรถนะขององคกรดานโครงสราง สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร 
สมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช และสมรรถนะขององคกรดานสถานที่ 
มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบ
ไปปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง (r = .693, .670, .647 และ .559 ตามลําดับ) 

แสดงใหเห็นวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จะมีผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปปฏิบัติไดนั้น ตองกําหนดใหมี
การใชจายงบประมาณดวยความโปรงใสและพรอมที่จะถูกตรวจสอบได โดยประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูล และมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนและการทํางาน ตลอดจนการจัดบริการ
สาธารณะรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และรวมติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของทองถ่ิน 
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สมมติฐานที่ 2.7 สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัย
งบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จในการนํานโยบาย
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ พบวา สมรรถนะขององคกร ทั้ง 5 ปจจัย 
มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไป
ปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และพบวา 
สมรรถนะขององคกรดานงบประมาณ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติมากที่สุด โดยมีความสัมพันธอยูในระดบัสูง (r = .800) 
รองลงมาคือ สมรรถนะขององคกรดานบุคลากร และสมรรถนะขององคกรดานวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ อยูในระดับสูง (r = .737 และ .705 ตามลําดับ) สวนสมรรถนะขององคกร
ดานโครงสราง และสมรรถนะขององคกรดานสถานที่ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํา
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง (r = .655 
และ .593 ตามลําดับ) 

แสดงใหเห็นวา ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จะมีผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที ่ด ีดานความคุมคาไปปฏิบัติไดนั้น ตองคํานึงถึง
สมรรถนะขององคกรปจจัยงบประมาณเพื่อใหการนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดความคุมคาและเกิด
ประสิทธิภาพของการบริหารที่สามารถวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานได และนํามาใชในการ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อการลดตนทุนคาใชจายของแตละหนวยงาน 
และควรคํานึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด อันจะนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานเพื่อใหมีประสิทธิภาพขึ้น 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล 
ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาระดับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม และเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ขาราชการและเจาหนาที่ของ
เทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จํานวน 152 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยจะทําการนําเสนอ
ผลการวิจัย แบงเปน 2 ตอน ไดแก สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ตามลําดับดังตอไปนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

1.  ปจจัยท่ีสงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ
ของเทศบาลตําบล  ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถสรุปไดวา 

ปจจัยที่สงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ
ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม คือ สมรรถนะขององคกรดานโครงสรางมาก
ที่สุด ( X =3.868, S.D.=0.668) โดยเฉพาะดานการประสานงานภายในเทศบาลตําบล และการ
กําหนดหนาที่ ภาระงาน ที่รับผิดชอบอยางชัดเจน( X =3.928, S.D.=0.738)  ทั้งนี้เปนเพราะการ
มีโครงสรางของสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมชัดเจน จะทําใหเกิดการประสานงานที่ดีมีการแบง
หนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจนไมซํ้าซอน สงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ และพบวาสมรรถนะขององคกรดานสถานที่ ( X =3.743, 
S.D.=0.642)เปนปจจัยที่สงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด โดยเฉพาะดานการ
จัดระเบียบของสถานที่ในแตละฝายมีความเปนระเบียบเรียบรอย ( X =3.645, S.D.=0.741) ทั้งนี้เปน
เพราะวา เทศบาลตั้งอยูในพื้นที่ที่เหมาะสมที่สามารถดูแลเอาใจใสประชาชนไดเปนอยางดี มีความ
เปนระเบียบเรียบรอยและสามารถเอื้อประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ได
อยางสะดวกรวดเร็วอยูแลว จึงเปนปจจัยที่สงผลตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏบิัตินอยสุด 
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2. ระดับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติของเทศบาล
ตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถสรุปไดวา 

 ระดับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาล
ตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม คือ ดานการมีสวนรวมมากที่สุด ( X =3.961, S.D.=0.710) 
โดยเฉพาะดานที่เทศบาลตําบลไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของ
หนวยงาน ( X =3.974, S.D.=0.736)  ทั้งนี้เปนเพราะวา การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวน
รวมในการปฏิบัติงานในขั้นตอนตาง ๆ ไดแก การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การมีสวน
รวมในการแกไขปญหา ตลอดจนการมีสวนรวมในการบริหารโครงการพัฒนาตาง ๆ เปนการ
สงเสริมใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ใหเปนไปอยางโปรงใส 
และมีการดําเนินงานที่เกิดประโยชนตอประชาชนมากยิ่งขึ ้น และพบวาดานความคุมคา 
( X =3.761, S.D.= 0.930) มีระดับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีคาเฉลี่ยนอยสุด โดยเฉพาะดานการใช
จายเงินอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ ( X =3.737, S.D.=0.982) ทั้งนี้เปนเพราะวาทางเทศบาลยัง
ไมไดคํานึงถึงความคุมคาในดานตาง ๆ เพื่อใหมีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนแกประชาชนมาก
ที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม มีผลสําเร็จ  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X =3.875, S.D.=0.627) และพบวา การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวน
รวมไปปฏิบัติมีผลสําเร็จระดับมากที่สุด ( X =3.961, S.D.=0.710)  โดยเฉพาะดานที่เทศบาลตําบล
ไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน  ( X =3.974, 
S.D.=0.736) ทั้งนี้เปนเพราะวา การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
ในขั้นตอนตางๆ ไดแก การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในการแกไขปญหา 
ตลอดจนการมีสวนรวมในการบริหารโครงการพัฒนาตาง ๆ เปนการสงเสริมใหมีการตรวจสอบ
การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ใหเปนไปอยางโปรงใส และมีการดําเนินงานที่เกิด
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ประโยชนตอประชาชนมากยิ่งขึ้น  และพบวาดานความคุมคา ( X =3.761, S.D.=0.930) มีผลสําเร็จ
ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม มีคาเฉลี่ยนอยสุด โดยเฉพาะดานการใชจายเงินอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
( X =3.737, S.D.=0.982)ทั้งนี้เปนเพราะวา ทางเทศบาลยังไมไดคํานึงถึงความคุมคาในดานตาง ๆ 
เพื่อใหมีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนแกประชาชนมากที่สุด  

 
สมมติฐานที่ 2  สมรรถนะขององคกร ไดแก  ปจจัยโครงสราง ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ 
ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม  

ผลการทดสอบสอบสมมติฐานพบวา สมรรถนะขององคกร ทั้ง 5 ปจจัย มีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และพบวา สมรรถนะขององคกรดาน
งบประมาณ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีใน
ภาพรวมไปปฏิบัติ มากที่สุด โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = .804) แสดงใหเห็นวา ในเขต
เทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จะมีผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติไดนั้น ตองมีการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ และ
ตองมีงบประมาณที่เพียงพอ นอกจากนี้ สมรรถนะขององคกรดานบุคลากรและสมรรถนะของ
องคกรดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสําคัญตอการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ เนื่องจากในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีจําเปนตองอาศัยการสนับสนุนใน
ปจจัยบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อชวยใหในเขตเทศบาลตําบล 
อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติไดอยาง
บรรลุวัตถุประสงค และพบวาสมรรถนะขององคกรดานสถานที่ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการ
นํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง (r =.633) ทั้งนี้
เพราะเทศบาลตั้งอยูในพื้นที่ที่เหมาะสมจะสามารถดูแลเอาใจใสประชาชนไดเปนอยางดี มีความ
เปนระเบียบเรียบรอยและสามารถเอื้อประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ได
อยางสะดวกรวดเร็วอยูแลว จึงมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏบิัตินอยสุด 
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ตารางที่ 30  สรุปผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไป
 ปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
X  S.D. ระดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม 
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

ดานนิติธรรม                                                3.936 0.734 มาก   
ดานคุณธรรม 3.837 0.646 มาก   
ดานความโปรงใส                                        3.884 0.683 มาก   
ดานการมีสวนรวม                                    3.961 0.710 มาก   
ดานความรับผิดชอบ                                    3.883 0.571 มาก   
ดานความคุมคา                                             3.761 0.930 มาก   

รวม     3.875 0.627 มาก   

 
ตารางที่ 31  สรุปผลสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานนิติธรรม 
 ไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวดันครปฐม  
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
X  S.D. ระดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม 
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1.กฎระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลมี

ความทันสมัยสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  

3.849     0.779     มาก   

2. กฎระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลที่
ประกาศใชไดคํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชน 

4.013     0.789     มาก   

3. ในภาพรวมของการทํางานของ
เทศบาลตําบล มีความพรอมในการ
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 

3.947     0.804     มาก   

รวม   3.963     0.734      มาก   
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ตารางที่ 32  สรุปผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรม 
 ไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวดันครปฐม 
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
X  S.D. ระดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม 
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

4. การบริหารงานของเทศบาลตําบลในปจจุบันมี
ความซื่อสัตยโดยยึดประโยชนสาธารณะ               

3.822    0.701   มาก   

5. เจาหนาที่ของเทศบาลมีความซื่อสัตยสุจริตตอ
หนาที่ และไววางใจได 

3.822    0.710   มาก   

6. เจาหนาที่ของเทศบาลมีการปฎิบัติหนาที่ให
เปนตัวอยางแกสังคมในการยึดมั่นในความ
ถูกตองดีงาม 

3.829    0.761   มาก   

7. ในภาพรวมของเทศบาลตําบล การบริหารงาน
ภายในหนวยงานไดยึดหลักคุณธรรม 

3.875    0.808   มาก   

รวม 3.837    0.646    มาก   

 
 ตารางที่ 33  สรุปผลสําเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใส 
 ไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวดันครปฐม  
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
X  S.D. ระดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม 
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

8. การดําเนินงานของเทศบาลตําบลมี
ความโปรงใส  

3.783    0.709 มาก   

9. เทศบาลตําบล มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารใหแกประชาชนรับทราบ 

3.908    0.749     มาก   

10. เทศบาลตําบล ไดมีการแจงให
ประชาชนทราบถึงขั้นตอนการ
ปฎิบัติงาน และสามารถตรวจสอบได 

3.961    0.762    มาก   

รวม 3.884     0.683     มาก   
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ตารางที่ 34  สรุปผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีดานการมีสวนรวม 
 ไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวดันครปฐม 
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
X  S.D. ระดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม 
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

11. เทศบาลมีการเปดโอกาสให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นและรวม
ตัดสินใจในกิจกรรมของชุมชน 

3.941    0.774     มาก         

12. เทศบาลตําบลไดเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

3.947    0.736     มาก         

13. เทศบาลตําบลมีการเปดรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชน 

3.967    0.801     มาก         

รวม   3.961    0.710      มาก          

 
ตารางที่ 35  สรุปผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีดานความรับผิดชอบ 
 ไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวดันครปฐม   
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
X  S.D. ระดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม 
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

14. เทศบาลตําบลมีการดําเนินงานที่มีความ
รับผิดชอบตอประโยชนของชุมชน 

 3.901   0.669    มาก         

15. เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลมีความใสใจ
และรับผิดชอบในการใหบริการแกประชาชน 

3.921    0.666    มาก         

16. เจาหนาที่ของเทศบาลมีความกระตือรือรน
ตอการแกไขปญหาตอประชาชน 

3.809    0.668    มาก         

17. เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลเปนผูมีความ
รับผิดชอบตอหนาที่การงานและสังคม 

3.901    0.698    มาก         

รวม 3.883    0.571    มาก         
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ตารางที่ 36  สรุปผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีดานความคุมคา 
 ไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวดันครปฐม 
ผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 
X  S.D. ระดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม 
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

18. ในภาพรวมของเทศบาลตําบล มีการ
ใชจายเงินอยางประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ 

3.737    0.982     มาก         

19. เทศบาลตําบลมีการใชทรัพยากร
รวมกันระหวางหนวยงานภายในเทศบาล 

3.763     
 

0.940     มาก         

20. เทศบาลตําบลมีการประเมินความ
คุมคาโดยเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับ
กับงบประมาณที่ใชไป 

3.783     1.035     มาก         

รวม   3.761     0.930      มาก         

 
ตารางที่ 37  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จใน 
 การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีในภาพรวมไปปฏิบัติ 

สมรรถนะขององคกร คานัยสําคัญ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
โครงสราง .000**  

บุคลากร .000**   

งบประมาณ .000**   

สถานที่ .000**   

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .000**   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตารางที่ 38 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จใน 
 การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานนติิธรรมไปไปปฏิบัติ 

สมรรถนะขององคกร คานัยสําคัญ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
โครงสราง .000**   

บุคลากร .000**   

งบประมาณ .000**   

สถานที่ .000**   

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .000**   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
ตารางที่ 39  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จใน 
 การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานคณุธรรมไปไปปฏิบัติ 

สมรรถนะขององคกร คานัยสําคัญ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
โครงสราง .000**   

บุคลากร .000**   

งบประมาณ .000**   

สถานที่ .000**   

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .000**   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

ตารางที่ 40  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จใน 
 การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานความโปรงใสไปไปปฏิบัติ 

สมรรถนะขององคกร คานัยสําคัญ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
โครงสราง .000**   

บุคลากร .000**   

งบประมาณ .000**   

สถานที่ .000**   

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .000**   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตารางที่ 41  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จใน 
 การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวมไปไปปฏิบัติ 

สมรรถนะขององคกร คานัยสําคัญ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
โครงสราง .000**   

บุคลากร .000**   

งบประมาณ .000**   

สถานที่ .000**   

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .000**   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
ตารางที่ 42  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จใน 
 การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบไปไปปฏิบัติ 

สมรรถนะขององคกร คานัยสําคัญ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
โครงสราง .000**   

บุคลากร .000**   

งบประมาณ .000**   

สถานที่ .000**   

วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .000**   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

ตารางที่ 43  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จใน 
 การนํานโยบายการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีดานความคุมคาไปไปปฏิบัติ 

สมรรถนะขององคกร คานัยสําคัญ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน

ดานโครงสราง .000**  
ดานบุคลากร .000**  
ดานงบประมาณ .000**  
ดานสถานที่ .000**  
ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .000**  
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตารางที่ 44  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะขององคกรกับผลสําเร็จในการนํา
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีปฏิบัติ  

สมรรถนะขององคกร คานัยสําคัญ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.1  สมรรถนะขององคกร ไดแก ปจจัยโครงสราง 
 ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุ 
อุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับผลสําเร็จใน 
การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาพรวม
ไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

   

- โครงสราง .000**   
- บุคลากร .000**   
- งบประมาณ .000**   
- สถานที่ .000**   
- วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .000**   

สมมติฐานที่ 1.2  สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง 
 ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุ 
อุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชมีความสัมพันธกับผลสําเร็จ
ในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดาน 
นิติธรรมไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม 

   

- โครงสราง .000**   

- บุคลากร .000**   

- งบประมาณ .000**   

- สถานที่ .000**   

- วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือและเคร่ืองใช .000**   

สมมติฐานที่ 1.3  สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง 
 ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุ 
อุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช มีความสัมพันธกับผลสําเร็จใน 
การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานคุณธรรม 
ไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม 
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ตารางที่ 44 (ตอ)  

สมรรถนะขององคกร คานัยสําคัญ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

- โครงสราง .000**   
- บุคลากร .000**   
- งบประมาณ .000**   
- สถานที่ .000**   
- วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .000**   

สมมติฐานที่ 1.4  สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง
ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุ
อุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชมีความสัมพันธกับผลสําเร็จใน
การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความ
โปรงใสไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 

   

- โครงสราง .000**   
- บุคลากร .000**   
- งบประมาณ .000**   
- สถานที่ .000**   
- วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .000**   

สมมติฐานที่ 1.5  สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง 
 ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุ 
อุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชมีความสัมพันธกับผลสําเร็จใน
การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานการมีสวน
รวมไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 

   

- โครงสราง .000**   
- บุคลากร .000**   
- สถานที่ .000**   
- งบประมาณ .000**   
- วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .000**   
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ตารางที่ 44  (ตอ)  

สมรรถนะขององคกร คานัยสําคัญ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.6  สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง 
 ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุ 
อุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชมีความสัมพันธกับผลสําเร็จใน
การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความ
รับผิดชอบไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม 

   

- โครงสราง .000**   
- บุคลากร .000**   
- งบประมาณ .000**   

- สถานที่ .000**   

- วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .000**   
สมมติฐานที่ 1.7  สมรรถนะขององคกรไดแก ปจจัยโครงสราง 
 ปจจัยบุคลากร ปจจัยงบประมาณ ปจจัยสถานที่ และปจจัยวัสดุ 
อุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชมีความสัมพันธกับผลสําเร็จใน 
การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดานความ
คุมคาไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 

   

- โครงสราง .000**   
- บุคลากร .000**   
- งบประมาณ .000**   

- สถานที่ .000**   

- วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใช .000**   
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาล
ตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะเปน 2 สวน ดังนี้ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษาพบวา สมรรถนะขององคกรที่สําคัญ 5 ปจจัย ไดแก สมรรถนะขององคกร
ปจจัยโครงสราง สมรรถนะขององคกรปจจัยบุคลากร สมรรถนะขององคกรปจจัยงบประมาณ 
สมรรถนะขององคกรปจจัยสถานที่ และสมรรถนะขององคกรปจจัยวัสดุอุปกรณเครื่องมือและ
เครื่องใช มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ
ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม และเพื่อใหการปฏิบัติงานของขาราชการและ
เจาหนาที่ของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ประสบผลสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. พัฒนาสมรรถนะของขาราชการและเจาหนาที่ในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม อยางตอเนื่องเพื่อใหมีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการและการจัดทําบริการ
สาธารณะ โดยเนนการพัฒนาศักยภาพแกขาราชการในตําแหนงที่มีความสําคัญตอยุทธศาสตรการ
พัฒนาประเทศ ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและเจาหนาที่ในเขตเทศบาลตําบล
อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ใหดีขึ้นเพื่อใหสามารถดํารงชีพอยางมีศักดิ์ศรี โดยเฉพาะขาราชการ
และเจาหนาที่ของรัฐระดับตนซึ่งจะปรับคาตอบแทนใหอยูในระดับที่เพียงพอแกการดํารงชีวิต 

2. สงเสริมและพัฒนาชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนดวยการเชื่อมโยงกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และใชนวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางในเขตเทศบาลตําบล อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม กับประชาชน 

3. ปรับปรุงกระบวนการบังคับใชกฎหมายเพื่อใหหนวยงานในเขตเทศบาลตําบล 
อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม บังคับใชกฎหมายอยางยุติธรรม เสมอภาค เทาเทียม โปรงใส 
มีประสิทธิภาพถูกตองตามหลักนิติธรรม 

4. พัฒนาระบบราชการใหเปนระบบที่โปรงใสขึ้นโดยการวางระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุมคา พัฒนากระบวนการติดตาม 
เปดเผยขอมูลขาวสาร ตลอดจนการใชจายงบประมาณแผนดินใหเกิดความสุจริตและมีประสิทธิภาพ  
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5. เสริมสรางประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานแบบบูรณาการอยางตอเนื่อง 
ยกระดับสมรรถนะของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ พัฒนาและสงเสริมรูปแบบโครงสราง 
และระบบการบริหารงานใหมีความยืดหยุนคลองตัวมากขึ้น และปรับปรุงระบบบริการประชาชน
ใหเปนเชิงรุกมากขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรใชกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้และขยายขอบเขตการศึกษาโดยเปรียบเทียบการนํา
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในเขตเทศบาลตําบล อําเภออื่น ๆ เพื่อศึกษาลักษณะ
และรูปแบบวิธีการการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติที่แตกตางกัน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัตขิองเทศบาลตาํบล 
ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสอบถามบุคลากรของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลนจังหวัด
นครปฐม ไดแก ขาราชการและเจาหนาที่  เพื่อศึกษาผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะองคกรในการนํานโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 3. ขอมูลที่ไดรับจากทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับและจะนําเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น 
ดังนั้น ขอมูลดังกลาวจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด  แตจะนําไปใชประโยชนของ
การวิจัยเทานั้น 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
……………………………………………………………………. 

 
……………………………………………… 

( นางสาวจตุพร  พิริยวิรุตม ) 
นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  สาขารัฐศาสตร (ภาคพิเศษ) 
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ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะองคกรในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้อยางละเอียด แลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกับ
ความคิดเห็นของทานเพียงขอความละ 1 คําตอบ 

 
ขอที่ 

 
คําถาม 

 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สมรรถนะขององคกร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 โครงสราง      

1 เทศบาลตําบล มีโครงสรางของสายการบังคับบัญชา ลําดับ
ช้ันการบังคับบัญชา  

     

2 เทศบาลตําบล มีการประสานงานภายในเทศบาลตําบลและ
การกําหนดหนาที่ ภาระงาน ที่รับผิดชอบอยางชัดเจน  

     

 บุคลากร      
3 เทศบาลตําบลมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ในดาน

การบริการตามภารกิจตางๆ 
     

4 เทศบาลตําบลมีบุคลากรที่มีเทคนิคในการบริการ      
5 บุคลากรของเทศบาลตําบล ไดแสดงออกดานการบริการที่

สอดคลองกับนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติ  

     

 งบประมาณ      
6 เทศบาลตําบลมีการวางแผนความพรอมในเรื่องงบประมาณ      
7 
 

การเบิกจายงบประมาณของเทศบาลตําบลในการดําเนิน
โครงการตางๆบรรลุเปาหมาย  

     

8 ในภาพรวม ทานคิดวา ในเทศบาลตําบลมีการใช
งบประมาณอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  
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ขอที่ คําถาม 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สมรรถนะขององคกร 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

นอย 
 

นอย     
  ที่สุด 

 สถานที่      
9 

 
สถานที่ต้ังของเทศบาลตําบล มีความเหมาะสมแกการนํา
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ

     

10 
 

เทศบาลตําบล มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมของ
หนวยงานใหเอื้อประโยชนตอการทํางานและไดรับความ
สะดวกสบายจากการมารับบริการของประชาชน 

     

11 
 

เทศบาลตําบล มีการจัดระเบียบของสถานที่ในแตละฝายมี
ความเปนระเบียบเรียบรอย  

     

 วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือและเคร่ืองใช      
12 เทศบาลตําบลไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เหมาะสม      
13 ในภาพรวม ทานคิดวา ในเทศบาลตําบลมีการใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  
     

14 เทศบาลตําบล มีการดูแล บํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ       
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลตําบล ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้อยางละเอียด แลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกับ
ความคิดเห็นของทานเพียงขอความละ 1 คําตอบ 

 
ขอที่ 

 
คําถาม 

 

 
ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 นิติธรรม      

1 กฎระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลตําบลมีความทันสมัย
สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

     

2 กฎระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลตําบลที่ประกาศใช 
ไดคํานึงถึงประโยชนของประชาชน 

     

3 ในภาพรวมของการทํางานของเทศบาลตําบล มีความ
พรอมในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 

     

 คุณธรรม      
4 การบริหารงานของเทศบาลตําบลในปจจุบัน มีความ

ซื่อสัตยโดยยึดประโยชนสาธารณะ  
     

5 เจาหนาที่ของเทศบาลตําบล มีความซื่อสัตยสุจริตตอ
หนาที่ และไววางใจได 

     

6 เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลมีการปฎิบัติหนาที่ใหเปน
ตัวอยางแกสังคมในการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม  

     

7 ในภาพรวมของเทศบาลตําบล การบริหารงานภายใน
หนวยงานไดยึดหลักคุณธรรม  

     

 โปรงใส      
8 การดําเนินงานของเทศบาลตําบล มีความโปรงใส      
9  เทศบาลตําบล มีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหแก

ประชาชนรับทราบ  
     

10 เทศบาลตําบล ไดมีการแจงใหประชาชนทราบถึง
ขั้นตอนการปฎิบัติงาน และสามารถตรวจสอบได 
 

     



169 
 

ขอที่  
คําถาม 

ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน     
กลาง   

นอย นอย 
ที่สุด     

  การมีสวนรวม      
11 
 

เทศบาลตําบล ไดเปดโอกาสใหประชาชน เขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานของหนวยงานทาน  

     

12 
 

เทศบาลตําบลมีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็นและรวมตัดสินใจในกิจกรรมของชุมชน 

     

13 เทศบาลตําบล มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากประชาชน 

     

 ความรับผิดชอบ      

14 
 

เทศบาลตําบล มีการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอ
ประโยชนของชุมชน 

     

15 
 

เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลมีความใสใจและรับผิดชอบ
ในการใหบริการแกประชาชน 

     

16  เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลมีความกระตือรือรนตอการ
แกไขปญหาตอประชาชน 

     

17 
 

เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลเปนผูมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่การงานและสังคม 

     

 ความคุมคา      
18 ในภาพรวมของเทศบาลตําบล มีการใชจายเงินอยาง

ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
     

19 เทศบาลตําบล มีการใชทรัพยากรรวมกันระหวาง
หนวยงานภายในเทศบาล 

     

20 เทศบาลตําบล มีการประเมินความคุมคาโดยเปรียบเทียบ
ประโยชนที่ไดรับกับงบประมาณที่ใชไป 

     

 
ขอขอบพระคุณที่กรุณากรอกแบบสอบถาม 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

โครงสราง    
A1 3.80 .993 .919 . 
A2 3.60 .662 .919 . 

รวม   .947 

บุคลากร    
A3 6.93 1.444 .883 .908 
A4 7.00 1.655 .943 .875 
A5 6.93 1.513 .822 .957 

รวม   .940 

งบประมาณ    
A6 7.07 3.444 .885 .905 

A7 7.03 3.344 .867 .910 

A8 7.17 2.282 .922 .895 

รวม   .934 

สถานที่    
A9 7.87 1.154 .869 .940 

A10 7.80 1.131 .867 .943 

A11 7.80 1.200 .943 .889 

รวม   .948 

วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือและเคร่ืองใช    
A12 7.23 4.185 .916 .956 

A13 7.07 3.237 .936 .916 

A14 7.30 3.045 .929 .930 

รวม   .956 
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Item-Total Statistics (ตอ) 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

นโยบายการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดีดานนิติธรรม    

B1 7.43 3.357 .907 .972 

B2 7.27 2.754 .938 .952 

B3 7.37 2.999 .961 .929 

รวม   .967 

นโยบายการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดีดานคุณธรรม    

B4 11.83 2.557 .881 .960 

B5 11.77 2.530 .875 .962 

B6 11.77 2.599 .966 .937 

B7 11.73 2.547 .922 .948 

รวม   .963 

นโยบายการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดีดานความโปรงใส    

B8 7.10 2.231 .903 .985 

B9 7.00 1.724 .984 .923 

B10 7.03 1.895 .942 .951 

รวม   .970 

นโยบายการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดีดานการมีสวนรวม   

B11 7.07 2.892 .975 .978 

B12 7.10 2.990 .984 .969 

B13 7.17 3.316 .958 .990 

รวม   .986 
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Item-Total Statistics (ตอ) 
 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

นโยบายการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดีดานความรับผิดชอบ 

B14 11.07 3.237 .975 .943 

B15 11.20 3.545 .837 .982 

B16 11.10 3.266 .935 .955 

B17 11.03 3.344 .941 .953 

รวม   .969 

 
นโยบายการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดีดานความคุมคา    

B18 6.43 6.185 .906 .972 

B19 6.37 5.620 .991 .910 

B20 6.33 5.264 .911 .975 

รวม   .968 

รวมทั้ง 6 ดาน         .895 
Cronbach’s Alpha =  .954 
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ประวัติการศึกษา  และการทํางาน 

ชื่อ-นามสกุล    นางสาวตจตพุร  พิริยวิรุตม 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด   วันที่ 21 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2529 
สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา    วิทยาศาสตรบณัฑิต 
     (สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร) 
     มหาวิทยาลัยศลิปากร 
 




