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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการความร่วมมือด้านต่างประเทศและเครือข่าย คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่สามารถจัดเก็บ ติดตาม ตรวจสอบ และค้นหาข้อมูลคู่ความร่วมมือท้ังในและ
ต่างประเทศ กิจกรรมความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศที่มีความสะดวก รวดเร็ว และแจ้งเตือนการต่ออายุคู่ความ
ร่วมมือแบบอัตโนมัติให้สามารถเตรียมการได้อย่างทันท่วงที ซึ่งง่ายต่อการนำข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการและ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารเพื่อช่วยสร้างความเป็นนานาชาติและการยกระดับสถาบันให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากลได้ โดยใช้ขั้นตอนการพัฒนาเป็นไปตามกระบวนการวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ออกเป็น 4 ด้านคือ ด้าน
ความถูกต้องในการทำงานของระบบ (Functional Test) ด้านความยากง่ายในการใช้งาน (Usability Test) ด้าน
สมรรถนะในการทำงานของระบบ (Performance Test) และด้านความปลอดภัย (Security Test)  
 ผลการวิจัย พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับความร่วมมือ
และกิจกรรมความร่วมมือท้ังในและต่างประเทศ ซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ

ระบบ การพัฒนาระบบและการบริหารจัดการงานวิเทศสัมพันธ์ พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥=4.37, S.D.=0.49) สรุปได้ว่า
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนำไปประยุกต์ใช้งานจริงได้ 
 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ บริหารจัดการ ความร่วมมือ  
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Abstract 
 

 The objective of this study is to develop International collaboration and network management 
system for the faculty of Science, Prince of Songkla University that can store, track, check and search 
for cooperation partners and cooperation activities both domestically and internationally that are 
convenient, fast, and automatically notify the renewal of cooperation partners so that they can be 
prepared the contract will be expired soon.  And the information can be used to assist and support 
executive decision-making to help internationalize and enhance the institution's international 
recognition. By using system development life cycle (SDLC) for developing in web application and 
evaluating the efficiency of the system into 4 aspects: Functional Test, Usability Test, Performance Test 
and Security Test. 
 The result of the study showed that the developed system can facilitate the management of 
information on cooperation and cooperation activities both domestically and internationally. The 
evaluation results from the system design experts, system development and management of international 

affairs represented high level of efficiency to the overall features of the system (𝑥=4.37, S.D.=0.49). It 
can be concluded that the developed system can be applied in practical applications. 
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หลักการและเหตุผล 
 งานเคร ือข่ ายและประชาสัมพันธ ์  คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีภาระ
รับผิดชอบ ด้านกิจการการต่างประเทศของคณะ
วิทยาศาสตร์ หลักคือ 1) งานความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 2) งานพิธีการและสารสนเทศการ
ต่างประเทศ 3) งานบริการและอำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินกิจกรรมความร่วมมือระหว่างประเทศ (สถาบัน/
บุคคล) 4) งานบริการและให้ความช่วยเหลือด ้ าน
ภาษาอังกฤษในทางวิชาการ จากกลยุทธ์ของคณะ
วิทยาศาสตร์ในการสร้างความเป็นนานาชาติและการ
ยกระดับสถาบันให้เป็นที ่ยอมรับในระดับสากล ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการ
ภารกิจด้านต่างประเทศท่ีเป็นปัจจุบัน ผู้เก่ียวข้องสามารถ
เข้าถึงได้สะดวก จึงมีความจำเป็นอย่างยิ ่งที่จะช่วยการ
ดำเนินงานด้านการต่างประเทศให้บรรลุเป้าประสงค์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันการจัดเก็บข้อมูลเกี ่ยวกับ

ข้อตกลงคู่ความร่วมมือ และกิจกรรมความร่วมมือของ
บุคลากรและนักศึกษาท้ังในและต่างประเทศยังคงจัดเก็บใน
รูปแบบเอกสารไฟล์ Excel และ Google Sheet ผสมผสาน
กันอยู ่ของเจ้าหน้าที ่งานเครือข่ายและประชาสัมพันธ์
(หน่วยวิเทศสัมพันธ์) ท่ีดูแลรับผิดชอบ เพ่ือทำการติดตาม
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือระหว่างประเทศและงานบริการ เช่น วัตถุประสงค์ 
ผลผลิตหรือการนำไปใช้ประโยชน์ ช่องทางติดต่อของ
คู่ความร่วมมือ และการจัดเก็บประวัติการต่ออายุความ
ร่วมมือ เป็นต้น และที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรม
ความร่วมมือระหว่างประเทศ (สถาบัน/บุคคล) เพื่อนำ
ข้อมูลไปจัดทำสรุปข้อมูล และรายงานผลเพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการของคณะฯ โดยยังขาดการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระบบทำให้การค้นหาข้อมูล การเรียกใช้งานข้อมูลเกิด
ความไม่สะดวก ล่าช้า และมีความยุ ่งยากในการจัดทำ
รายงานสรุปเพื ่อใช้ในการบริหารจัดการได้ จากปัญหา
ข้างต้น งานสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี จึง
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ได้ทำการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความร่วมมือด้านต่างประเทศและเครือข่าย ข้ึนมา
เพื่อแก้ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลคู่ความร่วมมือทั้งในและ
ต่างประเทศ กิจกรรมความร่วมมือของบุคลากรและ
นักศึกษาท้ังในและต่างประเทศ การแจ้งเตือนการต่ออายุ
คู ่ความร่วมมือแบบอัตโนมัติเพื ่อให้เจ้าหน้าที ่สามารถ
เตรียมการดำเนินการต่าง ๆได้ทันท่วงที และรายงานข้อมูล
ต่าง ๆ ไว้ใช้ในการบริหารจัดการท่ีเก่ียวกับการขับเคลื่อน
กลยุทธ์ของคณะฯในการสร้างความเป็นนานาชาติและการ
ยกระดับสถาบันให้เป็นที ่ยอมรับในระดับสากลให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  

วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการความร่วมมือด้าน

ต่างประเทศและเครือข่าย คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ
ความร่วมมือด้านต่างประเทศและเครือข่าย คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการเริ ่มดำเนินการวิจัย ผู ้วิจัยจำเป็นต้อง
เข ้ าใจกระบวนการทำงานของงานเครือข่ายและ
ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการจัดทำ MoU/MoA ไทยและ
ต่างประเทศ วิธีการได้มาซึ่งข้อมูล การติดตามตรวจสอบ
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด ก่อนบันทึกลงฐานข้อมูลเฉพาะ
ส่วน MoU และบันทึกลงเอกสาร MS Excel ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมความร่วมมือตาม MoU/MoA เพื่อ
นำมาเป็นแนวทางให้กับผู้วิจัยได้ศึกษา ออกแบบระบบให้
ครอบคลุมความต้องการทั้งหมดตามขั้นตอนการเสนอ
จ ั ดทำ MoU/MoA ไทย และต ่ างประเทศ  List of 
MoU/MoA และเอกสารข้ันตอนต่าง ๆ เก่ียวกับการเสนอ
จัดทำ MoU/MoA (งานเครือข่ายและประชาสัมพันธ์ , 
คณะวิทยาศาสตร์, 2565) 
 อัญชลี วิเลิศศักดิ์ (2565) ได้ทำการวิจัยระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บและสืบค้นผลงานทางวิชาการ 
โดยสามารถการจัดการข้อมูลผู ้ใช้งานแต่ละกลุ ่มให้
สามารถจัดการข้อมูลและสืบค้นได้แตกต่างกัน การจัดการ
ข้อมูลผลงานทางวิชาการให้เพิ ่ม แก้ไข ลบ ตรวจสอบ
ข้อมูลผลงานทางวิชาการ แต่ละประเภทการค้นหาและ
เรียกดูผลงานทางวิชาการตามเง่ือนไขต่าง ๆ และการออก
รายงานสารสนเทศให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นระบบ 
สามารถนำไปประมวลผลและได ้สารสนเทศที ่ ม ี
ประสิทธิภาพ เพ่ือนำไปใช้ในการบริหารงานวิจัยได้ 
 ทัชพงษ์ ปิ ่นแก้ว (2563) ได้พัฒนาต้นแบบ
ระบบบริหารงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำหรับบันทึกและติดตามการให้บริการของงานข้อมูลและ
สารสนเทศ โดยมีผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบโดยมีความเห็นต่อประสิทธิภาพระบบมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 3.93 และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.60 สรุปผลได้ว่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดี สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานได้จริง 
 

วิธีการวิจัย 
ขั้นตอนการวิจัย 
1. การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลดำเนินการตาม 
กระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC)  (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2560) มีขั้นตอน ดังนี ้

1.1 กำหนดปัญหาด ้วยการส ืบค ้นข ้อม ูลเพ ื ่อ
นำ 

ข้อมูลไปใช้ในการดำเนินการจัดการส่วนงานวิเทศสัมพันธ์ 
และรายงานข้อมูลให้กับผู ้บริหารในรูปแบบต่าง ๆ ที ่
เปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละสถานการณ์ปัจจุบัน ได้พบ
ประเด็นปัญหาการสืบค้นไม่ได้ข้อมูลอย่างที่ต้องการ
หรือไม่ครบถ้วน และการสรุปผลข้อมูลไม่สามารถตอบ
ได้ทั้งหมดในที่เดียวกันได้ จำเป็นต้องไปทำการรวบรวม
จากไฟล์เอกสารที่เจ้าหน้าที่บันทึกแยกเป็นเรื่อง ๆ ไว้
ต่างหาก แล้วจึงมาทำการรวมข้อมูลเพื่อทำการสรุปผล
ออกมาได ้จ ึ ง เป ็นการใช ้ เวลาท ี ่นานมากต ่อการ
ดำเนินการแต่ละครั ้ง อีกทั ้งขาดการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าถึงการครบกำหนดของความร่วมมือที่ได้จัดทำ
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ก่อนหน้าเพื ่อเตรียมการประสานงานในการต่ออายุ
ความร่วมมือได้ทันท่วงที และยังไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูล
กิจกรรมความร่วมมือของบุคลากรและนักศึกษาทั้งใน
และต่างประเทศไว้ที ่ เด ียวกันทำให้ย ุ ่งยากในการ
รวบรวมข้อมูลให้เป็นหนึ่งเดียว ทางงานเครือข่ายและ
ประชาสัมพันธ์ จึงได้ขอปรึกษากับงานสนับสนุนข้อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยี เพื ่อพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความร่วมมือด้านต่างประเทศและเครือข่าย โดย
เริ ่มจากการประชุมหารือ การทบทวนระบบเดิมที ่มี 
และสืบค้นจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย PSU MoU 
Database (งานวิเทศสัมพันธ์, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 
2560) มาเป็นตัวอย่างเพื ่อให้ทราบถึงแนวทางการ
ทำงานที่เหมาะสม แล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทาง
แก้ปัญหาต่อไปได้ 

1.2 การวิเคราะห์ระบบ วิเคราะห์ปัญหาระบบเดิม 
และกำหนดความต้องการใหม่ที่รวบรวมได้ โดยในการ
วิจัยนี้ ข้อมูลความต้องการเป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการทำงานร ่วมกันระหว่างงานเคร ือข่ายและ
ประชาสัมพันธ์ และงานสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยี ซึ่งมีการประชุมหารือประเด็นปัญหา และ
ความต้องการ จากนั ้นมีการสรุปประเด็นต่างๆ ใน
รายงานการประชุม โดยประชุมหารือและรวบรวม
ข้อมูลความต้องการเป็นระยะเวลา 2 เดือน ซึ ่งได้
ข้อสรุปเพื่อนำมากำหนดขอบเขตของงานวิจัย และกลุ่ม
ผู้ใช้งาน เป็นแนวทางในการออกแบบระบบให้ตรงความ
ต้องการ  

1.3 การออกแบบระบบ เป็นการทำหน้าจอจำลอง 
การทำงานของระบบ (Prototype) เพื ่อแสดงหน้าจอ
การทำงานของผู้ใช้งานทุกกลุ่มให้เป็นที่เข้าใจตรงกันกับ
หน่วยงานเจ้าของระบบ แล้วจึงมาทำการออกแบบ
ภาพรวมการทำงานของระบบ ออกแบบกระบวนการ
ทำงานของระบบ และออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลให้
สอดคล้องกับกระบวนการทำงานและภาพรวมของ
ระบบเพื ่อระบุส ิ ่งที ่ต ้องการจัดเก็บได้ถูกต้องและ
ครบถ้วนก่อนไปทำการพัฒนาระบบต่อไป   

1.4 การพัฒนาระบบ  พัฒนาด ้วยภาษา ASP 

Bootstrap CSS AJAX และ Javascript ในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน ที่รองรับการแสดงผลได้หลายหน้าจอของ
อุปกรณ์ (Web Responsive Application) โดยตรวจสอบ
ยืนยันตัวตัวสิทธิ์เข้าใช้งานของบุคลากรในคณะ (PSU 
Passport) และใช้ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 
จัดเก็บข้อมูล ซึ ่งเชื ่อมโยงกับฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัย ในส่วนข้อมูลบุคลากรและข้อมูลนักศึกษา 
สำหรับจัดการเกี ่ยวกับกิจกรรมความร่วมมือเพื่อนำ
ข้อมูลจากต้นทางมาจากแหล่งเดียวกัน เพื่อทำให้การ
ได้มาของข้อมูลมีความถูกต ้อง และป้องกันความ
ผิดพลาดในการป้อนข้อมูลด้วยคนได้ 

1.5 การทดสอบระบบ ทดสอบระบบระหว่าง 
พัฒนาระบบงานท่ีวิจัยในส่วนการทำงานของแต่ละกลุ่ม
ผู ้ใช้งาน และทดสอบรวมทั ้งระบบ โดยการจำลอง
สถานการณ์การทำงานในรูปแบบข้อมูลปกติและข้อมูล
ที ่ไม่ปกติที ่มีโอกาสเกิดขึ ้นได้ในการทำงานจริง  ให้
สามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง โดยปรับปรุงระบบที่วิจัย
ในส่วนที่มีข้อผิดพลาด และเป็นไปตามขอบเขตการ
ทำงานที่ได้ออกแบบไว้ให้เกิดความถูกต้องและทำงาน
ได้ดียิ่งข้ึน 

1.6 การติดตั้งใช้งาน ติดตั้งระบบงาน และปลั๊กอิน 
ต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการใช้งานในระบบบนเว็บเซิร์ฟเวอร์
ให้ทำงานได้อย่างเรียบร้อย 

1.7 การบำรุงรักษา กำหนดกรอบการประเมินระบบ 
และสำรองข้อมูลเพื่อดูแลระบบให้มีประสิทธิภาพอยู่
ตลอดเวลา 
2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซี่งใช้วิธีการ 
ทดสอบแบบ Black box testing (มนต์ชัย เทียนทอง, 
2548) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ระบบบร ิหารจ ัดการความร ่วมม ือด ้าน  

ต่างประเทศและเครือข่ายเป็นระบบสำหรับใช้งาน
เฉพาะภายในของคณะวิทยาศาสตร์ ดังนั ้น การวัด
ประเมินประสิทธิภาพ จึงเล ือกกลุ ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้เชี่ยวชาญ
ในคณะวิทยาศาสตร์ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมิน

http://doi.org/10.14456/jmu


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 ประจำเดือนกันยายน-ธันวาคม 2567 
Received: March 10, 2023, Revised: June 13, 2023 , Accepted: August 18, 2023 

http://doi.org/10.14456/jmu 

131 
 

ประสิทธิภาพของระบบที่วิจัยนี้ใน 3 ประเด็นหลัก คือ 
ด้านการออกแบบระบบ ด้านการพัฒนาระบบ และ 
ด้านการบริหารจัดการงานวิเทศสัมพันธ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านออกแบบระบบ เลือกจากอาจารย์จากสาขาวิชา
วิทยาการคำนวณ ที่มีประสบการณ์ด้านการออกแบบ
ระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 15 ปี จำนวน 1 คน จาก
อาจารย์ท ี ่ส ังก ัดสาขาวิชาว ิทยาการคำนวณ ที ่ม ี
ประสบการณ์การดำเนินการออกแบบตามเกณฑ์
จำนวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบเลือก
จากงานสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี (ไม่
รวมผู ้ว ิจัย) จำนวน 1 คน ที ่มีประสบการณ์ในการ
พ ัฒนาระบบสารสนเทศไม ่น ้อยกว ่า 15 ป ี  โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบที่ตรงตามเกณฑ์ที่ระบุ
มีจำนวน 1 คน และผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการงานวิเทศ
สัมพันธ์ จำนวน 1 คน ที่มีประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการงานวิเทศสัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า 15 ปี ซึ่งเจ้าหน้าท่ี
ด้านการจัดการงานวิเทศสัมพันธ์ที่มีประสบการณ์ด้าน
การจัดการด้านงานวิเทศสัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า 15 ปี มี
จำนวน 1 คน 

2.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
ก า ร ว ั ด ป ร ะ เ ม ิ น ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ า พ ร ะบบ โดย

ผู้เชี่ยวชาญ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินโดย
ใช ้แบบสอบถาม ซ ึ ่ งม ีการออกแบบข้อคำถามใน
แบบสอบถามทั ้งหมด จำนวน 10 ข้อ เพื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบใน 4 ด้าน คือ ด้านความถูกต้อง
ในการทำงานของระบบ (Functional Test) ซ ึ ่ ง
ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อในแบบสอบถาม
ตัวอย่างเช่น ความสามารถในด้านการจัดการข้อมูล ตรง
ตามความต้องการ เป็นต้น ด้านความยากง่ายในการใช้
งาน (Usability Test) จำนวน 2 ข้อ ตัวอย่างเช่น ระบบไม่
ซับซ้อนง่ายต่อการใช้งาน เป็นต้น ด้านสมรรถนะในการ
ทำงานของระบบ (Performance Test) จำนวน 4 ข้อ 
ตัวอย่างเช่น ช่วยลดเวลาข้ันตอนในการดำเนินการ เป็นต้น 
และด้านความปลอดภัย (Security Test) จำนวน 1 ข้อ 
ตัวอย่างเช่น มีการกำหนดสิทธ์ิการใช้งานและการเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น (วุฒิพงษ์ ชินศรี 

และ ศิริวรรณ วาสุกรี , 2558) โดยแบบสอบถามให้
ผู้เช่ียวชาญประเมินระบบ โดยให้เกณฑ์ในการประเมินเป็น
แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (น้อยที่สุด - มากที่สุด) 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ในงานวิจัยนี้ใช้วิธีทางสถิติคำนวณหาค่าเฉลี่ย 

ในแต่ละข้อคำถามของแบบสอบถามแล้วแปลผล 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) เพื่อประเมินระบบที่วิจัยมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ความหมายประสิทธิภาพของระบบ 
เกณฑก์ารประเมิน แปลความหมาย 

4.51-5.00 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3.51-4.50 มีประสิทธิภาพมาก 
2.51-3.50 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.51-2.50 มีประสิทธิภาพน้อย 
1.00-1.50 มีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามกระบวนการ 
วงจรการพัฒนาระบบ เป็นดังนี ้

1.1 กำหนดปัญหา จากการประชุมหารือด้วย
วิธีการสัมภาษณ์กับหน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผู้บริหารที่
กำกับดูแลถึงกระบวนการทำงานท้ังหมด ทำให้ทราบถึง
ปัญหา และข้อจำกัดของการทำงานระบบงานเดิม สรุป
ได้ดังนี้ 

1) การจัดเก็บข้อมูลยังขาดรายละเอียดที่
สำคัญในการติดต่อประสานงานคู่ความร่วมมือเนื่องจาก
เป็นเพียงการจัดเก็บแบบรายละเอียดพอสังเขปโดยเน้น
ไปดูเพิ่มเติมในไฟล์เอกสาร Pdf ต่อเองจากเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในการจัดทำข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติม จึงทำ
ให้ไม่ตอบสนองต่อการทำงานและความต้องการใน
ปัจจุบัน  

2) การติดตามการต่ออายุความร่วมมือไม่
สามารถทำได ้ เน ื ่องจากไม่ได ้ม ีการจ ัดเก ็บข้อม ูล
การต่ออายุความร่วมมือเอาไว้สำหรับความร่วมมือที่มี
การริเริ่มจัดทำ และเมื่อผู้ริเริ่มความร่วมมือไม่ได้ทำงาน
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อยู่ในคณะฯ จึงขาดการสานต่อทั้งในส่วนของประสาน
ต่ออายุความร่วมมือและในส่วนของกิจกรรมที่มาจาก
ความร่วมมือนั้นได้เพราะไม่มีผู้ดูแลประสานงานที่เป็น
ปัจจุบันที่จะสามารถติดตาม ประสานงานความร่วมมือ
และกิจกรรมนั้นต่อได้ 

3) การจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมความร่วมมือของ
บุคลากรและนักศึกษาทั้งในและต่างประเทศที่เป็นผล
จากการทำความร ่วมม ือย ัง ไม ่ เป ็นระบบ ซ ึ ่ งม ี
วิวัฒนาการมาจากการบันทึกเป็นไฟล์ Excel ทำให้มี
ข้อจำกัดใช้งานได้เฉพาะเครื่องผู้ที่เป็นคนจัดทำหรือต้อง
ทำการคัดลอกไปแก้ไขต่อในเครื ่องคอมพิวเตอร์ของ
เจ้าหน้าที่ที่มาช่วยจัดทำข้อมูล ซึ่งจะเป็นลักษณะการ
จัดทำแบบไม่สามารถแชร์ข้อมูลกันได้อย่างสะดวก 
ต่อมาจึงได้แปลงไฟล์ขึ ้นไปไว้ที ่ Google Sheet ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลหลักแล้วค่อยทำการแชร์ข้อมูลส่วนนี้
ให้กับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้ แต่ก็ยังไม่สามารถ
มาทำการเช่ือมโยงข้อมูลความร่วมมือที่มีมาให้เป็นแบบ
เบ็ดเสร็จเพื่อรวบรวมและทำการสรุปข้อมูลได้ 

4) การสืบค้นข้อมูลยังทำไม่ได้ครบทุกกลุ่ม
ผู้ใช้งานทำได้มีเพียงเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเป็นหลัก และผู้ใช้
ภายในและภายนอกคณะฯสามารถดูข้อมูลได้เท่าที ่มี
การจัดเก็บแต่ยังเป็นข้อมูลที่ยังไม่ครบถ้วน โดยยังขาด
กลุ่มผู้ประสานงานความร่วมมือหรือผู้ใช้งานในคณะฯที่
เป็นผู ้ให้ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ พร้อมกับข้อมูล
กิจกรรมที่เกิดจากความร่วมมือเหล่านั้นได้  

5) การนำข ้ อม ู ล ไป ใช ้ ร ายงานผลการ
ดำเนินการให้กับคณะฯยังไม่สามารถจัดทำได้เบ็ดเสร็จ
ในระบบเดียวได้  

1.2 การวิเคราะห์ระบบ จากการวิเคราะห์ปัญหา
และความต้องการใหม่ที ่ได้ ทำให้ทราบขอบเขตของ
งานวิจัย โดยมีกลุ่มผู้ใช้งาน 4 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้
ประสานงานความร่วมมือ/ผู้ใช้งานในคณะฯ ผู้บริหาร 
และผู้ใช้งานนอกคณะฯ ซึ่งมีการทำงานหลักคือ จัดการ
ความร่วมมือด้านในประเทศและต่างประเทศ จัดการ

กิจกรรมภายในและภายนอกของนักศึกษาและบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือ การค้นหาความร่วมมือด้าน
ในประเทศและต่างประเทศ รายงานแจ้งเตือนความ
ร่วมมือที ่กำลังจะหมดอายุ และรายงานต่าง ๆ ที ่
เกี่ยวกับความร่วมมือที่ใช้สำหรับการบริหารจัดการของ
คณะฯ 

1.3 การออกแบบระบบ ใช้เครื่องมือ ดังนี ้
1) การออกแบบภาพรวมการทำงานระบบด้วย 

แผนภาพบริบท (Context Diagram) ดังรูปที ่  1 และ
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ดังรูปท่ี 2 

2) การออกแบบฐานข้อมูล ด้วยแผนภาพ 
ความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 
ดังรูปท่ี 3 

1.4 การพัฒนาระบบ พัฒนาระบบงาน ด้วยภาษา 
ASP Bootstrap CSS AJAX และ Javascript ในรูปแบบ 
Web Responsive Application แ ล ะ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล 
Microsoft SQL Server ในการจัดเก็บข้อมูล โดยมีการ
ตรวจสอบการเข้าใช้งานผ่านการระบุยืนยันตัวตนของ
มหาว ิทยาล ัยสงขลานครินทร ์ด ้วย  PSU Passport 
และตรวจสอบการเข้าใช้งานของระบบตามกลุ่มผู้ดูแล
ระบบ กลุ ่มผู ้บริหาร และกลุ ่มผู ้ประสานงานความ
ร่วมมือหรือผู้ใช้งานในคณะฯ โดยภาพรวมการทำงาน
ของระบบและรายงานแจ้งเตือนการต่ออายุข้อตกลง
ความร่วมมือ ดังรูปที่ 4 มกีารทำงานหลัก ดังนี้  

1) บันทึกความร่วมมือต่างประเทศ ดังรูปท่ี 4A  
2) บันทึกความร่วมมือในประเทศ ดังรูปที ่4B  
3) บันทึกความร่วมมือของบุคลากรและ

นักศึกษา เช่น บันทึกความร่วมมือของบุคลากร (มาเยือน) 
เป็นต้น ดังรูปที่ 4C  

4) สอบถามข้อมูลกรณีเป็นบุคคลทั่วไปที่ไม่
จำเป็นต้องทำการระบุยืนยันตัวตนด้วย PSU Passport 
ดังรูปที ่4D 
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รูปที่ 1 ผังบริบทของระบบ (Context Diagram) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2 แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลของระบบ (Data Flow Diagram) 
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รูปที่ 3 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram)
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รูปที่ 4 ภาพรวมการทำงานของระบบและรายงานแจ้งเตือนการต่ออายุข้อตกลงความร่วมมือ 
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รูปที่ 4A บันทึกความร่วมมือต่างประเทศ 
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รูปที่ 4B บันทึกความร่วมมือในประเทศ 
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รูปที่ 4C บันทึกความร่วมมือของบุคลากร (มาเยือน) 
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รูปที่ 4D สอบถามข้อมูลกรณีเป็นบุคคลท่ัวไปทีไ่ม่จำเป็นต้องทำการระบุยืนยันตัวตนด้วย PSU Passport 

 

1.5 การทดสอบระบบ หลังจากพัฒนาระบบจะมีการ 
ทดสอบจากผู้วิจัยเพ่ือตรวจสอบการทำงานให้เป็นไปตาม
ความต้องการของกระบวนงานในแต่ละกลุ่มผู้ใช้งานให้มี
ความถูกต้อง จากน้ันจะให้ผู้ดูแลระบบทำการทดสอบการ
ทำงานจากชุดข้อมูลจริงเพ่ือตรวจสอบการป้อนและบันทึก
ข้อมูลให้เป็นไปตามสถานการณ์การทำงานในรูปแบบ
ข้อมูลปกติและข้อมูลท่ีไม่ปกติท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนได้ โดยทำ
การปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีความถูกต้องและเหมาะกับ
การใช้งานจริงได้ 

1.6 การติดต้ังใช้งาน หลังจากตรวจสอบการทำงาน 
ของระบบโดยรวมเป็นท่ีเรียบร้อย ผู้วิจัยได้นำระบบท่ีวิจัย
ไปทำการติดตั้งลงบน Server ของคณะฯ และให้ผู ้ดูแล
ระบบทำการบันทึกข้อมูลความร่วมมือกิจกรรมความ
ร่วมมือท่ีมีให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และสมมติบทบาท
เป็นกลุ ่มผู ้ ใช้ที ่ทำการบันทึกข้อมูลกิจกรรมตาม
วัตถุประสงค์หลักของความร่วมมือในประเทศที ่มีให้
ครบถ้วนพร้อมใช้งานจริง 

1.7 การบำรุงรักษา กำหนดรอบการประเมินในการ
ใช้งานระบบทุกปี และในส่วนของการดูแลฐานข้อมูลมีการ

สำรองข้อมูลแบบอัตโนมัติเพื ่อป้องกันการสูญหายของ
ข้อมูล และมีการจัดทำเอกสารคู่มือการพัฒนาระบบและ
เอกสารการใช้งานระบบสำหรับใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
ระบบในอนาคตต่อไป 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ 

ความร่วมมือด้านต่างประเทศและเครือข่าย 
ผู้วิจัยได้สรุปผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญทางด้าน

พัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านออกแบบระบบสารสนเทศ 
และด้านบริหารจัดการความร่วมมือด้านต่างประเทศและ
เครือข่าย จำนวน 3 คน โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดั งแสดงในตารางที ่  2 ซ ึ ่ งผลประเม ิน
ประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาโดยภาพรวมได้ค่าประเมิน

อยู ่ ในระดับมาก (𝑥=4.37, S.D.=0.49) ทั ้งนี ้รายการ
ประเมินท่ีได้ค่าประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย 
ความสามารถในด้านการจัดการข้อมูล ตรงตามความ

ต้องการ (𝑥=4.67, S.D.=0.58) สามารถค้นหาหรือเข้าถึง

ข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย (𝑥=4.67, S.D.=0.58) และมีการ
กำหนดสิทธิ ์การใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง

เหมาะสม (𝑥=4.67, S.D.=0.58) 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
รายการประเมิน 𝑥 S.D. ระดับประสิทธภิาพ 

1. ความสามารถในด้านการจัดการข้อมูล ตรงตามความต้องการ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
2. ความสามารถในการนำเสนอรายงานข้อมูลตรงตามความต้องการ 4.33 0.58 มาก 
3. มีข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน 4.33 0.58 มาก 
4. ระบบไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งาน 4.33 0.58 มาก 
5. มีความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการใช้งาน 4.33 0.58 มาก 
6. ช่วยลดเวลาขั้นตอนในการดำเนินการ 4.00 0.00 มาก 
7. สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
8. ความรวดเร็วในการประมวลผลตอบสนองของระบบ 4.00 0.00 มาก 
9. มีข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 4.33 0.58 มาก 
10. มีการกำหนดสิทธิ์การใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
ผลประเมินรวม 4.37 0.49 มาก 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
1. การพัฒนาระบบที่วิจัย ผู้วิจัยได้ใช้หลักการ

พัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ เพื่อให้ได้มาซึ่งความ
ครบถ้วนตามความต้องการและช่วยแก้ปัญหาจากการ
ทำงานเดิม และปรับปรุงการได้มาของข้อมูลที ่รวดเร็ว 
ถูกต้องและครบถ้วน มาใช้ในการจัดการและค้นหาข้อมูลได้
อย่างเหมาะสม และตรงตามความต้องการ โดยจัดทำเป็น
ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ท่ีรองรับการแสดงผลหน้าจอ
ได้ในหลายอุปกรณ์ เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและทำให้มี
ความทันสมัย อีกท้ังยังสามารถเช่ือมโยงความร่วมมือท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศให้กับกิจกรรมความร่วมมือของ
นักศึกษาและบุคลากร เพ่ือท่ีสามารถนำไปประยุกต์ข้อมูล
หรือจัดทำส่งออกข้อมูลไปใช้ในการดำเนินการให้เกิด
ประโยชน์ในการทำงานต่อได้ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นผลงานทาง
วิชาการ คณะบริหารธุรกิจของ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ของ
อัญชลี วิเลิศศักด์ิ (2565) ท่ีระบบสามารถใช้งานได้ตรงตาม
ความต้องการ ทั้งในส่วนการจัดการข้อมูลเพิ่ม แก้ไข ลบ 
ตรวจสอบข้อมูล และการค้นหาตามเงื่อนไขที่ครบถ้วน 
ถูกต้องอย่างเป็นระบบ 

2. จากผลประเมินแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบในภาพรวม ท้ัง 4 ด้าน
พบว่า ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ (รายการ
ประเมิน ข้อ 1 ข้อ 2 และ ข้อ 3) ได้คะแนนเฉลี่ยใน

ระดับมาก (𝑥=4.44, S.D.=0.53) ด้านความยากง่ายใน
การใช้งาน (รายการประเมิน ข้อ 4 และ ข้อ 5) ได้คะแนน

เฉล่ียในระดับมาก (𝑥=4.33, S.D.=0.52) ด้านสมรรถนะใน
การทำงานของระบบ (รายการประเมิน ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8 

และ ข้อ 9) ได้คะแนนเฉลี ่ยในระดับมาก (𝑥=4.25, 
S.D.=0.45) ด้านความปลอดภัย (รายการประเมิน ข้อ 10) 

ได้คะแนนเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥=4.67, S.D.=0.58) 
ซึ ่งด้านสมรรถนะในการทำงานของระบบ มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ใน 4 ด้าน โดยผู้เช่ียวชาญบางท่านให้เหตุผลว่า
การช่วยลดเวลาขั้นตอนในการดำเนินการนั ้น ยังคงทำ
ขั้นตอนเท่าเดิม แต่เพิ่มความสะดวกในแต่ละขั้นตอนให้
ทำงานแทนคนได้เร็วข้ึน เช่น ติดตามการต่ออายุข้อตกลง 
และหาข้อมูลบุคลากรและนักศึกษา มาบันทึกได้สะดวก
และมีความถูกต้อง เป็นต้น และได้ผลประเมินรวม 4 ด้านมี

คะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (𝑥=4.37, S.D.=0.49) แสดง
ถึงการทำงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนำไปใช้งาน
จริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยการพัฒนาต้นแบบระบบ
บริหารงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ของทัชพงษ์ ปิ ่นแก้ว 
(2563) ที่มีผู ้เชี ่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ
โดยรวม เท่ากับ 3.93 และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.60 สามารถสรุปผลได้ว่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่
ในระดับดี สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานได้จริง 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบยัง

สามารถเพิ ่มเติมประสิทธิภาพของระบบให้ดีได้มากขึ ้น
กว่าเดิมได้ เช่น ในการช่วยลดเวลาข้ันตอนในการดำเนินการ 
ควรมีการเพ่ิมเติมระบุข้อความท่ีมีการใช้บ่อย ๆ ซ่ึงผ่านการ
ตกลงเป็นแนวปฏิบัติในการบันทึกข้อมูลร่วมกันภายในงาน
เครือข่ายและประชาสัมพันธ์ ให้สามารถแก้ไข/เพิ่มเติม
ข้อความท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท่ีทำการบันทึกในข้อตกลงความ
ร่วมมือทั ้งในประเทศและต่างประเทศให้เป็นในทิศทาง
เดียวกัน เพ่ือช่วยลดเวลาให้กับเจ้าหน้าท่ีในการบันทึกข้อมูล
ได้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน และเก่ียวกับความรวดเร็วใน
การประมวลผล ตอบสนองของระบบ ควรมีการปรับปรุง
วิธีการแสดงข้อมูลเก่ียวกับบุคลากร นักศึกษา และสังกัด โดย
การสร้างตารางท่ีเก็บรายละเอียดแบบเบ็ดเสร็จสำหรับข้อมูล
บุคลากรและนักศึกษามาใช้แทนการแสดงข้อมูลแบบเดิมท่ี
เป็นการเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลส่วนกลางของมหาวิทยาลัย
มาใช้งานอีกที เพื ่อช่วยเพิ ่มความรวดเร ็วในการ
ประมวลผลและทำให้การตอบสนองในระบบรวดเร็วขึ้น
ได้  
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