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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวคิดการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรยีนรู้

ภาษาต่างประเทศสำหรับรองรับการศึกษาในปัจจุบันที่มีแนวโน้มเป็นการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง
ผ่านส่ือเทคโนโลยี บทความนี้ได้นำเสนอความหมาย ความแตกต่างของเว็บไซต์และเว็บแอปพลิเคชัน 
กระบวนการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้รูปแบบ ADDIE แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ และการ
สังเคราะห์รูปแบบ ADDIE กับวงจรการพัฒนาระบบเพื่อการพัฒนาและบำรุงรักษาเว็บแอปพลิเคชัน
ให้สามารถใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และเสนอตัวอย่างการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันตามแนวคิด
ภาษาเพื่อการส่ือสารและแนวคิดการเรียนภาษาแบบโครงงานเพื่อการนำไปใช้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศของผู้เรียนในสังคมยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 
คำสำคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน  การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 

ABSTRACT 
This paper aims to present a concept for designing a web application to 

support foreign language learning in response to the current trend of self -directed 
learning through digital technology. It discusses the definitions and differences 
between websites and web applications, the process of developing web applications 
using the ADDIE instructional design model, and the System Development Life Cycle 
(SDLC). Furthermore, it synthesizes the ADDIE model with the SDLC to ensure the 
effective development and maintenance of web applications. An example of web 
application design is provided, incorporating the communicative language approach 
and project-based language learning, serving as a guideline for developing web 
applications to promote foreign language skills in the digital era. 
Keywords: Web application, Foreign language learning 
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บทนำ 
การจัดการศึกษามีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปเป็นการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองผ่านส่ือ

ต่างๆ มากขึ้นอันจะเป็นผลให้บทบาทของครูและนักเรียนเปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็ตามการเรียน   
การสอนภาษาต่างประเทศในโรงเรียนปัจจุบัน ยังพบว่านักเรียนเรียนรู้ด้วยการเรียนจากหนังสือเรียน
เป็นหลักและสื่อประกอบตามบทเรียน ทำให้นักเรียนขาดการฝึกทักษะภาษาต่างประเทศด้วยตนเอง 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่ามีการนำแอปพลิเคชันมาใช้ในการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ เพื่ออำนวย  
ความสะดวกและเป็นช่องทางในการเรียนรู้มากขึ ้น โดยเฉพาะการใช้เว็บแอปพลิเคชัน (Web 
application) เป็นห้องเรียนออนไลน์ ซึ่งการใช้เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนภาษาต่างประเทศส่งผล
ให้ทักษะภาษาของผู้เรียนสูงขึ้น (เคน  มหาชนะวงศ์ และนิธิดา  อดิภัทรนันท์, 2562; Kim, 2016)  
จึงกล่าวได้ว่า การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนภาษาต่างประเทศเป็นการพัฒนาทักษะภาษา
ของนักเรียนที่สามารถตอบสนองความต้องการทางการศึกษา ในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญ              
ในการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศแก่ผู้เรียนมากขึ้น 
 
ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับเว็บแอปพลเิคชัน: เว็บแอปพลเิคชันคืออะไร 

1.  ความหมายของเว็บแอปพลิเคชัน 
 เว็บแอปพลิเคชัน คือ โปรแกรมประยุกต์ที่เข้าถึงด้วยโปรแกรมอินเทอร์เน็ตเบราว์เซอร์  
ทำให้เหมาะสำหรับงานท่ีต้องการข้อมูลแบบทันทีและสามารถใช้งานผ่านการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีมี
ความเร็วต่ำ ส่งผลให้ผู้ใช้งานสามารถใช้โปรแกรมได้จากทุกแห่งในโลก (เอกชัย  แน่นอุดร และวิชาศิริ 
ธรรมจักร, 2551, น. 5) ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันเป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีอยู่บนเว็บท่ีพัฒนาขึ้นตามความ
ต้องการที่เฉพาะเจาะจง แตกต่างจากโปรแกรมสำเร็จรูปทั่วไปที่มักจะจัดทำระบบแบบกว้างๆ และ
เว็บแอปพลิเคชันสามารถเข้าถึงได้ด้วยเว็บเบราว์เซอร์ผ่านทางคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน
ท่ีมีการเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเป็นที่นิยมสำหรับผู้ใช้งาน เนื่องจากไม่จำเป็นต้อง
ติดต้ังโปรแกรมเพิ่มเติมและมีความสามารถในการอัปเดตข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ (ศุภชัย  สมพานิช, 
2566, น. 1)  

2.  ความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์และเว็บแอปพลิเคชัน 
 เว็บไซต์ คือ สถานที่สําหรับเก็บเอกสารเอชทีเอ็มแอล (HTML) หรือเว็บเพจสําหรับ              
การเผยแพร่ข่าวสารบนอินเทอร์เน็ต (กฤษณะ  สถิตย์, 2549, น. 23) และเว็บไซต์ยังประกอบด้วย
แฟ้มข้อมูลชนิดอื่นๆ ที่จําเป็นสําหรับสร้างเป็นหน้าเว็บเพจ เช่น รูปภาพ สื่อประสม (Multimedia) 
แฟ้มข้อมูลโปรแกรมภาษาสคริปต์ (Script) และแฟ้มข้อมูลข้อมูลสําหรับดาวน์โหลด เป็นต้น (ดวงพร 
เกี๋ยงคํา, 2555, น. 2) กล่าวได้ว่า เว็บไซต์ คือหน้าเพจที่ถูกจัดทำขึ้นเพื่อนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ 
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และมีการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บเพจย่อยๆ ตามรูปแบบของเว็บไซต์นั้นได้กำหนดและตั้งค่าไว้ 
โดยเว็บไซต์เน้นให้ผู้คนเข้ามา “ดู” เป็นหลัก ตัวอย่างเว็บไซต์ เช่น Wikipedia CNN เป็นต้น 
 ส่วนเว็บแอปพลิเคชันทำหน้าท่ีคล้ายกับเว็บไซต์แต่จะสามารถเป็นแอปพลิเคชันได้ด้วย
โดยเว็บแอปพลิเคชันเป็นโปรแกรมประยุกต์ที ่รวมคุณสมบัติเด่นของเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน                
เข้าด้วยกัน คือเน้นให้ผู้ใช้เข้ามา “ใช้งาน” มากกว่าดู เช่น เว็บแอปพลิเคชันสำหรับแปลภาษา เว็บ
แอปพลิเคชันสำหรับเรียนภาษา เว็บแอปพลิเคชันสำหรับขายสินค้าออนไลน์ เป็นต้น เว็บแอปพลิเคชัน 
จะมีความรวดเร็วกว่าเว็บไซต์ปกติ เนื่องจากเน้นใช้งานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหลักทำให้การตกแต่ง 
หน้าเว็บแอปพลิเคชันมุ่งแสดงโปรแกรมหน้าที่การใช้งานอย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้
อย่างรวดเร็วที่สุด (Fowler & Stanwick, 2004, pp. 2-3; Gadhavi, 2023, pp. 2-7) ทำให้
สามารถเข้าถึงการใช้งานได้สะดวกด้วยอินเทอร์เน็ต ไม่ต้องติดต้ังซอฟต์แวร์บนเครื่องของผู้ใช้ จึงไม่มี
ข้อจำกัดด้านอุปกรณ์ จึงเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีทำให้เว็บแอปพลิเคชันเป็นท่ีนิยม (ชุติมา  ปาลวิสุทธิ์, 2562, 
น. 3) การเรียนภาษาต่างประเทศด้วยเว็บแอปพลิเคชันจึงเป็นการเรียนผ่านโปรแกรมประยุกต์                 
ที่สามารถเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สะดวกต่อการใช้งานและไม่ต้องติดต้ัง
ซอฟต์แวร์บนเครื่องผู้ใช้ ซึ่งมีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เร ียน                 
มีส่วนร่วม ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้จากคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือที่ต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำ             
ได้โดยไม่มีข้อจำกัดว่าโทรศัพท์นั้นใช้ระบบปฏิบัติการใดเพียงแค่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 
 กล่าวได้ว่า เว็บไซต์และเว็บแอปพลิเคชันแตกต่างกันที่วัตถุประสงค์และการทำงาน 
เว็บไซต์ออกแบบมาเพื่อให้ข้อมูลหรือเนื ้อหาแก่ผู ้เยี ่ยมชมเป็นหลัก ส่วนเว็บแอปพลิเคชันเป็น
โปรแกรมประยุกต์ท่ีอนุญาตให้ผู้เข้าสามารถใช้ทำงานตามหน้าท่ีของเว็บแอปพลิเคชันนั้น 
 
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันมีหลายวิธี ในบทความนี้ผู ้เขียนจะนำเสนอกระบวนการ
ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันตามแนวการออกแบบการเรียนการสอนรูปแบบแอดดี (ADDIE model) 
แนววงจรการพัฒนาระบบ (System development life cycle: SDLC) และการสังเคราะห์รูปแบบ
แอดดีและวงจรการพัฒนาระบบเพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้สนใจพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ รายละเอียดมีดังนี้ 

1.  การออกแบบการเรียนการสอนตามรูปแบบแอดดี 
 การออกแบบการเรียนการสอนตามรูปแบบแอดดี (ADDIE instructional design 
model) เป็นกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนที่สามารถนำไปใช้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
(ศยามน  อินสะอาด, 2561, น. 63) ตลอดจนออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน (จินตวีร์ 
คล้ายสังข์ และประกอบ  กรณีกิจ, 2559, น. 17) มีจุดมุ่งหมายให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย                   
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โดยการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่ต้องการแก้ไขช่วยให้ผู ้พัฒนาสามารถทำความเข้าใจปัญหา              
และแก้ปัญหาได้ตรงประเด็น (Duraisamy & Surendiran, 2011, p.  43) ตัวอย่างงานวิจัย                   
ที่นำรูปแบบแอดดีไปใช้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เช่น รุ้งนภาพร  ภูชาดา และสวียา  สุรมณี (2558)                 
ได้พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้บนแท็บเล็ตสำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 รูปแบบแอดดี
ประกอบด้วยการดำเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ (Aldoobie, 2015, pp. 68-72) 
 1.1  ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) เป็นกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ              
ในการเรียนการสอน การวิเคราะห์ระบบ สิ่งแวดล้อม เพื่อพิจารณาถึงทรัพยากรและอุปสรรคต่างๆ 
รวมไปถึงการศึกษาลักษณะประชากรท่ีเป็นผู้ใช้งานว่าต้องได้รับการเรียนรู้ในลักษณะใด เช่น ต้องการ
เน้นความรู้ หรือต้องการเน้นทักษะ เป็นต้น 
 1.2  ขั้นการออกแบบ (Design) เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ และลำดับความสำคัญ 
ของเป้าหมายเพื่อให้ง่ายต่อการเรียนรู้การฝึกปฏิบัติ รวมถึงการการวางแผนการประเมินผลการเรียนรู้
และการปฏิบัติ การพิจารณาวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหา ระดับชั้นของผู้เรียน 
รวมถึงการคัดเลือกส่ือและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
 1.3  ขั้นการพัฒนา (Development) เป็นขั้นของการสร้างสื่อการสอน การสร้าง
กิจกรรมหรือโปรแกรมการเรียนการสอนตามท่ีได้ออกแบบไว้ แล้วนำไปใช้ทดลอง (Try out) ก่อนการ
นำไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อนำข้อผิดพลาดมาพัฒนาหรือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
 1.4  ขั้นการทดลองใช้ (Implementation) เป็นการนำสื่อ กิจกรรมที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้
งานเช่น ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ การจัดอบรมให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 1.5  ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ในขั้นตอนสุดท้ายนี้ เป็นการสร้างเครื ่องมือ               
เพื่อประเมินสื่อ หรือกิจกรรมตามที่ผู ้พัฒนาได้ตั้งจุดประสงค์ไว้ เพื ่อสรุปข้อมูลทั้งในแง่ปริมาณ                  
และคุณภาพของส่ือการสอนหรือกิจกรรมท่ีได้นำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

2.  วงจรการพัฒนาระบบ 
 วงจรการพัฒนาระบบ (System development life cycle: SDLC) เป็นการทำงานเพื่อพัฒนา 
ระบบสารสนเทศท่ีเกิดจากการผสมผสานแนวคิดวงจรชีวิตของระบบและกระบวนการเชิงระบบท่ีเน้น
การนำโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้งานและการดูแลรักษาระบบ ตัวอย่างงานวิจัยที่นำวงจรการพัฒนา
ระบบไปใช้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เช่น ชุติมา  สุรเศรษฐ และประกอบ  กรณีกิจ (2564) ได้พัฒนา
เว็บแอปพลิเคชันสังคมมิติเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนมัธยมศึกษา วงจรการพัฒนาระบบ
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ (Stair, 1996, pp. 411-412) 
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 2.1  การวางแผนศึกษาระบบ (Planning) เป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับเรื่องท่ีสนใจรวมถึงการกำหนดประเด็นปัญหาเพื่อนำไปสู่ขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบ 
 2.2  การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้งาน 
วิเคราะห์เนื้อหาท่ีจะพัฒนา รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.3  การออกแบบระบบ (Design) เป็นขั้นตอนของการออกแบบ เช่น การวางสตอรีบอร์ด 
การกำหนดองค์ประกอบ โดยต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้งาน 
 2.4  การนำระบบไปใช้ (Implementation) เป็นการนำระบบที่ผ่านการออกแบบไป             
ใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา 
 2.5  การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (Maintenance) หลังจากท่ีได้มีการทดลองใช้แล้ว 
อาจจะเกิดข้อผิดพลาดหรือต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อให้ โปรแกรมที่ได้พัฒนานั้นมีความ
สมบูรณ์แบบและข้อมูลมีความเคล่ือนไหวทันสมัยอยู่เสมอ 

3.  การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนภาษาต่างประเทศโดยใช้ ADDIE Model 
ร่วมกับ System Development Life Cycle 
 แม้ว่ารูปแบบแอดดีและวงจรการพัฒนาระบบสามารถใช้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันได้              
แต่ 2 แนวทางนี ้มีคุณลักษณะเด่นแตกต่างกัน รูปแบบแอดดีเน้นการออกแบบและพัฒนาส่ือ                  
ส่วนวงจรพัฒนาระบบเน้นการพัฒนาและการดูแลรักษาระบบการทำงานของเว็บแอปพลิเคชันเพื่อให้
การทำงานยังคงประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ี (ชุติมา  สุรเศรษฐ และประกอบ  กรณีกิจ, 2564, น. 52) ผู้เขียน
จึงนำลักษณะเด่นของทั้ง 2 แนวทางมาสังเคราะห์เพื่อเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน              
เพื่อการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  การสังเคราะห์การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้รูปแบบแอดดี (ADDIE Model) ร่วมกับ 
   วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)

 การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้รูปแบบแอดดี (ADDIE Model) ร่วมกับวงจร    
การพัฒนาระบบ (SDLC) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
 3.1  การศึกษาปัญหาของวิธีการเดิมและทฤษฎีที่สอดคล้องกับความต้องการของงาน 
(Investigation) เป็นการศึกษาสำรวจข้อมูลวิธีการเรียนภาษาบนแอปพลิเคชันท่ีมีอยู่แล้ว สังเกตจาก
วิธีการดำเนินงานและดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน ศึกษาวิธีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจากหนงัสือ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดขอบเขตการทำงานของเว็บแอปพลิเคชัน ตัวอย่างข้อมูล
เว็บแอปพลิเคชันเรียนภาษาฝรั่งเศสสรุปได้ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1  สรุปข้อมูลเว็บแอปพลิเคชันเรียนภาษาฝรั่งเศสท่ีพบในปัจจุบัน 
 

เว็บแอปพลิเคชัน
เรียนภาษา 

การจัดการเรียนรู้ของแอปพลิเคชัน ผลที่ได้ 

Duolingo ม ีล ักษณะเกมตอบคำถามคำศ ัพท์ในช ีว ิตประจ ําวัน                        
และการสร้างประโยค เรียนทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียน 
แบบฝึกหัดมีลักษณะปฏิสัมพันธ์ หากตอบผิดไม่มีการหัก
คะแนน ข้อที ่ตอบผิดจะวนกลับมาให้ทำใหม่ในตอนท้าย       
ของบทเรียน ทำให้จดจำได้  

เรียนภาษาฝรั่งเศส                   
ครบทั้ง 4 ทักษะ คำศัพท์
ในชีวิตประจําวันและสร้าง
ประโยคพ้ืนฐานเบื้องต้น 

วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. การวางแผนศึกษาระบบ (Planning)  
2. การวิเคราะห์ระบบ (Analysis)  
3. การออกแบบระบบ (Design)  
4. การนำระบบไปใช้ (Implementation) 
5. การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ     
   (Maintenance) 

รูปแบบแอดดี (ADDIE model) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) 
2. ขั้นการออกแบบ (Design) 
3. ขั้นการพัฒนา (Development) 
4. ขั้นการทดลองใช้ (Implementation) 
5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation)

การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้ 
รูปแบบแอดดีร่วมกับวงจรการพัฒนาระบบ 

ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่
1. การศึกษาปัญหาของวิธีการเดิมและทฤษฎ ี
   ที่สอดคล้องกับความต้องการของงาน  
   (Investigation) 
2. การวิเคราะห์ (Analysis) 
3. การออกแบบ (Design) 
4. การพัฒนา (Development) 
5. การนำไปใช้ (Implementation) 
6. การประเมินผล (Evaluation) 
7. การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ   
   (Maintenance) 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

เว็บแอปพลิเคชัน
เรียนภาษา 

การจัดการเรียนรู้ของแอปพลิเคชัน ผลที่ได้ 

Memrise ฝึกพูดภาษาฝรั่งเศส เรียนคำศัพท์ถึงระดับประโยค                      
เหมาะสำหรับผู้เริ่มเรียนจนถึงระดับผู้เชี่ยวชาญ  

ฝึกพูดภาษาฝรั่งเศส
คำศัพท์และประโยค 

Busuu ฝึกฟังบทสนทนาฟรีเพ่ือช่วยให้พูดภาษาฝรั่งเศส ได้เร็วย่ิงข้ึน 
มีหัวข้อการเรียน จำนวน 150 หัวข้อ  

เน้นการฟังสถานการณ์
ต่างๆ เพ่ือช่วยให้พูดได้ 

MosaLingua ยึดหลักการว่าการเรียนรู้ได้เร็วควรต้องเรียนเฉพาะประเด็น
สำคัญ จึงเป็นการเรียนคำศัพท์ และไวยากรณ์จากประโยค
ตัวอย่างที่ใช้บ่อยในหัวข้อต่างๆ  

การพูดโดยการสังเกต
ประโยคตัวอย่างแต่ไม่เน้น
การฝึกความคล่อง                    
ในการสื่อสาร 

Babbel เรียนคำศัพท์ บทสนทนาพ้ืนฐานและสอดแทรกวัฒนธรรม
ประเพณีประเทศฝรัง่เศสผ่านเกม  

คำศัพท์ บทสนทนาควบคู่
กับวัฒนธรรม 

MindSnacks ใช้เกมเป็นหลักในการเรียนภาษา นำเสนอฉากสถานการณ์ 
(Scenario) ในประเทศฝรั่งเศสหัวข้ออาหาร การเดินทาง 
การทำงาน และสถานการณ์ในชีวิตประจำวัน  

เน้นทักษะการฟัง                        
มากกว่าทักษะการอ่าน
และการพูด 

LingQ เรียนบทสนทนาภาษาฝรั่งเศสเพ่ือการเดินทาง  และบริบท
ต่างๆ ใช้ร่วมกับ Podcasts สามารถดาวน์โหลดมาเก็บไว้                  
ในเครื่องเพ่ือฟังแบบออฟไลน์ได้   

ฝึกฟังบทสนทนา                   
และสำเนียง                       
จากรายการสั้น  

LingoDeer เน้นปฏิสัมพันธ์ในการเล่นเกมและทำกิจกรรม ทบทวน
คำศัพท์เป็นระยะเพ่ือช่วยให้จดจำได้ 

เน้นการเรียนคำศัพท์
เพ่ือให้จดจำได้ 

Mondly เรียนบทสนทนาและไวยากรณ์ภาษาฝรั่งเศส เน้นการใช้ภาพ
และสถานการณ์ในเมืองปารีส และเสียงเจ้าของภาษา 
สามารถดาวน์โหลดเก็บไว้ ในคอมพิวเตอร์                            
และเรียนแบบออฟไลน์ได้  

เน้นการฟังเสียง                     
เจ้าของภาษาสถานการณ์           
ในเมืองปารีส 

 
 3.2  การวิเคราะห ์(Analysis) ในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน ดำเนินการดังนี้ 
 3.2.1  วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  จากการ
สัมภาษณ์หรือการตอบแบบสอบถาม เช่น เนื้อหาเรื่องใหม่น่าสนใจไม่เคยมีใครทำไว้ มีผู้สนใจจำนวนมาก 
ให้เลือกมาดำเนินการก่อน และพิจารณาว่าจะนำเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนภาษาต่างประเทศนี้   
ไปใช้เป็นส่ือหลักหรือส่ือเสริมเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
 3.2.2  วิเคราะห์ผู้เรียน พิจารณาข้อมูลผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียน
ภาษา เช่น อายุ ความรู้พื้นฐาน ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน
เพื่อจะได้ออกแบบสร้างเว็บแอปพลิเคชันให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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 3.2.3  วิเคราะห์วัตถุประสงค์ หากต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านคำศพัท์ 
หรือไวยากรณ์ก็สามารถออกแบบบทเรียนในเว็บแอปพลิเคชันให้มีการนำเสนอเนื้อหาไปทีละหนา้ได้ 
แต่ถ้ามีการกำหนดวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนเกิดทักษะทางภาษา เช่น ทักษะการฟังและพูดส่ือสารในเรื่อง      
ที่ผู้เรียนสนใจด้วยตนเองก็ส่งผลให้การออกแบบบทเรียนต้องนำเสนอในรูปแบบอื่นๆ เช่น โครงงาน
หรือสถานการณ์ปัญหา เพื่อให้ผู ้เรียนได้ค้นหาคำตอบด้วยตนเอง การออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน                 
เพื่อการเรียนภาษาจะนำเสนอเนื้อหาอย่างเดียวไม่ได้ แต่ต้องออกแบบให้ผู้เรียนสามารถสามารถ
ค้นคว้าหาคำตอบ เช่น มีระบบสืบค้นคำศัพท์ ตัวอย่างการใช้คำหรือประโยค เพื่อช่วยให้ผู ้เรียน
สามารถศึกษาด้วยตนเองและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเว็บแอปพลิเคชันท่ีผู้พัฒนากำหนดขึ้น 
 3.2.4  วิเคราะห์เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน ควรแบ่งเนื้อหาที่สำคัญ
ออกเป็นหัวข้อใหญ่ หัวข้อย่อย อาจใช้แผนผังความคิดสรุปเนื้อหาท่ีต้องการสร้างบทเรียนในเว็บแอป
พลิเคชัน โดยเรียงลำดับเนื้อหาจากเรื่องง่ายไปเรื่องยาก ใกล้ตัวไปไกลตัว จากนั้นพิจารณากิจกรรม
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศที ่เหมาะสมกับเนื ้อหานั ้นๆ เพื ่อให้ผู ้เร ียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3.2.5  วิเคราะห์บริบทสภาพแวดล้อม พิจารณาอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก ่
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีแบบพกพา แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต นำมาพิจารณา
เลือกใช้โปรแกรมในการสร้างเว็บแอปพลิเคชันให้รองรับกับอุปกรณ์ท่ีผู้เรียนเข้าใช้งานจริง 
 3.3  การออกแบบ (Design) เป็นการนำเอาผลการวิเคราะห์มาออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
โดยท่ัวไปการออกแบบแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1) การออกแบบโครงสร้างของเว็บแอปพลิเคชันว่ามีวิธีการ
ทำงานอย่างไรโดยยังไม่คำนึงถึงอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่นำมาใช้ ผลผลิตในส่วนนี้มักเกี่ยวข้องกับ              
การออกแบบหน้าจอเป็นหลัก มักเขียนแผนผังงานโดยการออกแบบสตอรีบอร์ดเพื่อจัดลำดับ
ความสัมพันธ์ของเนื้อหาแต่ละส่วน ออกแบบองค์ประกอบในเว็บแอปพลิเคชัน ได้แก่ การลงทะเบียน
เข้าระบบ เนื้อหา กิจกรรม ข้อความ ภาพประกอบ เสียงประกอบ การมีปฏิสัมพันธ์ เป็นต้น เพื่อนำมา
ออกแบบหน้าจอภาพ การจัดพื้นท่ีและองค์ประกอบของจอภาพเพื่อใช้ในการนำเสนอเนื้อหา ตัวอักษร 
ภาพ เสียง สี ปุ่มการทำงาน และส่วนประกอบอื่นๆ ให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน และ 2) การออกแบบ
การทำงานของเว็บแอปพลิเคชันโดยระบุเทคโนโลยี คุณลักษณะอุปกรณ์ต่างๆ ภาษาโปรแกรมมิ่ง 
ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น นอกจากนี้ในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรี ยนรู้
ภาษาต่างประเทศ ผู้พัฒนาจำเป็นต้องนำแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษารวมถึงวิธีการสอนภาษา             
มาเป็นฐานในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เขียน
ขอยกตัวอย่างแนวคิดภาษาเพื่อการส่ือสารและแนวคิดการเรียนภาษาแบบโครงงานเพื่อเป็นแนวทาง
ในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันในด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ภาษา ดังนี้ 
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  3.3.1  แนวคิดภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative language approach) 
จากข้อเท็จจริงที่พบว่าถึงแม้นักเรียนจะเรียนรู้โครงสร้างของภาษาต่างประเทศมาแล้วเป็นอย่างดี      
แต่ก็ยังไม่สามารถพูดคุยหรือสื่อสารได้ จึงมีการเสนอแนวคิดการเรียนรู้ภาษาเพื่อการสื่อสารขึ้น  
เพื่อให้นักเรียนนำความรู้ทางด้านภาษาไปใช้ในการส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ กับชาวต่างประเทศ 
   3.3.1.1  แนวคิด หลักการของแนวคิดภาษาเพื่อการสื่อสาร มีแนวคิด
พื ้นฐานมาจากหลายสาขา เช่น จิตวิทยาการเรียนรู ้กลุ ่มพฤติกรรมนิยมและกลุ ่มปัญญานิยม 
ภาษาศาสตร์เชิงสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาที่ยอมรับว่าภาษาคือเครื่องมือในการสื่อสารของคน                 
ในสังคม การใช้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องคำนึงถึงบุคคลที่ติดต่อด้วยในสถานการณ์ที่เปน็อยู่ 
(มธุรส  สาชลวิจารณ์ จงชัยกิจ, 2539, น. 66) ดังนั้น เป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ภาษา คือ การพัฒนา 
นักเรียนให้สามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อความหมายได้ถูกต้องเหมาะสม  โดยอาศัยหลักการของ
ภาษาศาสตร์เชิงสังคมวิทยา (Sociolinguistics) ซึ่งว่าด้วยเนื้อหาในบริบท (Context) และวัฒนธรรม
ที่แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อม เน้นปฏิสัมพันธ์การใช้ภาษาเป็นสําคัญและปฏิสัมพันธ์นั้นต้องให้
โอกาสนักเรียนถ่ายทอดความคิดของตน (Richards & Rodgers, 2014, pp. 83-84) 
   3.3.1.2  การนำแนวคิดภาษาเพื่อการส่ือสารไปใช้ออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
โดยกำหนดจุดมุ่งหมายของเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนภาษาอย่างชัดเจน บทเรียนเป็นการใช้ภาษา   
ในสถานการณ์ต่างๆ ตามบริบทสถานการณ์จริง (Real world context) กิจกรรมกระตุ้นให้นักเรียน
เกิดความเข้าใจความหมายโดยรวมก่อนแล้วจึงนำความรู้ที่ได้ไปฝึกใช้ในสถานการณ์จริง นักเรียนได้   
ฝึกปฏิบัติ ลองใช้ภาษาด้วยตนเองและเรียนรู้การแก้ปัญหาจากข้อบกพร่องของตน และเมื่อนักเรียน
เข้าใจเรื่องราวที่ได้เรียนจากบริบทต่างๆ แล้ว จะช่วยให้นักเรียนมีเรื่องราวท่ีสามารถถ่ายทอดออกมา 
เพื่อสื่อความหมายตามที่ตนต้องการ กิจกรรมควรส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความภูมิใจในความสําเร็จ
ของตน ทําให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษา ซึ่งจะทําให้การพัฒนาภาษาเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ
และเป็นธรรมชาติได้  นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาในลักษณะปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
เพื่อฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาได้อย่างเป็นธรรมชาติ (Brown and Lee, 2015, pp. 31-32) 
  3.3.2  แนวคิดการเรียนรู้ภาษาแบบโครงงาน (Project-Based Language 
Learning เป็นการจัดการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ผู้เรียนได้สร้างความรู้ด้วยตนเอง
จากการทํางานและการใช้ความคิด ค้นคว้าหาความรู้ที่ผู้เรียนสนใจ ผู้เรียนเรียนรู้จากงานที่ได้ปฏิบติั
โดยนำภาษาเป้าหมายมาใช้ในการปฏิบัติโครงงานช้ินนั้นๆ (Brunelière et Oliveira, 2016, p. 100) 
   3.3.2.1  แนวคิดหลักการของการเรียนภาษาแบบโครงงานสอดคล้องกับ
ทฤษฎีสร้างความรู้ (Constructivism) (Abed, 2020, p. 220) เช่ือว่า การเรียนรู้ภาษาแบบโครงงาน
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญโดยผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากการเลือกปฏิบัติในส่ิง        
ที ่สนใจสืบเสาะหาความร ู ้ ลงมือปฏิบัติการใช้ภาษาที ่มีความสัมพันธ์ก ับบริบทการใช้ภาษา                          



10   Ratchaphruek Journal 

Vol. 22 No. 3 (September - December 2024) 

ในสถานการณ์จริง และมีขั้นตอนการทำงานอย่างเป็นระบบเพื่อนำไปสู่การสร้างความรู้ (Zhong, 
2023, p. 102) และโครงงานภาษาเน้นความสามารถในการใช้ภาษามากกว่าเน้นไวยากรณ์ การทำ
โครงงานนำไปสู่การ บูรณาการด้านทักษะและการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีสะท้อนให้
เห็นภาระงานด้านการใช้ภาษาในชีวิตจริง (ละเอียด  จุฑานันท์, 2543, น. 3) การประเมินโครงงาน    
ควรใช้วิธีการที่หลากหลายทั้งการประเมินตนเอง การประเมินโดยเพื่อน และจากการแสดงผลงาน                  
โดยพิจารณาจากกระบวนการทำงานเป็นหลัก นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานยังเป็น                   
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง (ธีรพัฒน์  วงศ์คุ้มสิน และเฉลิมขวัญ  สิงห์วี, 2563, น. 244) 
   3.3.2.2  การนำแนวคิดการเรียนภาษาแบบโครงงานไปใช้ออกแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน โดยจัดเนื้อหาให้ผู้เรียนได้เรียนจากส่ิงท่ีรู้แล้วไปยังส่ิงท่ีไม่รู้ มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างกระตือรือร้น จัดเตรียมขอบเขตของโครงงานและข้อมูลทางภาษาที่จำเป็นในการทำโครงงาน 
ตลอดจนแหล่งข้อมูลสำหรับค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม ผู้เรียนนำเสนอโครงงานทางเว็บแอปพลิเคชัน  
การประเมินโดยผู้เรียนประเมินตนเองและการวิพากษ์งานโดยเพื่อน (Peer review) ที่ช่วยให้ผู้เรยีน
ได้รับมุมมองจากบุคคลต่างๆ (Hamez, 2012, p. 77; Reverdy, 2013, p. 46)  
  ผู ้เขียนขอเสนอตัวอย่างการออกแบบเนื ้อหาและกิจกรรมการเรียนรู ้ในเว็บ                   
แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษาฝรั่งเศสสำหรับการท่องเที่ยววิถีชุมชนในจังหวัดนครปฐม โดยใช้
แนวคิดภาษาเพื่อการส่ือสารและแนวคิดการเรียนภาษาแบบโครงงาน ดังนี้ 
  ด้านเนื้อหา จัดบทเรียนลักษณะเป็นบทสนทนาตามสถานการณ์จริงในหลากหลาย
สถานการณ์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยววิถีชุมชนจังหวัดนครปฐมตามแนวคิดภาษาเพื่อการสื่อสาร เช่น              
1) ยินดีต้อนรับสู่จังหวัดนครปฐม (Bienvenue à Nakhon Pathom) 2) การนำเสนอรายการ
ท่องเท่ียว (Présentation du programme) 3) นำเท่ียวสวนผลไม้ (Visite du verger) 4) ล่องคลอง
มหาสวัสด์ิและชมสวนบัว  (Visite du canal Maha Sawat et la ferme de lotus) เป็นต้น 
  ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ เน้นฝึกปฏิบัติทักษะการฟัง-พูด การใช้วัจนกรรม คำศัพท์ 
สำนวน ประโยคที่สัมพันธ์กับเนื้อหาท่องเที่ยววิถีชุมชนในจังหวัดนครปฐมในลักษณะปฏิสัมพันธ์
โต้ตอบ (Interactive) ดังนี้ 1) บทเรียนมีลักษณะบทสนทนาปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างมัคคุเทศก์             
กับนักท่องเที่ยว เป็นการเรียนภาษาฝรั่งเศสควบคู่กับวัฒนธรรมวิถีชีวิต 2) มีการเชื่อมโยงตัวอักษร              
กับเสียงโดยเลื่อนเมาส์ไปที่ตัวอักษรภาษาฝรั่งเศสแล้วมีเสียงเจ้าของภาษา ผู้เรียนได้ฟังบทสนทนา
เสียงของเจ้าของภาษาเพื่อช่วยให้พูดโต้ตอบภาษาฝรั่งเศส 3) เรียนคำศัพท์จนถึงระดับประโยค                 
ในการสื่อสาร ฝึกพูดและตรวจสอบเสียงการพูดภาษาฝรั่งเศสของตนเองจากการอัดเสียงในระบบ              
เว็บแอปพลิเคชัน ทำแบบฝึกหัดฝึกใช้ภาษาฝรั่งเศสในสถานการณ์นำเที่ยวต่างๆ โดยเน้นการฝึกฟัง
และพูดเพื่อให้เกิดความคล่องในการใช้ภาษา 4) การทำแบบทดสอบท้ายบท ผู้เรียนสามารถทราบ
คะแนนได้ทันที หากได้คะแนนไม่ถึงร้อยละ50 จะมีคำแนะนำให้กลับไปศึกษาเนื้อหาบทเรียนอีกครั้ง 
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หลังจากนั้นผู ้เรียนได้ปฏิบัติโครงงานภาษาฝรั่งเศสนำเที่ยวในชุมชนของตนเองจากสถานการณ์                
ท่ีผู้เรียนสนใจ 
 3.4  การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (Development) เป็นการนำข้อมูลในการออกแบบ
ทั้งหมดไปสร้างโปรแกรมให้ได้ตามที่ออกแบบไว้ ต้องอาศัยการประสานงานระหว่างโปรแกรมเมอร์
และนักวิชาการด้านภาษาหรือด้านการสอนภาษา รวมถึงการจัดซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่จำเป็น       
ต่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน หลังจากท่ีเว็บแอปพลิเคชันได้สร้างขึ้นมาแล้วจะต้องทำการทดสอบ
เพื ่อค้นหาข้อผิดพลาดโดยข้อผิดพลาดของ เว็บแอปพลิเคชันอาจเกิดขึ ้นได้จาก 2 กรณี คือ                         
1) ผิดพลาดจากการใช้ภาษาในการเขียนโปรแกรม และ 2) ผิดพลาดจากการทำงานไม่ตรงตาม                  
ที่ออกแบบไว้ หลังจากทำการทดสอบเสร็จสิ้น ผู้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจะจัดทำคู่มือในการใช้งาน
และอาจทำคลิปวีดิทัศน์แนะนำการใช้งานเพื่อให้เกิดความเข้าใจและใช้เว็บแอปพลิเคชันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยในปัจจุบันผู้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันนิยมใช้ WordPress ในสร้างเว็บแอปพลิเคชัน
เนื่องจาก WordPress มีความยืดหยุ่นในการทำงาน สามารถแสดงผลบนเดสก์ท็อป สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
โดย WordPress จัดอยู่ในประเภทการจัดการเว็บไซต์ (Content Management System: CMS) 
เช่นเดียวกับ Joomla และ Drupal นอกจากนี้ผู้พัฒนาควรพิจารณาถึงหลักการสำคัญในการพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน (ชุติมา  สุรเศรษฐ และประกอบ  กรณีกิจ, 2564, น. 57-58) โดยการจัดวางข้อมูล
ควรจัดวางอย่างเป็นระเบียบ ง่ายต่อการใช้งานและสืบค้น และแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กัน                 
การออกแบบโดยเลือกใช้เทมเพลตที่มีประสิทธิภาพ การจัดการตัวอักษร สี ภาพ ที่มีความเข้ากัน 
แสดงความเป็นเอกลักษณ์ มีการออกแบบให้เข้าถึงง่ายและนำสื่อสังคมเข้ามาร่วมในการใช้งาน                    
มีการสำรวจการใช้งานจากผู้ใช้งานจริง และพัฒนาระบบเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานให้มาก
ยิ่งขึ้น 
  โดยมีตัวอย่างการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนภาษาฝรั่งเศสสำหรับ               
การท่องเที่ยววิถีชุมชนในจังหวัดนครปฐม เริ ่มจาก 1) นำผลจากการวิเคราะห์เนื ้อหามาพัฒนา                  
เป็นบทเรียนภาษาฝรั่งเศส 2) นำบทเรียนภาษาฝรั่งเศสที่พัฒนาขึ้นไปให้เจ้าของภาษาตรวจสอบ   
ความถูกต้องของการใช้ภาษา 3) พัฒนาชุดคำส่ังการทำงานและเว็บแอปพลิเคชันตามท่ีได้ออกแบบไว้
โดยใช้ WordPress ซึ่งเป็นโปรแกรมสำหรับสร้างเว็บไซต์ที ่มีความยืดหยุ่นในการทำงานสามารถ
แสดงผลทั้งบนเดสก์ท็อป สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต และใช้ซอฟต์แวร์เสริม (Plugins) ต่างๆ เพิ่ม
ความสามารถให้กับ WordPress เช่น Elementor สำหรับช่วยในการออกแบบเว็บไซต์ TablePress 
สำหรับช่วยผู้เรียนค้นหาเรียกดูคำศัพท์ได้สะดวกรวดเร็ว Contact Form 7 เพื่อเพิ่มแบบฟอร์มข้อมูล
ติดต่อให้กับเว็บไซต์ เป็นต้น 4) พัฒนาคู่มือและคลิปวิดิทัศน์แนะนำวิธีการใช้เว็บแอปพลิเคชัน                    
5) ตรวจสอบคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชันและสื่อที่พัฒนาขึ้นโดยนำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญประเมิน               
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ความถูกต้อง เหมาะสม และนำไปใช้ทดลองก่อนการนำไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อนำข้อผิดพลาด
กลับมาพัฒนาหรือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น โดยมีตัวอย่างภาพเว็บแอปพลิเคชันฯ ดังภาพท่ี 2-3  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  ตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชันภาษาฝรั่งเศสสำหรับการท่องเท่ียววิถีชุมชนในจังหวัดนครปฐม 
 สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ท่ีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2566)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  ตัวอย่างกิจกรรมโครงงานภาษาฝรั่งเศสนำเท่ียวในชุมชนท่ีพัฒนาจากแนวคิดการเรียนภาษา 
 แบบโครงงาน 
ท่ีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2566) 
 

 3.5  การนำไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นตอนหลังจากเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียน 
ภาษาได้พัฒนาจนมั่นใจแล้วว่าสามารถทำงานได้ถูกต้อง ผู้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจะทำการถ่ายโอน
จากระบบเก่ามาสู่ระบบงานใหม่ เป็นการเผยแพร่เว็บแอปพลิเคชันบนระบบเครือข่าย โดยสามารถ
ถ่ายโอนได้ 4 วิธีดังนี้ (ชุติมา  สุรเศรษฐ และประกอบ  กรณีกิจ, 2564, น. 52)  
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  3.5.1  การถ่ายโอนแบบคู่ขนาน (Parallel conversion) เป็นการถ่ายโอนโดยให้
ระบบเก่าและระบบใหม่ทำงานพร้อมกันในช่วงเวลาเดียวกันเพื่อนำเอาผลการทำงานที ่ได้มา
เปรียบเทียบผลกันจนมั่นใจได้ว่าระบบใหม่สามารถทำงานได้อย่างถูกต้องจึงจะทำการยกเลิกระบบเก่า 
ซึ่งเป็นวิธีที ่ปลอดภัยที่สุด เนื่องจากหากเกิดข้อผิดพลาดยังสามารถเปล่ียนกลับไปยังระบบเก่าได้      
แต่มีข้อเสีย  ในด้านการใช้งบประมาณท่ีสูง 
  3.5.2  การถ่ายโอนโดยตรง (Direct conversion) เป็นการถ่ายโอนระบบแบบ
แทนที่ โดยระบบเก่าจะถูกยกเลิกการใช้งานทันทีและติดตั้งระบบใหม่ลงไปยังตำแหน่งเดิม เป็นวิธี                  
ที่ประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานมากที่สุด แต่มีความเสี่ยงสูงที่สุดเนื่องจากหากระบบใหม่เกิด
ข้อผิดพลาดขึ้นจะทำให้ไม่มีระบบใช้งาน ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันจึงควรพิจารณาความเสี่ยงให้ถี่ถ้วน 
และมั่นใจว่าระบบมีความน่าเช่ือถือเพียงพอเสียก่อนค่อยยกเลิกระบบเก่า 
  3.5.3  การถ่ายโอนแบบนำร่อง (Pilot conversion) เป็นการนำระบบใหม่เข้ามา
ใช้ในทันที แต่อาจเลือกทำเฉพาะบางส่วนเพื่อศึกษาผลกระทบก่อนนำไปใช้จริง 
  3.5.4  การถ่ายโอนทีละขั้นตอน (Phase conversion) เป็นการถ่ายโอนแบบ 
ค่อยเป็นค่อยไปโดยการเลือกนำเอาระบบใหม่เข้ามาใช้งานทีละส่วนและศึกษาผลกระทบไปเรื่อยๆ 
จนกระท่ังนำเข้ามาใช้จนครบทุกส่วน 
  เมื่อถ่ายโอนระบบเรียบร้อยแล้วจึงดำเนินการให้กลุ่มตัวอย่างใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
เพื่อการเรียนภาษาท่ีพัฒนาขึ้น 
 3.6  การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชัน                  
เพื่อการเรียนภาษาหลังการนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการใช้งานควรประกอบด้วย 
ผู้สนใจเรียนภาษาที่มีความสามารถทางภาษาระดับสูง ปานกลาง และต่ำ ซึ่งการจัดกลุ่มผู้เข้าใชง้าน  
ให้มีความสามารถทางภาษาหลายระดับนี้จะช่วยให้ผู้ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนภาษา
ทราบว่าตอบสนองต่อความต้องการของกลุ ่มเป้าหมายในภาพรวมหรือไม่  ซึ่งการประเมินควร
ครอบคลุมด้านเนื ้อหา การออกแบบ การนำเสนอ และการใช้งานว่าสอดคล้องบรรลุตรงตาม
วัตถุประสงค์ของเว็บแอปพลิคชันหรือไม่อย่างไร โดยประเมินในด้านผลการเรียนรู้ของผู้ใช้งานว่าหลัง
เรียนภาษาจากเว็บแอปพลิเคชันแล้วสามารถทำแบบทดสอบทางภาษาผ่านหรือไม่ รวมถึงประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันเพื่อนำไปแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
 3.7  การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (Maintenance) เมื ่อผ่านการนำไปใช้                  
และปรับปรุงจนมั่นใจประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันแล้วจึงเป็นการเผยแพร่หรือนำเว็บแอปพลิเคชัน 
ไปใช้งานจริง การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบเป็นขั้นตอนการดูแลรักษาแอปพลิเคชันเมื่อถูกใช้งาน
มาแล้วเป็นระยะเวลาหนึ่งเพื ่อให้ระบบยังคงประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างเต็มที่ รวมท้ัง               
ควรติดตามวัดผลการทำงานของเว็บแอปพลิเคชันและให้บริการสนับสนุนตั้งแต่การให้คำปรึกษา
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แนะนำการใช้งาน การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น และการอัปเดตข้อมูล พร้อมทั้งรับฟังข้อคิดเห็นและ               
ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางท่ีระบุในเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งต้องติดตามและวัดผลการทำงานของแอปพลิเคชัน 
อย่างต่อเนื ่องเพื ่อรับทราบถึงปัญหา จุดบกพร่อง และประสิทธิภาพการทำงานที ่ต้องได้รับ                        
การปรับปรุง การติดตามนี้ทำให้ได้ผลสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญๆ เช่น จำนวนผู้ใช้งาน 
ระยะเวลาการใช้ ปริมาณการดาวน์โหลด หรือคุณสมบัติท่ีถูกใช้บ่อย เช่น ระบบสืบค้นคำศัพท์ เป็นต้น 
การบำรุงรักษาระบบเว็บแอปพลิเคชันมีลักษณะ ดังนี้  
  3.7.1  การบำรุงรักษาเพื่อแก้ไขระบบให้มีความถูกต้อง การตรวจสอบเป็นประจำ
ช่วยระบุปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นซึ่งจำเป็นต้องแก้ไข เช่น การใช้เวลานานในการดาวน์โหลด การตอบสนอง
ของอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการต่างๆ  
  3.7.2  การบำรุงรักษาระบบโดยการขยายความสามารถให้รองรับความต้องการ 
ที่เพิ่มขึ้นและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยอัปเดตกับระบบซอฟต์แวร์เสริม (Plugin) ให้ทันสมัย  
อยู่เสมอ 
  3.7.3  การบำรุงรักษาระบบเพื่อป้องกันความผิดพลาดในอนาคต เตรียมพร้อม
สำหรับการสูญหายของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้นหรือการหยุดชะงักของเว็บแอปพลิเคชันโดยการสำรอง
ข้อมูลเป็นประจำ จัดเก็บข้อมูลสำรองเหล่านี้ไว้ในท่ีปลอดภัยน เช่น ท่ีเก็บข้อมูลบนคลาวด์ เป็นต้น 
  หากไม่มีการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบการใช้งานอย่างต่อเนื่อง อาจทำให้
เกิดปัญหาและส่งผลให้ผู้ใช้เปล่ียนไปใช้เว็บแอปพลิเคชันอื่น 
 
บทสรุป 

เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเป็นโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนาขึ้น                       
เพื่อการเรียนภาษาโดยเฉพาะ สามารถเข้าถึงด้วยเว็บเบราว์เซอร์ผ่านทางคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือ
สมาร์ทโฟนท่ีมีการเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งแตกต่างจากเว็บไซต์ท่ัวไปท่ีเน้นการเข้ามาอ่าน
ข้อมูลเป็นหลัก ในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน ผู้พัฒนาอาจเลือกใช้รูปแบบแอดดี (ADDIE model) 
ที่เน้นการออกแบบสื่อการเรียนการสอน วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ที่พิจารณาถึงการดูแลรักษา
ระบบหลังการนำไปใช้ หรืออาจเลือกใช้กระบวนการ 7 ขั้นตอนจากการสังเคราะห์รวมรูปแบบแอดดี
และวงจรการพัฒนาระบบเพื่อให้การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันครอบคลุมประสิทธิภาพการใช้งาน
มากขึ้น ประกอบด้วย 1) การศึกษาปัญหาของวิธีการเดิม และทฤษฎีท่ีสอดคล้องกับความต้องการของงาน 
2) การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นและปัญหาของวิธีการเรียนภาษาแบบเดิมเพื่อวางแผนและ
ออกแบบให้สอดคล้องกับปัญหาและจุดมุ่งหมาย 3) การออกแบบซึ่งจำเป็นต้องศึกษาทฤษฎีแนวคิด 
ในการเรียนรู้ภาษา หากต้องการพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร อาจใช้แนวคิดภาษาเพื่อการ
สื่อสาร ที่เน้นการฝึกใช้ภาษาตามบริบทสถานการณ์จริงและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะ
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ปฏิสัมพันธ์ แนวคิดการเรียนรู้ภาษาแบบโครงงานท่ีมีลักษณะให้เลือกปฏิบัติในสิ่งที่สนใจ สืบเสาะ
ความรู้เพิ่มเติม และนำภาษาเป้าหมายมาใช้ในการปฏิบัติโครงงานภาษาชิ้นนั้นๆ 4) การพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันซึ่งเป็นการทำงานร่วมกันระหว่างโปรแกรมเมอร์และนักวิชาการด้านภาษา 5) การนำไปใช้ 
อันเป็นการเผยแพร่บนระบบเครือข่าย 6) การประเมินคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชันจากผู้ใช้งาน                
โดยประเมินผลการเรียนรู้และความพึงพอใจในการใช้งาน และ 7) การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ
เพื่อให้คงประสิทธิภาพในการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษา จึงเป็น
แนวทางหนึ่งสำหรับการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศท่ีผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองผ่านส่ือ
เทคโนโลยีมากขึ้น  
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