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บทคัดย่อ 
ชุมชนวัดหงส์รัตนาราม เป็นชุมชนเก่าแก่ตั้งแต่สมัยอยุธยา และมีความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม 

ที่ยังคงอยู่ซึ่งประเพณี วิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนวัดหงส์รัตนาราม 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ การซื้อของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์สินค้าของ 
ที่ระลึกชุมชนวัดหงส์รัตนาราม และ 3) เพื่อน าเสนอรูปแบบสินค้าของที่ระลึกที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและสะท้อนอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนวัดหงส์รัตนาราม กลุ่มตัวอย่างประชากร ได้แก่ 
กลุ่มนักท่องเที่ยว 200 คน ผู้น าชุมชน 10 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 3 คน ด้วยวิธีการสอบถาม สัมภาษณ์
เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า 1) อัตลักษณ์ของชุมชน คือการเป็นแหล่งวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย เนื่องจาก
ประชากรในพื้นที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม กล่าวคือ มีหลายกลุ่มชาติพันธุ์ 2) การน าแหล่งท่องเที่ยวและอัตลักษณ์
โดยรอบชุมชน สู่การออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกทางการท่องเที่ยว จะค านึงถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ราคา และการใช้งานเป็นหลัก 3) การน าเสนอจุดเด่นของชุมชน โดยสังเคราะห์ร่วมกับลวดลายกราฟิก
เป็นผลิตภัณฑ์ที่ระลึก ประกอบไปด้วย โลโก้ เข็มกลัด แก้วน้ า กระเป๋า เสื้อยืด หมวก 
ค าส าคัญ: สินค้าของที่ระลึก  การท่องเที่ยว  ชุมชนวัดหงส์รัตนาราม  อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
 

Abstract 
The Wat Hong Rattanaram community in Bangkok Yai District, Bangkok, is an old community 

dating back to the Ayutthaya period. It is a community of diverse art and cultural heritage with unique 
tradition and way of life. The purpose of this research was to 1) study the cultural identity of the 
Wat Hong Rattanaram community, 2) study the behavior and purchasing needs of tourists for 
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souvenir products of the Wat Hong Rattanaram community, and 3) introduce souvenir product 
designs that can meet the needs of tourists and reflect the identity of the tourist attractions of the 
Wat Hong Rattanaram community. The sample population includes: A group of 200 tourists, 10 
community leaders, 10 design experts using questionnaires and In-depth interviews. The results of 
the research found that: 1) The identity of the community has a cultural dimension that is a source 
of diverse cultures and traditions. This is because the community is multicultural, meaning that there 
are people of different ethnicities. 2) The use of tourist and the surrounding community identity to 
design tourism souvenir products through where the needs of tourists, price, and usability. And  
3) the presentation of the community's strengths by synthesizing them with graphic patterns into 
souvenir products. These products include brooches, mugs, bags, t-shirts, and hats. 
Keywords: Souvenir products, Tourism, Wat hong rattanaram community, Cultural identity 
 

บทน า 
ชุมชนวัดหงส์รัตนารามแขวงวัดอรุณ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร เป็นชุมชนขนาดใหญ่ประชากร

ในพื้นที่ส่วนมากเช่าที่ดินของวัดปลูกบ้านอยู่อาศัย สภาพชุมชนเป็นชุมชนแออัด โดยมีลักษณะเป็นบ้านไม้ช้ันเดียว
และสองช้ันคงทนถาวร มีทางระบายน้ า ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ วัดหงส์รัตนารามแห่งนี้เป็นวัดเก่าแก่
ที่สร้างตั้งแต่สมัยอยุธยา หน้าบันของพระอุโบสถมีการประดับด้วยรูปหงส์ ทั้งหงส์แกะสลักไม้และหงส์ปูนปั้นสมช่ือ
วัดหงส์รัตนารามพอเข้าไปข้างในพระอุโบสถจะพบกับเสากลมต้นใหญ่รับเครื่องบน มีพระประธานองค์ใหญ่ปางมาร
วิชัยศิลปะอยุธยา เป็นหลักฐานส าคัญที่ยืนยันว่าสร้างมาตั้งแต่สมัยอยุธยา นอกจากท าเลที่ตั้งที่ติดแม่น้ าเจ้าพระยา
แล้ว ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญของจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้งวัดไทย วัดจีน โบสถ์ มัสยิด และมี
ศิลปวัฒนธรรมที่หลอมรวมอยู่หลากหลาย  ครอบคลุมพื้นที่กว้างขวาง สถานที่ต่าง ๆ เหล่านี้ถูกสร้างขึ้นอย่าง
ประณีต รวมถึงสภาพแวดล้อมรอบ ๆ พื้นที่ยังเต็มไปด้วยความน่าสนใจ ทั้งเรื่องของชุมชน ประเพณี และอาหารการ
กินที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งทางชุมชนมีความต้องการพัฒนาทั้งในด้านการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ ของที่ระลึก  
เพื่อรองรับการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โรคระบาด (COVID 19) ที่เพิ่มมากขึ้น กล่าวคือมีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาประเทศไทยตั้งแต่ 1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566 จ านวน 28,042,131 คน ซึ่งสร้างรายได้จาก
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ 1.2 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566)  

สอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นที่สนใจจากนักท่องเที่ยวท่ี
ต้องการแสวงหาความรู้ หาประสบการณ์ การเรียนรู้เรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนในแต่
ละท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น หรือที่เรียกกันว่าเป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณี 
(Cultural and Traditional Tourism) โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2563) นอกจากการท่องเที่ยวแล้ว 
ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกจากการท่องเที่ยว ยังมีความส าคัญในด้านการใช้เป็นเครื่องเตือนความจ าเกี่ยวกับเรื่องราวหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดการคิดถึง หรือนึกถึงเรื่องราวที่ได้ประสบพบมา ความประทับใจในสถานที่ท่องเที่ยวจะถูกย้ า
เตือนด้วยของที่ระลึกที่ซื้อมาจากสถานที่นั้น ๆ ไม่ว่าเวลาจะผ่านไปนานแค่ไหน ก็จะคงอยู่ในความทรงจ าตลอดไป 
ซึ่งการสร้างสินค้าที่ระลึกทางการท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวแห่ง
นั้น  และจะต้องศึกษาพื้นที่ทางกายภาพโดยละเอียด ประวัติความเป็นมา และความส าคัญของสถานท่ี ความรู้สึก
ของผู้ที่อาศัยอยู่ในสถานที่น้ัน ๆ รวมทั้งความรู้สึกของนักท่องเที่ยวผู้ไปเยือนที่มีต่อสถานที่ โดยในส่วนของผลิตภัณฑ์
สินค้าของที่ระลึกทางการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันนิยมพัฒนารูปแบบในเชิงการสร้างมูลค่าเพิ่มจากสินค้าที่มีอยู่  
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ทั้งจากวัสดุและเทคนิคใหม่ เพื่อขยายการตลาดให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวและผู้ที่ต้องการผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกที่มี
ความหลากหลาย  

การน าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นของที่ระลึก (Souvenir) มีความส าคัญต่อสังคมและวัฒนธรรมใน
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยของที่ระลึกมีบทบาทส าคัญในการสร้างงานอาชีพใหม่ ๆ นอกจากนี้
ยังเป็นการช่วยอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของประเทศให้คงอยู่สืบไปสู่คนรุ่นหลัง เมื่อน าแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินค้าของที่ระลึกมารวมกับการออกแบบ (Design) ที่หมายถึงการใช้แนวคิดในการเลือกใช้วัสดุเพื่อสร้างสรรค์งาน
ศิลปะให้มีหน้าที่ใช้สอยตามความต้องการ ทั้งในด้านประโยชน์ส่วนตัว และความงามในรูปร่างลักษณะ เป็นผลงานที่
ผู้อื่นสามารถมองเห็นรับรู้หรือสัมผัสได้เพื่อให้มีความเข้าใจในผลงานร่วมกันโดยมีจุดมุ่งหมายที่หลากหลาย เช่น  
การออกแบบอันเนื่องมาจากความคิดริเริ่มจินตนาการ การออกแบบเพื่อความเหมาะสมกับวัสดุ เหมาะสมกับ
เครื่องมือเครื่องจักร เพื่อความประหยัดและมีประโยชน์ใช้สอย มีความคงทนถาวร  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดหงส์รัตนาราม ซึ่งน าไปสู่การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกที่สะท้อนอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ผ่านการศึกษาระดับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสินค้าที่ระลึกในพื้นที่ อันจะก่อให้เกิดการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีสู่การเป็น
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้คนในชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าของ
ที่ระลึกทางการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าเพิ่ม และตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดหงส์รัตนาราม 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ การซื้อของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกชุมชน

วัดหงส์รัตนาราม 
3. เพื่อน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

และสะท้อนอัตลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนวัดหงส์รัตนาราม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ชุมชนวัดหงส์รัตนาราม เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 

 

  การลงพื้นที่ส ารวจข้อมูล การเก็บข้อมลูอัตลักษณ์ 
ทางวัฒนธรรมในชุมชน 

 

การเก็บข้อมูลพฤติกรรม และความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในการซ้ือผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึก 

 

การออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกที่ตอบสนอง
ความต้องการ และสะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน 
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ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกทางการท่องเที่ยว เริ่มจากการลงพื้นท่ีส ารวจข้อมูล การเก็บ
ข้อมูลอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมในชุมชน ส าหรับการเตรียมข้อมูลในการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการเก็บข้อมูล
พฤติกรรม ความต้องการของนักท่องเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึก จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ผู้น า
ชุมชน ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ จากนั้นด าเนินออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการและสะท้อน 
อัตลักษณ์ชุมชน สรุปผล และเผยแพร่ให้กับทางชุมชนเจ้าของพื้นที่ต่อไป 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ถูกให้ความส าคัญ และเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย 

โดยในส่วนผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกจากชุมชนได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเป็นกรอบในการเก็บข้อมูลจากชุมชนวัดหงส์
รัตนาราม เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิต ศิลปะ วัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งอัตลักษณ์ (Identity) เป็นลักษณะอย่างใด
อย่างหนึ่งในตัวบุคคล หรือชนชาติใดชาติหนึ่ง มีความแตกต่างจากคนอื่น และท าให้คนอื่นรู้จักว่าเป็นใคร  
อัตลักษณ์ของตนเองจึงมีความส าคัญ เพราะเป็นเครื่องรักษาบุคคลแต่ละคนให้มีความเป็นตัวตนโดยแท้จริง  
(ฤดี นิยมรัตน์, 2561) และบุคคลอาจมีอัตลักษณ์หลาย ๆ อย่างก็ได้ การจะรับรู้ว่าใครมีอัตลักษณ์อย่างไรนั้น
พิจารณาได้จากการแสดงออกของ บุคคล เพศ สภาพต าแหน่ง หน้าที่ บทบาททางสังคม ซึ่งเรียกสิ่งเหล่านี้ว่าเป็น 
อัตลักษณ์ของปัจเจก หรืออัตลักษณ์ส่วนบุคคล ส่วนการแสดงออกผ่านสัญลักษณ์อะไรบางอย่างที่มีความหมายเป็น
ที่เข้าใจร่วมกัน และการแสดงออกทางพิธีกรรม ประเพณี วัฒนธรรม ต านาน เรื่องเล่า ประวัติศาสตร์ และ
ปรากฏการณ์ทางสังคม เรียกว่า “อัตลักษณ์ทางสังคม” หรือ “อัตลักษณ์ที่คนในสังคมมีร่วมกัน” ในการก าหนด 
อัตลักษณ์จะเกิดขึ้นบนกระบวนการคิดเกี่ยวกับระบบของความแตกต่าง ระบบของความหลากหลาย และการตั้ง
ค าถามว่าอัตลักษณ์ที่จะสร้างขึ้นนั้นมีความเช่ือมโยงกับสังคมอย่างไร ดังนั้นอัตลักษณ์กับสังคมจึงเป็นเรื่องที่แยกกัน
ไม่ออก  

ส่วนอัตลักษณ์ชุมชน เป็นลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมของชุมชนท่ีก่อตัวขึ้นมา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
และได้ถูกน ามาใช้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะมาท่องเที่ยวในชุมชนนั้น ๆ 
ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต น าไปสู่การพัฒนาด้านต่าง ๆ  ให้มีความโดดเด่น น่าสนใจ อันเป็นอัตลักษณ์ เฉพาะตัวที่สามารถบ่งบอก
ความเป็นตัวตนของชุมชน เกิดการพัฒนาควบคู่ไปกับการค านึงถึงรากเหง้าทางวัฒนธรรม ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
การจดจ าและเกิดความประทับใจ และท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมี จุดขายที่ไม่เหมือนใคร (อินทิรา พงษ์นาค, 2563) 

สอดคล้องกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ต้องอาศัยข้อมูล การวิเคราะห์ และความต้องการของ
ชุมชนและผู้บริโภค จึงจะสามารถก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่สะท้อนความเป็นชุมชน รวมถึงยังเป็นที่ต้องการ
ของนักท่องเที่ยว เพื่อเก็บไว้เป็นที่ระลึกหรือเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความคิดถึงหรือนึกถึง มีความหลากหลายและแตกต่าง
กันไปตามลักษณะการใช้สอย บริบทและที่มา รวมทั้งฝีมือช่าง โดยสามารถแยกได้ดังนี้ 1) วัสดุที่ใช้ท า สภาพทาง
ภูมิศาสตร์ และสภาพดินฟ้าอากาศอันแตกต่างกันของแต่ละท้องถิ่น ท าให้ทรัพยากรและวัสดุในแต่ละที่ไม่เหมือนกัน 
แต่ถึงอย่างไรก็ตามแม้ในท้องถิ่นเดียวกันจะน าวัสดุในท้องถิ่นเดียวกันมาใช้เป็นวัตถุดิบในการสร้างสรรค์ แต่รูปแบบ
ของสิ่งที่สร้างก็อาจแตกต่างกันออกไปได้ 2) เทคนิคการท า ที่สามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงท้ังในด้านรูปแบบและ
วิธีการสร้าง เนื่องจากมนุษย์มีพัฒนาการทางด้านสติปัญญาและวิวัฒนาการทางด้านการผลิต อันเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้ทักษะและความช านาญ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์นั้นแตกต่างกันออกไปตามการออกแบบสร้างสรรค์ของมนุษย์ ซึ่ง
เป็นงานท่ีแสดงออกถึงความสามารถทักษะและความช านาญของตัวผู้สร้าง และ 3) ค่านิยมหรือประเพณีนิยมใน
ท้องถิ่น ท าให้รูปแบบและรูปร่างของสิ่งที่สร้างขึ้นต่างกันออกไปและมีการสืบทอดวัฒนธรรมทางรูปแบบ แต่ลักษณะ
ของการผลิตที่แตกต่างกันไปตามความนิยมหรือความต้องการของแต่ละท้องที ่
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ส าหรับกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกนั้น ควรเช่ือมโยงกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
ซึ่งมีความส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจึงมีความจ าเป็นควบคู่ไปกับการ
ออกแบบด้วย ซึ่ง นิเวศน์ ธรรมะ และคณะ (2562) ได้วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็นการค้นหา การวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อ การใช้ของผู้บริโภคเพื่อทราบถึงความต้องการพฤติกรรมการซื้อ และการใช้สินค้าหรือบริการ  
ซึ่งค าตอบท่ีจะช่วยให้นักการตลาดสามารถวางแผน กลยุทธ์เพื่อสร้างความพึงพอใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย  
1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) ประกอบด้วยสิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้สวยงามเพื่อกระตุ้นความต้องการ สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสม
กับผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาลูกค้าเป้าหมาย สิ่งกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจ าหน่าย (Distribution) เช่น การจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ สิ่งกระตุ้นด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม่ าเสมอ 2) สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ  (Other Stimulus) ได้แก่ สิ่งกระตุ้น
ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อความต้องการของบุคคล สิ่งกระตุ้น
ทางเทคโนโลยี (Technological) สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) สิ่งกระตุ้นทาง
วัฒนธรรม (Cultural) 

เมื่อน ามารวมกับการพัฒนาสินค้าของที่ระลึกที่น าความเป็นอัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นจากงานวิจัยที่ผ่าน
มาพบว่า ได้มีการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยเช่ือมโยงศาสตร์ความรู้ผนวกกับการประยุกต์
วัสดุพื้นถิ่นเพื่อพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล Thailand 4.0 คือ 
การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาให้ตรงจุดเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยให้มีศักยภาพและไปสู่
เป้าหมายทางการตลาด จากงานวิจัยของตวงรัก รัตนพันธ์ (2561) ได้ออกแบบของที่ระลึก ที่น าเสนอกระบวนการ
ออกแบบของที่ระลึกผ่านแนวคิดศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นภาคใต้ที่มีเอกลักษณ์เด่นชัด ได้แก่ สิบสองเมืองนักษัตร 
หัตถกรรมแกะหนังตะลุง หัตถกรรมลูกปัดโนรา หัตถกรรมผ้ามัดย้อม หัตถกรรมผ้าบาติกที่เป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้ผลิตรายเก่าและรายใหม่ในชุมชนท้องถิ่นภาคใต้ที่มีศักยภาพได้มีความรู้ ความเข้าใจในการประยุกต์
วัสดุพื้นถิ่นมาออกแบบ และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพิ่มตรงตามความต้ องการของตลาดผู้บริโภค 
นอกจากนี ้สุชาติ อิ่มส าราญ และคณะ (2564) ก็ได้น าอัตลักษณ์ศิลปะพื้นบ้านมาเป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก แบ่งได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 แบบอนุรักษ์ มีลักษณะอนุรักษนิยมและความซับซ้อน  
กลุ่มที่ 2 แบบประยุกต์ มีลักษณะรูปแบบสมัยใหม่ แต่ยังคงลักษณะซับซ้อนของศิลปะพื้นบ้านบางประการไว้ และ
กลุ่มที่ 3 แบบสมัยนิยม มีลักษณะสมัยใหม่และเรียบง่าย แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มหรูหรา ใช้การออกแบบแบบ
ลดคุณสมบัติเพื่อให้เรียบง่ายด้วยการลดทอนรายละเอียดจากแบบ ดั้งเดิม และกลุ่มน่ารักสดใส จะเน้นสีสันสดใส
และเพิ่มรูปแบบการเล่น โดยมีคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและความต้องการของผู้บริโภค ได้แก่ การสื่อ
ความหมาย วัสดุ ขนาดและการใช้งาน การออกแบบสร้างสรรค์ และแบ่งประเภทของการออกแบบตามประโยชน์ 
ใช้สอย ได้แก่ ของใช้ เครื่องประดับ ของเล่น ของตกแต่ง ของบริโภค 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มประชากร กลุ่มบุคคล ได้แก่ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชุมชนวัด

หงส์รัตนาราม จ านวน 200 คน ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาเที่ยวในพื้นที่ ช่วงเดือนตุลาคม-
ธันวาคม 2565 2) ประชาชนในชุมชนและผู้น าชุมชน จ านวน 10 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับชุมชน ได้แก ่ประธานชุมชนจ านวน 1 คน ผู้น าชุมชนซึ่งเป็นตัวแทนที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวจ านวน 
9 คน 3) ผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบ จ านวน 3 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก
ดังนี้ เป็นผู้มีประสบการณ์และผลงานด้านการออกแบบซึ่งเป็นที่ยอมรับและรู้จักอย่างแพร่หลาย ด้านพื้นที่ที่
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ท าการศึกษาพบว่า มีทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ ได้แก่ 1) ศาลสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรีมหาราช และ 
2) สระน้ ามนต์ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบส ารวจ ใช้กับประธานชุมชน และผู้น าชุมชนซึ่งเป็นตัวแทนที่
เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ในประเด็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ใช้กับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนวัดหงส์รัตนาราม ด้วยแนวค าถามที่มุ่งเน้นถึงแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกที่เหมาะสม และแบบประเมินผล ด้านการประเมินคุณค่าของทรัพยากรวัฒนธรรม การวิเคราะห์  
อัตลักษณ์ของชุมชน การวิเคราะห์พฤติกรรม สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อหารูปแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่มีความ
เหมาะสม และตรงกับความต้องการ โดยการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือเพื่อให้ได้เครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพก่อน
การน าไปใช้ในการรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและการทดสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 1) ศึกษา
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท าการวิจัย เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยให้สามารถได้ผลการศึกษาตอบ
วัตถุประสงค์ ของการวิจัยได้ครบถ้วน 2) ศึกษาทบทวนหลักวิธีและเทคนิคการสร้าง แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
และแบบประเมินผล เพื่อให้สร้างเครื่องมือมีความถูกต้องตามหลักวิธีวิทยาการวิจัย 3) จัดท าร่างแบบส ารวจ แบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถามและแบบประเมินผลให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยโดยเพื่อให้ได้ข้อค าถามตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและมีความถูกต้องตามหลักวิธีวิทยาการวิจัยในการสร้างเครื่องมือ และ 4) การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือเชิงคุณภาพ ด้วยการตรวจสอบความถูกต้อง หรือความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมตามแนวคิดการวิจัย จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตรวจสอบและพิจารณา
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา การก าหนดประเด็นค าถาม การจัดรูปแบบค าถามและส านวนภาษาในร่างแบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินผล พบว่าแบบสอบถามกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อการวิจัย แบบสอบถามกลุ่มเป้าหมาย
ก่อนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึก และแบบสัมภาษณ์ชุมชน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
มีค่ามากกว่า 0.50 ในทุกข้อ  

วิธีการรวบรวมข้อมูล ข้อมูลมี 2 ประเภท ได้แก่ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยใช้แบบส ารวจ 
แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมินผล 2) ข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยใช้เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(Document Study) โดยมีประเด็นที่ท าการศึกษา ได้แก่ ข้อมูลทางด้านประวัติศาสตร์ ข้อมูลทางด้านลักษณะทาง
กายภาพ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในเขตพื้นที่ชุมชนวัดหงส์รัตนาราม อีกทั้งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึก เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการออกแบบ โดยข้อมูลในส่วนนี้ได้จาก  1) เอกสารจาก
หน่วยงานราชการ 2) เอกสารส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลจากบุคคลในชุมชน 3) หนังสือ งานวิจัย บทความ  
4) บทสัมภาษณ์ และ 5) เอกสารออนไลน์ ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ฯลฯ ส่วนข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่ (Field 
Study) ใช้วิธีการศึกษา ดังนี้ 1) การส ารวจพื้นท่ีโดยการสนทนาพูดคุยกับผู้น าชุมชน ชาวบ้านหรือบุคคลในชุมชน
แหล่งท่องเที่ยว เพื่อรวบรวมข้อมูลพื้นฐานและประเด็นในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ สินค้าของที่ระลึก  
2) แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนวัดหงส์รัตนาราม ด้วยแนวค าถามที่
มุ่งเน้นถึงแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกที่เหมาะสม และ 3) การสังเกตการณ์ทั้งแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) และไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เพื่อท าความเข้าใจความรู้สึกและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว  
 การวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาความ (Descriptive 
Analysis) ทั้งนี้ผู้ศึกษาใช้วิธีการตีความข้อสรุปจากข้อมูลที่เป็นรูปธรรม จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง หรือวิธีการ
ตีความและการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย และน าผลการศึกษามาเสนอรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึก ชุมชนวัดหงส์รัตนาราม เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 1) การประเมินคุณค่า
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ของทรัพยากรวัฒนธรรม เป็นการประเมินคุณค่าของทรัพยากรวัฒนธรรมจากกรอบแนวคิดการจัดการทรัพยากร
วัฒนธรรม และน าผลที่ได้มาก าหนดแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกต่อไป 2) การวิเคราะห์ 
อัตลักษณ์ของชุมชน ชุมชนวัดหงส์รัตนารามที่ผ่านมา เป็นการวิเคราะห์จากกรอบแนวคิดการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรคในการจัดการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้า
ของที่ระลึก 3) การวิเคราะห์พฤติกรรม และความสนใจต่อผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกจากนักท่องเที่ยว ในรูปแบบ
การหาค่าความถี่และร้อยละ และ 4) สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อหารูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกที่มีความเหมาะสม 
และตรงกับความต้องการ เป็นการสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลภายใต้กรอบแนวคิดการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกอัตลักษณ์ของชุมชน ผ่านการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดหงส์รัตนาราม 
พบว่า ด้านบริบทของพื้นท่ีค่อนข้างแออัดเนื่องจากอยู่ใจกลางเมืองจึงไม่สามารถขยายพื้นท่ีโดยรอบได้ ประชากร
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ สามารถเดินทางมาได้หลายรูปแบบทั้งทางบกซึ่งสามารถเดินทางโดยทางรถส่วนตัว 
รถเมล์ ซึ่งมีรถเมล์หลายสายผ่านชุมชน และการเดินทางด้วยคมนาคมทางน้ าซึ่งจะมีทั้งเรือน าเที่ยวที่น านักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมาเยี่ยมชมวัด รวมถึงระบบคมนาคมในรูปแบบ MRT (สถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน) สถานี
อิสรภาพ ซึ่งเป็นสถานีที่เช่ือมต่อไปยังอุโมงค์ลอดใต้แม่น้ าเจ้าพระยาเพื่อข้ามไปฝั่งพระนครอีกด้วย ด้านทรัพยากร
การท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ มีวัดหงส์รัตนารามเป็นจุดเด่นซึ่งเป็นวัดเก่าแก่สร้างขึ้นตั้งแต่สมัยอยุธยา  
ในส่วนของอุโบสถ นับว่ามีขนาดขนาดใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของฝั่งธนบุรี (กว้าง 19.5 เมตร ยาว 42 เมตร) ประตูด้าน
นอกมีลวดลายปูนปั้นรูปหงส์และดอกไม้ ด้านในเป็นลวดลายสีแบบจีนปนฝรั่ง หน้าต่างด้านนอกกระจกสีน้ าเงิน
ประดับลวดลายดอกไม้ปูนปั้นสีทองติดลูกกรงดัดรูปหงส์ พระประธาน เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย ศิลปะในสมัย 
อู่ทอง (เป็นปูนปั้นลงรักปิดทอง) ขนาดหน้าตักกว้าง 2.6 เมตร สูง 3.5 เมตร สันนิษฐานกันว่าสร้างขึ้นในสมัยกรุงศรี
อยุธยา หน้าพระประธาน เป็นพระพุทธรูปสัมฤทธิ์นวโลหะสีด าประทับนั่งขัดสมาธิราบปางมารวิชัย ศิลปะเชียงแสน  
ช่ือหลวงพ่อแสน ผนังในพระอุโบสถโดยรอบมีภาพจิตรกรรมฝาผนังบนแผ่นผ้าใบ เรื่องราวประวัติของพระพุทธเจ้า 
ตั้งแต่ประสูติ ตรัสรู้ และปรินิพพาน บนภาพพระพุทธประวัติ  ผนังด้านหลังมีที่บรรจุอัฐิของเจ้าพระยายมราช  
(ปั้น สุขุม) และภรรยา และอีกหนึ่งสถานที่ที่นักท่องเที่ยวให้ความนิยมในการมาสักการบูชา คือ ศาลสมเด็จพระเจ้า
ตากสินมหาราช หรือศาลพระเจ้าตาก ซึ่งเช่ือกันว่าเป็นแห่งแรกของประเทศไทย เป็นอาคารปูนทรงไทย หลังคาจั่ว
ลดหลั่นสองช้ัน ด้านข้างทั้งสี่ด้านเปิดโล่ง ภายในศาลประดิษฐานพระบรมรูปหล่อสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรีขนาดเท่า
องค์จริง มีพิธีเจริญพระพุทธมนต์เปิดศาลเมื่อปี พ.ศ. 2527 สระน้ ามนต์ โดยมีประวัติว่า สมเด็จพระเจ้าตากสิน
มหาราชทรงอาราธนาพระอาจารย์ดีวัดประดู่มาช าระพระศาสนาและประกอบพิธีศักดิ์สิทธิ์ลงแผ่นหินในสระน้ ามนต์ 
แล้วทรงสถาปนาเป็นสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่หนึ่ง โดยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช เสด็จมาสรงน้ ามนต์ทุกครั้ง
เมื่อมีพระราชพิธีส าคัญ ด้านประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ มีลักษณะเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนที่อนุรักษ์และ
สืบสานมาเป็นรุ่นสู่รุ่น โดยทายาทรุ่นหลังได้มีการน าต้นทุนทางวัฒนธรรมที่มีมาสร้างเป็นมูลค่าเพิ่มและพัฒนา  
ต่อยอด ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อาหารประจ าถิ่น เช่น ขนมเบื้อง ผัดไทยโบราณ มัสมั่น เป็นต้น ซึ่งมีเอกลักษณ์และ 
ไม่เหมือนกับชุมชนอื่น การเปิดให้เข้าชมพื้นท่ี ประเพณีต่าง ๆ เช่น การแห่หลวงพ่อแสนช่วงวันปีใหม่ไทย หรือ 
วันสงกรานต์ เป็นต้น 
  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 699 

ปีที่ 18  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2567 

 

 วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ การซ้ือของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์
สินค้าของท่ีระลึกชุมชนวัดหงส์รัตนาราม จากการตอบแบบสอบถามของแบบสอบถามของนักท่องเที่ยว พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 เพศหญิง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
และอื่น ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ในด้านอายุพบว่า อายุ 41 – 50 ปี  จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 อายุ 
23 -30 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 อายุ 18 – 22 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และอายุต่ ากว่า 
18 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 

ตาราง 1 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ การซื้อของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึก 

ข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 
   1.3 อื่น ๆ 

 
104 
95 
1 

 
52 

47.5 
0.5 

2. อายุ 
  2.1 ต่ ากว่า 18 ปี 
  2.2 18-22 ปี 
  2.3 23-30 ปี 
  2.4 31-40 ปี 
  2.5 41-50 ปี 
  2.6 มากกว่า 50 ปี 

 
4 
5 
21 
64 
70 
31 

 
2.0 
2.5 
10.5 
32.0 
37.5 
15.5 

2. ความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกชุมชนวัดหงส์รัตนาราม 
  2.1 เห็นด้วยกับการที่ชุมชนมีผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกเป็นของตนเอง 

 
200 

 
100 

3. ความชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนวัดหงส์รัตนาราม 
  3.1 มีความชอบในส่วนของวัดหงส์รัตนาราม 
  3.2 สระน้ ามนต ์ 
  3.3 ศาลพระเจ้าตาก  
  3.4 บริเวณชุมชนโดยรอบ  

 
91 
77 
23 
9 

 
45.5 
38.5 
11.5 
4.5 

4. ความคิดเห็นต่อสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์ของชุมชนวัดหงส์รัตนาราม 
  4.1 ศาลพระเจ้าตาก  
  4.2 สระน้ ามนต ์ 
  4.3 ลวดลายของวัด  
  4.4 วัดหงส์รัตนาราม  
  4.5 บริเวณชุมชน  

 
63 
57 
56 
19 
3 

 
32.5 
28.5 
28 
9.5 
1.5 

5. ความสนใจต่อผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึก 
  5.1 สินค้าแฟชั่น เช่น เสื้อยืด หมวก กระเป๋า  
  5.2 เครื่องเขียน, อุปกรณ์ส านักงาน  
  5.3 หนังสือ  
  5.4 เครื่องประดับ  
  5.5 ของเล่น  

 
168 
14 
9 
2 
2 

 
84 
7 

4.5 
1 
1 

6. สิ่งที่ต้องการจากของที่ระลึกชุมชนวัดหงส์รัตนาราม 
  6.1 พิเศษมีขายเฉพาะที่ชุมชนวัดหงส์รัตนาราม  

 
93 

 
46.5 
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ข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 

  6.2 มีขนาดเล็ก พกพาง่าย  
  6.3 มีสัญลักษณ์ที่สะท้อนถึงชุมชนวัดหงส์รัตนาราม 
  6.4 มีประโยชน์ในการใช้สอย  
  6.5 มีโลโก้ของชุมชนวัดหงส์รัตนาราม  

45 
43 
18 
1 

22.5 
21.5 
9 

0.5 
 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ การซื้อของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึก พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.5 ด้าน
ความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกชุมชนวัดหงส์รัตนาราม ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยท้ังหมด ด้าน
ความชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนวัดหงส์รัตนาราม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความชอบในส่วนของวัดหงส์รัตนา
รามมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.5 ด้านความคิดเห็นต่อสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์ของชุมชนวัดหงส์รัตนาราม ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่าเป็นศาลพระเจ้าตากมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.5 ด้านความสนใจต่อผลิตภัณฑ์สินค้า
ของที่ระลึก ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกสินค้าแฟช่ัน เช่น เสื้อยืด หมวก กระเป๋ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84 และ 
สิ่งที่ต้องการจากของที่ระลึกชุมชนวัดหงส์รัตนาราม คือความพิเศษมีขายเฉพาะที่ชุมชนวัดหงส์รัตนาราม คิดเป็น 
ร้อยละ 93 
 

ตาราง 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อผลิตภัณฑ์สนิค้าของที่ระลึกทางการท่องเที่ยว 
ข้อมูล X  S.D. ระดับ 

1. ด้านอัตลักษณ์ 
  1.1 ผลิตภัณฑ์สะท้อนความเป็นท้องถิ่นของชุมชนวัด
หงส์รัตนาราม 
  1.2 ผลิตภัณฑ์มีการประยุกต์ใช้ลวดลาย และการ
ออกแบบที่เหมาะสม 
  1.3 ผลิตภัณฑ์มีอัตลักษณ์ที่ชัดเจน และง่ายต่อการจดจ า 
  1.4 ผลิตภัณฑ์สามารถดึงอัตลักษณ์ของชุมชนมาใช้ได้
อย่างลงตัว 

 
4.64 

 
4.68 

 
4.66 
4.66 

 
0.49 

 
0.46 

 
0.49 
0.50 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2. ด้านความสวยงาม 
  2.1 ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม 
  2.2 ผลิตภัณฑ์มีรูปแบบที่น่าสนใจ 
  2.3 ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น 

 
4.73 
4.60 
4.59 

 
0.44 
0.52 
0.55 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3. ด้านประโยชน์ใช้สอย 
  3.1 ผลิตภัณฑ์สามารถใช้งานได้จริง 
  3.2 เป็นที่ต้องการของท้องตลาดและนักท่องเที่ยว 
  3.3 สามารถเป็นของที่ระลึกที่เป็นตัวแทนชุมชนวัดหงส์
รัตนารามได้ 
  3.4 ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัย 
  3.5 ผลิตภัณฑ์มีขนาดเหมาะสมและดูแลรักษาง่าย 

 
4.81 
4.69 
4.74 

 
4.85 
4.85 

 
0.39 
0.48 
0.43 

 
0.35 
0.35 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกทางการท่องเที่ยว พบว่าใน
ด้านอัตลักษณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเฉลี่ยมากที่สุดในหัวข้อ ผลิตภัณฑ์มีการประยุกต์ใช้ลวดลาย และ
การออกแบบที่เหมาะสม ( X = 4.68, SD = 0.46) ในด้านความสวยงาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเฉลี่ยมาก
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ที่สุดในหัวข้อ ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม ( X = 4.73, SD = 0.44) ในด้านประโยชน์ใช้สอย ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเฉลี่ยมากที่สุดในหัวข้อ ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัย ( X = 4.85, SD = 0.35) และผลิตภัณฑ์มีขนาด
เหมาะสมและดูแลรักษาง่าย ( X = 4.85, SD = 0.35)  
 วัตถุประสงค์ข้อ 3 เพ่ือน าเสนอรูปแบบสินค้าของที่ระลึกที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและสะท้อนอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนวัดหงส์รัตนาราม 
 การออกแบบแนวความคิดหลักของการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกทางการท่องเที่ยวนั้น ผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์ข้อมูลได้จากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ชุมชน และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ สามารถสรุป
แนวทางโดยมีรายละเอียดดังนี้ ในส่วนของผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่นั้นจะอยู่ในช่วง
อายุระหว่าง 41–50 ปี เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวในช่วงวัยนี้นิยมการท่องเที่ยวที่หลีกหนีความวุ่นวาย และต้องการ
ความเป็นธรรมชาติร่มรื่น ดังนั้นการท่องเที่ยวตามวัดจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถตอบสนองของคนวัยนี้ได้เป็น
อย่างดี และยังท าให้เป็นการพบปะกลุ่มคนที่อยู่ในวัยใกล้เคียงกัน โดยผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวมี
ความต้องการเป็นอันดับต้น ๆ นั้น จะเป็นสินค้าในส่วนของสินค้าแฟช่ัน เช่น เสื้อยืด หมวก เพราะสามารถใช้งานได้
อย่างหลากหลายและราคาไม่แพง โดยแรงบันดาลใจที่ใช้ในการออกแบบ ผู้วิจัยใช้ผลจากค่าสถิติที่ได้รวบรวมจาก
นักท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์ภาพรวมของอัตลักษณ์ชุมชนวัดหงส์รัตนาราม ได้แก่ นักท่องเที่ยวให้
ความสนใจในส่วนของศาลพระเจ้าตากสิน ซึ่งเป็นสถานที่มีความส าคัญตามประวัติศาสตร์ รวมถึงสระน้ ามนต์ที่อยู่ใน
บริเวณใกล้เคียง และลวดลายของวัดที่มีความโดดเด่นสวยงาม ทั้งหมดนี้ผู้วิจัยจึงน าใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ 
 

 

ภาพ 1 ผลิตภัณฑส์ินค้าของที่ระลึกประเภทเข็มกลัด 
ที่มา: ผู้เขียน (2567) 

 

 เลือกการใช้เข็มกลัดด้วยเหตุผลที่ว่าสามารถพบเจอได้ง่าย สามารถใช้งานได้อย่างหลากหลาย รวมถึง 
อิงกับของที่ระลึกสถานท่ีอื่น ๆ ที่มักจะพบเข็มกลัดในการบอกเล่าเรื่องราวของสถานท่ีนั้น ๆ  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเอา
กราฟิกของจุดเด่นต่าง ๆ ของชุมชนน ามาออกแบบลวดลายดังกล่าว 
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ภาพ 2 ผลิตภัณฑส์ินค้าของที่ระลึกประเภทเสื้อยืด 
ที่มา : ผู้เขียน (2567) 

 ใช้กราฟิกที่เป็นส่วนส าคัญของสถานที่ และลวดลาย มาท าการออกแบบโดยอิงตามค่าสถิติของ
นักท่องเที่ยวที่มีความช่ืนชอบสถานที่หรือบริเวณต่าง ๆ ของชุมชน 
 

 
 

ภาพ 3 ผลิตภัณฑส์ินค้าของที่ระลึกประเภทแก้วน้ า 
ที่มา : ผู้เขียน (2567) 

 

 ใช้กราฟิกวัดหงส์รัตนาราม และลวดลายภายในวัดมาจัดวางลงบนแก้วน้ า เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นได้
ทั้งของใช้ และเป็นของที่ระลึก 
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ภาพ 4 ผลิตภัณฑส์ินค้าของที่ระลึกประเภทหมวก 
ที่มา : ผู้เขียน (2567) 

 

 ใช้สินค้าของที่ระลึกในส่วนของสินค้าแฟช่ัน เช่น เสื้อยืด หมวก ในการประยุกต์ลวดลายอัตลักษณ์  เพราะ
สามารถใช้งานได้อย่างหลากหลายและราคาไม่แพง 

 
 

ภาพ 5 ผลิตภัณฑส์ินค้าของที่ระลึกประเภทกระเป๋า 
ที่มา : ผู้เขียน (2567) 
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 ใช้ผ้าดิบเป็นวัสดุหลักในการออกแบบกระเป๋า เพราะมีความทนทานและราคาต้นทุน ไม่สูงมาก และใช้
กราฟิกองค์ประกอบของชุมชน  และลวดลายภายในวัดลงบนกระเป๋า 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ชุมชนวัดหงส์รัตนารามนั้นมีมิติทางวัฒนธรรมที่เป็นแหล่งวัฒนธรรม
ประเพณีที่หลากหลาย เนื่องจากประชากรที่อยู่อาศัยในพ้ืนท่ีของชุมชนมีความเป็นพหุวัฒนธรรม กล่าวคือ มีกลุ่ม
ชาติพันธุ์อาศัยอยู่หลายชาติพันธุ์ และจากความหลากหลายนี้ท าให้การถอดอัตลักษณ์ของชุมชนจึงมีความซับซ้อน
ตามไปด้วย แต่จากความหลากหลายนั้นหากมองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมมาและพูดถึง ผู้วิจัยจึง
สามารถถอดออกมาเป็นสถานที่ที่มีส่วนส าคัญต่อการท่องเที่ยว เช่น ศาลพระเจ้าตากสิน สระน้ ามนต์ หลวงปู่แสน 
เป็นต้น และจากอัตลักษณ์ดังกล่าวน ามาสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกทางการท่องเที่ยว ชุมชนวัดหงส์
รัตนาราม ผ่านการส ารวจ สัมภาษณ์ แบบสอบถาม ท้ังจากคนในชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้เช่ียวชาญด้านการ
ออกแบบ พบว่าการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกในครั้งนี้ต้องค านึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว ราคา 
และการใช้งานเป็นหลัก นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อคิดเห็นต่าง ๆ สามารถใช้เป็นแนวทางที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
มาสู่การออกแบบ คือ มีการน าเอาจุดเด่นของชุมชนมาสังเคราะห์ร่วมกับลวดลายกราฟิก อันประกอบไปด้วย  
1) โลโก้ 2) เข็มกลัด 3) แก้วน้ า 4) กระเป๋า 5) เสื้อยืด 6) หมวก ซึ่งแต่ละผลิตภัณฑ์นั้นเมื่อพิจารณาถึงแนวทางการ
ออกแบบจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่าด้านอัตลักษณ์ มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านผลิตภัณฑ์มีการ
ประยุกต์ใช้ลวดลาย และการออกแบบที่เหมาะสม ด้านความสวยงาม มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
ในด้านผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม ด้านประโยชน์ใช้สอย มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านผลิตภัณฑ์มี
ความปลอดภัย 
 องค์ความรู้ส าคัญที่จะสามารถน าไปใช้เป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึก  
การใช้ศิลปวัฒนธรรมในท้องถิ่น คือลวดลายที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนวัดหงส์รัตนารามมาสร้างมูลค่าเพิ่ม   
ซึ่งจุดเริ่มต้นของการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึก คือการมีส่วนร่วมของคนท้องถิ่นในทุกด้านและทุก
กระบวนการของการพัฒนา ตั้งแต่การส ารวจข้อมูลอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมในพื้นที่ การเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 
และแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึก ดังนั้นการพัฒนาคนในท้องถิ่นโดยการอบรมให้ความรู้และ
ประสบการณ์จึงเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการส่งเสริมให้คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในทุกด้านมากยิ่งขึ้น และส่งผลให้
ตระหนักถึงคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมของตน เกิดความภาคภูมิใจและใช้มรดกทางวัฒนธรรมในทิศทางที่ยั่งยืน  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในด้านการเตรียมความพร้อมของชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลพบว่า ทางชุมชนให้
ความส าคัญกับความคิดเห็นของคนในชุมชน และนักท่องเที่ยว และการรวบรวมจุดเด่นของชุมชนเพื่อการพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกและแหล่งท่องเที่ยวควบคู่ไปด้วยกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Liyan (2019) ได้
ท าการศึกษาแล้ว พบว่า อัตลักษณ์ของวัฒนธรรมที่สามารถน ามาใช้เป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของ
ที่ระลึก ได้แก่ สถาปัตยกรรมโบราณ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ วรรณกรรม อาหารที่มีลักษณะเฉพาะถิ่น และ 
การสร้างภาพจ าด้วยคุณสมบัติท้องถิ่น รวมไปจนถึงการค้นหาและปรับแต่งสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมจากมรดก
วัฒนธรรมที่มีอยู ่ 
 ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีระลึกเชิงวัฒนธรรม ชุมชนต้องมีการรวบรวมข้อมูล จัดเตรียมข้อมูลของพื้นที่ใน
การน าเสนอให้กับนักท่องเที่ยว มีกลยุทธ์การตลาดด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่จะสร้าง
ประสบการณ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในท้องถิ่น โดยแบ่งได้ดังนี้คือ 1) การอบรมคนท้องถิ่นให้มีทัศนคติที่ดี 
ตระหนักถึงคุณค่าและน าเสนออัตลักษณ์ของชุมชน รวมทั้งสามารถจัดการบริการได้อย่างมีคุณภาพ 2) การพัฒนา
สื่อความหมายทางวัฒนธรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  กิจกรรมการสาธิต ฯลฯ  
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3) การจัดการภูมิทัศน์ท้ังภายในและรอบ ๆ พื้นที่ เพื่อเพิ่มคุณภาพประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว 4) การผสมผสาน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ ที่สามารถพัฒนาขึ้นได้ในชุมชน 5) การพัฒนาของที่ระลึก
ที่สอดคล้องและสะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น ซึ่งนอกจากเพิ่มคุณภาพประสบการณ์ให้แก่
นักท่องเที่ยวแล้ว ยังเพิ่มรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่นด้วย (วารุณี ตันติวงศ์วาณิช, 2564) 
 ในด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ระลึก พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ระลึกที่มีอัตลักษณ์ของชุมชนปรากฏอยู่ ซึ่งในปัจจุบันนั้น
ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกยังขาดความชัดเจนในส่วนนี้ สอดคล้องกับ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม (2565) ที่ได้กล่าวว่าชุมชนใน
ประเทศไทยนั้นมีความหลากหลายทางชีวภาพ อุดมด้วยความงดงามทางวัฒนธรรม ซึ่งคนในชุมชนภูมิใจในมรดกทาง
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นตนเอง ถ่ายทอดสู่อนุชนรุ่นหลังจากรุ่นสู่รุ่น และเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการอนุรักษ์และ
สืบสานคือ การท่องเที่ยวโดยชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อันเป็นการสร้างโอกาสให้คนในชุมชนร่วมมือร่วมใจกัน
เข้ามามีบทบาทส าคัญในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ รวบรวมข้อมูลทุนทางวัฒนธรรมในชุมชน รวมถึงการวางแผน
ทิศทางการบริหารจัดการท่องเที่ยวต่อไป นอกจากนี้ความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมยังเป็นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
ที่มีความต้องการศึกษาในเชิงประวัติศาสตร์ การผสมผสานวิถีชีวิตของผู้คนหลายเช้ือชาติและศาสนาเข้าด้วยกัน ผ่าน
กระบวนการท่องเที่ยวและให้ความรู้เชิงสัญญะผ่านผลิตภัณฑ์ที่ระลึก ซึ่งนักท่องเที่ยวมักสนใจสินค้าที่สามารถ
น ามาใช้เป็นของขวัญ และเป็นงานฝีมือ รวมถึงสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีประโยชน์ต่อ
การออกแบบและนักการตลาดซึ่งสามารถหาช่องทางจัดจ าหน่ายหัตถกรรมพื้นบ้านให้ตรงกับต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึก ชุมชนวัดหงส์รัตนาราม ผู้วิจัยขอเสนอแนวทาง
ในการท าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 1. การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกกับชุมชนอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการสร้างอัตลักษณ์ที่
สามารถท าให้เป็นที่จดจ า และยังสามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน 
 2. ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นคนสูงวัย การผลิตจ าหน่ายจริงควรจะมีการเพิ่มช่องการในการ
ออกแบบเพื่อเพิ่มกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวที่มีช่วงวัยกว้างมากขึ้น 
 3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑ์ประเภทอื่นที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน เช่น 
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร เครื่องดื่ม 
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