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บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธเสมือนจริง เรื่องการตรวจน้ำตาลในเลือดของผูสูงอายุ  

2)เพื่อประเมินความพึงพอใจผูสูงอายุตอสื่อประชาสัมพันธที่พัฒนาใหม โดยมีกลุมประชากร คือ ผูสูงอายุที่มีทะเบียนบาน 

ในเขตเทศบาลเมอืงบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย จำนวน 4,161 คน และกลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่มีทะเบียนบานในเขตเทศบาล

เมืองบุรีรัมย จำนวน 1,562 คน ใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane) ที่ความเชื่อมั่น 98% โดยสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 

(Stratified sampling) เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสราง ตามมาตรประเมินคาลิเคอรท (Likert scale)  

5 ระดับ เครื่องมือวิจัยมีคุณภาพตามเกณฑท่ีกำหนด (IOC=.673; Cronbach’s Alpha=.781) พบวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจ

ตอสื่อประชาสัมพันธใหมในระดับพึงพอใจมาก (Mean=4.029; S.D.=.674) และผูสูงอายุมีความพึงพอใจแยกเปนรายดาน

ประเมิน 3 อันดับแรก คือ 1) ชวยสรางความตระหนักรูถึงความสำคัญของสุขภาพในผูสูงอายุ มีระดับพึงพอใจมากที่สุด 

(Mean=4.479; S.D.=.574) 2) ภาพประกอบสื่อประชาสัมพันธมีความสวยงาม มีระดับพึงพอใจมากที่สุด (Mean=4.426; 

S.D.=.606) 3)ชวยสงเสริมความรูสึกที่ตนเองตองดูแลสุขภาพ มีระดับพึงพอใจมากที่สุด (Mean=4.374; S.D.=.731) เปนตน 

เมื่อวิเคราะห EFA ปรากฏคา KMO=.498 และคา Bartlett’s Test ระดับ Sig.=.000 ซึ่งท้ัง 15 ตัวแปร มีความความสัมพันธกัน

เปนปจจัยที่สงผลตอการเพิ่มขึ้นของความพึงพอใจในผูสงูอายุตอสื่อประชาสัมพันธใหม มีคา Communalities = .603-.860 

พบวา ปจจัยการสรางสรรคสื่อประชาสัมพันธที่สงผลตอความพึงพอใจของกลุมผูสูงอายุมี 6 ปจจัย คือ ปจจัย 1 ความรูสึก 

ใสใจตอสุขภาพผูสูงอายุ, ปจจัย 2 คุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ, ปจจัย 3 การดูแลสุขภาพ, ปจจัย 4 ความตระหนักรูในการ

ตรวจเลือด, ปจจัย 5 ความกลมกลืนของเน้ือหา และปจจัย 6 การสรางความรูท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ เปนตน  



ออกแบบสื่อประชาสมัพันธเสมือนจริง เรื่อง การตรวจน้ำตาลในเลือดดวยตนเองของผูสูงอาย ุ
เจนจิรา หาญยืน พจนา โพธ์ิจันดี สมชาย เซะวิเศษ และ ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา 

 
 

Built Environment Inquiry Journal (BEI): Faculty of Architecture, Khon Kaen University 
Volume.23 No.3 September – December 2024 

73 

ABSTRACT 

The research has an objective. 1) To design public relations media that simulates a virtual 

environment on the topic of checking blood sugar levels for the elderly. 2) To assess the satisfaction of  

the elderly with the newly developed public relations media. The population group is the elderly group 

with house registration in Buriram Municipality. Buriram Province, a total of 4,161 people, and the sample 

group was a group of elderly people with house registrations in Buriram Municipality. Buriram Province, 

1,562 people, using Taro Yamane's calculation formula with 98% confidence using stratified sampling.  

The research tool is a structured questionnaire. According to the 5-level Likert scale, the quality of  

the research instrument passed the specified criteria (IOC=.673; Cronbach's Alpha=.781). It was found that 

the elderly was satisfied with virtual public relations media. New 3D format It is at a very satisfied level 

(Mean=4.029; S.D.=.674) and the elderly are satisfied separated into the top 3 evaluation areas: 1) Helping 

to create awareness of the importance of their own health in the elderly. is at the most satisfactory level 

(Mean=4.479; S.D.=.574) 2) The illustrations of the three-dimensional public relations media are beautiful. 

Is at the most satisfied level (Mean=4.426; S.D.=.606) 3) Helps promote the feeling that one must take care 

of one's health. (Practical goals) are at the most satisfying level (Mean=4.374; S.D.=.731), etc. When analyzing 

EFA, it appears that the value of KMO=.498 and the Bartlett's Test value is Sig.=.000, which all 15 variables 

have. Suitable and related to each other, even being a factor that affects the increase in satisfaction among 

the elderly with 3D public relations media, with a Communalities value between .603-.860. It was found 

that the creative factors of public relations media that affect satisfaction Satisfaction of the elderly group  

It consists of 6 influencing factors: Factor 1: feeling of care for the health of the elderly; Factor 2: quality of 

public relations media; Factor 3: health care; Factor 4: awareness of blood testing; Factor: 5 in the area of 

content harmony and 6 in the area of creating knowledge related to health, etc. 

 

คำสำคัญ: สื่อประชาสมัพันธ  ผูสงูอายุ  ระดับน้ำตาลในเลือด  ออกแบบ 

Keywords: Public Relations Media, Elderly People, Blood Sugar Levels, Design 

 

บทนำ 

ประเทศไทยกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณในป 2568 โดยจะมีประชากรที่มีอายุมากกวา 60 ป 

เพิ่มขึ ้น 14.4 ลานคน หรือเกิน 20% ของประชากรทั้งหมด (สรอยศรี วรสาร, 2567) จากรายงานของมูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย พบวา โลกจะมีผูสูงอายุเพิ่มขึ้นตอเนื่อง โดยป 2560 ทุกประเทศทั่วโลกจะมี

จำนวนผูสูงอายุราว 962 ลานคน คิดเปน 13% ของประชากรโลก โดยโลกถือเปนสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ 

(ปราโมทย ประสาทกุล, 2562) ซึ่งสงผลใหภาครัฐจำเปนตองมีการเตรียมแผนงานเชิงกลยุทธ เพื่อรองรับปญหา 

การเพิ่มจำนวนอยางตอเนื่องของผูสูงอายุข้ึนในอนาคต (ชัยณรงค สีแหล และนิยม จันทรนวล, 2567) 

 ผูสูงอายุในประเทศไทยมีความเสี่ยงสูงที่จะเปนโรคเบาหวาน เนื่องจากอายุที่เพิ่มขึ้นและพฤติกรรมการ

รับประทานที่นิยมบริโภคอาหารที่มีสวนผสมแปงและน้ำตาลเปนสวนผสม จึงสงผลใหผูสูงอายุในปจจุบันมีโอกาส
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เจ็บปวยจากโรคเบาหวานเปนจำนวนมาก โดยผูสูงอายุมีโอกาสเปนโรคเบาหวานไดมากกวาคนที่อายุนอย เนื่องจาก

อายุที่เพิ่มมากขึ้นจะสงผลใหเกิดการเสื่อมของตับออนที่ทำหนาที่ผลิตฮอรโมนอินซูลิน (Insulin) ที่ใชควบคุมระดับ

น้ำตาลในเลือด (มนัญญา หนูแกว, 2567) และเมื่อมีอายุมากข้ึนจะสงผลใหเกิดภาวะดื้อตอฮอรโมนอินซูลินใหออกฤทธิ์

นอยลง ซึ่งมีสาเหตุจากภาวะน้ำตาลในเลือดสูง อันเกิดขึ้นจากพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่ไมเหมาะสมรวมกับ

พฤติกรรมการบริโภคสมัยใหมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งพบวาผูสูงอายุ 21.19% นั้นไมทราบผลเสียที่เกิดขึ้นตอรางกาย 

เมื่อไมสามารถควบคุมระดับน้ำตาลในเลือดได (ภัทรพงษ ยิ่งดำนุน, 2567) จึงสงผลระยะยาวตอการสงเสริมสุขภาพใน

ผูสูงอายุของหนวยงานรัฐบาลที่ใหการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุภายในชุมชน อาทิ ศูนยแพทยชุมชน หรือศูนยบริการ

สาธารณสุข เปนตน โดยในแตละปประเทศไทยจำเปนตองใชงบประมาณสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุทางดานสวัสดิการ 

89,675 ลานบาท และงบประมาณเตรียมความพรอมรองรบัสังคมสูงวัย 448.671 ลานบาท และงบประมาณสงเสริม

ความมั่นคงทางมนุษย 459.511 ลานบาท โดยรวมประเทศไทยใชงบประมาณ 90,583.18 ลานบาท ในปงบประมาณ 

2566 ซึ่งถือเปนงบประมาณที่มีปริมาณเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องทุกปตามการเพิ่มจำนวนข้ึนของผูสูงอายุทั่วประเทศ 

จากการเพิ่มขึ้นตอเนื่องของงบประมาณในการดูแลผูสูงอายุ นั้นถือเปนการแกไขปญหาในเชิงรับที่มีการ

เตรียมกำลังคนและงบประมาณเพื่อรองรับปญหาทางดานสุขภาพของผูสูงอายุ ซึ่งเมื่อพิจารณาความยั่งยืนในการแกไข

ปญหาสุขภาพของผูสูงอายุเชิงรุกในลักษณะ “ดูแลและปองกันสุขภาพผูสูงอายุ” จะชวยลดงบประมาณไดอยาง 

มีประสิทธิภาพมากกวาดำเนินนโยบายสุขภาพแบบตั้งรับ ดังนั้นศูนยแพทยชุมชนโรงพยาบาลบุรีรัมย สาขา 2 

(ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองบุรีรัมย) จังหวัดบุรีรัมย จึงดำเนินกลยุทธในเชิงรุกดวยการใหบริการสุขภาพและ

ดูแลสุขภาพผูสูงอายุในลักษณะการดูแลและปองกันปญหาสุขภาพ อีกทั้งยังมุงสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุใหมีความ

แข็งแรงสมวัย โดยหนึ่งในกลยุทธที่ดำเนินการปองกันและสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย 

คือ การประชาสัมพันธและใหความรูในการดูแลสุขภาพ ตามเปาหมายที่ตองการสรางความตระหนักรูใหผูสูงอายุ 

ไดรูจักสังเกตสุขภาพตนเองเบื้องตนในชีวิตประจำวันที่จะชวยใหเกิดโอกาสในการเจ็บปวยลดนอยลง กระทั่งชวยลด

งบประมาณในการรักษาสุขภาพที่เทศบาลเมืองบุรีรัมยใหการดูแลสุขภาพผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยถือเปน

วิธีการเชิงรุกที่ชวยใหผูสูงอายุมีสุขภาพแข็งแรงและมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองบุรีรัมย 

ดังนั้นจึงเกิดความตองการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธที่ใหความรูในการดูแลสุขภาพเรื่องการควบคุมระดับ

น้ำตาลในเลือดของผูสูงอายุ ของศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองบุรีรัมย ที่ตองการสรางความรูและความเขาใจ

ใหแกผูสูงอายุดวยการอาศัยเทคโนโลยีและวิทยาการขั้นสูงทางอินเทอรเน็ตเขามาใหความรูในการดูแลสุขภาพแก

ผู สูงอายุในพื ้นที่ใหบริการสุขภาพ และดวยความตองการสื่อประชาสัมพันธที ่เหมาะสมนี้ จึงนำการออกแบบ

สภาพแวดลอมเสมือนจริง (Virtual Reality: VR) ที่จากผลการวิจัยทางดานการพัฒนาระบบโซเซียลมีเดียสำหรับ

ผูสูงอายุ (Lin, S.-H. & Huei Chou, W., 2013) อันไดบงชี้ถึงประเด็นความเหมาะสมในการนำสื่อประชาสัมพันธ 

ในลักษณะโซเซียลมีเดียมาใชงานในลักษณะของการใหความรูในการดำเนินชีวิตของผูสูงอายุ การชวยสงเสริมคุณภาพ

ชีวิต การใหความรูดานสุขภาพ และการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีของผูสูงอายุ ทั้งหมดนี้จะชวยใหผูสูงอายุนั้น 

มีประสบการณในการดำเนินชีวิตที่เหมาะสมกับโลกยุคศตวรรษที่ 21 มากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการนำสื่อประเภทภาพและ

เสียงมารวมปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุในลักษณะการใหความรูดานการดูแลสุขภาพ ตามทฤษฎีการเรียนรูสำหรับผูใหญ 

(Andragogy) เพื่อสรางความตระหนักรูในการตรวจระดับน้ำตาลในเลือดดวยตนเอง (SMBG) รวมกับการดูแลรักษา
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สุขภาพรางกายและจิตใจ ซึ่งจะชวยลดภาระแกเจาหนาที่สงเสริมเสริมสุขภาพในพื้นที่บริการ และชวยสรางโอกาส 

การเขาถึงความรูที่สรางความตระหนักรูในการควบคุมระดับน้ำตาลในเลือดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปดโอกาสให

ผูสูงอายุสามารถใชงานสื่อประเภทสภาพแวดลอมเสมือนจริง (Virtual reality) ไดตลอดเวลาผานระบบอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง ซึ่งความรูเหลานี้จะถูกพัฒนาบนพื้นฐานการสรางรูปแบบการเรียนรูในผูสูงอายุ และสรางสภาพแวดลอม

จำลองเสมือนจริงเพื่อใหเกิดความรูสึกและการสัมผัสผานภาพและเสียงที่ถูกจำลองเปนสถานการณขึ้นมา เพื่อให

ความรูที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ ซึ่งจะลดความเสี่ยงและกระตุนใหผูสูงอายุมีความใสใจการควบคุมระดับน้ำตาลในเลือด

ตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยลักษณะการวิจัยเชิงพัฒนานี้จึงเปนการตอบสนองกลยุทธในการพัฒนาอยางยั่งยืน

ทางดานสุขภาพของผูสูงอายุใหเกิดขึ้น โดยจากผลงานวิจัยทางดานแนวโนมผลกระทบเชิงบวกของโซเชียลมีเดีย 

ที่สงผลตอผูสูงอายุในปจจุบัน (Coto, M. et al., 2017) นั้นสื่อที่เผยแพรผานอินเทอรเน็ตในเพลตฟอรมตางลวน 

มีอิทธิพลตอผูสูงอายุในการคลายเหงา หรือบรรเทาความรูสึกโดดเดี่ยวที่มีโอกาสปรากฏในกลุมผูสูงอายุ อีกทั้งการที่

ผูสูงอายุมีปฏิสัมพันธกับสื่อที่ถูกนำมาเผยแพรจะชวยสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถรักษาความสามารถในการปฏิสัมพันธ

กับสังคมรอบขางได ซึ ่งผลการวิจัยฉบับนี้จึงสนับสนุนใหเกิดการนำสื่อที่เผยแพรทางอินเทอรเน็ตมาใชในการ

เสริมสรางทักษะแกผูสูงอายุที่ดำรงชีวิตอยูในศตวรรษที่ 21 อาทิ การใชงานเทคโนโลยี การแบงปนความรู การคนหา

ขอมูลสุขภาพ และการสรางโอกาสในการสงเสริมสุขภาพแกผูสูงอายุ เปนตน จึงสงผลใหผูวิจัยไดนำแนวคิดจากการ

วิจัยนี้ มาประยุกตสูกระบวนการออกแบบ เพื่อสรางสรรคสื่อประชาสัมพันธเสมือนจริง (VR) ในการตอบสนองผูสูงอายุ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธเสมือนจริง เร่ือง การตรวจน้ำตาลในเลือดดวยตนเองสำหรับผูสูงอายุ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจผูสูงอายุตอสื่อประชาสัมพันธเสมือนจริงที่พัฒนาใหม 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

1. กรอบแนวคิดการวิจัยรายวัตถุประสงคที่ 1: โดยบูรณาการแนวคิดระบบสารสนเทศดานสุขภาพ (Health 

Information Systems) ที่เปนขอมูลตัดสินใจในการดูแลสุขภาพเพื่อบงชี้ปญหา (นิตยา ยวงเดชกลา และอภิญญา  

ตันเจริญ, 2567) โดยสรางความมั่นใจถึงความเทาเทียมกันในการใหบริการสุขภาพเพื่อปองกันปญหา โดยอาศัย

คุณภาพ 3P ไดแก 1) Purpose: เปาหมายที ่ต องการไปใหถึง 2) Process: ขั ้นตอนดำเนินการไปสู เปาหมาย  

3) Performance: ผลงานที่เกิดจากการดำเนินงาน เปนตน (พัตรพิมล โตะบุรินทร, 2567) 

2. กรอบแนวคิดการวิจัยรายวัตถุประสงคที่ 2: การดูแลสุขภาพผูสูงอายุเปนศูนยกลางการใหบริการ ไดแก 

คนหาความเจ็บปวย (Explore both disease and illness) ชวยเขาใจชีวิตบุคคล (Understand the whole person) 

หาหนทางรวมกัน (Find common ground) สรางสรรคสงเสริมการปองกัน (Incorporate prevention and health 

promotion) ตอเติมความสัมพันธ (Enhance doctor-patient relationship) และอยูบนความเปนจริง (Being realistic) 

เปนตน โดยอาศัยกรอบแนวคิดในการสรางความเปลี่ยนแปลงเจตคติในบุคคล ไดแก 1) องคประกอบความขีดสุด  

2) องคประกอบความซับซอน 3) องคประกอบความคงที่ 4) องคประกอบความสัมพันธที่เชื่อมโยง 5 )องคประกอบ

ความแข็งแกรงจากความตองการที่เพิ่มสูง 6)องคประกอบคานิยม เปนตน (ปยากร หวังมหาพร, 2567)  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยประยุกต (Applied Research) ที่บูรณาการรวมศาสตรในการสรางสรรคสื่อประชาสมัพนัธ 

ที่ใหความรูแกผูสูงอายุ ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ก) ตัวแปรตน คือ สื่อประชาสัมพันธ เร่ือง การตรวจน้ำตาลในเลือดดวยตนเองของผูสงูอายุรูปแบบใหม 

ข) ตัวแปรตาม คือ คาระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอสื่อประชาสัมพันธฯ รูปแบบใหม 

ค) กลุมประชากร คือ กลุมผูสูงอายุที่มีทะเบียนบานและอยูอาศัยในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย อำเภอเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย จำนวน 4,161 คน (สถิติขอมูลประชากรแยกตามกลุมอายุ, เทศบาลเมืองบุรีรัมย. 2566) 

ง) กลุมตัวอยาง คือ กลุมผูสูงอายุที่มีทะเบียนบานในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

จำนวน 1,562 คน ประยุกตใชสูตรคำนวนจำนวนกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

98% โอกาสความคลาดเคลื่อน 2% โดยประยุกตใชการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ที่จัดแบง

ตามพื้นที่ใหบริการสุขภาพของศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองบุรีรัมย  

จ) เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสราง โดยมีขอคำถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการเพิ่มข้ึน

หรือลดลงของความพึงพอใจของกลุมผูสูงอายุ ดังนี้ [1] ความตระหนักรูในตนเอง, [2] ความรูที่เก่ียวของ, [3] ความสวยงาม, 

[4] การใชงานสะดวก, [5] การเราความสนใจ, [6] ประสบการณในการใชงาน เปนตน พรอมทั้งประเมินเจตคติตอ

ผลลัพธที่เกิดข้ึนดวยมาตรวัดประเมินคาแบบบรรยายความ (Descriptive Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert scale) 

5 ระดับ ในดาน [1] ความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธเสมือนจริง 3 มิติ รูปแบบใหม, [2] ความรูเรื่องการตรวจระดับ

น้ำตาลในเลือดดวยตนเองที่เกิดขึ้น เปนตน โดยคุณภาพเครื่องมือการวิจัย จำแนกเปน 1) ดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Objective Congruence : IOC) มีคาเฉลี่ย 0.673 ผานตามเกณฑ

มาตรฐาน (มาตรฐาน>0.50) 2) ทดสอบความเชื่อมั่นโดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) มีคาเฉลี่ย 

0.781 ผานตามเกณฑมาตรฐาน (มาตรฐาน>0.70) จึงสรุปไดวาเคร่ืองมือการวิจัยมีคุณภาพเพียงพอสำหรับใชงาน 

ช) การวิเคราะหขอมูล คือ บรรยายในลักษณะสถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เปนตน ใชเกณฑ

ประเมิน ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คือ พึงพอใจมากที่สุด, 3.41 – 4.20 คือ พึงพอใจมาก, 2.61 – 3.40 คือ  

พึงพอใจปานกลาง, 1.81 – 2.60 คือ พึงพอใจนอย, 1.00 – 1.80 คือ พึงพอใจนอยที่สุด 

ซ) ความสัมพันธของตัวแปรการวิจัย โดยสื่อประชาสัมพันธ เรื่อง การตรวจน้ำตาลในเลือดดวยตนเองของ

ผูสูงอายุรูปแบบใหม [ตัวแปรตน] จะถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดระบบสารสนเทศดานสุขภาพ (Health Information 

Systems) ดวยการพิจารณาจากหลักการความเทาเทียมในการใหบริการสุขภาพที่อาศัยหลัก 3P (Purpose, Process, 

Performance) มาเปนแกนหลักในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธรูปแบบใหม และผูวิจัยจะทำการประเมินคาระดับ

ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอสื่อประชาสัมพันธรูปแบบใหม [ตัวแปรตาม] ภายหลังการใชงานจริง โดยจะประเมิน

ทางดานการดูแลสุขภาพผูสูงอายุเปนศูนยกลางการใหบริการ ไดแก 1) ชวยเขาใจชีวิตบุคคล 2) หาหนทางรวมกัน  

3) สรางสรรคสงเสริมการปองกัน 4) ตอเติมความสัมพันธ 5) อยูบนความเปนจริง เปนตน 
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธของตัวแปรการวจิัย 

ที่มา: คณะผูวิจัย, 2567 

 

ผลการศึกษา 

1) ผลลัพธรายวัตถุประสงคที่ 1: ดำเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อสรางสรรคสื่อประชาสัมพันธใหม ดังนี้ 

 1.1) ผลลัพธขอมูลประกอบการสรางสรรคสื่อประชาสัมพันธรูปแบบใหม: จากสภาพการณที่มีการเพิ่ม

จำนวนผูสูงอายุในพื้นที่ใหบริการสุขภาพแตละชุมชนนั้นไดสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการสุขภาพที่มี

คุณภาพดานการใหความรูในการดูแลสุขภาพตนเองเบื้องตนไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะมีคุณภาพที่ถูกลดทอนลงจาก

ปริมาณผูรับบริการที่เพิ่มจำนวนมากขึ้นทุกป อันเนื่องจากปญหาจำนวนเจาหนาที่ที่ใหการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ 

ในพื้นที่ตางจังหวัดมีจำนวนไมเพียงพอ เนื่องจากเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged society) ของประเทศไทย

สงผลใหปรากฏประชากรทุก 100 คน จะมีผูสูงอายุ 20 คน ซึ่งถือวาเปนอัตราที่เพิ่มสูงข้ึนทวีคูณ อีกทั้งในชวงป 2574 

ประเทศไทยจะเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged society) ที่จะปรากฏจำนวนผูสูงอายุมากกวา 

20 คนข้ึนไป ตอประชากร 100 คน ดังนั้นดวยแนวโนมนี้การเตรียมพรอมรองรับอนาคตที่คาดหมายวามีโอกาสเกิดข้ึน 

จึงถือเปนสิ่งที่ศูนยแพทยชุมชนโรงพยาบาลบุรีรัมย สาขา 2 (ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองบุรีรัมย) จึงมุงเนน

ใหความสำคัญและพัฒนาระบบใหความรูแกผูสูงอายุ อาทิ สื่อประชาสัมพันธใหความรูการดูแลสุขภาพการควบคุม

ระดับน้ำตาลในเลือดของผูสูงอายุ เพื่อกระตุนใหเกิดความตระหนักในการตรวจเลือดตามแพทยนัดในแตละคร้ัง เปนตน 

เนื่องจากปจจุบันศูนยแพทยชุมชนฯ มักประสบปญหาในการไดรับผลเลือดลวงที่เปนผลมาจากผูสูงอายุขาดความ

ตระหนักถึงความสำคัญในการตรวจเลือดที่จำเปนตอการไดทราบคาระดับน้ำตาลและความดันโลหิตของแพทย 

เพื่อปรับปริมาณยาใหเหมาะสมกับสุขภาพแตละบุคคล ดังนั้นถือไดวาการสรางความรูในการดูแลสุขภาพจะชวยสราง

ความตระหนักรูใหแกผูสูงอายุ ซึ่งความตระหนักถึงสุขภาพตนเองจะสงผลกระทบตอสุขภาพและชีวิตหากเกิดการ

ไดรับปริมาณยาที่ขาดความเหมาะสมก็จะสงผลตอการเกิดอาการขางเคียง (อาการดื้ออินซูลิน) และจะเปนอันตราย 

ถึงชีวิตได โดยเนื้อหาผูวิจัยดำเนินการวางเนื้อหาที่เปนการสรางโลกเสมือนจริง 3 มิติ จากฐานความรูที่บูรณาการรวมศาสตร 

โดยการพัฒนาเนื้อหาและสรางสรรคสื่อประชาสัมพันธใหมจะดำเนินโดยกลุมเจาหนาที่พยาบาลศูนยแพทยชุมชน

โรงพยาบาลบุรีรัมย สาขา 2 ในเร่ืองความรูที่เก่ียวกับปญหาสุขภาพผูสูงอายุและการตรวจเลือดดวยตนเอง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ฐานความรู 12 ฐาน สำหรับสรางสื่อประชาสัมพันธรูปแบบใหมในลักษณะสื่อเสมือนจริง 3 มิติ 

 
 

  ก) เปาหมายดานความรู: สรางความรูที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุในการสงเสริมใหเกิดการปรับตัว 

และการเรียนรูปญหาสุขภาพของชวงวัยผูสูงอายุ โดยจะสรางความรูทางดานสุขภาพ ดานการดูแลสุขภาพ ดานการ

ดำเนินชีวิตประจำวัน และดานความตระหนักถึงความสำคัญของสุขภาพตนเอง เปนตน  

  ข) เปาหมายดานความตระหนักรู: อาศัยพื้นฐานความรูการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุที่มีความรู 

และเกิดความเขาใจถึงความเสี่ยงดานสุขภาพ จึงเกิดเปนความตระหนักรูในการดูแลสุขภาพตนเอง 

  ค) เปาหมายดานกิจกรรมยามวาง: สรางความรูสึกสนุกสนานในการเขารวมกิจกรรมปฏิสัมพันธ 

ในสื่อ 3 มิติ รูปแบบใหมที่ผูสูงอายุสามารถเขาใชงานไดทุกเวลาที่ตนเองมีความตองการใชงาน 

 

 
ภาพที่ 2 ลักษณะส่ือประชาสัมพันธเสมอืนจริง (VR) สำหรับผูสูงอาย ุ

ที่มา: คณะผูวิจัย, 2567 

 

 1.2) ผลลัพธการสรางสรรคสื่อประชาสัมพันธรูปแบบใหมในลักษณะสื่อเสมือนจริง 3 มิติ: สำหรับที่มา

ของการออกแบบสภาพแวดลอมเสมือนจริง เพื่อตอบสนองผูสูงอายุนั้น ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดหลักการนำสื่อเสมือนจริง

มาชวยสนับสนุนคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในการดำรงชีวิต (N. Haris, et al., 2014) ซึ่งจะชวยสงเสริมใหผูสูงอายนุั้น

ไดรับความรูทางดานสุขภาพตนเอง โดยอาศัย 2 ปจจัย ไดแก 1)ปจจัยดานการออกแบบการใชงานที่ผูสูงอายุสามารถ

ใชงานงาย 2)ปจจัยดานการออกแบบที่เหมาะสมกับศักยภาพรางกายของผูสูงอายุ เปนตน ซึ่งหากนำทั้ง 2 ปจจัย

มารวมในขั้นตอนการออกแบบสื่อรูปแบบใหมนั้นจะสามารถตอบสนองผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม ดังนั้นผูวิจัยจึงนำ

หลักการทั้ง 2 มาบูรณาการในขั้นตอนการสรางสื่อเสมือนจริงที่จำลองสภาพแวดลอม เพื่อสรางความรูและความ

ตระหนักรูในการตรวจระดับน้ำตาลในเลือด โดยอางอิงเนื้อหาจากเอกสารเผยแพรของศูนยแพทยชุมชนโรงพยาบาล

บุรีรัมย สาขา 2 (ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองบุรีรัมย)  

ฐานความรูที่ 8: กิจวัตรวัยเกา ฐานความรูที่ 7: รสชาติพอดี ฐานความรูที่ 6: ม้ือเด็ดวัยเกา ฐานความรูที่ 5: การตรวจเลือด 

ฐานความรูที่ 9: กิจกรรมประจำ ฐานความรูที่ 10: วัยเกาออกกำลัง ฐานความรูที่ 11: แกเหงาวัยเกา ฐานความรูที่ 12: สุขจังวัยเกา 

ฐานความรูที่ 1: จุดเริ่มตน ฐานความรูที่ 2: แผนผังภายใน ฐานความรูที่ 3: หองเรียนวัยเกา ฐานความรูที่ 4: เบาหวานวัยเกา 

ลักษณะตัวละครใหความรูเร่ือง

ความสำคัญของการตรวจระดับน้ำตาลใน

ลักษณะเรือนไทยที่สรางสภาพแวดลอม

แบบไทยโบราณในยุคตนรัตนโกสินทร 

แผนผังในบริเวณจัดนิทรรศการและให

ความรูดวยสภาพแวดลอมเสมือนจริง 
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ภาพที่ 3 ตัวละครที่ดำเนินเนื้อหาและเร่ืองราวในการสรางความรูใหกบัผูสูงอายุที่ใชงานส่ือ 3 มิติ รูปแบบใหม 

ที่มา: คณะผูวิจัย, 2567 

 

 
ภาพที่ 4 ตัวละครประกอบฉากที่รวมสรางบรรยากาศในโลกเมตาเวิรส (Metaverse) ของผูสูงอายุ 

ที่มา: คณะผูวิจัย, 2567 

 

 1.3) ผลลัพธการออกแบบสื่อประชาสัมพันธประเภทจำลองสภาพแวดลอมเสมือนจริง ในการเผยแพร

ความรูเรื่อง การตรวจระดับน้ำตาลในเลือดดวยตนเอง (SMBG) ใหแกผูสูงอายุ โดยผูวิจัยไดออกแบบสื่อเสมือนจริง  

12 ฐานการเรียนรูที่สงเสริมใหผูสูงอายุไดรับความรูทางดานสุขภาพ โดยแสดงรายละเอียดผลลัพธสื่อที่ออกแบบใหม ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธประเภทจำลองสภาพแวดลอมเสมือนจริง สำหรับผูสูงอายุ 

ผลลัพธการสรางสรรคสื่อสามมิต ิ ลักษณะกิจกรรมปฏิสัมพันธ รายการพัฒนาและสรางสรรค 

ฐานความรูที่ 1: จุดเร่ิมตน 

 

กิจกรรม: การคลิกเพื่อทำความเขาใจฐานความรูทั้งหมด 

 

ฐานที่ 1: ฐานความรูพื้นฐานที่เปนจุดเร่ิมตน โดย

ภายในฐานจุดเริ่มตนจะอธิบายการใชงานตางให

ผูใชงานไดเกิดความเขาใจการอธิบายจะประกอบ

ไปดวยภาพและวิดีโอบรรยาย ในการเดินทางเขา

ไปรวมกิจกรรมผานโปรแกรม 3 มิติ 

ฐานความรูที่ 2: แผนผังภายใน 

 

กิจกรรม: การอธิบายรายละเอียดความรูและกิจกรรม 

 

ฐานที่ 2: ฐานอธิบายแผนผังภายในและกิจกรรม 

ภายในฐานนี้จะอธิบายแผนผังทั้งหมดวามีความรู

และกิจกรรมอะไรบาง โดยอธิบายผานภาพและ

วิดีโออธิบายดวยเสียง ภายในจะมีระบบแผนที่

คอยนำทางมุมขวาบน หากผูใชงานไมเขาใจ 

   

   

หุนยนต ชื่อ “บอท” ไกดสำหรับนำพาผูสูงอายุเขาสู “โลกเมตาเวิรส 

(Metaverse)” ที่ผูสูงอายุสามารถใชงานโดยการแสดงผานตัวตนที่เปน

รางอวตาร (Avatar) ในรูปแบบกราฟก 3 มิติ ภายในโปรแกรมที่ใช

ประชาสัมพันธใหความรูแกผูสูงอายุ โดยสามารถใชงานไดทั้งในรูปแบบ

ออนไลนและออฟไลน ผานการเขาเยี่ยมชมและทองเที่ยว จำนวน 12 

ฐานความรู ที่ผูสูงอายุสามารถเขารวมไดตลอดเวลาที่ผูสูงอายุตองการ  

 ตัวละครที่เขารวมประกอบฉาก เพื่อสรางบรรยากาศที่มีการรวม

พูดคุยและปฏิสัมพันธกับผูสูงอายใุนการใหความรูที่ผูสูงอายุจำเปนตอง

ทราบ และสามารถเขาใจความรูที่เกี่ยวของกับสุขภาพของตนเองได  

 ตัวละครชวยสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่กระตุนใหเกิดความสนใจ

สอดรับกับกรอบแนวคิดที่ตองการสรางความรูสึกใหมีผูรวมปฏิสัมพันธ

และรวมอยู ภายในโลกเสมือนจริงได โดยสามารถชวยกระตุ นใหเกิด

ความรูสึกเชิงบวกแกกลุมผูสูงอายุขณะใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 



ออกแบบสื่อประชาสมัพันธเสมือนจริง เรื่อง การตรวจน้ำตาลในเลือดดวยตนเองของผูสูงอาย ุ
เจนจิรา หาญยืน พจนา โพธ์ิจันดี สมชาย เซะวิเศษ และ ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา 
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ผลลัพธการสรางสรรคสื่อสามมิต ิ ลักษณะกิจกรรมปฏิสัมพันธ รายการพัฒนาและสรางสรรค 

ฐานความรูที่ 3: หองเรียนวัยเกา 

 

กิจกรรม: หองเรียนวัยเกา (สถานการณผูสูงอายุไทย) 

 

ฐานที่ 3: ฐานความรูสถานการณของผูสูงอายใุน

ปจจุบันและอนาคต เมื่อเดินเขาไปจะมีตัวละคร

หุนยนต เมื่อกดปุมสีฟารูปโทรโขงจะอธิบาย เมื่อ

เดินเขาไปจะจำลองเปนหองเรียน และมีตัวละคร

คุณครู เมื่อคลิกปุมจะมีปอปอัพวิดีโอที่ใหความรู 

ฐานความรูที่ 4: เบาหวานวัยเกา 

 

กิจกรรม: เบาหวานวัยเกา (โรคเบาหวานในผูสูงอายุ) 

 

ฐานที่ 4: ฐานความรู “เบาหวานวัยเกา” เมื่อ

ผูใชงานเดินเขาไปจะมีตัวละครหุนยนต เมื่อกด

ปุมสีฟารูปโทรโขง หุนยนตจะอธิบาย เมื่อเดินเขา

ไปภายในนั้นจะจำลองเปนหองพักคอย และมี

พยาบาลอธิบายดวยวิดีโอเร่ือง โรคเบาหวาน 

ฐานความรูที่ 5: การตรวจเลือด 

 

ก ิจกรรม :  การตรวจเล ือดด วยตนเองในผ ู ส ู งอายุ

 

ฐานที ่ 5: ฐานความรู ว ิธ ีการตรวจเลือดดวย

ตนเองของผูสูงอายุ เมื่อผูใชงานเดินเขาไปอีกฝง

จะจำลองเปนหองโรงพยาบาลมตัีวละครคุณหมอ 

เมื่อเราคลิกปุมสีฟา จะปอปอัพวิดีโอที่ใหความรู

เร่ือง “วิธีการวัดคาระดับน้ำตาลในเลือด” 

ฐานความรูที่ 6: มื้อเด็ดวัยเกา 

 

กิจกรรม: มื้อเด็ดวัยเกา (อาหารที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ) 

 

ฐานที ่  6 :  มื ้อเด ็ดว ัยเก า อธ ิบายอาหารที่

เหมาะสมกับชวงวัย เมื่อผูใชงานเดินเขาไปจะมี

ตัวละครหุ นยนต เมื ่อกดปุ มสีฟารูปโทรโขง 

หุนยนตจะอธิบายเกี่ยวกับฐาน เรื่อง อาหารที่

เ ห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ั บ ผ ู  ส ู ง อ า ยุ บ ร ิ โ ภ ค ใ น

ชีวิตประจำวันทั่วไป  

ฐานความรูที่ 7: รสชาติพอดี 

 

กิจกรรม: ปรุงรสชาติแตพอดี (รสชาติการปรุงอาหาร) 

 

ฐานที่ 7: ปรุงรสชาติแตพอดีสำหรับวัยเกา เมื่อ

เดินเขาไปทางขวาจะจำลองเปนหองครัว และจะ

มีรูปเครื่องปรุง มีปุมสีฟาใหกด จะปอปอัพวิดีโอ

ที่ใหความรูเรื่อง ฉลากอานงายดีตอสุขภาพ และ

วิธีการปรุงรสชาติอาหารสำหรับผูสูงอายุ 

ฐานความรูที่ 8: กิจวัตรวัยเกา 

 

กิจกรรม: กิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุที่เหมาะสม 

 

ฐานที่ 8: อธิบายกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุที่

เหมาะสมเมื่อเดินเขาไปจะมีตัวละครหุนยนตที่

อธิบาย หัวขอพักผอนที่เพียงพอ จะมีปุมสีฟาให

กดและจะปรากฏปอปอัพวิดีโอที่ใหความรูเรื่อง 

การนอนหลับที่มีคุณภาพของผูสูงอายุ 

ฐานความรูที่ 9: กิจกรรมประจำ 

 

กิจกรรม: กิจกรรมที่ผูสูงอายุตองปฏิบัติเปนประจำ 

 

ฐานที่ 9: อธิบายกิจกรรมที่ผูสูงอายุตองปฏิบัติ

อยู เปนประจำ เมื ่อผู ใชงานเดินเขาไปทางขวา 

มีหัวขอ กิจวัตรที่ควรทำเปนประจำ จะปรากฏ

ปุมสีฟาใหกด จะมีปอปอัพวิดีโอที่ใหความรูเรื่อง 

การสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุชะลอชราและชีวา

ยืนยาว 
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ผลลัพธการสรางสรรคสื่อสามมิต ิ ลักษณะกิจกรรมปฏิสัมพันธ รายการพัฒนาและสรางสรรค 

ฐานความรูที่ 10: วัยเกาออกกำลัง 

 

กิจกรรม: วัยเกาออกกำลังที่ถูกตองและมีความเหมาะสม 

 

ฐานที่ 10: ออกกำลังกายวัยเกา เมื่อผูใชงานเดิน

เขาไปจะมีตัวละครหุนยนต เมื่อกดปุมสีฟารูป

โทรโขง หุนยนตจะอธิบายหัวขอ “ขยับวันละนิด

ดีตอใจ” มีปุมสีฟาใหกด จะปรากฏปอปอัพวิดีโอ

ใหเร่ือง การออกกำลังกายสำหรับผูปวยเบาหวาน 

ฐานความรูที่ 11: แกเหงาวัยเกา 

 

กิจกรรม: กิจกรรมแกเหงาสำหรับผูสูงอายุ 

 

ฐานที่ 11: กิจกรรมการสรางความมีสวนรวมของ

ผูสูงอายุใหเพลิดเพลินและมีเพื่อนยามเหงา เมื่อ

ผูใชงานเดินเขาไปจะมีตัวละครหุนยนต เมื่อกด

ปุมสีฟารูปโทรโขง หุนยนตจะอธิบายหองไฮเทค 

จะมีปอปอัพวิดีโอที่ใหผูสูงอายุไดรวมทำกิจกรรม 

ฐานความรูที่ 12: สุขจังวัยเกา 

 

กิจกรรม: กิจกรรมที่กระตุนผูสูงอายุใหรวมกิจกรรม 

 

ฐานที่ 12: สงเสริมกิจกรรมยามวางของผูสูงอายุ 

เมื่อเดินเขาไปทางขวาจะจำลองเปนหองนั่งเลน 

และมีปุมสีฟาตรงทีวีใหกด จะปอปอัพวิดีโอที่ให

ความรูเร่ือง การใชส่ือโซเชียลมีเดียที่เหมาะสมกบั

ผูสูงอาย ุ

 

  สัญลักษณปุมกดสั่งงานแบบปฏิสัมพันธจะมีแปนกดขนาดใหญ พรอมอักษรที่มองเห็นไดชัดเจน 

เพื่อใหผูสูงอายุมองเห็น และเขาใจการสั่งงานตัวละครที่เปนอวตาร (Avatar) ไดโดยไมมีความซับซอน ซึ่งประยุกตใช

แนวคิด 1) ใชงานงาย 2) เขาใจงาย 3) สื่อสั้นกระชับ 4) สรางความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

 

 
ภาพที่ 5 หนาจอหลักในการใชงานของผูสูงอายุที่มีตัวอกัษรขนาดใหญพรอมกบัปุมสัมผัสขนาดใหญ 

ที่มา: คณะผูวิจัย, 2567 

 

2) ผลลัพธรายวัตถุประสงคที่ 2: โดยประเมินผลจากการทดลองใชงานจริงของผูสูงอายุที ่เขารับบริการ

ทางดานสุขภาพในศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองบุรีรัมย ซึ่งทดลองดำเนินการภายใตการดูแลจากเจาหนาที่

พยาบาลวิชาชีพที่เปนไปตามจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สจล. EC-KMITL_67_057 ซึ่งสามารถแสดงผลการวิจัย ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอสื่อประชาสัมพันธสภาพแวดลอมเสมือนจริงท่ีพัฒนาใหม (n=1,562) 
การประเมินคาความพึงพอใจของส่ือท่ีออกแบบใหม Mean S.D. คาระดับความพึงพอใจ Skewness Kurtosis 

1) ชวยเพ่ิมพูนความรูทางดานสุขภาพที่เก่ียวของกับชวงวัยของผูสูงอายุ 4.140 .634 พึงพอใจระดับมาก -.126 -.579 

2) ชวยเพ่ิมพูนความรูในการดูแลสุขภาพของวัยผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม 4.271 .643 พึงพอใจระดับมากที่สุด -.322 -.710 

3) ชวยสรางความตระหนักรูถึงความสำคัญของสุขภาพตนเองในผูสูงอายุ 4.479 .574 พึงพอใจระดับมากที่สุด -.558 -.663 

ชองเคร่ืองมือในการรวมกิจกรรม 
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การประเมินคาความพึงพอใจของส่ือท่ีออกแบบใหม Mean S.D. คาระดับความพึงพอใจ Skewness Kurtosis 

4) ชวยกระตุนใหเกิดความใสใจในการดูแลสุขภาพที่เพ่ิมสูงข้ึนในตนเองของผูสูงอายุ 3.877 .777 พึงพอใจระดับมาก .217 -1.319 

5) ชวยสงเสริมใหเกิดความตระหนักในการตรวจวัดระดับน้ำตาลในเลือด 4.238 .673 พึงพอใจระดับมากที่สุด -.326 -.823 

6) ชวยสรางความเขาใจในวิธีการตรวจวัดระดับน้ำตาลในเลือดของผูสูงอายุ 3.893 .773 พึงพอใจระดับมาก .187 -1.310 

7) ชวยสรางความเขาใจในกระบวนการตรวจเลือดดวยตนเองของผูสูงอายุ 3.831 .728 พึงพอใจระดับมาก .271 -1.085 

8) ชวยสรางความเพลิดเพลินและกิจกรรมในยามวางของผูสูงอายุ 3.911 .723 พึงพอใจระดับมาก .135 -1.085 

9) ชวยใหคำแนะนำและอธิบายในเรื่องที่เก่ียวของกับปญหาสุขภาพของผูสูงอายุได 3.855 .593 พึงพอใจระดับมาก .053 -.294 

10) ภาพประกอบของสื่อประชาสัมพันธสามมิติมีความสวยงามสบายสายตา 4.426 .606 พึงพอใจระดับมากที่สุด -.545 -.613 

11) สภาพแวดลอมเสมือนจริง สีสนั บรรยากาศ เพลงและตัวละครสวยงามนาสนใจ 3.822 .726 พึงพอใจระดับมาก .104 -.753 

12) ปุมสัมผัสมีความสะดวกและสามารถตอบสนองการใชงานไดรวดเร็ว 4.105 .723 พึงพอใจระดับมาก -.161 -1.080 

13) เนื้อหาทางดานสุขภาพมีความนาสนใจแปลกใหมและใชในการดูแลตนเองไดดี 3.494 .644 พึงพอใจระดับมาก -.103 -.242 

14) ความสะดวกในการเขาใชงานไดอยางเหมาะสมในทุกเวลาที่ตองการ 3.722 .551 พึงพอใจระดับมาก -.018 -.494 

15) ชวยสงเสริมใหเกิดความรูสึกที่ตนเองตองดูแลสุขภาพ (เปาหมายการปฏิบัติตน) 4.374 .731 พึงพอใจระดับมากที่สุด -.714 -.821 

รวม 4.029 .674 พึงพอใจระดับมาก - - 

 

 สรุปผลลัพธ พบวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธเสมือนจริง 3 มิติรูปแบบใหมในระดับ

พึงพอใจมาก (Mean=4.029; S.D.=.674) จำแนก 3 อันดับแรก ไดแก 1) สรางความตระหนักรูถึงความสำคัญสุขภาพ

ในผูสูงอายุ มีระดับพึงพอใจมากที่สุด (Mean=4.479; S.D.=.574) 2) ภาพประกอบสื่อประชาสัมพันธสามมิติมีความ

สวยงาม มีระดับพึงพอใจมากที่สุด (Mean=4.426; S.D.=.606) 3) ชวยสงเสริมใหเกิดความรูสึกที่ตนเองตองดูแล

สุขภาพ มีระดับพึงพอใจมากที่สุด (Mean=4.374; S.D.=.731) เปนตน โดยผูสูงอายุพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธเสมือนจริง 

3 มิติใหมในระดับสูง และสามารถนำไปประยุกตใชงานจริงได ซึ่งเมื่อไดขอมูลอธิบายความพึงพอใจของผูสูงอายุแลว

จึงนำขอมูลเขาสูการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (EFA) ที่ขอมูลอธิบายคา KMO=.498 (ปรากฏคาเขาใกล 1) 

และคา Bartlett’s Test ระดับ Sig.=.000 ซึ่งทั้ง 15 ตัวแปร มีความเหมาะสม และตัวแปรมีความสัมพันธกันทั้งหมด

ในการนำมาคนหาการรวมตัวเปนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอสื่อประชาสัมพันธที่พัฒนาใหม 

โดยปรากฏคาความรวมกันของขอมูล (Communalities = .603-.860) จึงสรุปวาตัวแปร 15 ตัวที่นำมาวิเคราะหมีคา

ความรวมกันที่เขาใกล 1 ทุกตัวแปร จึงสามารถนำตัวแปรทั้งหมดมาวิเคราะหองคประกอบปจจัยเชิงสำรวจ (EFA) ได 

โดยบงชี ้ว าตัวแปรสามารถรวมตัวกันเปนปจจัยที ่ใชอธิบายการเกิดขึ ้นของความพึงพอใจในผู สูงอายุที ่ม ีตอ 

สื่อประชาสัมพันธที่พัฒนาใหมไดอยางเหมาะสม 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาความรวมกันของตัวแปรท้ัง 15 ตัวแปร (n=1,562) 
ตัวแปรท่ีนำมาวิเคราะหความแปรปรวนรวมกันท่ีสงผลตอคาความรวมกันของตัวแปร Initial Extraction 

[V1] ชวยเพ่ิมพูนความรูทางดานสุขภาพที่เก่ียวของกับชวงวัยสูงอายุ 1.000 .727 

[V2] ชวยเพ่ิมพูนความรูในการดูแลสุขภาพของวัยผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม 1.000 .779 

[V3] ชวยสรางความตระหนักรูถึงความสำคัญของสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 1.000 .702 

[V4] ชวยกระตุนใหเกิดความใสใจในการดูแลสุขภาพที่เพ่ิมสูงข้ึนในตนเองของผูสูงอายุ 1.000 .792 

[V5] ชวยสงเสริมใหเกิดความตระหนักในการตรวจวัดระดับน้ำตาลในเลือดของผูสูงอายุ 1.000 .715 

[V6] ชวยสรางความเขาใจในวิธีการตรวจวัดระดับน้ำตาลในเลือดของผูสูงอายุ 1.000 .651 

[V7] ชวยสรางความเขาใจในกระบวนการตรวจเลือดดวยตนเองของผูสูงอายุ 1.000 .603 

[V8] ชวยสรางความเพลิดเพลินและกิจกรรมในยามวางของผูสูงอายุ 1.000 .746 

[V9] ชวยใหคำแนะนำและอธิบายในเรื่องที่เกี่ยวของกับปญหาสุขภาพของผูสูงอายุได 1.000 .743 

[V10] ภาพประกอบของสื่อประชาสัมพันธสามมิติมีความสวยงามสบายสายตา 1.000 .809 
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ตัวแปรท่ีนำมาวิเคราะหความแปรปรวนรวมกันท่ีสงผลตอคาความรวมกันของตัวแปร Initial Extraction 

[V11] สภาพแวดลอมเสมือนจริง สสีัน บรรยากาศ เพลงและตัวละครสวยงามนาสนใจ 1.000 .677 

[V12] ปุมสัมผัสมีความสะดวกและสามารถตอบสนองการใชงานไดรวดเร็ว 1.000 .729 

[V13] เนื้อหาทางดานสุขภาพมีความนาสนใจและแปลกใหม 1.000 .686 

[V14] ความสะดวกในการเขาใชงานไดอยางเหมาะสมในทุกเวลาที่ตองการ 1.000 .729 

[V15] ชวยสงเสริมใหเกิดความรูสึกที่ตนเองตองดูแลสุขภาพ (เปาหมายในการปฏิบัติตน) 1.000 .860 

 

 จากคา Communalities = .603-.860 คือ ตัวแปรที่ 1=.727, ตัวแปรที่ 2=.779, ตัวแปรที่ 3=.702,  

ตัวแปรที่ 4=.792, ตัวแปรที่ 5=.751, ตัวแปรที่ 6=.651, ตัวแปรที่ 7=.603, ตัวแปรที่ 8=.746, ตัวแปรที่ 9=.743,  

ตัวแปรที่ 10=.809, ตัวแปรที่ 11=.677, ตัวแปรที่ 12=.729, ตัวแปรที่ 13=.686, ตัวแปรที่ 14=.729 และตัวแปรที่ 

15=.860 สรุปไดวาตัวแปรทั้งหมดสามารถนำไปวิเคราะหการจับคูตัวแปรเปนปจจัยได 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (EFA) ท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึนในผูสูงอายุ 

ตัวแปร 
ปจจัยจากกลุมตัวแปร 

[1] [2] [3] [4] [5] [6] 

V4 ชวยกระตุนใหเกิดความใสใจในการดูแลสุขภาพที่เพ่ิมสูงข้ึนในตนเองของผูสูงอายุ -.823 - - - - - 

V12 ปุมสัมผัสมีความสะดวกและสามารถตอบสนองการใชงานไดรวดเร็ว .817 - - - - - 

V15 ชวยสงเสริมใหเกิดความรูสึกที่ตนเองตองดูแลสุขภาพ (เปาหมายในการปฏิบัติตน) .770 - - - - - 

V10 ภาพประกอบของสื่อประชาสัมพันธสามมิติมีความสวยงามสบายสายตา - .859 - - - - 

V9 ชวยใหคำแนะนำและอธิบายในเรื่องที่เกี่ยวของกับปญหาสุขภาพของผูสูงอายุได - -.810 - - - - 

V8 ชวยสรางความเพลิดเพลินและกิจกรรมในยามวางของผูสูงอายุ - .571 - - - - 

V2 ชวยเพ่ิมพูนความรูในการดูแลสุขภาพของวัยผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม - - .771 - - - 

V14 ความสะดวกในการเขาใชงานไดอยางเหมาะสมในทุกเวลาที่ตองการ - - -.695 - - - 

V6 ชวยสรางความเขาใจในวิธีการตรวจวัดระดับน้ำตาลในเลือดของผูสูงอายุ - - .608 - - - 

V5 ชวยสงเสริมใหเกิดความตระหนักในการตรวจวัดระดับน้ำตาลในเลือดของผูสูงอายุ - - - -.804 - - 

V7 ชวยสรางความเขาใจในกระบวนการตรวจเลือดดวยตนเองของผูสูงอายุ - - - .727 - - 

V13 เนื้อหาทางดานสุขภาพมีความนาสนใจและแปลกใหม - - - - -.797 - 

V11 สภาพแวดลอมเสมือนจริง สสีัน บรรยากาศ เพลงและตัวละครสวยงามนาสนใจ - - - - .569 - 

V1 ชวยเพ่ิมพูนความรูทางดานสุขภาพที่เก่ียวของกับชวงวัยสูงอายุ - - - - - .818 

V3 ชวยสรางความตระหนักรูถึงความสำคัญของสุขภาพตนเองในผูสูงอายุ - - - - - -.719 

 

 สรุปการจับกลุ มตัวแปรเปนปจจัยที ่ส งผลตอความพึงพอใจของผู สูงอายุที ่ม ีตอการสรางสรรค 

สื่อประชาสัมพันธเสมือนจริง 3 มิติ เร่ือง การตรวจระดับน้ำตาลในเลือดดวยตนเอง ประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก 

 [1] ปจจัยที่ 1 ดานความรูสึกใสใจตอสุขภาพผูสูงอายุ: มีตัวแปรรวมสงผล 3 ตัวแปร คือ 1) ชวยกระตุน

ใหเกิดความใสใจในการดูแลสุขภาพที่เพิ ่มสูงขึ้นในตนเองของผูสูงอายุ 2) ปุมสัมผัสมีความสะดวกและสามารถ

ตอบสนองการใชงานไดรวดเร็ว 3) ชวยสงเสริมใหเกิดความรูสึกที่ตนเองตองดูแลสุขภาพ เปนตน 

 [2] ปจจัยที่ 2 ดานคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ: มีตัวแปรรวมสงผล 3 ตัวแปร คือ 1) ภาพประกอบสื่อฯ 

มีความสวยงามสบายสายตา 2) ชวยใหคำแนะนำและอธิบายในเรื่องที่เกี่ยวของกับปญหาสุขภาพของผูสูงอายุได  

3) ชวยสรางความเพลิดเพลินและกิจกรรมในยามวางของผูสูงอายุ เปนตน 
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 [3] ปจจัยที่ 3 ดานการดูแลสุขภาพ: มีตัวแปรรวมสงผล 3 ตัวแปร คือ 1) ชวยเพิ่มพูนความรูในการดูแล

สุขภาพของวัยผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม 2) ความสะดวกในการเขาใชงานไดอยางเหมาะสมทุกเวลาที่ตองการ 3) ชวยสราง

ความเขาใจวิธีการตรวจวัดระดับน้ำตาลในเลือดของผูสูงอายุ เปนตน 

 [4] ปจจัยที่ 4 ดานความตระหนักรูในการตรวจเลือด: มีตัวแปรรวมสงผล 2 ตัวแปร คือ 1) ชวยสงเสริม

ใหเกิดความตระหนักในการตรวจวดัระดับนำ้ตาลในเลอืดของผูสูงอายุ 2) ชวยสรางความเขาใจในกระบวนการตรวจเลอืด

ดวยตนเองของผูสูงอายุ เปนตน 

 [5] ปจจัยที่ 5 ดานความกลมกลืนของเนื้อหา: มีตัวแปรรวมสงผล 2 ตัวแปร คือ 1) เนื้อหาสุขภาพ

นาสนใจและแปลกใหม 2) สภาพแวดลอมเสมือนจริง สีสัน บรรยากาศ และตัวละครสวยงาม เปนตน 

 [6] ปจจัยที่ 6 ดานการสรางความรูที่เก่ียวของกับสุขภาพ: มีตัวแปรรวมสงผล 2 ตัวแปร คือ 1) ชวยเพิ่มพนู

ความรูทางดานสุขภาพที่เก่ียวของ 2) ชวยสรางความตระหนักรูของสุขภาพในผูสูงอายุ เปนตน 

 

การอภิปรายผล 

1) การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ เร่ือง การตรวจระดับน้ำตาลในเลือดดวยตนเองสำหรับผูสูงอายุ นั้นอาศัย

แนวคิดการตอบสนองระบบสารสนเทศดานสุขภาพ (HIS) ที่เมื่อนำมาเปนแนวทางการออกแบบใหมสามารถสราง

ผลลัพธที ่มีความเหมาะสม 3 ดาน ไดแก ดานวัตถุประสงค (Purpose) ดานกระบวนการ (Process) และดาน

ประสิทธิภาพ (Performance) เปนตน โดยสอดคลองกับแนวคิดการสรางระบบบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ 

ในศตวรรษที ่21 (Jakovljević, 2008) ซึ่งผลการออกแบบนั้นชวยสรางใหเกิดความรูในการดูแลสุขภาพที่จำเปนสำหรับ

ผูสูงอายุ รวมกับความรูในการดูแลสุขภาพที่สรางใหเกิดความตระหนักรู (จิระภา ขำพิสุทธิ์ และปทมา สุพรรณกุล, 

2567) ในการที่ผูสูงอายุเห็นความสำคัญของการตรวจระดับน้ำตาลในเลือดดวยตนเอง โดยเมื่อผูสูงอายุมีความรูและ

ความตระหนักรู ในการตรวจวัดคาระดับน้ำตาลในเลือดและการดูแลสุขภาพเบื้องตนดวยตนเองอยางเหมาะสม  

จะสงผลเชิงบวกตอการลดอัตราการเจ็บปวยหรือจำนวนครั้งในการเขารับบริการดานสุขภาพที่ลดลง จึงสงผลตอการ

ชวยลดงบประมาณคาใชจายในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุในเขตพื้นที่ใหบริการลงอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ดังนั ้นผลลัพธที ่เกิดขึ ้นจากการวิจัยจึงเปนการเร่ิมตนแกไขปญหาที ่จุดเริ ่มตนของปญหาสุขภาพของผูสูงอายุ  

ตามทรรศนะการแกไขปญหาที่มีแนวโนมจะเกิดตั้งแตแรกเริ่มจะสรางใหเกิดระบบการปองกันสุขภาพที่ยั่งยืนใหกับ

ทองถิ่นไดของ สุวรรณี แสนสุข และคณะ (2565) โดยการวิจัยนี้ไดกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของผูสูงอายุผานการ 

ใชงานสื่อ 3 มิติรูปแบบใหม ซึ่งเมื่อผูสูงอายุใชงานจะกอใหเกิดการเคลื่อนไหวของสังคม (Social Movement) อันถือ

เปนการสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นกับระบบดูแลสุขภาพผูสูงอายุผานการสรางสรรคระบบเผยแพรความรูที่เปน

พื ้นฐานของความตระหนักรู ใหเกิดขึ ้น (Egwutvongsa, S. & Tongmoon, N., 2023) จึงถือเปนการขับเคลื ่อน

เครือขายทางสังคมภายในชุมชนใหเกิดขึ้นอยางสอดรับกับทิศทางการวิวัฒนของกระแสเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 

และกระตุนใหเกิดความรูสึกรวมดูแลสุขภาพและใสใจสุขภาพมากยิ่งขึ้น (วิราพรรณ วิโรจนรัตน และคณะ, 2557; 

วาสนา บุณยมณี และคณะ, 2567; ยุพยงค พาหา, 2567; จารวี เลี้ยงสุขสันต และสมัย ลาประวัติ, 2567)  

2) การประเมินความพึงพอใจของผูสูงอายุที่เกิดขึ้นจากสื่อประชาสัมพันธที่พัฒนาใหมนั้น ปรากฏผลลัพธที่

ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยสอดคลองกับแนวคิดของ ทวีพร สุขสมโสตย (2567) ที่เห็นวา “การสราง
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ระบบบริการสุขภาพแกผูสูงอายุที่มีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะที่มุงเนนใหผูสูงอายุมีการสรางเสริมสุขภาพใหดูแล

ตนเองได” พรอมทั้งตองมีการตรวจสุขภาพใหครอบคลุมและมีระบบการดูแลสุขภาพอยางตอเนื่องใกลชิด (ภัทรพงษ 

ยิ่งดำนุน, 2567) อีกทั้งควรใหขอมูลขาวสารและสรางกิจกรรมทางสุขภาพที่เหมาะสม เปนตน ซึ่งถือเปนการพัฒนา

ระบบดูแลสุขภาพผูสูงอายุอยางเปนระบบและเปนจุดเริ่มตนของการสรางโครงขายสุขภาพในชุมชนทองถิ่น (พจนา 

โพธิจันดี และทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา. 2565) โดยอาศัยการสรางเสริมสุขภาพรวมกันอยางยั่งยืน (วิภาวี กฤษณะภูติ  

และคณะ, 2567) ใหเกิดข้ึนอยางแทจริงในพื้นที่ ซึ่งจะสรางใหเกิดการแกไขปญหาสุขภาพในผูสูงอายุอยางยั่งยืน 

ซึ่งผูวิจัยนำเสนอ “ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ” ใหมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสรางความเขาใจหลักการสรางสรรคสื่อประชาสัมพันธเสมือนจริงสำหรับผูสูงอายุในอนาคตของ 

ผูตองการสรางสรรคสื่อสงเสริมสุขภาพประเภทตาง ๆ สำหรับผูสูงอายุ โดยขอสรุปนี้เกิดข้ึนจากการวิจัยในเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ที่ใชคณิตศาสตรเชิงตัวเลขในการอธิบายความสัมพันธของความรูสึกที่มีลักษณะเปนเจต

คติที่อยูในความพึงพอใจของผูสูงอายุ ดังแสดงรายละเอียดปจจัยในภาพที่ 5 

 

 
ภาพที่ 6 ปจจัยทางการสรางสรรคส่ือประชาสัมพันธที่สงผลตอความพึงพอใจของกลุมผูสูงอาย ุ

ที่มา: คณะผูวิจัย, 2567 

 

ขอเสนอแนะ 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการสรางความรูในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุที่อาศัยการวัดคาดวยเจตคติ (Attitude) 

ซึ่งเปนการประเมินคาเชิงปริมาณเพื่อนำมาใชในการอธิบายสิ่งที ่เปนนามธรรมมาสูรูปธรรม ดวยการสรางสรรค 

สื่อประชาสัมพันธจำลองสภาพแวดลอมเสมือนจริง 3 มิติ เร่ือง การตรวจระดับน้ำตาลในเลือดดวยตนเองสำหรับผูสูงอายุ 

ในลักษณะของโลกเมตาเวิรส (Metaverse) ที่บูรณาการเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเขามารวม โดยถือเปนจุดเริ่มตน

ของการนำผลลัพธที่เปนหลักการและแนวคิดในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธสำหรับผูสูงอายุไปประยุกตใชงาน 

ในอนาคต สำหรับผูที่ตองการตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของผูสูงอายุ 

ดานความรูสึกใสใจตอสุขภาพผูสูงอายุ 

ดานคุณภาพของส่ือประชาสัมพันธ 

ดานการดูแลสุขภาพ 

ดานการสรางความรูท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ 

ดานความกลมกลืนของเนื้อหา 

ดานความตระหนักรูในการตรวจเลือด 
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