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Abstract 
This applied research aims to develop a data pipeline process to support the 

preparation of educational quality assurance reports for academic programs, in 
compliance with AUN-QA (ASEAN University Network-Quality Assurance) standards. 
The case study is based on Payap University. The process begins by extracting student 
data from the desired academic year from the database from the Registration and 
Educational Service Office, Payap University. The extracted data is then reformatted 
for analysis and stored in a lightweight SQLite database, optimized for faster 
processing. This data is then used to create educational statistics tables in Microsoft 
Excel format, which can be used to prepare quality assurance reports for specific 
academic programs. Python was employed to automate each step of the data 
pipeline process. Users need only select the academic year and program, and the 
system will automatically generate five statistical tables: 1) the number of current 
students, 2) the number of new students, 3) the number of retained students, 4) the 
number of graduates and students who have left, and 5) the number of resigned 
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students. The system’s user-friendliness and performance were evaluated by one 
staff member from Payap University's Office of Planning and Organization 
Development, who oversees quality assurance, along with nine faculty members, 
each representing a different academic program. The results indicate that the overall 
user satisfaction is very high. Both the ease of use and system performance were 
rated "excellent," with average scores of 4.67 and 4.75, respectively.  These findings 
demonstrate that the developed process is highly practical and effective in supporting 
the generation of quality assurance reports. 
 
Keywords: Quality Assurance Report; AUN-QA (ASEAN University Network Quality 
Assurance); Data Pipeline 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้จัดอยู่ในประเภทการวิจัยประยุกต์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการ
ส่งผ่านข้อมูล (Data Pipeline Process) ในการสนับสนุนการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA (ASEAN University Network-Quality 
Assurance) โดยใช้กรณีศึกษาจากมหาวิทยาลัยพายัพ กระบวนการที่ได้จากงานวิจัยนี้ เริ่มต้นจากการ
ดึงข้อมูลนักศึกษาในปีการศึกษาที ่ต้องการจากฐานข้อมูลระบบทะเบียนและบริการการศึกษา  
มหาวิทยาลัยพายัพ ข้อมูลที่ได้จะถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการวิเคราะห์และจัดเก็บลงใน
ฐานข้อมูลเอสคิวไลท์ (SQLite) ซึ่งมีขนาดเล็กเพื่อความรวดเร็วในการประมวลผล หลังจากนั้นข้อมูล
จะถูกน าไปสร้างเป็นตารางข้อมูลสถิติการศึกษา ในรูปแบบไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Microsoft 
Excel) ที่สามารถน าไปใช้ในการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  คณะผู้วิจัยใช้ภาษา
ไพธอน (Python) ในการพัฒนาระบบให้มีการท างานอย่างอัตโนมัติในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
ส่งผ่านข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้  โดยระบบจะให้ผู้ใช้เลือกปีการศึกษาและหลักสูตรที่ต้องการ หลังจาก
นั้นระบบจะประมวลผลและแสดงข้อมูลสถิติการศึกษาในรูปแบบไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซลจ านวน 5 
ตาราง ได้แก่ 1) จ านวนนักศึกษาปัจจุบัน  2) จ านวนนักศึกษารับเข้า 3) จ านวนนักศึกษาคงอยู่ 4) 
จ านวนนักศึกษาที ่ส าเร็จการศึกษาและพ้นสภาพนักศึกษา และ 5) จ านวนนักศึกษาที ่ลาออก 
คณะผู้วิจัยใช้แบบประเมินเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบทั้งทางด้านความสะดวกและง่ายต่อ
การใช้งาน และด้านประสิทธิภาพของระบบ โดยมีผู้ประเมิน คือ บุคลากรในสังกัดส านักแผนและ
พัฒนาองค์การ มหาวิทยาลัยพายัพ จ านวน 1 ท่าน ที่ดูแลและรับผิดชอบการด าเนินการประเมิน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย และอาจารย์ในสังกัดสาขาวิชาต่าง ๆ จ านวน 9 สาขาวิชา สาขาวิชาละ 1 
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ท่าน ผลจากการประเมินพบว่า ความพึงพอใจในด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน และด้าน
ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่4.67  และ  4.75  ตามล าดับ แสดง
ให้เห็นว่ากระบวนการที่พัฒนาขึ้น สามารถน าไปใช้งานได้จริงและสนับสนุนการจัดท ารายงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค ำส ำคัญ: รำยงำนกำรประกันคุณภำพ ; เครือข่ำยกำรประกันคุณภำพมหำวิทยำลัยอำเซียน ;  
กระบวนกำรส่งผ่ำนข้อมูล 

 
1. บทน า 

ระบบเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน  หรือ AUN-QA (ASEAN 
University Network-Quality Assurance) เป็นกรอบการท างานที่ออกแบบมาเพื่อประเมินและ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียน มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อส่งเสริมและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาภายในภูมิภาคอาเซียนให้อยู่ในระดับสากล และส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยสมาชิกในด้านการศึกษาที่มีคุณภาพสูง โดยมีการประเมินในสอง
ระดับคือ 

1.  ระดับสถาบัน (Institutional Level) เป็นการประเมินระบบบริหารจัดการและคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยโดยรวม เช่น การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารองค์กร การบริการนักศึกษา และการ
บริหารทรัพยากร 

2. ระดับหลักสูตร (Programme Level) เป็นการประเมินคุณภาพของแต่ละหลักสูตร
โดยเฉพาะ เช่น การออกแบบหลักสูตร การจัดการการเรียนการสอน และผลลัพธ์ของการเรียนรู้ของ
นักศึกษา (ASEAN University Network (AUN-QA), 2021)   

ในปัจจุบันสถาบันการศึกษาในประเทศไทย  ได้น าระบบเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน มาประยุกต์ใช้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ เช่น  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ชยภร ศิริโยธา, 2566)   วิทยาลัยการพยาบาล ( จารุวรรณ สนองญาติ, 
2562) และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (เทียนทอง วชิรวิชัย, 2010)  โดยมหาวิทยาลัยพายัพเป็นอีก
หนึ่งสถาบันการศึกษาที่ใช้ระบบเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน ในระดับหลักสูตร  
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรให้ทัดเทียมระดับนานาชาติ  โดยใน
ทุกสิ้นปีการศึกษาส านักแผนและพัฒนาองค์การ มหาวิทยาลัยพายัพ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพายัพ จะมีการด าเนินการร้องขอข้อมูลที่
จ าเป็นส าหรับการจัดท ารายงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรภายใต้กรอบของการประกันคุณภาพ
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มหาวิทยาลัยอาเซียน ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น ข้อมูลสถิตินักศึกษาในสถานะต่าง ๆ จะ
ด าเนินการร้องขอไปยังส านักทะเบียนและบริการการศึกษา  

 
รูปที่ 1 แสดงกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลสนับสนุนการจัดท ารายงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (เดิม) 

จากรูปที่ 1 แสดงให้เห็นถึงการจัดเตรียมข้อมูลสถิติการศึกษา ซึ่งด าเนินการโดยส านัก
ทะเบียนและบริการการศึกษาทีจ่ะท าการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าหรับการจัดท ารายงานประจ าปี
การศึกษานั้น ๆ เพื่อให้สาขาวิชาน าไปวิเคราะห์หาแนวโน้มการรับนักศึกษาใหม่ อัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา  อัตราการลาออก และอัตราการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาแต่ละหลักสูตร  โดยส านัก
ทะเบียนฯ จะท าการดึงข้อมูลสถานะของนักศึกษาในช่วงปีการศึกษาที่ต้องการ จากฐานข้อมูลของ
ระบบงานทะเบียนและบริการการศึกษา (e-Registrar)  ซึ ่งเป็นฐานข้อมูลโอราเคิล (Oracle 
Database)  จากนั้นน าข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์และสร้างเป็นตารางสถิติตามรูปแบบที่ทางส านัก
แผนและพัฒนาองค์การก าหนด โดยใช้ความสามารถของตารางจัดกลุ่มข้อมูล (Pivot Table) ที่มีอยู่
ในโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Microsoft Excel) ในการด าเนินการส่วนนี้ เจ้าหน้าที่จะเป็นผู้น า
ข้อมูลที่กรองได้จากตารางจัดกลุ่มข้อมูล มาจัดท าตารางสถิติในรูปแบบที่พร้อมส าหรับการจัดท า
รายงานประกันคุณภาพ เพื่อส่งให้ส านักแผนและพัฒนาองค์การ และสาขาวิชาที่รับผิดชอบแต่ละ
หลักสูตรน าไปจัดท าเป็นรายงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรต่อไป  อนึ่ง ขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การ
ดึงข้อมูลนักศึกษาจากฐานข้อมูลโอราเคิล ไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าตารางสถิติให้แล้ว
เสร็จโดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล ใช้เวลาในการด าเนินการไม่น้อยกว่า 2 สัปดาห์ ท าให้เกิด
ความล่าช้าอันเนื่องมาจากจ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนมีจ านวนมาก นอกจากนี้การน าข้อมูลจากตาราง
จัดกลุ่มข้อมูล มาจัดท าเป็นตารางสถิติแต่ละชุด เป็นการด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ ดังนั้นจึงมีโอกาสที่
ตัวเลขที่กรอกในตารางสถิติจะมีความคลาดเคลื่อนจากตัวเลขที่แท้จริง   

สำนักแผนและพัฒนาองค์การ 

1. ส่งคำร้องขอข้อมูลสถิติ
นักศึกษา ตามช่วงเวลาที่
ต้องการ ไปยังสำนักทะเบียน
และบริการการศึกษา 

2. แจ้งช่วงวันเวลาให้สาขาวิชา 
ดาวน์โหลดไฟล์จากระบบของ
สำนักแผนและพัฒนาองค์การ 

สำนักทะเบียนและบริการการศึกษา 

1. รับคำร้องขอข้อมูลสถิติ
นักศึกษา 

2. คิวรี่ข้อมูลจากระบบฐานขอ้มูล 

3. ประมวลผลข้อมูลทางสถิต ิ

4. จัดทำเป็นไฟล์รายงานสถิต ิ

5. อัปโหลดไฟล์รายงานสถิติเขา้สู่
ระบบของสำนักแผนและพัฒนา
องค์การ 

สาขาวิชา 

1. ดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลสถิตจิาก
ระบบของสำนักแผนและพัฒนา
องค์การ 

2. นำข้อมูลสถิติจัดทำเป็นรายงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร 
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คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนข้อมูลเพื่อการจัดท า
รายงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ AUN-QA พบว่า มีการน าเสนองานวิจัยที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการประกันคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร โดยเน้นที่การใช้งานง่ายและความแม่นย าถูกต้องของข้อมูล (ชัยวุฒิ โกเมศ, 2553)  รวมถึง
งานวิจัยที ่มุ ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล และสะดวกในการเข้าจากแหล่งต่าง ๆ  เพ่ือ
สนับสนุนการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพ (อังคณา จัตตามาศ, 2558)  และงานวิจัยด้านการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียน (หฤทัย สมศักดิ์, 2023)  

เมื่อพิจารณาถึงปัญหาความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูลและความคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับตัวเลข
สถิติที่ด าเนินการในกระบวนการเดิม ประกอบกับการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  คณะผู้วิจัยพบว่า 
ปัญหานี้เกิดขึ้นจากกระบวนการส่งผ่านข้อมูลที่ต้องใช้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติในทุกขั้นตอน ดังนั้น
คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนากระบวนส่งผ่านข้อมูลแบบอัตโนมัติ โดยใช้แนวคิดของการสร้าง
ท่อล าเลียงข้อมูล (Data Pipeline) เพ่ือส่งผ่านข้อมูลนักศึกษาจากฐานข้อมูลโอราเคิลไปยังฐานข้อมูล
เอสคิวไลท์  แล้วด าเนินการจัดรูปแบบข้อมูลให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์และสรุปผลในรูปแบบ
ตารางสถิติตามที่ทางส านักแผนและพัฒนาองค์การก าหนดไว้ โดยจะจัดสร้างตารางสถิติดังกล่าวไวใ้น
ไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซลโดยอัตโนมัติ เพื่อลดเวลาในการด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ และสามารถสร้าง
รายงานในรูปแบบตารางสถิติที่ถูกต้องได้ทันต่อความต้องการของแต่ละสาขาวิชาในการจัดท ารายงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  

 
2. วัตถุประสงค์ 

1. พัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดยอัตโนมัติ (Data Pipeline Process) เพื่อสนับสนุน
การจัดท ารายงานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของมหาวิทยาลัยพายัพ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานกระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดยอัตโนมัติที ่ได้
พัฒนาขึ้น  

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และ

พัฒนาระบบ โดยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบส าหรับกระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพ่ือ
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สนับสนุนการจัดท ารายงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  โดยการสัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าที่ส านักแผนและพัฒนาองค์การ มหาวิทาลัยพายัพ ผู้มีความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพ

หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  และหัวหน้าสาขาวิชา ซึ่งเป็นผู้จัดท ารายงานประกันคุณภาพระดับ

หลักสูตร และปรึกษาผู ้เชี ่ยวชาญในการพัฒนาระบบ ประจ าส านักเทคโนโลยีและสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยพายัพ เพ่ือออกแบบกระบวนการส่งผ่านข้อมูล และน ามาพัฒนาในรูปแบบของระบบที่มี

การท างานแบบอัตโนมัติในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ โดยใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC)   ( โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2554)  จากนั้นท าการ

ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจริงจ านวน 10 ท่าน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
3.2 เครื่องมือการวิจัย 
 การพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพื ่อสนับสนุนการจัดท ารายงานประกันคุณภาพ 
คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้ภาษาไพธอน (Python) เนื่องจากเป็นภาษาที่มีไลบารี (Library) ส าหรับจัดการ
กับข้อมูลได้อย่างเหมาะสม โดยมีการเรียกใช้ไลบรารี Pandas  เพื่อสร้างและจัดการกับข้อมูลใน
รูปแบบตารางสองมิติ (DataFrame)  ไลบรารี sqlite3 เพ่ือติดต่อและจัดการกับฐานข้อมูลเอสคิวไลท์ 
(SQLite)  และไลบรารี openpyxl  เพ่ือจัดการกับข้อมูลในไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซล 

ระบบสำหรับกระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดทำ
รายงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสำหรับ 
กระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพื่อสนับสนุนการจัดทำรายงานประกัน

คุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
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การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานกระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดยอัตโนมัติที่ได้พัฒนาขึ้น 
ใช้แบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale)   
 
3.3 กลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษา 
     กลุม่เปา้หมายที่ท าการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

1) ข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลโอราเคิล (Oracle) เพ่ือ
ท าการศึกษาถึงโครงสร้างของตารางข้อมูลต่าง ๆ และความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลเหล่านั้น แล้ว
ท าการวิเคราะห์หาข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการน าไปท ารายงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2)   กลุ่มเป้าหมายส าหรับประเมินความพึงพอใจในการใช้กระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดยอัตโนมัติ
ที่ได้พัฒนาขึ้น โดยท าการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง จ านวน 10 ท่าน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านัก
แผนและพัฒนาองค์การที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย พายัพ 
จ านวน 1 ท่าน และหัวหน้าสาขาวิชา ในฐานะผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 9 ท่าน 
 
3.4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

1) รวบรวมข ้อม ูลและก  าหนดความต ้องการของผ ู ้ ใช ้ งาน  (Data Collection and 
Requirement Gathering) 

ศึกษาและท าความเข้าใจเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA ผ่านทางเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการ
สัมภาษณ์บุคลากรในสังกัดส านักแผนและพัฒนาองค์การที่มีหน้าที่รับผิดชอบการประเมินคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยในระดับหลักสูตร โดยมุ่งประเด็นไปที่การจัดเตรียมตารางสรุปข้อมูลสถิติจากข้อมูล
นักศึกษาที่ส านักทะเบียนและบริการการศึกษาดูแล เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนในการจัดท ารายงาน
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

2) ส ารวจและวิเคราะห์โครงสร้างแหล่งข้อมูลต้นทาง  (Data Source Exploration and 
Analysis) 

ศึกษาโครงสร้างของแหล่งข้อมูลต้นทาง ได้แก่ ข้อมูลนักศึกษาที่เก็บบนฐานข้อมูลโอราเคิล  
โดยระบุแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตารางข้อมูลนักศึกษา ตารางข้อมูลหลักสูตร และตารางข้อมูล
สถานะนักศึกษา เพื่อท าความเข้าใจข้อมูลที่จัดเก็บในตาราง  และความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่าง
ตารางเหล่านี้   เพ่ือวิเคราะห์ว่าตารางข้อมูลใดและฟิลด์ข้อมูลใดจ าเป็นส าหรับการดึงไปใช้งาน 

3)   ออกแบบโครงสร้างแหล่งข้อมูลปลายทาง (Data Destination Design) 
ออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูลปลายทาง โดยท าการออกแบบโครงสร้าง

ตารางส าหรับเก็บบนฐานข้อมูลเอสคิวไลท์ (SQLite) เพื่อให้ฐานข้อมูลมีขนาดเล็ก และมีความเร็วใน
การเข้าถึงข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
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4)   ท าการออกแบบและพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูล (Data Pipeline Development) 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (Software Architecture) ของ

ระบบส่งผ่านข้อมูล โดยได้แบ่งระบบส่งผ่านข้อมูลออกเป็นระบบย่อย ดังรูปที่ 3 
 

 
รูปที่ 3 แผนภาพสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ของระบบส่งผ่านข้อมูล 

 
 คณะผู้วิจัยได้ใช้ภาษาไพธอน (Python) ในการพัฒนาระบบให้มีการท างานแบบอัตโนมัติใน

แต่ละข้ันตอนตามกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้ ดังนี้ 
1. ระบบย่อยส าหรับดึงข้อมูลจากแหล่งต้นทาง  

เขียนชุดค าสั ่งเชื ่อมต่อกับฐานข้อมูลโอราเคิล เพื ่อด าเนินการดึงข้อมูลสถานะ
นักศึกษา และข้อมูลหลักสูตร เฉพาะช่วงปีการศึกษาที่จ าเป็นในการสร้างรายงานประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA   

2. ระบบย่อยส าหรับจัดเก็บข้อมูลในแหล่งปลายทาง 
เขียนชุดค าสั่งสร้างฐานข้อมูลเอสคิวไลท์ (SQLite) และตารางในฐานข้อมูล เพ่ือเก็บ

ข้อมูลนักศึกษา และข้อมูลหลักสูตร ที่ถูกดึงมาจากฐานข้อมูลโอราเคิล 
3. ระบบย่อยส าหรับท าความสะอาดข้อมูล 
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เขียนชุดค าสั่งท าความสะอาดข้อมูลในตารางข้อมูล โดยลบข้อมูลที่ไม่จ าเป็นและ
ซ ้าซ้อน เพ่ือให้ข้อมูลมีความพร้อมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง 

4. ระบบย่อยส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
เขียนชุดค าสั่งดึงข้อมูลจากตารางข้อมูลในฐานข้อมูลเอสคิวไลท์มาวิเคราะห์และ

จัดท าตารางสถิติในรูปแบบไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซล จ านวน 5 ตาราง ได้แก่ (1) จ านวนนักศึกษา
ปัจจุบัน  (2) จ านวนนักศึกษารับเข้า  (3) จ านวนนักศึกษาคงเหลือเมื่อสิ้นปีการศึกษา  (4) จ านวน
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาและการพ้นสภาพนักศึกษา  (5) จ านวนนักศึกษาท่ีลาออก 

 
ภาพรวมของขั้นตอนการท างานในกระบวนการส่งผ่านข้อมูล สามารถแสดงในรูปแบบผังงาน 

(Flowchart) ดังรูปที่ 4 

 
 

รูปที่ 4 ผังงานแสดงขั้นตอนการท างานในกระบวนการส่งผ่านข้อมูล 
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5)   ท าการทดสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการส่งผ่านข้อมูล (Data Accuracy 
Testing) 

คณะผู้วิจัยได้ทดสอบการท างานของระบบที่พัฒนาขึ้น และน าผลลัพธ์ตารางข้อมูลสถิติที่ได้
ไปเปรียบเทียบกับข้อมูลสถิติในระบบบริการการศึกษา (e-Registrar) ของมหาวิทยาลัยพายัพ พบว่า 
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบไม่มีความคลาดเคลื่อนจากข้อมูลจริงในระบบบริการการศึกษา  
 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 

สถิติที่ใช้ส าหรับการประเมินผลการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน า
ผลที ่ได้ เทียบกับเกณฑ์การประเมินตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) (บุญชม  
ศรีสะอาด,2556)  โดยมีเกณฑการใหคะแนน ความหมายดังต่อไปนี้ 

4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก 
2.50 - 3.49 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอย 
0 - 1.49 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอยที่สุด 

 
4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัติ 

ผลการพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัติ ท าให้ได้โปรแกรมประยุกต์บนเดสก์ทอป 
(Desktop Application) โดยมีหน้าจอหลักดังรูปที่ 5 ซึ่งจะให้ผู้ใช้ระบุปีการศึกษาที่ต้องการสร้าง
รายงาน เพ่ือที่ระบบจะได้ท าการดึงข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในรายงานจากฐานข้อมูลโอราเคิล 

 

รูปที่ 5 หน้าจอเลือกปีการศึกษาที่ต้องการดึงข้อมูล 
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เมื่อระบบท าการดึงข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการจากฐานข้อมูลเสร็จเรียบร้อย ระบบจะให้ผู้ใช้เลือก
ระดับการศึกษาและหลักสูตรที่ต้องการ  โดยผู้ใช้สามารถเลือกรายงานได้ทั้งแบบทุกระดับการศึกษา
และทุกหลักสูตร ดังรูปที่ 6   หรือเลือกรายงานเฉพาะหลักสูตรที่ต้องการ ดังรูปที่ 7 

  
รูปที่ 6 หน้าจอเลือกรายงานทุกระดับการศึกษาและ

ทุกหลักสูตร 
รูปที่ 7 หน้าจอเลือกรายงานเฉพาะระดับการศึกษา

และเฉพาะหลักสูตรต้องการ 
 
ในกรณีที่ผู้ใช้เลือกสร้างรายงานทุกระดับการศึกษาและทุกหลักสูตร ระบบจะสร้างรายงานใน

ไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซลให้โดยอัตโนมัติ  โดยจะแยกเป็นไฟล์ส าหรับเก็บหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก  ดังรูปที่ 8 

รูปที่ 8  แสดงไฟล์รายงานแยกหลักสูตรในแต่ละระดับการศึกษา 
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และในไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซลแต่ละระดับการศึกษา จะแยกรายงานแต่ละหลักสูตรไว้ใน 1 
กระดาษท าการ (Worksheet)  ดังรูปที่ 9 

รูปที่ 9  แสดงการแยกรายงานของแต่ละหลักสูตรไว้ในแต่ละกระดาษท าการ 
 
และในแต่ละกระดาษท าการจะเป็นการแสดงผลการรายงานข้อมูลในรูปแบบตารางสถิติตาม

เกณฑ์ AUN-QA  ดังรูปที่ 10 

 
รูปที่ 10  ตัวอย่างรายงานข้อมูลตารางสถิติตามเกณฑ์ AUN-QA ที่แสดงในแต่ละกระดาษท าการ 
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ในกรณีที่ผู้ใช้เลือกสร้างรายงานเฉพาะระดับการศึกษาและเฉพาะหลักสูตรที่ต้องการ ระบบ
จะสร้างรายงานของหลักสูตรนั ้นในไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซล  โดยก าหนดชื ่อไฟล์ในรูปแบบ  
ชื่อหลักสูตร_ชื่อระดับปริญญา ให้โดยอัตโนมัติ  ดังรูปที่ 11 

 
รูปที่ 11  แสดงไฟล์รายงานเฉพาะระดับการศึกษาและเฉพาะหลักสูตรที่ต้องการ 

 
 และผลการรายงานข้อมูลของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA จะถูกเก็บในกระดาษท าการที่มี

ชื่อเดียวกับชื่อหลักสูตรที่เลือก เพียงหลักสูตรเดียว ดังรูปที่ 12 
 

 
รูปที่ 12  แสดงชื่อกระดาษท าการจะเป็นชื่อหลักสูตรที่รายงาน 

 
โดยรูปแบบการรายงานข้อมูลตามเกณฑ์ AUN-QA  ของหลักสูตรที่เลือก จะเป็นรูปแบบ

เดียวกันกับที่แสดงในโหมดการเลือกสร้างรายงานทุกระดับการศึกษา ดังตัวอย่างในรูปที่ 10  
 
4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานกระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดยอัตโนมัติ 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานกระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดย
อัตโนมัติที่ได้พัฒนาขึ้น โดยเลือกผู้ทดลองใช้กระบวนการแบบเจาะจงจ านวน 10 ท่านประกอบด้วย 
เจ้าหน้าที่ส านักแผนและพัฒนาองค์การ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับรายงานประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร จ านวน 1 ท่านและหัวหน้าสาขาผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 9  ท่าน ท าการทดลองใช้
ระบบ  และได้ให้ผู้ทดลองใช้ระบบทั้ง 10 ท่าน ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบที่ได้
จากกระบวนการที่พัฒนาขึ้น  โดยผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงใจต่อการทดลองใช้กระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดยอัตโนมัติ 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
 

SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน    

1. ความง่ายต่อการใช้งาน 4.90 0.31 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอท างาน 4.70 0.48 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนของตัวอักษรและสีที่เลือกใช้ 4.60 0.51 มากที่สุด 

4. การใช้ภาษาสื่อให้เกิดความเข้าใจ 4.50 0.52 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ    

1. ความสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) 
ความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้ สามารถน าไปใช้ท า
รายงานตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUN-QA 

4.70 0.48 มากที่สุด 

2. ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) 
ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเพียงพอใน
การท ารายงานตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUN-QA 

4.70 0.48 มากที่สุด 

3. ความทันเวลาในการประมวลผลข้อมูล (Timeliness) 
ข้อมูลที่ได้มามีความทันสมัย และตรงตามช่วงเวลาที่
ต้องการในการท ารายงานตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUN-
QA 

4.80 0.42 มากที่สุด 

4. ความถูกต้องตามเกณฑ์ (Validity) 
ข้อมูลที่ได้มาสอดคล้องกับกฎเกณฑ์และมาตรฐาน
ของ AUN-QA 

4.80 0.42 มากที่สุด 

 
5. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
  ผลของการพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพื่อสนับสนุนการจัดท ารายงานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  ท าให้ได้ระบบส่งผ่านข้อมูลเพื่อสนับสนุนจัดท ารายงานประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรแบบอัตโนมัติ ในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์บนเดสก์ทอป ที่ง่ายต่อการใช้งาน
และข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องแม่นย า ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ ชัยวุฒิ โกเมศ 
(2553) ที่ได้ท าการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลส าหรับงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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โดยระบบสามารถเก็บรวบรวมและจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ซึ่งผลจากการประเมินกลุ่มผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ 
มีความพึงพอใจ ในด้านความถูกต้องของระบบ ง่ายต่อการใช้งาน และตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานในระดับมาก และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบในระดับมาก อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อังคณา จัตตามาศ (2558) ที่ได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูล และ
การเข้าถึงข้อมูลได้จากแหล่งต่าง ๆ ที่มีความต้องการใช้ข้อมูลการประกันคุณภาพเพื่อจัดท ารายงาน
การประกันคุณภาพสนับสนุนการท างานของผู้บริหาร โดยผลประเมินความสามารถในการสนับสนุน
การท างานของผู้ใช้และผู้บริหารอยู่ในระดับคุณภาพดี นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ เดือนเพ็ญ อนันต์พัฒนากุล (2564) ที่ชี้ให้เห็นว่าการบูรณาการการจัดระบบสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีการท างานในลักษณะ Automated QA สามารถช่วยแก้วิกฤต
การพัฒนาการบริหารจัดการงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
คุณภาพองค์การที่เหมาะสมกับยุคสมัยเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดท ารายงานและการติดตาม
ผลการประเมินคุณภาพในสถาบันการศึกษาได้  

  จากผลของการวิจัย คณะผู้วิจัยพบว่า กระบวนการส่งผ่านข้อมูลนี้สามารถน าข้อมูลที่ได้ไป
จัดท ารายงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรได้ทันตามก าหนด และสามารถลดขั้นตอนการด าเนินการ
โดยเจ้าหน้าที่ส านักทะเบียนและบริการการศึกษาลงได้ ดังแสดงในรูปที่ 13 

 
รูปที่ 13  แสดงกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลสนับสนุนการจัดท ารายงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (ใหม่) 
 

  ผลการประเมินความพึงพอใจในการทดลองใช้กระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
จัดท ารายงานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรที่ได้พัฒนาขึ้น โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
ความพึงพอใจในด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานคะแนนเฉลี ่ยอย ู ่ที่  4.67 และด้าน
ประสิทธิภาพของระบบคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.75 

 

สาขาวิชา 
1. ดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลจากระบบที่คณะผูว้ิจัยพัฒนา 

2. นำข้อมูลสถิติจัดทำเป็นรายงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร 

สำนักแผนและพัฒนาองค์การ 

แจ้งช่วงวันเวลาให้คณะวิชาฯ 
ดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลสถิตจิาก
ระบบที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
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  ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลนี้ไม่เพียงแต่ช่วยในการจัดเตรียมข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังช่วยให้กระบวนการตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA เป็นไปอย่าง
ราบรื่น ท าให้ผู ้บริหารและผู้ที ่เกี ่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูลสถิติได้อย่างทันท่วงทีเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ ซึ่งสอดรับกับงานวิจัยของ Canvar, Tuba และคณะ (2012) ที่ให้ความเห็นเพื่อยืนยันถึง
ความส าคัญของการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อบูรณาการระบบประกันคุณภาพกับกระบวนการ
บริหารจัดการเพื่อยกระดับความส าเร็จโดยรวม 
 
 ข้อจ ากัดของระบบ 
 เนื่องด้วยในการจัดเก็บข้อมูลหลักสูตรของส านักทะเบียนและบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
พายัพ ได้มีการก าหนดให้จัดเก็บข้อมูลตามชื่อหลักสูตรและสังกัด  ดังนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงชื่อ
หลักสูตรในช่วงของการปรับปรุงหลักสูตร จะมีผลท าให้ต้องมีการปรับปรุงข้อมูลหลักสูตรตามที่ไดร้ับ
อนุมัติ โดยจะไม่มีการปรับปรุงข้อมูลย้อนหลังก่อนการอนุมัติ ส่งผลให้ถึงแม้จะเป็นหลักสูตรเดียวกัน 
แต่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงชื่อหลักสูตร การดึงข้อมูลมาประมวลผลจ าเป็นต้องดึงข้อมูลหลักสูตรทั้งใน
ชื่อหลักสูตรเดิม และในชื่อหลักสูตรใหม่ ยกตัวอย่างเช่น หลักสูตร “การตลาด” มีการเปลี่ยนชื่อ
หลักสูตรในปีการศึกษา 2565 เป็นหลักสูตร “การตลาดดิจิทัล” ดังนั้นในการจัดท าข้อมูลตารางสถิติ
ของหลักสูตร “การตลาดดิจิทัล” ผู้ใช้ต้องดึงข้อมูล 2 รอบ คือ ดึงข้อมูลในชื่อหลักสูตร เดิม คือ 
“การตลาด” และดึงข้อมูลในชื่อหลักสูตรใหม่ คือ “การตลาดดิจิทัล” จากนั้นจึงน าข้อมูลในตาราง
สถิติทั้ง 2 หลักสูตร มาผนวกเป็นรายงานที่จะน าไปประกอบในรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใต้หลักสูตรปัจจุบัน คือ “การตลาดดิจิทัล” ด้วยตัวของผู้ใช้เอง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  คณะผู้วิจัยได้วางแผนการปรับปรุงระบบ ส าหรับหลักสูตรเดียวกันแต่มีการเปลี ่ยนชื่อ
หลักสูตร โดยปรับปรุงระบบให้อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถเลือกหลักสูตรได้มากกว่า 1 หลักสูตร เพื่อน า
ข้อมูลของหลักสูตรที่เลือกไว้มาประมวลผลเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน และแสดงข้อมูลตารางสถิติในไฟล์
รายงานเดียวกัน นอกจากนี้เพื่อให้การใช้งานโดยสาขาวิชาต่าง ๆ เกิดความสะดวกทางคณะผู้วิจัยจึง
วางแผนในการพัฒนาระบบให้อยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และเพ่ิมส่วนตรวจ
สิทธิในการเข้าใช้งานระบบ (Login) 
 
6. กิตติกรรมประกาศ            

งานวิจัยนี้ส าเร็จได้ด้วยความเอื้อเฟื้อข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และการแนะน าจากคุณมาลีวัลย์ 
สุยะลังกา ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักแผนและพัฒนาองค์การ มหาวิทยาลัยพายัพ จนท าให้ส าเร็จลุล่วง
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ไปได้ด้วยดี คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี ้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะก่อให้เกิด
ประโยชน์แกม่หาวิทยาลัยพายัพตลอดจนผู้ที่สนใจทุกท่าน 
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