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Abstract 

 This research study aims 1) to develop a Time Attendance and Task Distribution 

System for Personnel of Undefinded Co., Ltd., 2) test the system’s to analyzing Time 

Attendance and Task Distribution System for Personnel of Undefinded Co., Ltd. The 

system was developed using the Software Development Life Cycle (SDLC) and 

implemented as a web application using JavaScript. The system's efficiency was 

evaluated through Black Box Testing and White Box Testing. Additionally, 20 

information technology experts assessed the system using the System Usability Scale 

(SUS). The statistical methods used for data analysis included mean and standard 

deviation. The research findings revealed that 1) the developed system enables 

employees to create and allocate tasks from anywhere and anytime. Managers and 

executives can immediately view an overview of projects, facilitating systematic project 

data management, which makes it easier and faster to search for past and present 

project information, meeting user needs accurately. The system testing results 

demonstrated that the system could accurately and efficiently analyze time-tracking 
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and task allocation. 2) The satisfaction evaluation of the system showed an overall 

average score of 7.92 out of 10, indicating a good level of satisfaction. The system's 

usability scored an average of 7.55, meeting the set targets. Additionally, the system 

allows executives to analyze user data and generate reports to effectively evaluate 

costs. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับ
บุคลากร บริษัทอันดีไฟนด์ จ ากัด 2) เพื่อทดสอบระบบวิเคราะห์การลงเวลาและแจกแจงงานส าหรับ
บุคลากรและสามารถแสดงผลในรูปแบบรายงาน บริษัทอันดีไฟนด์ จ ากัด โดยกระบวนการในการ
พัฒนาระบบโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC (Software development life cycle) ซึ่ง
พัฒนาระบบอยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้ภาษา JavaScript มีการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบ โดยใช้ทดสอบระบบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) และ ไวท์บอกส์ (White Box 
Testing) และให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 20 คน ประเมินในรูปแบบของ 
System Usability Scale (SUS) ในการประเมิน และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถให้พนักงานสร้างและแจก
แจงงานได้ทุกที่ทุกเวลา ผู้บริหารและผู้จัดการสามารถดูข้อมูลภาพรวมของโครงการได้ทันที และ
สามารถจัดการข้อมูลโครงการอย่างเป็นระบบ ท าให้การสืบค้นข้อมูลโครงการในอดีตและปัจจุบัน
สะดวก รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ผลการทดสอบระบบพบว่า ระบบสามารถ
วิเคราะห์การลงเวลาและแจกแจงงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 2) ผลการประเมินความพึง
พอใจต่อระบบมีคะแนนเฉลี่ยรวมในระดับดีที่ 7.92 จาก 10 คะแนน และในด้านความสะดวกในการ
ใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.55 ซึ่งตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ ระบบยังช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถน าข้อมูลของผู ้ใช้งานมาวิเคราะห์และออกรายงานเพื ่อประเมินค่าใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ค ำส ำคัญ : ระบบการลงเวลา; การแจกแจงงาน; วงจรการพัฒนาระบบ 
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1. บทน า 
 ในปัจจุบันการบันทึกและมอบหมายงานในบริษัทเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับบริษัทต่าง ๆ ของแต่
ละบริษัท เนื่องจากบุคลากรของบริษัทมีเพ่ิมขึ้นส่งผลให้แฟ้มเอกสารและการบันทึกลงเวลาปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมากขึ้น ในกรณีบุคคลต้องมีการมอบหมายและรับผิดชอบงานมากขึ้น ซึ่งหากบุคลากรที่
มอบหมายหรือรับผิดชอบงานไม่สามารถจดจ าข้อมูลได้ ส่งผลให้ฝ่ายบุคลากรต้องมีการค้นประวัติเพ่ือ
กรอกข้อมูลในเอกสารก่อนที่จะเสนอขออนุมัติ โดยมีการเปรียบเทียบเวลาในการท างานจริง เวลาที่
มอบหมายงานให้ท า ระยะเวลาเวลาโครงการที่ประเมิน ระยะเวลาโครงการที่ท างานจริง ปัจจุบันทาง
บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด ยังคงใช้งานไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล ในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งทุกอย่างอาจจะ
ส่งผลเสียต่อการตรวจสอบหรือสรุปข้อมูลต่าง ๆ จากข้อผิดพลาดได้ จากการศึกษางานวิจัยในปัจจุบัน
มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการงาน เช่น งานวิจัยของ ศุภลักษณ 
(2018) ได้พัฒนาระบบก ากับติดตามโครงการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการ
ออกแบบและพัฒนาระบบแบบ SDLC สอดคล้องกับงานวิจัยของ ) Phakamas and Jiratta (2019) 
ได้พัฒนาระบบ ก ากับติดตามโครงการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์และพัฒนาระบบโดยวงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC โดยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งานและสามารถน าระบบที่พัฒนาขึ ้นไปใช้ในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และทดสอบระบบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) และ ไวท์บอกส์ (White 
Box Testing) ตามแนวทางของ Zagon B. (2013) ที่ได้ท าการสร้างกรณีทดสอบระดับรวมหน่วย
แบบเพิ่มทีละหน่วย โดยอัตโนมัติจากกรณีทดสอบระดับหน่วยและให้ผู ้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 10 คน ท าการประเมินรูปแบบ System Usability Scale (SUS) ตามแนวทาง
ของ Nattakorn S. (2022) ที่ได้พัฒนาระบบ การพัฒนาและประเมินระบบโปรแกรมประยุกต์บน
โทรศัพท์มือถือเพ่ือช่วยในการอ่านฉลากยาส าหรับผู้สูงอายุ 
 ดังนั้น ทางผู้วิจัยจึงออกแบบระบบที่สามารถน ามาใช้บริหารงาน การจัดเก็บข้อมูลการลง
เวลา การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและ
สามารถน าระบบไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างระบบที่สามารถจัดเก็บข้อมูล ค านวณ
ตัวเลข สรุปยอดรวมและบันทึกเวลาการปฏิบัติงานของบุคคลในแต่ละวันได้ รวมทั้งสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดี
ไฟนด์ จ ากัด เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของผ่ายบุคลากร ประกอบไปด้วย การสร้างข้อมูลลูกค้า 
การสร้างโครงการ การสร้างและมอบหมายงาน การบันทึกลงเวลาท างาน จะช่วยลดปัญหาการสูญ
หายของเอกสาร รวมถึงลดการใช้แฟ้มเอกกระดาษ sทรัพยากร ใช้งานได้เป็นการจัดเก็บเป็นระบบ ลด
ขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่บุคลากร ท าให้การบริหารการบันทึกลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลการ
ในบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยพัฒนาระบบซึ่งใช้แนวทางของ 
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Intujanyoung (2007, as citied in Wiloedsak, 2022) ที่พัฒนาตามวงจรแบบ SDLC และพัฒนา
ให้อยู่ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา JavaScript และ ทดสอบระบบแบล็กบอกส์ (Black 
Box Testing) และ ไวท์บอกส์ (White Box Testing) ตามแนวทางของ Zagon B. (2013) และมีการ
ประเมินตามรูปแบบ System Usability Scale (SUS) ตามแนวทางของ Nattakorn S. (2022) 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอันดีไฟนด์ 
จ ากัด 
 2.2 เพื่อทดสอบระบบวิเคราะห์การลงเวลาและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอันดี
ไฟนด์ จ ากัด 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ประชากร 
 กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 คน 
ประเมินความคิดเห็นของระบบระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากรบริษัท อันดี
ไฟนด์ จ ากัด 
 ตัวแปรต้น คือ ระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ 
จ ากัด 
 ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท 
อันดีไฟนด์ จ ากัด 
 
 เครื่องมือ  

1. ระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด 
 2.แบบประเมินระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ 
จ ากัด 
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3. เอกสารและงานที่เกี่ยวข้อง 

 3.1 Time Sheet 

  ระบบที่ติดตามเวลาการท างาน เป็นระบบที่สามารถบันทึกเวลาการท างาน เป็นระบบที่มีขึ้น
เพ่ือช่วยจัดการและบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมดที่มีอยู่ภายในบริษัท 

1) ค าอธิบายภาพรวม 
 ระบบบันทึกเวลาการท างาน หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือกลยุทธ์ที่ผู ้บริหารน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบันทึกเวลาการท างาน เพื่อให้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ประเมินบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรพัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรได้บุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงานและสร้างความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์กร พร้อมทั้ง
รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและเทคโนโลยียุคใหม่ได้ โดยที่ระบบนี้มีข้อจ ากัดคือ ไม่สามารถ
สร้างงานเพื่อแจกแจงงานให้กับบุคลากรอื่นได้ ท าให้บางครั้งบุคลากรไม่ได้บันทึกเวลาการงานท าให้
ข้อมูลที่ได้ไม่มีความสมบูรณ์ ส่งผลให้ไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ 
 

 
รูปที่ 1 การลงเวลาแบบเดิมท่ีไม่สามารถสร้างงานได้ 
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2) คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบ 

 ระบบบันทึกเวลาการท างาน เป็นระบบที่สามารถลงเวลาการท างานของบุคลากรก่อนน าข้อมูลมา
แสดงออกเป็นรายงาน แต่ก่อนจะใช้ในส่วนของระบบการลงเวลานี้จะต้องเป็นพนักงานในบริษัทก่อน 
เนื่องจากระบบนี้จัดท าภายใต้ระบบที่บริษัทจัดท าขึ้น เพ่ือที่จะน าข้อมูลในบริษัทมาใช้ 

 

 
รูปที่ 2 ระบบบันทึกการท างาน 

 

 
รูปที ่3 การแสดงผลแบบรายงาน 
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4. วิธีด าเนินการพัฒนาระบบ 

 1. ศึกษาระบบการลงเวลาการท างานของบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด ที่ใช้ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นการ
กรอกข้อมูลการลงเวลาการท างานผ่าน Google Sheet  
 2. วิเคราะห์ปัญหาที ่เก ิดขึ ้นในการกรอกข้อมูลการลงเวลาการท างานใน Google Sheet 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้ใช้วิจัยใช้วงจรการพัฒนาแบบ SDLC โดยใช้โมเดล 
Waterfall (Christanto & Singgalen, 2023) เนื่องจากมีกรอบการท างานที่มีโครงสร้างชัดเจนมีการ
ล าดับกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด ประกอบด้วยการ
ท างาน 7 ขั้นตอนตามแนวทางของ Intujangyong (2007, as cited in Wiloedsak, 2022) ดังนี้ 1) 
ก าหนดปัญหา (Problem definition) 2) วิเคราะห์ระบบ (Analysis) 3) ออกแบบระบบ (Design) 4) 
พัฒนาระบบ (Development) 5) ทดสอบระบบ (Testing) 6) ติดตั้งระบบ (Deployment) และ 7) 
บ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) 
 3. เก็บความต้องการเพิ่มเติมกับบุคลากรภายในบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด หลังเวลาเลิกงานผ่าน 
Microsoft Team  
 4. วิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรของบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด รวมกับนักวิเคราะห์ระบบ
ของบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด 
 5. ร่วมกันออกแบบ Diagram Journey ของระบบการพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจง
งาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด ร่วมกับนักวิเคราะห์ระบบ 
 

 
รูปที่ 4 แผนภาพยูสเคสของระบบ 
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 6. ออกแบบ Flowchart การท างานของระบบผ่านเว็บไซต์ draw.io โดยอ้างอิงจากความต้องการ
ของบุคลากร 

 
รูปที่ 5 ขั้นตอนการเชิญผู้ใช้งาน 
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 จากรูปภาพที่ 5 เป็นการเดินทางการท างานของระบบการสมัครและการเชิญผู้ใช้งาน การเข้า

สู่ระบบ กรณีลืมรหัสผ่าน สามารถกดปุ่ม Forget Password และกรอก Email เพื่อท าการรีเซ็ต

รหัสผ่านและจะถูกน ากลับไปยังหน้า Login เมื่อท าการเข้าสู่ระบบจะมีการตรวจสอบตัวตนผู้ใชงาน 

หลังจากนั้นจะถูกน าไปในเมนู Home โดยจะมีการตรวจสอบโปรไฟล์ว่ามีข้อมูลหรือไม่ หากไม่มีต้อง

ท าการกรอกข้อมูลให้ครบตามเงื่อนไขจึงจะสามารถบันทึกได้ และจะมีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง 

กรณีเป็นสิทธิ์ Admin หรือ Super Admin จะสามารถเข้าถึงเมนู Company เพื่อจัดการข้อมูลต่าง 

ๆ และยังสามารถเข้าถึงเมนู Invite เพื่อท าการสร้าง Email ให้กับพนักงานภายในบริษัท โดยจะมี

การก าหนดต าแหน่ง สิทธิ์ แผนก  และกลุมงาน โดยตัวข้อมูลจะถูกส่งไปทางอีเมล ให้พนักงานท า

การยืนยันผ่านอีเมล หลังจากนั้นจะถูกน าไปหน้าก าหนดรหัสผ่าน เพ่ือท าการบันทึกรหัสผ่านใหม่ 
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รูปที่ 6 ขึ้นตอนการสร้างและมอบหมายงาน 

 

 จากรูปภาพที่ 6 เป็นการเดินทางการท างานของระบบงาน ผู้ใช้งานหลังจากเข้าสู่ระบบจะ

สามารถเลือกเมนู Taskplanning โดยจะท าการแสดงข้อมูลต่าง ๆ ของงานและมีการตรวจสอบ

เงื่อนไขต่าง ๆ ดังนี้ กรณีไม่มี Client ต้องท าการสร้างบริษัทขึ้นมาก่อน จึงจะสามารถเข้าสู่เงื่อนไข
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ต่อไปคือการตรวจสอบ Project และจึงจะสามารถสร้างงานได้ ซึ่งเราสามารถแก้ไข หรือ ลบข้อมูลที่

เราเป็นคนสร้างได้ อีกท้ังยังสามารถส่งข้อมูลไปบันทึกยังหน้า Timesheet 

 

 
รูปที่ 7 ขึ้นตอนการเข้าดูรายงาน 

 

 จากรูปภาพที่ 7 เป็นการเดินทางการท างานของระบบรายงาน ผู้ใช้งานหลังจากเข้าสู่ระบบ

จะสามารถเลือกเมนู Report โดยจะท าการแสดงข้อมูลในรูปแบบของรายงานและมีการตรวจสอบ

เงื่อนไขต่าง ๆ ดังนี้ กรณีไม่มี Company ต้องท าการสร้างบริษัทขึ้นมาก่อน จึงจะสามารถเข้าสู่
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เงื่อนไขต่อไปคือการตรวจสอบ Client, Project, Task และ Timesheet ตามล าดับ ถึงจะน าข้อมูล

มาแสดงในรูปแบบ Report ได ้

 

 
รูปที่ 8 ขึ้นตอนการเข้าดูปฏิทินและข้ันตอนการส่งออกรายงาน 

 

 จากรูปภาพที่ 8 ทางด้านซ้ายมือเป็นการเดินทางการท างานของระบบปฏิทิน ผู ้ใช้งาน

หลังจากเข้าสู่ระบบจะสามารถเลือกเมนู Calendar ผู้ใช้งานสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขกิจกรรมลง

ในปฏิทินได้ และ จากรูปที่ 8 ทางด้านขวามือเป็นการเดินทางการท างานของระบบการส่งออกข้อมูล 

ผู้ใช้งานหลังจากเข้าสู่ระบบจะสามารถเลือกเมนู Export เพื่อท าการส่งออกข้อมูลในรูปแบบของ 

Excel 
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 7. ออกแบบฐานข้อมูลส าหรับการเก็บข้อมูลของระบบการพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจก
แจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด 
 

 
รูปที ่9 การออกแบบฐานข้อมูลการแจกแจงงาน 
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รูปที่ 10 การออกแบบฐานข้อมูลการแจกแจงงานในการเก็บข้อมูลผู้ใช้งาน 
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 8. ออกแบบ User Interface รว่มกับ Designer ผ่านเว็บไซต์ Figma.com  

 
รูปที่ 11 การออกแบบหน้าจอระบบ 

 
9.  วางแผนการปฏิบัติงานผ่าน Google Sheet โดย Project Manager 
10. พัฒนาระบบโดยใช้ React.js และ Node.js 

 11. ทดสอบระบบโดย Quality Assurance ผ ่าน Automation Testing Selenium Robot 
Framework ใช้วิธีการทดสอบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) และ ไวท์บอกส์ (White Box 
Testing) ตามแนวทางของ Zagon B. (2013) โดยการทดสอบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box 
Testing) คือการทดสอบโดยที่ไม่สนใจกระบวนการท างานภายในระบบหรือโปรแกรมโดยมุ่งเน้นไปที่
ผลลัพธ์ที่ได้ออกมาจากแต่ละโมดูลของระบบหรือโปรแกรม เพื่อให้แน่ใจว่าระบบหรือซอฟแวร์
ท างานได้ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ได้หรือไม่ จุดมุ่งหมายของการทดสอบแบบแบล็กบอกส์คือ การ
ทดสอบประสิทธิภาพของซอฟแวร์และเงื่อนไขขอบเขตข้อมูลน าเข้า และ ไวท์บอกส์ (White Box 
Testing) เป็นการทดสอบที่จะตรวจสอบการท างานระหว่างกลุ่มของโปรแกรมหรือโมดูลย่อยต่าง ๆ 
ที่ท างานร่วมกัน เพื่อค้นหาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ แม้ว่าแต่ละโมดูลจะผ่านการตรวจสอบ
มาแล้วก็ตาม เมื่อแต่ละโมดูลนั้นมีการท างานร่วมกันกับโมดูลอื่นก็อาจเกิดข้อผิดพลาดบ่างอย่างขึ้น
ได้ จึงได้มีการทดสอบระบบระดับรวมหน่วยขึ้นมาเพื่อทดสอบส่วนประสานงานการท างานระหว่าง
โมดูล เพื่อดูความถูกต้องของกระบวนการท างานให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านความ
เหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม 2) ด้านความถูกต้องการท างานของโปรแกรม 3) ด้าน
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ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม 4) ความปลอดภัยของโปรแกรม การท างานของ
โปรแกรมจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 ท่าน ผลที่ได้จากการท าแบบประเมินจะถูกน ามาสรุปผลเพ่ือ
ประเมินว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใด ทั้งนี้ข้อก าหนดการท างาน
ของระบบ คือ ผู้เชี ่ยวชาญจะต้องท าการทดสอบระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับ

บุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญท าเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องของแบบประเมินรูปแบบ 
System Usability Scale (SUS) ตามแนวทางของ Nattakorn S. (2022) ถูกคิดค้นขึ้นโดย John 
Brooke ในปี 1986 เพื่อใช้ประเมิณคร่าว ๆ ว่าซอฟต์แวร์ใช้งานได้ง่ายแค่ไหน ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ทดสอบแบบนี้เป็นผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเลข) ต่างจาก User Testing ที่ได้ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ SUS 
คือ แบบสอบถามแบบรูปมาตราลิเคิร ์ท (Likert scale) ที ่เราจะให้ Representative User ท า
หลังจากทดลองใช้งานระบบ โดย Representative User จะให้คะแแนนเพื่อบอกว่าตัวเองเห็นด้วย
กับข้อความแต่ละประโยคมากน้อยแค่ไหน โดยแบบสอบถาม SUS จะมีประโยคให้ ผู้เชี่ยวชาญ ให้
คะแนนทั้งหมด 4 ข้อ โดยจะให้คะแนนแต่ละหัวข้อระหว่าง 1-5 คะแนน “1 คะแนน” คือไม่เห็น
ด้วยมากที่สุด และ “5 คะแนน” คือเห็นด้วยมากที่สุด แล้วท าการทดสอบระบบและวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ ผลการทดสอบระบบ และสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ จากการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ (อรรถพล 
จ ันทร ์สมุด และนรินทร บุญพราหมณ์ , 2009; กฤตยา ทองผาส ุก และทองพูล ห ีบไธส ่ง , 
2010;Jennifer K. Neil, 2000) 

9.00- 10.00 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
7.00- 8.99 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดี 
5.00- 6.99 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
3.00- 4.99 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาต้องปรับปรุงแก้ไข 
1.00- 2.99 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาไม่สามารถน าสามารถน าไปใช้งานได้ 

 12. แก้ไขความผิดพลาดของโปรแกรมตามที่ Quality Assurance ได้รายงาน Google Sheet 
13. น าระบบขึ้นเซิร์ฟเวอรข์องของบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด 
14. ให้ผู้ใช้งานระบบทดลองใช้งาน 
15. แก้ไขระบบตาม Feedback ที่ได้รับจากผู้ใช้งานระบบ 
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5. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยของระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากรบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) ผลการพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอันดีไฟนด์จ ากัด 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอันดีไฟนด์จ ากัด
เป็นเว็บแอพพลิเคชัน โดยใช้ภาษา JavaScript ร่วมกับ HTML และ CSS โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้งาน 5 
กลุ่มได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบลงเวลาและแจกแจงงาน (Super Admin) 2) ผู้ดูแลระบบ (Admin) 3) 
ผู้บริหาร(Executive) 4) ผู้จัดการ(Manager) และ 5) พนักงาน(Employee) โดยสิทธิ์การเข้าถึง
แตกต่างกันตามกลุ่มผู้ใช้งานโดย พนักงานในบริษัท สามารถสร้างงานและมอบหมายงานดังรูปที่ 12 
และยังสามารถลงบันทึกเวลาการท างานได้ ในส่วนของผู้จัดการสามารถก าหนดงานให้กับพนักงาน 
และสามารถดูรายงานผลสรุป ดังรูปที่ 13 ในส่วนของผู้บริหารสามารถออกแบบและวางโครงสร้าง
ของบริษัท การสร้างแผนกงาน การสร้างต าแหน่ง การสร้างกลุ่มรับผิดชอบงาน ดังรูปที่ 14 ในส่วน
ของผู้ดูแลระบบสามารถสร้างผู้ใช้งานและส่งค าเชิญให้พนักงานภายในบริษัทได้เข้าสู่ระบบ และ
สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงในแต่ละบทบาทได้ดังรูปที่ 15 ในส่วนของผู้ดูแลระบบลงเวลาและแจก
แจงงานสามารถการจัดการกับระบบทั้งหมดภายในโปรแกรมดังรูปที่ 16 
 

 
รูปที่ 12 หน้าจอการสร้างงานและมอบหมายงาน 
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รูปที่ 13 หน้าจอการแสดงรายงาน 

 

 
รูปที่ 14 หน้าจอการจัดการโครงสร้างของบริษัท 
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รูปที่ 15 หน้าจอการสร้างผู้ใช้งานและส่งค าเชิญให้พนักงานภายในบริษัท 

 

 
รูปที่ 16 หน้าจอแรกและเมนูทั้งหมด 
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2) ผลการทดสอบระบบวิเคราะห์การลงเวลาและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอันดีไฟนด์ 
จ ากัด 
จากการทดสอบและการประเมินผล ใช้วิธีการทดสอบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) และ 
ไวท์บอกส์ (White Box Testing) เพื่อดูความถูกต้องของกระบวนการท างานและจากผู้เชี ่ยวชาญ
จ านวน 20 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ 
รายละเอียด X ̅ SD ความหมาย 

1. ด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม 
1.1 ความสามารถของระบบการจัดเก็บข้อมูล 8.5 0.80 ดี 

1.2 ความสามารถในการค้นหาข้อมูลเอกสาร 8.2 0.50 ดี 
1.3 ความสามารถในการรายงานข้อมูลตรงตามที่ต้องการ 8.4 1.50 ดี 

รวม 8.37 0.93 ดี 

2. ด้านถูกต้องในการท างานของโปรแกรม 
2.1 ความถูกต้องการท างานของระบบในภาพรวม 8.0 0.90 ดี 

2.2 ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลลงระบบ 7.2 0.60 ดี 

2.3 ความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล 7.5 0.55 ดี 
2.4 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 7.0 0.60 ดี 

2.5 ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูล 7.1 0.60 ดี 

รวม 7.36 0.65 ดี 
3.ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรม 

3.1 ความง่ายต่อการใช้งาน 8.0 0.50 ดี 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในการท างาน 7.2 0.50 ดี 

3.3 ความสวยงามของระบบ 7.0 0.75 ดี 

3.4 รูปแบบตัวอักษรที่เลือกใช้ 7.0 0.60 ดี 
3.5 การใช้ภาษาง่ายต่อการใช้งานตรงตามวัตถุประสงค์ 8.8 0.50 ดี 

3.6 ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล 7.3 0.70 ดี 

รวม 7.55 0.65 ดี 
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ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ(ต่อ) 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
4.1 ความเหมาะสมต่อการตรวจสอบการป้อนข้อมูล 8.8 0.50 ดี 

4.2 การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบการ
ท างาน 

8.0 0.50 ดี 

รวม 8.40 0.50 ดี 

สรุปผลการประเมินรวมทั้งหมด 7.92 0.72 ดี 

 

 จากตารางที่ 1 การหาประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับ
บุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัดจากผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมการพัฒนาระบบ พบว่าประสิทธิภาพ
ของระบบอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมอยู่ในระดับ
ดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 รองลงมาคือด้านความเหมาะสมใน
หน้าที่การท างานของโปรแกรมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.37 ส่วนเบงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.55 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ตามล าดับ 
 

6. สรุปผล และอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดี

ไฟนด์ จ ากัด ในครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอัน
ดีไฟนด์ จ ากัด จากการพัฒนาดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลปัญหาจากกระบวนการการลงเวลาและแจก
แจงงานในปัจจุบัน โดยการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการลงเวลาและแจกแจงงาน ร่วมกับ
สนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้องในส่วนของกระบวนการลงเวลาและแจกแจงงาน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าวงจร
การพัฒนาระบบแบบ SDLC เข้ามาในกระบวนการพัฒนาระบบ ท าให้ได้เข้าใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน 
ขอบเขตและรายละเอียดต่าง ๆ ในแต่ละระยะของการพัฒนาระบบจึงส่งผลให้ระบบที่พัฒนาขึ้น
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน โดยพนักงาน สามารถสร้างงานและมอบหมายงาน และ
ยังสามารถลงบันทึกเวลาการท างานได้ อีกท้ังผู้จัดการสามารถก าหนดงานให้กับพนักงาน และสามารถ
ดูรายงานผลสรุป และผู้บริหารสามารถออกแบบและวางโครงสร้างของตัวบริษัท การสร้างแผนกงาน 
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การสร้างต าแหน่ง การสร้างกลุ่มรับผิดชอบงาน อีกทั้งยังสามารถดูรายงาน  รวมถึงการใช้ระบบ
สารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลการมอบหมายและแจกแจงงานจะท าให้มีการจัดการข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งจะช่วยให้การสืบค้นข้อมูลโครงการในอดีตและปัจจุบันสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ตรงตามความต้องการข้องผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pattrawiwat et al. (2020) ได้
น  าหลักวงจรการพัฒนาระบบ SDLC มาเป็นเครื ่องมือในการพัฒนาระบบ Online Matching 
ตลาดแรงงานผู้สูงอายุที่ยังคุณประโยชน์ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดี ท าให้
ผู้ใช้งานเชื่อมั่นในระบบ เนื่องจากมีความปลอดภัยในการใช้งานรวมถึงสามารถใช้งานได้ง่าย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pariwat and Chantaramongkol (2022) and Hongsibsong (2022) 
ได้พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC จะเห็นได้ว่า งานวิจัยต่าง ๆ มีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC เนื่องจากการพัฒนาระบบแบบ 
SDLC โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC นั้นมีขั้นตอนของการท างานที่ชัดเจน โดยแต่ละขั้นตอนให้
ผลลัพธ์ที่จับต้องได้หลังจากจบกระบวนการ ซึ่งข้ันตอนที่ส าคัญของวงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC 
คือ การก าหนดปัญหา เพราะหากศึกษาปัญหาและความต้องการไม่ครบถ้วน จะส่งผลให้ระบบ
สารสนเทศท ี ่พ ัฒนาข ึ ้น ไม ่ตรงตามความต ้องการของผ ู ้ ใช ้สอดคล ้องก ับงานว ิจ ั ยของ 
Chaisiwamongkol and Loapibool (2019) ระบุว ่าขั ้นตอนการวางแผนระบบหรือการก าหนด
ปัญหานั้นจะต้องศึกษาปัญหาและความเป็นไปได้ของระบบซึ่งจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนา
ระบบทั้งหมด 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อทดสอบระบบวิเคราะห์การลงเวลาและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร 
บริษัทอันดีไฟนด์ จ ากัด ผู้วิจัยประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญ โดยประเมิน
ประสิทธิภาพทั้งหมด 4 ด้าน พบว่าประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.92 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.50 รองลงมาคือด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 8.37 ส่วนเบงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรม
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ด้านความถูกต้องใน
การท างานของโปรแกรมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.65 ตามล าดับ จากการประเมินประสิทธิภาพดังกล่าว ผู้เชี่ยวชาญประเมินให้ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของโปรแกรม เนื่องจากระบบสารสนเทศมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศตาม
กลุ่มผู้ใช้งานและมีการควบคุมสิทธิ์การใช้งานอย่างถูกต้องสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lamak (2023) 
ได ้พ ัฒนาระบบสารสนเทศเพ ื ่อสน ับสน ุนการบร ิหารบร ิหารงานของส  าน ักว ิทยบร ิการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยจะเห็นได้ว่า ความปลอดภัยของข้อมุลเป้นสิ่งส าคัญส าหรับมุมมอง
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ของผู้เชี่ยวชาญ และรองลงมาได้แก่ ด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรมมีมากที่สุด 
เนื่องจากระบบสารสนเทศมีการใช้งานที่ง่ายและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน 
 
6.1 ปัญหาที่พบ 
 การเก็บและรวบรวม requirement ของระบบนั้นมีความซ ้าซ้อนและการเปลี่ยนแปลงที่บ่อย
เกินไปจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการวิเคราะห์และพัฒนาระบบ ส่งผลให้การพัฒนาระบบดังกล่าว ยัง
ขาดฟังก์ชันที่จ าเป็นไปอีกบางส่วน เพ่ือให้ครบตามประสบการณ์การใช้งานทีผู่้ใช้งานควรจะได้รับ 
 
6.2 ข้อเสนอแนะ 

1) เพิ่มเติมการท าฟังก์ชัน การแจ้งเตือนให้กับผู้ใช้งานในระบบ ในกรณีที่มีการมอบหมายงาน
ให้กับผู้ใช้งาน  

2) ควรมีการเชื่อมต่อกับ API ของ Microsoft team กับระบบปฏิทินเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
และประสบการณ์ให้แก่ผู้ใช้งาน 

3) ตัวโปรเจคควรมีสถานะของโปรเจคว่าเป็นโปรเจคไหนเร่งหรือไม่เร่งและแบ่งเป็นกลุ่มว่า โปร
เจคได้ถูกส่งมอบแล้วหรือยังไม่ได้ถูกส่งมอบ 

4) ควรแบ่งความยากง่ายของงานโดยก าหนดจากระยะเวลาในการท าขอบเขตของงาน 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 โครงงานระบบวิเคราะห์การลงเวลางาน ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ด้วยความกรุณาจาก 
อาจารย์ ดร.พยุงศักดิ์ เกษยมก าราญ ประธานที่ปรึกษาโครงงานสหกิจ อาจารย์ อรรถวิท ซังคมานนท์ 
และ ผศ. ก่องกาญจน์ ดุลยไชย กรรมการที่ปรึกษาโครงงาน คุณชาคริต กันพรหมกาศ และคุณศิรัสกร 
ชมภูเมืองชื่น ที่ให้ความรู้ค าปรึกษาตลอดจนชี้แนะแนวทางอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย กระปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในครั้งนี้จนท าให้งานวิจัยสมบูรณ์ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ ่ง ผู้ วิจัย 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
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