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Abstract  

This research aims to 1) analyze, design, and develop a web application for a 
computer store management system supporting the analysis of customer demand for 
product recommendation using artificial intelligence, 2) assess the effectiveness of the 
web application for a computer store management system supporting the analysis of 
customer demand for product recommendation using artificial intelligence. The data 
used for experimentation include product information, purchase orders, payment data, 
and user preferences for products. The research tools include a web application for a 
computer store management system supporting the analysis of customer demand for 
product recommendation using artificial intelligence developed using PHP, JavaScript, 
HTML, Bootstrap 5, and CSS connected to a MySQL database, developed the data 
analysis section according to customer needs for product recommendations using 
artificial intelligence using the decision tree concept learned with WEKA, and data 
collection tools, such as a web application performance evaluation questionnaire. The 
project follows the Software Development Life Cycle (SDLC) and the web application 
performance is evaluated by five experts selected through purposive sampling.   
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The research findings indicate that 1) with the AI-driven application for the 
computer equipment store management system with AI-driven computer requirement 
analysis, administrators can manage various data and users can use artificial intelligence 
technology to analyze computer needs as an alternative to purchasing products, and 
2) the efficiency of the proposed system evaluated by five experts is at the highest 

level (X̅=4.91, S.D.=0.16). 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบ
บริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพ่ือ
การแนะน าสินค้าด้วยปัญญาประดิษฐ์ และ 2) หาประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหาร
จัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพื่อการ
แนะน าสินค้าด้วยปัญญาประดิษฐ์ ข้อมูลที่ใช้ในการทดลอง คือ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
ข้อมูลการช าระเงิน และข้อมูลความต้องการสินค้าของผู้ใช้งาน เครื่องมือในการท าวิจัยประกอบด้วย 
เครื่องมือในการทดลอง คือ เว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่
รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพ่ือการแนะน าสินค้าด้วยปัญญาประดิษฐ์ ที่พัฒนา
ด้วยภาษา PHP, JavaScript, HTML, Bootstrap 5, CSS เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL โดยพัฒนา
ส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพื่อการแนะน าสินค้าด้วยปัญญาประดิษฐ์ด้วย
แนวคิดต้นไม้ตัดสินใจที่ผ่านการเรียนรู้ด้วย WEKA และเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบ
ประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชัน ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยตามแนวคิด SDLC และมีการ
ประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) เว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่
รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพ่ือการแนะน าสินค้าด้วยปัญญาประดิษฐ์ ใช้งานได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้ และผู้ใช้งาน สามารถใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นทางเลือกในการ
ซื้อสินค้าได้ และ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขาย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพื่อการแนะน าสินค้าด้วย

ปัญญาประดิษฐ์โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน อยู่ในระดับดีมาก (X̅=4.91, S.D.=0.16) 

ค ำส ำคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน; ปัญญาประดิษฐ์; ร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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1. บทน า  
ในปัจจุบันเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เป็นส่วนส าคัญของชีวิตประจ าวัน เทคโนโลยีได้มีการ

พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ หรือเทคโนโลยี AI (ซีแอลพีเอ, 2563) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ได้ได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มาก และเข้ามาอยู่ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา การผลิต การแพทย์ (เอไอ
เจน, 2564)   

ปัจจุบันมีผู้คนมากมายที่ให้ความสนใจกับการขายของออนไลน์ เพราะก าลังได้รับความนิยม
เป็นอย่างมาก เนื่องจากท าได้ง่าย ลงทุนต ่า ที่ส าคัญสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้เป็นอย่างดี และเป็น
การเพิ่มโอกาสในการขาย ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ท าให้ทั่วโลกมี
กิจกรรมผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น ทั้งที่องค์กรอนุญาตให้พนักงานท างานที่บ้าน (Work from 
home) กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและเล่นเกม ส่งผลให้แนวโน้มความต้องการคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) แต่พบว่า เว็บแอพลิเคชันร้านขายอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทั่วไปส่วนใหญ่จะมีระบบค้นหาสินค้าแต่ไม่มีส่วนของการแนะน าสินค้าที่ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า หรือมีส่วนของการให้ค าแนะน าทีไ่ม่ได้มีการวิเคราะห์ผลแบบอัตโนมัติ 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI ร่วมกับระบบ
ร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือผสมผสานระหว่างการใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าของ AI และธุรกิจ
ร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยให้ธุรกิจนี้สามารถรับมือกับการแข่งขันในยุคดิจิทัลและยุค
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที ่รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพื ่อการแนะน าสินค้าด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ 

2) เพื ่อประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที ่รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพื ่อการแนะน าสินค้าด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ 
 
3. เครื่องมือที่ใช้และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา มีดังต่อไปนี้ 
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1) พีเอชพี (PHP: PHP Hypertext Preprocessor) เดิมย่อมาจากค าว ่า Personal 
Home Page Tools ภาษา PHP เป็นโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ระดับสูงที่สามารถใช้งานในระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ มีความสามารถสูงและมีผู ้นิยมใช้เป็นจ านวนมาก และ  PHP เป็นภาษา
สคริปต์ (Scripting Language) ค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บในรูปของข้อความ (Text) อาจเขียนแทรกอยู่
ภายในภาษา HTML หรือใช้งานอิสระก็ได้ แต่ในการใช้งานจริงมักใช้งานร่วมกับภาษา HTML (สยาม
แฟน เดป, 2564) 

2) จาวาสคริปต์ (JavaScript) เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ ใช้ในการสร้างและพัฒนา
เว็บไซต์ โดยใช้ร่วมกับภาษา HTML เพื่อให้เว็บไซต์ดูมีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งาน
ได้มากขึ้น ซึ่งมีวิธีการท างานในลักษณะ "แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" ( interpret) หรือ
เรียกว่า การเขียนโปรแกรมเชิงว ัตถุ (Object Oriented Programming) ที ่มีเป้าหมายในการ
ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต (มายด์พีเอชพี, 2560) 

3) เอชทีเอ็มแอล (HTML: Hypertext Markup Language) เป็นภาษาหลักที่ใช้ในการ
เขียนเว็บเพจ โดยใช้แท็ก (Tag) ในการก าหนดการแสดงผล HTML โดยไฮเปอร์เท็กต์ (Hypertext) 
หมายถึงข้อความที ่เช ื ่อมต่อกันผ่านไฮเปอร์ล ิงก์ (Hyperlink) ส ่วนภาษามาร์กอัพ (Markup 
Language) หมายถึง ภาษาท่ีใช้แท็กในการก าหนดการแสดงผลสิ่งต่าง ๆ ที่แสดงอยู่บนเว็บเพจ ดังนั้น 
HTML จึงหมายถึง ภาษาที่ใช้แท็กในการก าหนดการแสดงผลเว็บเพจที่ต่างก็เชื่อมถึงกันในไฮเปอร์
สเปซ (Hyperspace) ผ่านไฮเปอร์ลิงก์ (จิรายุทธ อินทชัย, 2564) 

4) Bootstrap 5 เป็นชุดเครื่องมือโอเพนซอร์สที ่มีชื ่อเสียงที่ใช้ส าหรับการออกแบบ
เว็บไซต์ที่ปรับขนาดตามอุปกรณ์แสดงผล (Responsive) หรือให้เหมาะสมกับมือถือและแท็บเล็ต โดย
น าในส่วนของ HTML, CSS, JavaScript มาพัฒนาเป็นแหล่งเครื ่องมือส าหรับการออกแบบหน้า
เว็บไซต์ (Front-end component library) เวอร์ชันปัจจุบันของ Bootstrap คือ เวอร์ชัน 5 (เว็บดูดี, 
2563) 

5) ซีเอสเอส (CSS: Cascading Style Sheets) เป็นภาษาท่ีใช้ในส่วนการจัดรูปแบบการ
แสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS ก าหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบหรือสไตล์ของเนื้อหาใน
เอกสาร ได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซึ่งการก าหนด
รูปแบบหรือสไตล์ใช้หลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบ
การแสดงผล โดยก าหนดให้รูปแบบการแสดงผลเอกสารไม่ขึ้นอยู่กับเนื้อหาของเอกสาร เพ่ือให้ง่ายต่อ
การจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML (อังคณา, 2564) 

6) มายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์โอเพนซอร์สบน
พื้นฐานของเอสคิวแอล (SQL) ซึ่งมายเอสคิวแอลได้รับการออกแบบและปรับให้เหมาะสมส าหรับเว็บ
แอปพลิเคชันและสามารถท างานบนแพลตฟอร์มใดก็ได้ มายเอสคิวแอล  ท างานเป็นดาต้าเบส
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เซิร์ฟเวอร์ และอนุญาตให้ผู้ใช้หลายคนจัดการและสร้างฐานข้อมูลจ านวนมาก (โอเพ่นซ์แลนสเคป, 
2566) 

7) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เป็นเทคโนโลยีที่จ าลองความฉลาดของ
มนุษย์ โดยการพัฒนาระบบอัจฉริยะที่มีความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ ใช้เหตุผลและตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที ่ดีสุดจากการวิเคราะห์ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ และผลลัพธ์ของ
ทางเลือกนั้น ๆ ที่เป็นไปได้ทั้งหมดภายใต้สภาวะแวดล้อมหรือเงื ่อนไขที่ก าหนด (เอไอ ฟอร์ ออ, 
2563)  
 
 3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

วัชระ ฤทธิ์เดชขจร (2562) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของร้านราชาปลาทองเพื่อการขาย
สินค้าออนไลน์ และการบริหารจัดการคลังสินค้า มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการตลาดของร้านราชา
ปลาทองสู่การตลาดออนไลน์ และเพื่อใช้ในการตรวจสอบจ านวนสินค้า สินค้าขายดี สินค้าขายไม่ดี 
และสินค้าใกล้หมดอายุ เพื่อให้สามารถบริหารคลังสินค้าได้อย่างถูกต้อง เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย
ได้แก่ คลังข้อมูลสินค้า และข้อมูลการซื้อขาย เพื่อจัดท าระบบเว็บไซต์ของทางร้านราชาปลาทอง 
รวมถึงจัดการสินค้าภายในร้าน 

ธนาวุฒิ คมข า และคณะ (2565) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์หลากหลายเพ่ือ
บริหารจัดการระบบคลังสินค้าและการซื้อขายผ่านบาร์โคด ข้อมูลที่ใช้ในการทดลอง คือ ข้อมูลสินค้า
จากร้านขายของช าจากบริเวณโดยรอบที่อยู่อาศัยของผู้พัฒนา เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 
เครื่องมือในการทดลอง คือ เว็บแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์หลากหลายเพื่อบริหารจัดการระบบ
คล ังส ินค ้าและการซ ื ้อขายผ ่านบาร ์โคดที ่พ ัฒนาด ้วยภาษา PHP, JavaScript, HTML, CSS, 
Bootstrap เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL ผลการวิจัยพบว่า เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น สามารถ
ใช้งานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้และท างานได้ตรงตามฟังก์ชันการท างาน และผลการประเมิน
ประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน อยู่ในระดับดีมาก  

ทัศไนย์ ขอนศรี และอภินันท์ ดอกไม้ (2561) พัฒนาระบบร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 2) เพื่อพัฒนา
ระบบร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3) เพื่อประเมินคุณภาพระบบร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ผลการวิจัยพบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาระบบร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รองรับ
ความหลากหลายของข้อมูล เครื่องมือใช้รับข้อมูลมีความเหมาะสม ใช้งานสะดวกและไม่ซับซ้อน และ
ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.58 อยู่ในระดับดี 
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สมชาย นามพรม และณัฐพล ยิ้มถนอม (2565) จัดท าระบบเว็บไซต์ e-Commerce 
ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และประเมิน
คุณภาพของระบบเว็บไซต์ e-Commerce ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนา
ระบบเว็บไซต์ e-Commerce ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F ประกอบด้วย ระบบล็อกอิน ระบบสมัคร
สมาชิก ระบบจัดการข้อมูลหลัก ระบบตะกร้าสินค้า ระบบค้นหาสินค้า ระบบเว็บบอร์ด ระบบช าระ
เงิน และระบบออกรายงาน ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบเว็บไซต์ e-Commerce ร้าน
ขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 อยู่ในระดับดีมาก 

Pathmasiri, O. K. A. (2017) ได้ท าวิจัยเรื ่อง ระบบบริหารจัดการร้านคอมพิวเตอร์
ส าหรับภูมิปัญญาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ ่งเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาของร้าน
คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันที่ใช้ระบบการท างานแบบแมนนวล ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้า ขาดประสิทธิภาพ 
และอาจเกิดความผิดพลาดได้ ระบบบริหารจัดการร้านคอมพิวเตอร์นี้ประกอบด้วยโมดูลต่าง ๆ ดังนี้ 
โมดูลจัดการข้อมูลหลัก โมดูลจัดการหมวดหมู่ โมดูลการรักษาสินค้าคงคลัง โมดูลการขาย โมดูลบัญชี 
โมดูลการเคลมประกัน โมดูลซ่อมพีซี โมดูลการแจ้งเตือน โมดูลประวัติการท างาน โมดูลควบคุมการ
เข้าถึง และโมดูลการรายงาน จากการวิจัยพบว่าระบบบริหารจัดการร้านคอมพิวเตอร์ส าหรับภูมิ
ปัญญาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สามารถแก้ไขปัญหาของร้านคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยระบบสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ลดเวลาในการ
ท างาน ลดความผิดพลาดในการท างาน และช่วยให้ร้านสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่น 

Gulhane, M. & Sajana T. (2021) ได้ท าวิจัยเรื่อง การท านายและวิเคราะห์พฤติกรรม
มนุษย์โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง กรณีโรคเบาหวาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อ ประเมินปริมาณ
คาร์โบไฮเดรตที่ผู้ใช้แต่ละรายรับประทานด้วยตนเองเป็นหลัก และมีแนวโน้มที่จะเกิดข้อผิดพลาดที่
อาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อประสิทธิภาพในการคาดการณ์ ผลการวิจัย พบว่า จากการวิเคราะห์
สามารถระบุได้ว่าโรคเบาหวาน สามารถเชื่อมโยงกับพฤติกรรมของมนุษย์ได้ พฤติกรรมนี้เชื่อมโยงกับ
นิสัยในการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้ใช้ รวมถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารในแต่ละวันของแต่ละ
บุคคล 

Simalaotao, P., Sirisukpoka, U., & Mukviboonchai, S. (2023) ท าการวิจัยเกี่ยวกับ
การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ร่วมกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสมุนไพรและสรรพคุณทางยาด้วยปัญญาประดิษฐ์ ตาม
แนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เครื่องมือทดลอง คือ ระบบข้อมูลที่ออกแบบตามวงจร
การพัฒนาระบบ ท างานผ่านเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ด้วย HTML5, CSS และ 
Bootstrap โดยมีการจัดการข้อมูลด้วย jQuery และ AJAX พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแบบตอบสนองที่
เชื่อมโยงฐานข้อมูล MySQL  และ พัฒนาส่วนของปัญญาประดิษฐ์ด้วยภาษา PHP  เครื่องมือรวบรวม 
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ข้อมูลประกอบด้วย  แบบฟอร์มการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบฟอร์ม
ความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลการวิจัยอยู่ในระดับดีมาก   
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ มีผู้ใช้งานทั้งหมด 2 ประเภท คือ ผู้ดูแลระบบ และสมาชิก 
โดยผู้ดูแลระบบเมื่อเข้าสู่ระบบจะสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลทั้งหมดของระบบได้ และสมาชิกเมื่อ
เข้าสู่ระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลการช าระเงินได้ โดย AI จะท าหน้าที่เก็บ
ข้อมูลสินค้า เมื่อกรอกข้อมูลความต้องการสินค้าเข้ามายังเว็บไซต์ AI จะวิเคราะห์ข้อมูลของสินค้าที่
กรอกเข้ามาว่าตรงกับสินค้าใดในฐานข้อมูลและแสดงผลการวิเคราะห์ผ่านเว็บไซต์ ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของระบบ 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร่วมกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์  มีขั้นตอนวิธีในการด าเนินการวิจัย 
ตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ดังนี้ 
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5.1 การศึกษาเบื้องต้น  
ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนาและการออกแบบระบบ การบริหารจัดการร้าน

ขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ของผู ้ใช้งาน การใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยศึกษาข้อมูล
จากหนังสือ เอกสาร และเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
5.2 การก าหนดความต้องการของระบบ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดความต้องการของเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น โดยมีการเก็บข้อมูล
สินค้า ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถใช้งานผ่านแอปพลิเคชันในคอมพิวเตอร์
และสมาร์ทโฟน โดยออกแบบและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
มากที่สุด  

 
5.3 การออกแบบระบบ  

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร่วมกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์นี ้ ผู ้พัฒนาได้วิเคราะห์และ
ออกแบบการท างานในส่วนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในระบบงานมากขึ้น โดยแบ่งขั้นตอนการ
วิเคราะห์และออกแบบ ได้แก่ แผนภาพกระแสข้อมูล แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล และการ
ออกแบบหน้าจอเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น 

 
5.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์  มีการออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Context Diagram) ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม   
 

จากภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม มีผู้ใช้งานทั้งหมด 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแล
ระบบ เมื่อเข้าสู่ระบบจะสามารถจัดการข้อมูลทั้งหมดของระบบได้ และผู้ใช้งาน เมื่อเข้าสู่ระบบจะ
สามารถสมัครสมาชิก สั่งซื้อสินค้า และค้นหารายการสินค้าตามที่ต้องการได้  

 
5.3.2 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER Diagram)  

การออกแบบการท างานของระบบ ประกอบด้วยตารางต่าง ๆ ที่จัดเก็บข้อมูล 
ได้แก่ ตารางผู้ดูแลระบบ ตารางผู้ใช้งาน ตารางสินค้า ตารางประเภทสินค้า ตารางค าสั่งซื้อ ตาราง
รายละเอียดค าสั่งซื้อ และตารางรายละเอียดการช าระเงิน แสดงได้ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ER Diagram การท างานของระบบ 
 

5.3.3 การออกแบบหน้าจอเว็บแอปพลิเคชัน 
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ ผู ้ว ิจัยน าเสนอการ
ออกแบบหน้าจอบางส่วน เช่น การออกแบบหน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ 
จะปรากฎข้อมูลดังภาพที่ 4 (ก) การออกแบบหน้าตะกร้าสินค้า ดังภาพที่ 4 (ข) การออกแบบหน้าจอ
แสดงข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ดังภาพที่ 4 (ค) และการออกแบบหน้าจอแสดงรายงานการขายสินค้า ดัง
ภาพที่ 4 (ง) 
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(ก) การออกแบบหน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน        (ข) การออกแบบหน้าตะกร้าสินค้า 
 
 
 

 
 
 
 

(ค) หน้าจอแสดงข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า      (ง) หน้าจอแสดงรายงานการขายสินค้า 
ภาพที่ 4 การออกแบบหน้าจอเว็บแอปพลิเคชัน (ต่อ) 

 
5.4 การพัฒนาระบบ  

ผู้วิจัยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร่วมกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ด้วยภาษา PHP, JavaScript, 
HTML, Bootstrap 5, CSS เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL และใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ตาม
แนวคิดต้นไม้ตัดสินใจ โดยน าชุดข้อมูลการเรียนรู้ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่
มีความต้องการซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์มากกว่า 400 รายการ ที่มีข้อมูลตัวเลือก 10 แอทริบิวต์ ที่
ผ่านการวิเคราะห์เงื่อนไขโดยโปรแกรม WEKA โดยมีความถูกต้องแม่นย าอยู่ที่ 92% แล้วน าเงื่อนไขที่
ได้มาท าการพัฒนาร่วมกับเว็บแอปพลิเคชันเพื่อช่วยผู้ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการคอมพิวเตอร์  

 
5.5 การทดสอบระบบ 

เมื่อท าการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์เสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้ทดสอบ
ระบบโดยน าข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ เช่น ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลสินค้า และข้อมูลส าหรับใช้ใน
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การวิเคราะห์ความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม WEKA และทดสอบความผิดพลาด จากนั้น
แก้ไขให้สมบูรณ์ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพก่อนที่จะใช้งานจริง 
   
6. ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร่วมกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
6.1 ผลการพัฒนาระบบ 

ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน แสดงได้ดังภาพที่ 5 โดยหน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน  
ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถดูรายละเอียดข้อมูลสินค้าได้ ผู้ใช้งานที่สมัครสมาชิก สามารถดูรายละเอียด
เกี่ยวกับแจ้งข้อมูลการช าระเงินได้ สามารถดูรายละเอียดข้อมูลสินค้าที่เหลือน้อยกว่า 10 ชิ้นได้ และ
ท าแบบสอบถามความต้องการคอมพิวเตอร์ ดังภาพที่ 5 (ก) แสดงการแนะน าข้อมูลสินค้าให้กับ
ผู้ใช้งานด้วยปัญญาประดิษฐ์ ดังภาพที่ 5 (ข) เรียกดูรายละเอียดข้อมูลสินค้า ดังภาพที่ 5 (ค) สามารถดู
รายละเอียดการสั่งซื ้อสินค้าได้ ดังภาพที่ 5 (ง) หน้าแสดงชุดข้อมูลการเรียนรู้จากเอ็กซ์เซลที ่ใช้
ประกอบในการท านายปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งประกอบด้วยฟิลด์ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ วัตถุประสงค์ 
ระบบ ซีพียู และจีพียู ดังภาพที่ 5 (จ) และหน้าแสดงข้อมูลจากการน าชุดข้อมูลจากเอ็กซ์เซล โดยน าไป
ท าเป็นเงื่อนไขในการท านายด้วยปัญญาประดิษฐ์ ด้วยโปรแกรม WEKA ซึ่งเป็นโครงสร้างแบบต้นไม้
ตัดสินใจ ดังภาพที่ 5 (ฉ)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ก) แบบสอบถามความต้องการ 
ภาพที่ 5 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
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(ข) การแนะน าข้อมูลสินค้าให้กับผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ค) หน้าดูรายละเอียดข้อมูลสินค้า 
 

 
 
 
 
 
 

          
 
 

(ง) หน้ารายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า 
ภาพที่ 5 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (ต่อ) 
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(จ) ชุดข้อมูลการเรียนรู้ 
 

 
(ฉ) หน้าแสดงเงื่อนไขในการท านายด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

ภาพที่ 5 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (ต่อ) 
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6.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์  โดย
ผู้เชี ่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ด้านปัญญาประดิษฐ์ และด้าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน
โดยมีระดับคุณภาพ คือ 5 = ดีมาก , 4 = ดี , 3 = ปานกลาง , 2 = พอใช้, 1 = ปรับปรุง  ด้วย
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดับ ดังนี้ 

4.50-5.00 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพดีมาก 
3.50-4.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพดี 
2.50-3.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพน้อย 
1.00-1.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
โดยแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ประสิทธิภาพ 

1. ด้านตรงตามความต้องการ (Function 
Requirement) 4.93 0.12 

 
ดีมาก 

1.1 ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบ
ฐานข้อมูล 5.00 0.00 

ดีมาก 

1.2 ความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
1.3 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
1.4 ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
1.5 ระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 4.67 0.58 ดีมาก 

2. ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) 4.93 0.12 ดีมาก 
2.1 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 
2.2 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
2.3 ความถูกต้องของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
2.4 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
2.5 ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.67 0.58 ดีมาก 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ประสิทธิภาพ 

    

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 4.93 0.12 ดีมาก 
3.1 ความง่ายและสะดวกในการเรียกใช้ระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 
3.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 5.00 0.00 ดีมาก 
 3.4 ความง่ายในการท าความเข้าใจต่อข้อมูลที่น าเสนอ 5.00 0.00 ดีมาก 
3.5 ความง่ายในการใช้งานของระบบในภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก 

4. ด้านประสิทธิภาพและความเร็ว (Performance) 4.87 0.23 ดีมาก 
4.1 ประสิทธิภาพและความเร็วในการแสดงผลจากการ

เชื่อมโยงเพจ 
4.67 0.58 ดีมาก 

4.2 ประสิทธิภาพและความเร็วในการติดต่อกับ
ฐานข้อมูล 

5.00 0.00 ดีมาก 

4.3 ประสิทธิภาพและความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง
ข้อมูล 

5.00 0.00 ดีมาก 

4.4 ประสิทธิภาพและความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
4.5 ประสิทธิภาพและความเร็วในการท างานของระบบ

ในภาพรวม 
4.67 0.58 ดีมาก 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.87 0.23 ดีมาก 
5.1 การก าหนดสิทธิ์เข้าใช้ระบบมีความปลอดภัยในการ

ใช้งาน 
5.00 0.00 ดีมาก 

5.2 ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 5.00 0.00 ดีมาก 
5.3 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
5.4 การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้อย่างถูกต้อง 4.67 0.58 ดีมาก 
5.5 การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบใน

ระดับต่าง ๆ 
4.67 0.58 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.91 0.16 ดีมาก 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 1) ประสิทธิภาพของ

ระบบด้านตรงความต้องการ (Function Requirement) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̅=4.93, 
S.D.=0.12) 2) ประสิทธิภาพของระบบด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) มีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับดีมาก (X̅=4.93, S.D.=0.12) 3) ประสิทธิภาพของระบบด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

(Usability) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̅=4.93, S.D.=0.12) 4) ประสิทธิภาพของระบบด้าน

ประสิทธิภาพและความเร็ว (Performance) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̅=4.87, S.D.=0.23) 
และ 5) ประสิทธิภาพของระบบด้านความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับดีมาก (X̅=4.87, S.D.=0.23) 
 

7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
โครงการวิจัยนี้มุ ่งเน้นการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ
คอมพิวเตอร์ งานวิจัยด าเนินกระบวนการตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ SDLC เริ ่มตั ้งแต่
การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น การก าหนดความต้องการของระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ 
การทดสอบระบบ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานได้ตามที่ต้องการ ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถตัดสินใจเลือก
ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศไนย์ ขอนศรี และอภินันท์ ดอกไม้ 
(2561) สมชาย นามพรม และณัฐพล ยิ้มถนอม (2565) และ Pathmasiri, O. K. A. (2017) ที่พัฒนา
ระบบบริหารจัดการร้านคอมพิวเตอร์  ระบบร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเว็บไซต์ e-
Commerce ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ คมข า และคณะ (2565) 
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