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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษา 2) เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา และ       
3) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 4) เพื่อศึกษา
ปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 – 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ประจ าปีการศึกษา 2566 จ านวน 358 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) ผลการวิจัยพบว่า           
1) นักศึกษาช้ันปีที่ 1 – 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่ใช้ YouTube บ่อยและนานที่สุด โดยเข้าดู
เนื้อหาที่เป็นวิดีโอเกี่ยวกับภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันมากที่สุด 2) นักศึกษาช้ันปีที่ 1 – 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความต้องการมากที่สุดคือ การพัฒนาทักษะการเขียน 3) ช้ันปี
ของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษผ่านสื่อออนไลน์ ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
4) นักศึกษามีปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานสื่อออนไลน์ในระดับปานกลาง  
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเรียนรู้  ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  สื่อสังคมออนไลน ์

 

Abstract 
The study aimed to 1) investigate study students’ learning behaviors through social media, 

2) to examine their needs to develop English skills, and 3) to compare their needs to develop English 
skills through social media. The subjects were 358  first, second, third, and fourth year students of 
Phetchabun Rajabhat University in the academic year 2023 .  The data were collected by using a 
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questionnaire and analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Chi-
Square test. The results showed that most of the students spent the most of their time and 
frequency on using YouTube watching videos on English in daily life. Their needs for developing 
English skills through social media were at a high level which writing skill was most needed. In 
addition, the results also indicated that the year of study was related to the needs to develop English 
through online media at the significant level of 0.05. Also, it was found that students had a medium 
level of problems with the use of social media. 
Keywords: Learning behavior, Needs of developing english language skills, Social media 
 

บทน า 
ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ

สนับสนุนการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริงและจะเปลี่ยน
โครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การค้า การบริการและกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ รวมถึง
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความท้าทายที่
ประเทศก าลังเผชิญอยู่หรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร, 2559) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559 ได้มีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์โดยเน้นในเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ และที่ส าคัญคือต้องพัฒนา
ก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เช่นเดียวกันกับพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม พ.ศ. 2560 มาตรา 6 ได้ก าหนดเป้าหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไว้คือ มีการส่งเสริมให้เกิดความพร้อม
และความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการน าไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) 
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติในเรื่องของการพัฒนา 
และเสริมสร้างศักยภาพคนรวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ และรู้ เท่าทัน 
(คณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) อีกทั้งแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560 - 2574) ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้นักเรียนนักศึกษามีโอกาสเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคม และข่าวสาร      
ทุกรูปแบบได้มากขึ้น และน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ใช้การขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรมไปสู่
ความ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ซึ่งการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพและมีความรู้ ความสามารถสอดคล้องกับนโยบาย
ดังกล่าวได้นั้น ระบบการศึกษาของประเทศจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนและก้าวสู่ “การศึกษา 4.0” ด้วยเช่นเดียวกัน 
เนื่องจากการเรียนรู้ในยุคนี้สามารถเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาอย่างเช่นสมาร์ต
โฟน คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป หรือแท็บเล็ตเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ และข้อมูลข่าว สามารถค้นหาได้ง่าย 
จึงท าให้อุปกรณ์เหล่านั้นมีอิทธิพลกับนกัศึกษาในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะนักศึกษามีแนวโน้มที่จะเลือก
อ่านสื่อดิจิทัลมากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ การศึกษาไทยในยุคดิจิทัล ส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อพฤติกรรม
ในการใช้ชีวิตและพฤติกรรมการเรียนรู้จากการที่มีระบบอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งระบบ
เครือข่ายความรู้ออนไลน์มีการขับเคลื่อนอย่างเห็นได้ชัด มีบทบาทมากข้ึนในกระบวนการจัดการเรียนการสอน
สอดคล้องกับการศึกษาไทยในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ที่เปิดกว้าง มีรูปแบบการจัดการศึกษาที่
หลากหลายและปัจจุบัน มีการน าเทคโนโลยีแบบดิจิทัลวิดีโอเข้ามาใช้สอนกันอย่างแพร่หลาย เพื่อให้เกิดความ
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สะดวกต่อการเรียนและเกิดการเรียนรู้ที่ไม่สิ้นสุด ดิจิทัลวิดีโอจึงเป็นรูปแบบที่ส าคัญอีกรูปแบบหนึ่งของการจัดการ
เรียนเรียนการสอนในยุค Thailand 4.0 (พัชรี สุวรรณสอาด, 2560; พาสนา จุลรัตน์, 2561; Chen & Ke, 2016) 

จากรายงาน Digital 2021 Global Overview Report พบว่า ประชากรทั่วโลกมีการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต 
จ านวน 4,660 ล้านคน และเข้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 4,200 ล้านคน และประชากรอายุระหว่าง 16-24 ปี 
เป็นกลุ่มที่ใช้ อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด (We Are Social & Hootsuite, 2021) ซึ่งนักเรียนและนักศึกษาเป็นกลุ่มที่ใช้
อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด และกิจกรรมที่ใช้มากที่สุดเป็นการใช้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ใช้เพื่อประโยชน์ในการค้นคว้าหา
ข้อมูลเพื่อการเรียนเรียนบนระบบออนไลน์ และท ากิจกรรมต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น เช่น การอ่านเนื้อหา 
(Content) และการค้นหาข้อมูลข่าวสารในชีวิตประจ าวันจากสื่อสังคมออนไลน์ ส าหรับการอ่านของประชากรไทย 
พบว่า ในปี 2561 ประชากรชาวไทยมีอัตราการอ่านร้อยละ 88.0 ลดลงร้อยละ 8.1 จากเดิมในปี 2558 ที่มีอัตราการ
อ่าน ร้อยละ 96.1 ในขณะเดียวกันการอ่านสื่อดิจิทัลมีอัตราเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 54.9 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 75.4 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 20.5 ในปี 2561 โดยเยาวชนวัยรุ่นอายุ 15 - 24 ปี เป็นเพียงกลุ่มเดียวที่อ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์และมีการใช้ สื่อสังคมออนไลน์สูงที่สุดร้อยละ 89.9 แสดงให้เห็นว่าเยาวชนคนรุ่นใหม่ใช้ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย และมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้มีการอ่านแบบดิจิทัลมากกว่ารูปแบบ
สิ่งพิมพ์ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) 

เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันที่เข้าสู่ยุค Thailand 4.0 นั้นเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ต้องมี
การประยุกต์เทคโนโลยีให้ทันสมัย และเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องในศตวรรษที่ 21 โดยต้องมี
การส่งเสริมสมรรถนะของผู้เรียนให้สามารถปฏิบัติได้จริงในชีวิตประจ าวันด้วยการประยุกต์การเรียนการสอนจากสื่อ
ดิจิทัล ซึ่งก็ได้มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ในด้านสื่อประเภท วิดีโอ โซเชียลมีเดีย โปรแกรมส าเร็จรูป ประกอบ
กับการใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมช่วยในการสร้างบทเรียนเพื่อปรับให้เข้ากับตัวผู้เรียนตามความต้องการ มีความ
น่าสนใจและสอดคล้องกับเนื้อหาบทเรียน (อภิชาติ เหล็กดี และคณะ, 2560) นอกจากนี้เทคโนโลยีความจริงเสริมยัง
สามารถประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในด้านต่าง ๆ ปัจจุบันเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับโลกเสมือนหรือความจริงเสริมนี้ได้เข้า
มาใกล้ตัวผู้คนในยุคนี้มากขึ้นเรื่อย ๆ และคาดการณ์ว่าในอนาคตอันใกล้ เทคโนโลยีดังกล่าว จะมีบทบาทส าคัญที่ทุก
คนควรเรียนรู้ที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอันใกล้ตัว (จิราภรณ์ ปกรณ์, 2561) สอดคล้องกับ  
ทิศนา แขมมณี (2561) ที่กล่าวว่าการเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21 น้ัน จะต้องมีความรู้และทักษะที่มีการใช้เทคโนโลยี
ในโลกไร้พรมแดนเพื่อให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม การปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนแบบเปิดกว้าง การมีส่วนร่วม
ของผู้เรียนในช้ันเรียนที่ไม่ได้ถูกจ ากัด ผู้เรียนสามารถใช้หลักสูตรแบบดิจิทัลในรูปแบบออนไลน์เปิดกว้างให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการเรียนผ่านการเรียนรู้แบบดิจิทัลในรูปแบบออนไลน์ 
เปิดกว้างไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพในตนเอง (Personal Enrichment) ให้สูงขึ้นได้มากมาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการมี
ส่วนร่วมของผู้เรียนในช้ันเรียน (กิตติชัย สุธาสิโนบล, 2562) โดยที่ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2561) ได้กล่าวถึง
คุณลักษณะจ าเป็นของผู้เรียนยุคดิจิทัล ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ 2) ทักษะด้านการ
คิด 3) ทักษะในการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ทักษะในการสืบเสาะค้นหา 5) ความกระตือรือร้น  
6) ทักษะพื้นฐานด้านดิจิทัล 7) ทักษะการใช้ภาษาสากล คือเตรียมความพร้อมผู้เรียนในด้านภาษาอังกฤษ และ  
8) ความสนใจในวัฒนธรรมและความตระหนักถึงความเป็นไปในโลก 

ฐิติพงศ์ เหลืองสุวรรณ และคณะ (2566) ได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการสอนอ่าน
ภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความ
ต้องการในการพัฒนารูปแบบการสอนการอ่านภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณของอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพ
ปัญหาและความต้องการในการสอนอ่านภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษ โดยที่กชพร 
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เมฆานิมิตดี (2564) การศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สภาพปัจจุบัน
ด้านทักษะการอ่านมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านทักษะการพูด และ ด้านทักษะการฟังมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ด้านทักษะ
การพูดมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะการฟังและด้านทักษะการอ่านมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ตามล าดับ ความ
ต้องการจ าเป็น พบว่า มีความจ าเป็นล าดับที่ 1 คือ ด้านทักษะการฟังล าดับท่ี 2 คือ ด้านทักษะการพูด ล าดับที่ 3 
คือ ด้านทักษะการเขียน และ ล าดับที่ 4 คือ ด้านทักษะการอ่าน ซึ่งก็ยังมีงานวิจัยที่ได้ศึกษาความต้องการในการใช้
ภาษาอังกฤษ โดยน าพล โชคศิริ และคณะ (2563) ได้ศึกษาความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในการเรียน
ภาษาอังกฤษ เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ส าหรับการประกอบอาชีพในประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัยพบว่า 
ความยากในการเรียนไวยากรณ์อยู่ในระดับมาก ส่วนความยากในการเรียนทักษะด้านการฟัง การเขียน ค าศัพท์ และ
การอ่านอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการของนักศึกษา พบว่า ทุกทักษะมีระดับความต้องการมากที่สุด โดย
การฟังเป็นอันดับหนึ่ง ตามด้วยการพูด ค าศัพท์ การอ่าน การเขียนและไวยากรณ์ โดยจากงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่าในยุคปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่นักเรียน และนักศึกษายังให้ความสนใจในการเรียนรู้ 

จากเหตุผลและปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการอ่านมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงไปสู่การอ่านในรูปแบบ
ดิจิทัลมากขึ้นผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น Google, Facebook, YouTube, Instagram, X และ 
TikTok ซึ่งไม่เพียงแค่ในชีวิตประจ าวัน แต่รวมถึงในบริบทของการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาที่เน้น
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากกว่าการเรียนในช้ันเรียนเพียงอย่างเดียว ดังนั้น จึงอาจจะส่งผลถึงพฤติกรรมการใช้
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เหล่านี้ส าหรับการเรียนของผู้เรียนในระดับนี้ด้วย เนื่องจากจ าเป็นต้องค้นคว้าหาข้อมูลและใช้
เวลาในการอ่านเนื้อหาวิชาการค่อนข้างมากตามระดับการเรียนท่ีสูงขึ้น ประกอบกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี        
ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เติบโตมาพร้อมกับยุคที่มีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในการเข้าถึง
สารสนเทศเพิ่มขึ้นตามสภาพแวดล้อมและบริบทของสังคมยุคดิจิทัล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย และปัญหาที่เกิดขึ้นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐเพื่อท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเรียนและค้นคว้าจากดิจิทัลและปัญหาดังกล่าว เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทาง
ส าหรับอาจารย์ผู้สอนในการวางแผนและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงเป็นแนวทางส าหรับการส่งเสริมการ
อ่านในรูปแบบดิจิทัลผ่านช่องทางออนไลน์ให้สอดคล้องกับผู้ใช้ โดยเฉพาะกลุ่มนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเพชรบูรณ์ 
2. เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
3. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตามเพศ คณะ และช้ันป ี
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 – 4 ประจ าปีการศึกษา 2566 ประกอบไปด้วย

นักศึกษาจาก 5 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ จ านวน 98 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 104 คน 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 37 คน คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 68 คน และคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 51 คน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จากจ านวน
ทั้งหมด 3,468 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง   
ในการวิจัยครั้งนี้มีการก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างดังนี ้
ขั้นท่ี 1 ผู้วิจัยค านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1967) ก าหนดความเช่ือมั่นที่ 

95% ได้จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 358 ราย 
ขั้นที่ 2 ค านวณหาสัดส่วนจ านวนตัวอย่างในแต่ละคณะ 

 

ตาราง 1 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

คณะ จ านวนประชากร (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 

- ครุศาสตร์ 927 927x358 = 98 
  3,468 

- มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1,017 1,017x358 = 104 
   3,468 

- วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 361 361x358 = 37 
  3,468 

- วิทยาการจัดการ 660 660x358 = 68 
  3,468 

- เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 503 503x358 = 51 
  3,468 

รวม 3,468 358 
 

ขั้นที่ 3 ท าการสุ่มตัวอย่างนักศึกษาของแต่ละคณะตามตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ คณะ และช้ันป ี
ตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยแบ่งเป็นความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง การพูด  
การอ่าน และการเขียน 
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ เพศ คณะ และช้ันปีที่ก าลังศึกษา ความถี่ในการเข้าใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษต่อสัปดาห์ ระยะเวลาเฉลี่ยในแต่ละครั้งที่เข้าใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เนื้อหาภาษาอังกฤษที่สนใจเข้าดู ลักษณะสื่อที่เข้าใช้งาน อุปกรณ์ที่
ใช้ ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานเป็นประจ า 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านสื่อออนไลน์ 
ได้แก่ ด้านการฟัง ประกอบไปด้วย การพัฒนาทักษะการฟังบทสนทนาทั่วไปในชีวิตประจ าวัน การพัฒนาทักษะการ
ฟังบทสนทนาในภาพยนตร์หรือวิดีโอต่าง ๆ  การพัฒนาทักษะการฟังค าบรรยายหรือการอธิบายโดยใช้ภาษาอังกฤษ 
และการพัฒนาทักษะการฟังส าหรับการน าเสนองานเป็นภาษาอังกฤษ ด้านการพูด ประกอบไปด้วย การพัฒนา
ทักษะการพูดสนทนาโต้ตอบ การพัฒนาทักษะการน าเสนองาน การพัฒนาทักษะการพูดในการน าเสนองาน และการ
พัฒนาทักษะการพูดในชีวิตประจ าวันต่าง ๆ ด้านการอ่าน ประกอบไปด้วย การพัฒนาทักษะในการอ่านเนื้อหา
บทเรียน การพัฒนาทักษะในการอ่านข่าวสาร หรือรายละเอียดประกาศที่เป็นภาษาอังกฤษ การพัฒนาทักษะในการ
อ่านอีเมล และการพัฒนาทักษะการอ่านข้อมูลการบริการจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น หนังสือ เว็บไซต์ หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ และด้านการเขียน ประกอบไปด้วย การพัฒนาทักษะในการเขียนรายงาน การพัฒนาทักษะในการเขียน
อีเมล การพัฒนาทักษะในการเขียนตอบโต้ทักทาย หรือการคุยกันทางข้อความ และการพัฒนาทักษะในการเขียน
บรรยายเรื่องราว 

ตอนที่ 3 ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานสื่อออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม น ามาประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
และใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี ้

1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage)  

2. วิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านสื่อออนไลน์ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การประมวลและวิเคราะห์แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

  5 หมายถึง มีความต้องการระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความต้องการระดับมาก 
  3 หมายถึง มีความต้องการระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความต้องการระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีความต้องการระดับน้อยที่สุด 

เกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) โดยการหาค่าพิสัยและอันตรภาคช้ันและน า
ผลต่างที่ได้มาก าหนดเกณฑ์การวัดระดับค่าเฉลี่ย โดยผู้วิจัยได้ก าหนดโดยใช้สูตรต่อไปนี้  
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  สูตรการก าหนดช่วงคะแนน 
 ช่วงคะแนน   =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
          จ านวนช่วง 
   =      5 - 1 
                  5  
   =    0.8 

ซึ่งจะได้ช่วงคะแนนเฉลี่ยและระดับความต้องที่ใช้ส าหรับการแปลผล ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย     ระดับความต้องการ 
   4.21 – 5.00 มากที่สุด 
   3.41 – 4.20 มาก 
   2.61 – 3.40 ปานกลาง 
   1.81 – 2.60 น้อย 
   1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

3. วิเคราะห์การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

4. ใช้การวิเคราะห์เชิงอนุมาน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม 
โดยตัวต้น คือ เพศ คณะ และช้ันปี และตัวแปรตามคือ ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม
จะใช้สถิติค่าทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square)  

5. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามที่เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่งความถี่และระยะเวลาในการใช้งานของสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ดังนี ้

นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุดคือ Youtube โดยมีค่าเฉลี่ย 2.95 คิดเป็น 7-11 ครั้งต่อสัปดาห์ 
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.95 และใช้น้อยท่ีสุด คือ Webblogs เช่น WordPress, Blockchain, Reddit โดยมีค่าเฉลี่ย 1.29 
คิดเป็น 1 ครั้งต่อสัปดาห์ และใช้งานเป็นระยะเวลานานท่ีสุด คือ Youtube โดยมีค่าเฉลี่ย 3.02 คิดเป็น 31 – 45 
นาทีต่อการใช้งาน 1 ครั้ง และใช้งานเป็นระยะเวลาน้อยที่สุด คือ และ Webblogs เช่น WordPress, Blockchain, 
Reddit โดยมีค่าเฉลี่ย 1.29 คิดเป็น 1 – 15 นาทีต่อการใช้งาน 1 ครั้ง ดังตาราง 2 และ ตาราง 3 ตามล าดับ 
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ตาราง 2 ความถี่ในการเข้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษต่อสัปดาห์ 

ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย ความถี่ในการเข้าใช้งาน 

- Youtube 2.95 7 – 11 ครั้ง 
- TikTok 2.91 7 – 11 ครั้ง 
- Facebook 2.89 7 – 11 ครั้ง 
- Instagram 2.83 7 – 11 ครั้ง 
- Line 2.47 2 – 6 ครั้ง 
- Google+ 2.42 2 – 6 ครั้ง 
- X 1.97 2 – 6 ครั้ง 
- Webblogs เช่น WordPress, Blockchain, Reddit 1.29 1 ครั้ง 

 

ตาราง 3 ระยะเวลาเฉลี่ยในแต่ละครั้งที่เข้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

- Youtube 3.02 31 – 45 นาที 
- TikTok 2.78 31 – 45 นาที 
- Instagram 2.43 16 - 30 นาที 
- Facebook 2.41 16 - 30 นาที 
- Google+ 2.16 16 - 30 นาที 
- Line 2.11 16 - 30 นาที 
- X 1.89 16 - 30 นาที 
- Webblogs เช่น WordPress, Blockchain, Reddit 1.37 1 - 15 นาที 

นักศึกษาสนใจเข้าดูเนื้อหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันมากที่สุด จ านวน 318 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 88.83 และน้อยที่สุดคือ เทคนิคการเรียน จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 76.54 โดยใช้งานผ่านสื่อวิดีโอ
มากที่สุด จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และน้อยที่สุดคือ พอดแคสต์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.56 
อุปกรณ์ที่ใช้งานมากท่ีสุดคือ สมาร์ตโฟน จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และน้อยท่ีสุดคือ แล็ปท็อป 
Surface จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.35 และช่วงเวลาที่ใช้งานบ่อยที่สุดคือ ช่วงก่อนนอน (19.00–00.00 น.) 
จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 50.84 และช่วงเวลาท่ีใช้งานน้อยท่ีสุดคือ ช่วงเช้า (08.00–11.59 น.) จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.75 ดังตาราง 4, ตาราง 5, ตาราง 6 และตาราง 7 ตามล าดับ 

 

ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเนื้อหาที่สนใจเข้าดู 

เน้ือหาภาษาอังกฤษที่สนใจเข้าดู จ านวน (คน) ร้อยละ 

- ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 318 88.83 
- วิธีการฝึกฟัง 300 83.8 
- เทคนิคการท าข้อสอบ 299 83.52 
- วิธีการออกเสียง 297 82.96 
- การเขียนประโยค 292 81.56 
- ความรู้ด้านไวยากรณ์ 288 80.45 
- ภาษาอังกฤษส าหรับการท างาน 282 78.77 
- เทคนิคการเรียน 274 76.54 
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ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกประเภทสื่อที่เข้าใช้งาน 

ประเภทสื่อที่เข้าใช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

- วิดีโอ 358 100.00 
- เนื้อหาที่เป็นข้อความ 337 94.13 
- EBook 239 66.76 
- พอดแคสต์ 2 0.56 

 

ตาราง 6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกอุปกรณ์ที่ใช้ 

อุปกรณ์ที่ใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

- สมาร์ตโฟน 358 100.00% 
- แท็บเล็ตไอแพด 174 48.60% 
- คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป 101 28.21% 
- แล็ปท็อป Surface 12 3.35% 

 

ตาราง 7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกช่วงเวลาที่เข้าใช้งานเป็นประจ า 

ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานเป็นประจ า จ านวน (คน) ร้อยละ 

- ก่อนนอน (19.00 – 00.00 น.) 182 50.84 
- เย็น  (16.00 – 18.59 น.) 137 38.27 
- กลางวัน (12.00 – 15.59 น.) 22 6.15 
- เช้า (08.00 – 11.59 น.) 17 4.75 

รวม 358 100.00 
 

2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยเรียงล าดับจากความต้องการระดับมากไปน้อย ดงันี ้

นักศึกษามีระดับเฉลี่ยความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.69 
เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความต้องการมากที่สุดคือ การพัฒนาทักษะการเขียนอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.77 และด้านที่มีระดับความต้องการน้อยที่สุดคือ การพัฒนาทักษะการฟังอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.59 
ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในแต่ละด้าน 

ระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในแต่ละด้าน ค่าเฉลี่ย แปลผล 

- การพัฒนาทักษะการเขียน 3.77 มาก 
- การพัฒนาทักษะการอ่าน 3.75 มาก 
- การพัฒนาทักษะการพูด 3.66 มาก 
- การพัฒนาทักษะการฟัง 3.59 มาก 

ระดับเฉลี่ยความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 3.69 มาก 
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เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า นักศึกษามีระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการฟังมากท่ีสุดคือ 
พัฒนาทักษะการฟังบทสนทนาทั่วไปในชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 และด้านที่มีระดับความ
ต้องการน้อยที่สุดคือ พัฒนาทักษะการฟังค าบรรยายหรือการอธิบายโดยใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.49 ด้านการพูดที่มีระดับความต้องการมากที่สุดคือ พัฒนาทักษะการน าเสนองานอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.72 และด้านที่มีระดับความต้องการน้อยที่สุดคือ พัฒนาทักษะการพูดในการน าเสนองานอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60 ด้านการอ่านที่มีระดับความต้องการมากที่สุดคือ พัฒนาทักษะในการอ่านอีเมลอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.86 และด้านที่มีระดับความต้องการน้อยที่สุดคือ พัฒนาทักษะในการอ่านเนื้อหาบทเรียนอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.70 และด้านการเขียนที่มีระดับความต้องการมากท่ีสุดคือ พัฒนาทักษะในการเขียนบรรยาย
เรื่องราวอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87 และด้านที่มีระดับความต้องการน้อยที่สุดคือ พัฒนาทักษะในการเขียน
ตอบโต้ทักทาย หรือการคุยกันทางข้อความอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 ดังตาราง 9 

 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

ระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะ ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ด้านการฟัง   
1. พัฒนาทักษะการฟังบทสนทนาทั่วไปในชีวิตประจ าวัน 3.77 มาก 
2. พัฒนาทักษะการฟังบทสนทนาในภาพยนตร์หรือวิดีโอต่าง ๆ 3.62 มาก 
4. พัฒนาทักษะการฟังส าหรับการน าเสนองานเป็นภาษาอังกฤษ 3.50 มาก 
3. พัฒนาทักษะการฟังค าบรรยายหรือการอธิบายโดยใช้ภาษาอังกฤษ 3.49 มาก 

ด้านการพูด   
6. พัฒนาทักษะการน าเสนองาน 3.72 มาก 
5. พัฒนาทักษะการพูดสนทนาโต้ตอบ 3.68 มาก 
8. พัฒนาทักษะการพูดในชีวิตประจ าวันต่าง ๆ 3.63 มาก 
7. พัฒนาทักษะการพูดในการน าเสนองาน 3.60 มาก 

ด้านการอ่าน   
11. พัฒนาทักษะในการอ่านอีเมล 3.86 มาก 
12. พัฒนาทักษะการอ่านข้อมูลการบริการจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น หนังสือ เว็บไซต์ หรือสื่อ 3.73 มาก 
10. พัฒนาทักษะในการอ่านข่าวสาร หรือรายละเอียดประกาศที่เป็นภาษาอังกฤษ 3.71 มาก 
9. พัฒนาทักษะในการอ่านเนื้อหาบทเรียน 3.70 มาก 

ด้านการเขียน   
16. พัฒนาทักษะในการเขียนบรรยายเรื่องราว 3.87 มาก 
13. พัฒนาทักษะในการเขียนรายงาน 3.75 มาก 
14. พัฒนาทักษะในการเขียนอีเมล 3.74 มาก 
15. พัฒนาทักษะในการเขียนตอบโต้ทักทาย หรือการคุยกันทางข้อความ 3.72 มาก 

 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ คณะ และช้ันปีกับความต้องการในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้วยค่าทดสอบ ไคสแควร์ (Chi-
Square Test) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ช้ันปีมีความสัมพันธ์กับความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษผ่าน
สื่อออนไลน ์เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษด้านการ
เขียน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.020 คณะมีความสัมพันธ์กับความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษด้านการพูด ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.042 ช้ันปีมีความสัมพันธ์กับความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษด้านการฟัง ที่ระดับนัยส าคัญ 
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0.007 ช้ันปีมีความสัมพันธ์กับความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษด้านการพูด การอ่าน และการเขียน ระดับ
นัยส าคัญ 0.001 ดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ คณะ และช้ันปีกับความต้องในการพัฒนาทักษะภาษา อังกฤษผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ความต้องการในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษจ าแนกตาม เพศ คณะ 

และชั้นปี 

ความต้องการ
ในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษ
ด้านการฟัง 

ความต้องการ
ในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษ
ด้านการพูด 

ความต้องการ
ในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษ
ด้านการอ่าน 

ความต้องการ
ในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษ
ด้านการเขียน 

ความต้องการ
ในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษ

รวมเฉลี่ย 
- เพศ Chi-square 3.176 2.902 2.363 11.656 5.066 

df 4 3 3 4 3 
Sig. 0.529 0.407 0.501 0.020* 0.167 

- คณะ Chi-square 21.115 21.595 16.789 18.572 15.923 
df 16 12 12 16 12 
Sig. 0.174 0.042* 0.158 0.291 0.195 

- ชั้นปี Chi-square 27.161 31.514 33.673 59.237 79.735 
df 12 9 9 12 9 
Sig. 0.007* 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

หมายเหต ุ: * <.05 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ, ** <.001 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้และความต้องการในการพัฒนาทักษะวิชาภาษาอังกฤษผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปราย
ผลดังนี ้

1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่านักศึกษามีระดับเฉลี่ยความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า นักศึกษามีระดับเฉลี่ยความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยที่ด้านที่มีระดับความต้องการมากที่สุดคือ การพัฒนาทักษะการเขียน ซึ่งก็ได้สอดคล้อง
กับ ฐิติพงศ์ เหลืองสุวรรณ และคณะ (2566) ที่ได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการสอนอ่าน
ภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความ
ต้องการในการพัฒนารูปแบบการสอนการอ่านภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณของอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพ
ปัญหาและความต้องการในการสอนอ่านภาษาอังกฤษ และยังสอดคล้องกับน าพล โชคศิริ และคณะ (2563) ที่ได้
ศึกษาความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในการเรียนภาษาอังกฤษ เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ส าหรับการ
ประกอบอาชีพในประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัยพบว่า ความยากในการเรียนไวยากรณ์อยู่ในระดับมาก 
ส่วนความยากในการเรียนทักษะด้านการฟัง การเขียน ค าศัพท์ และการอ่านอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการ
ของนักศึกษา พบว่า ทุกทักษะมีระดับความต้องการมากที่สุด โดยการฟังเป็นอันดับหนึ่ง ตามด้วยการพูด ค าศัพท์ 
การอ่าน การเขียนและไวยากรณ์ แต่ไม่สอดคล้องกับกชพร เมฆานิมิตดี (2564) การศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่า มีความจ าเป็นล าดับ
ที่ 1 คือ ด้านทักษะการฟังล าดับที่ 2 คือ ด้านทักษะการพูด ล าดับที่ 3 คือ ด้านทักษะการเขียน และ ล าดับที่ 4 คือ 
ด้านทักษะการอ่าน โดยประเด็นที่น่าสนใจจะเป็นเรื่องที่นักศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์นั้นมีความ
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ต้องการที่จะพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษในทุก ๆ ด้าน ท้ังนี้ในปัจจุบันการเข้าถึงสื่อดิจิทัลทีไ่ม่มีค่าใช้จ่ายนั้น
เป็นเรื่องที่ท าได้ง่ายขึ้นมาก ซึ่งจะสามารถช่วยให้นักศึกษาเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ได้ดีขึ้นนั้นเอง 

แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการเรียนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ท่ีมีการบูรณาการสื่อดิจิทัลในวิชา
คอมพิวเตอร์ สื่อประเภท วิดีโอ โซเชียลมีเดียโปรแกรมส าเร็จรูป ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมช่วยใน
การสร้างบทเรียนเพื่อปรับให้เข้ากับตัวผู้เรียนตามความต้องการ มีความน่าสนใจและสอดคล้องกับเนื้อหาบทเรียน 
(อภิชาติ เหล็กดี และคณะ, 2560) โดยการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นสมรรถนะ หรือทักษะที่มีความส าคัญต่อ
การศึกษา และการด ารงชีวิตเป็นพื้นฐานของกระบวนการการศึกษา เนื่องจากการเรียนรู้ในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลง
วิธีการเรียนรู้ โดยผู้เรียนจะสามารถปัจจุบันสามารถศึกษาค้นคว้าความรู้ให้ตนเองเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง ดังนั้นจึง
น าไปสู่ถึงการค้นหาข้อมูลของผู้เรียนในการค้นหาสารสนเทศได้อย่างไร การรู้ดิจิทัลจึงยังเป็นสมรรถนะหลักที่จ าเป็น
ต่อการศึกษาในยุคปัจจุบันที่มุ่งพัฒนาทักษะการเรียนรู้ การสร้างสรรค์  การเรียนรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)  

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ คณะ และช้ันปีกับความต้องการในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ด้วยค่าทดสอบ ไคสแควร์ (Chi-
Square Test) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ช้ันปีมีความสัมพันธ์กับความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษผ่าน
สื่อออนไลน์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับณิชกุล เสนาวงษ์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของคนเจเนอเรชันแซดในยุค New Normal ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนเจเนอเรชัน
แซดในยุค New Normal ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ซึ่งทั้งนี้ปัจจัยด้านช้ันปีที่ได้ศึกษาอยู่นั้นอาจจะเป็น
ปัจจัยที่เฉพาะเจาะจงกับมหาวิทยาเท่านั้น ดังนั้นถ้างานวิจัยที่มีกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่มีไม่ได้มีเฉพาะมหาวิทยาลัย 
อาจจะมีผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ท่ีต่างกันออกไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. เนื่องจากการเรียนการสอนในยุคความปกติใหม่ (New Normal) นั้นเป็นระบบการเรียนการสอนที่มี

การใช้สื่อดิจิทัลประเภทสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่สะดวกสบาย สามารถท าให้นักศึกษาเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายขึ้น แต่
อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยที่แสดงถึงความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษานั้นอยู่ในระดับมาก
ในทุก ๆ ด้าน สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษามีความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยใช้สื่อออนไลน์เป็นตัว
ช่วยหลักในการเรียนการสอน ฉะนั้น ควรมีแนวทางในการใช้สื่อออนไลน์เป็นส่วนเสริมส าหรับการเรียนการสอนที่
เหมาะสมร่วมกับการเรียนแบบปกติ 

2. ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ด้านการเขียนอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ควรมีการเพิ่มเติมทักษะด้านการเขียนในห้องเรียนให้สอดคล้อง
กับความต้องการของนักศึกษาให้มากขึ้น 

3. ความแตกต่างระหว่างเพศ คณะ และช้ันปี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญกับความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น ควรมีการ
ออกแบบแผนการสอนที่สอดคล้องกับความแตกต่างของเพศ คณะ และช้ันปี ตามสมรรถนะของนักศึกษาด้วย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหารายวิชาที่เหมาะสมต่อการใช้สื่อออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนว่า

ควรเป็นรายวิชา หรือว่ามีลักษณะเนื้อหาอย่างไรที่จะสามารถช่วยให้นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนและรวมไป
ถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น 
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