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บทคัดย่อ 
การท่องเที ่ยวเชิงอนุร ักษ์เป็นการท่องเที ่ยวที ่สามารถดึงคนกับธรรมชาติมาอยู ่ร ่วมกัน         

และทำให้ทั ้งนักท่องเที่ยวและชุมชนที่เข้าร่วมได้รับประโยชน์ ร่วมกัน ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว    
อย่างยั่งยืน โดยหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที ่สำคัญ คือ  หมู่บ้านแม่กำปองที่ถือเป็นต้นแบบ     
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ    
ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความสัมพันธ ์ของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที ่ยวต่อความพึงพอใจ             
ของนักท่องเท่ียวและความสัมพันธ์ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำ  
รวมทั้งความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที ่ยวต่อความต้องการกลับมาเที ่ยวซ้ำ โดยมี       
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมู่บ้านแม่กำปองเป็นกรณีศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย    
ที่เคยมาท่องเที่ยวท่ีหมู่บ้านแม่กำปอง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีอายุระหว่าง 20 - 60 ปี จำนวน 212 คน 
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการกระจายแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ 
การศึกษานี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่า 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและความต้องการกลับมา

 
1 ดอกเตอร์ สำนักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย e-mail: chatrudee.jon@mfu.ac.th    
2 ดอกเตอร์ วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ e-mail: juree.acpyu@gmail.com 
3 ดอกเตอร์ วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ e-mail: natthawut_y@payap.ac.th 
4 ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดอกเตอร์ ว ิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ e-mail: 

theeralak@gmail.com 
5 อาจารย์ประจำ ภาคภาษาต่างประเทศ  มหาวิทยาลัยกว่างสี ประเทศจีน     
6 ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดอกเตอร์ ว ิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ e-mail: 

drwipachong@gmail.com 
7 ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดอกเตอร์ ว ิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ e-mail: 

wiwiyachong@gmail.com 



 71 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปีท่ี 34  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567) 

 เที ่ยวซ้ำ ในขณะเดียวกัน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวยังส่งผลเชิงบวกต่อความต้องการกลับมา  
เท่ียวซ้ำ ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถเป็นประโยชน์แก่ตัวแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปองเอง 
และแหล่งท่องเท่ียวหรือหน่วยงานเชิงอนุรักษ์อื่นเพื่อนำแนวทางไปปรับใช้ เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ
และความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว 
 

คำสำคัญ: ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ ความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำ แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
 

Abstract 
Ecotourism is a type of tourism that brings people and nature together, allowing 

both tourists and participating communities to mutually benefit.  It can promote 
sustainable tourism.  One of the key ecotourism destinations is Mae Kampong village, 
which is widely recognized as a model for ecotourism destinations.  This quantitative 
research aims to study the relationship between the image of a tourist destination and 
tourist satisfaction, the relationship between tourist satisfaction and the intention to 
revisit, and the relationship between the image of a tourist destination and the intention 
to revisit.  The study uses the ecotourism destination of Mae Kampong Village as a case 
study.  The sample group consists of 212 Thai tourists aged between 20 and 60              
who have visited Mae Kampong Ecotourism Village in Chiang Mai Province. The data was 
collected using accidental sampling through online questionnaires.  This study analyzed 
the data using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation.  Inferential statistics, specifically simple regression analysis, were used to test 
the relationship between the independent and dependent variables.  The results of      
this study found that destination image has a positive impact on tourist satisfaction      
and revisit intention while tourist satisfaction has a positive effect on revisit intention. 
The findings of this research can benefit the Ban Mae Kampong ecotourism village and 
other ecotourism destinations or organizations.  These insights can be used to enhance 
tourist satisfaction and encourage revisit intention. 
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บทนำ  
จังหวัดเชียงใหม่นับว่าเป็นเมืองท่องเท่ียวสำคัญระดับต้นของประเทศ ซึ่งมีรูปแบบการท่องเท่ียว

หลายลักษณะ ทั้งการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที ่มีความสวยงามในแบบทิวเขา หุบเขา น้ำตก 
นอกจากนี้ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญทางประวัติศาสตร์ มีศิลปะวัฒนธรรมที่งดงามตามแบบล้านนา
และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ ่งเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการรักษาวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงมีชีวิตในพื้นท่ีและส่ิงแวดล้อม  ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการร่วมมือกันของผู้คน
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 ในชุมชน นอกจากนี้การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ยังเน้นใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมให้เข้ากับการ
ท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน อันจะส่งผลต่อการเติบโตของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการพัฒนาท้องถิ่นในระยะยาว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงาน
เชียงใหม่, 2562) 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นการท่องเที่ยวที่อิงกับธรรมชาติ โดยมีแรงจูงใจหลักเพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและชื่นชมธรรมชาติ รวมถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมที่พบได้ในพื้นที่ธรรมชาติเหล่านั้น    
ซึ่งถือเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้ด้านการอนุรักษ์และกระตุ้นความรับผิดชอบ   
ของนักท่องเท่ียวให้มีต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศสิ่งแวดล้อม (ไพริน  เวชธัญญะกุล, 2563) การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จึงเป็นการท่องเที ่ยว
ทางเลือกท่ีมีความโดดเด่นในปัจจุบัน และมีบทบาทในการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนท้องถิ่น
รวมทั้งเป็นตัวบ่งช้ีถึงความสำเร็จในการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

หมู่บ้านแม่กำปองเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม่ หมู่บ้านแม่กำปอง 
ได้เปิดหมู่บ้านเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ใน พ.ศ. 2543 เป็นหมู่บ้านที่มีวิถีชีวิตอันเป็นเอกลักษณ์ 
ตั้งอยู่บนภูเขาสูง อยู่สูงจากระดับน้ำทะเลประมาณ 1,300 เมตร ชาวบ้านสร้างบ้านเรือนเรียงราย      
ในหุบเขาและสองฝ่ังของลำห้วย ทำให้มองเห็นทิวทัศน์ท่ีสวยงามในภาพของชุมชนท่ีรายล้อมไปด้วยภูเขา 
มีไร่ชา กาแฟ มีน้ำตก และป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์ บริเวณดอยม่อนล้านที่มีธรรมชาติงดงาม มีอากาศเย็น
สบายตลอดปี โดยมีชนเผ่าคาเลนอาศัยอยู่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังหมู่บ้านแม่กำปองจะทราบว่า 
การท่องเท่ียวในบริเวณนี้เน้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น การดูแลป่าไม้ การรักษาสัตว์ การดูแลแม่น้ำ
ให้สะอาด รวมถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรมและลักษณะท้องถิ่น อันได้แก่ ศิลปะของชนเผ่าคาเลน นอกจากนี้ 
หมู่บ้านแม่กำปองยังมีความสำคัญในฐานะเป็นต้นแบบของสถานที ่ท่องเที่ยวที่ได้รับก ารส่งเสริม         
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย และพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว
อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐ โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ได้ผลักดันการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปองเข้าในโครงการ 1 ตำบล 1 ผลิตภัณฑ์    
ในปี 2547 (วรพงศ์  ผูกภู่, 2562) และได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน เช่น การจัดสร้างทางเท้า  
การจัดสร้างที ่พักอาศัย และพัฒนาสถานที ่ท่องเที่ยวโดยเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วม          
ในการพัฒนาด้วยตนเอง นอกจากนี้ หมู่บ้านแม่กำปองได้รับรางวัลมากมาย อาทิ ปี 2553 ได้รับรางวัล 
Gold Award ประเภท Culture (สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม) โดยสมาคมท่องเที่ยวภาคพื้นเอเชีย
แปซิฟิก (PATA) ต่อมา ปี 2563 ได้รับรางวัลอันดับ 2 สาขาหมู่บ้านท่องเที่ยวโฮมสเตย์ยอดเยี ่ยม    
(Best Homestay) จากการประกวดสุดยอดหมู่บ้านท่องเท่ียวชนบท (Thailand Rural Tourism Award 
2020) ซึ่งจัดขึ้นโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และหน่วยงานพันธมิตร (ผู้จัดการออนไลน์, 
2563) 

จากการได้รับรางวัลดังกล่าวและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวผ่านข้อมูลจากส่ือออนไลน์จำนวนมาก 
ทำให้หมู่บ้านแม่กำปองกลายเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสบรรยากาศ   
ความเป็นธรรมชาติในลำดับต้น ๆ อย่างไรก็ตาม เมื่อมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเป็นจำนวนมาก หมู่บ้าน
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 แม่กำปองจึงประสบกับปัญหาหลายประการ เช่น สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ความแออัดของนักท่องเท่ียว 
การขาดแคลนคนนำเท่ียว อุบัติเหตุจากการขับขี่ การรุกล้ำพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ การใช้ทรัพยากรไม่เหมาะสม 
เป็นต้น ซึ่งชุมชนไม่สามารถจัดการกับปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (นพรดา  คำช่ืนวงศ์, 2564)  

Viet et al. (2020) อ้างว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความสวยงามทางธรรมชาติ 
การบริการด้านที่พัก/อาหาร วัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อความพึงพอใจ       
ของนักท่องเที่ยวและการตัดสินใจของความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำ ซึ่งความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำ  
จะช่วยเพิ ่มโอกาสในการสร้างรายได้ในระยะยาวและเป็นสิ ่งสำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม           
การท่องเที่ยว ยิ ่งกว่านั้น ความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำยังเป็นตัวแปรที่สำคัญในการวัดความตั้งใจ    
ของนักท่องเที่ยวที่จะกลับมาเที่ยวและเป็นตัวบ่งชี้สำคัญของการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อสร้าง   
ความพึงพอใจและประสบการณ์ท่ีดีให้กับนักท่องเท่ียว (Zhou et al., 2022)  

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บา้น
แม่กำปองต่อความพึงพอใจและความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวไทย ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักที่มาเที่ยวหมู่บ้านแม่กำปอง  และคาดว่าผลการวิจัยจะเป็น
ประโยชน์กับชุมชนแห่งนี้ในการปรับปรุงการจัดการในชุมชนและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว       

กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำ โดยมีแหล่งท่องเที่ยว    
เชิงอนุรักษ์บ้านแม่กำปองเป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งสามารถแยกวัตถุประสงค์ออกเป็น 3 ข้อ ดังนี้ 

1. ศึกษาความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
2. ศึกษาความสัมพันธ์ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำ 
3. ศึกษาความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวต่อความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำ 

 

สมมุติฐานงานวิจัย  
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวไม่เพียงแต่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที ่ยว   

ก่อนการท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวภายหลัง        
การท่องเที่ยว ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาเยือนของนักท่องเที่ยวอีกครั้ง    
จากการวิเคราะห์ข้างต้น การศึกษานี้เสนอสมมติฐาน แบบสมมติฐานแย้ง (Alternative Hypothesis) 
ดังต่อไปนี้ 

H1: ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปองมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

H2: ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำ 
H3: ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที ่ยวเชิงอนุร ักษ์หมู่บ้านแม่กำปองมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ     

ความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำ 
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 ขอบเขตการวิจัย     
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมุ่งจะศึกษาความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ต่อความพึงพอใจและความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้หมู่บ้าน
แม่กำปองเป็นกรณีศึกษา ได้เริ่มดำเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2567 

ประชากรในการศึกษานี้ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาเที่ยวหมู่บ้านแม่กำปอง 
จังหวัดเชียงใหม่ และมีอายุระหว่าง 20 - 60 ปี เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวไทยเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวหลัก
ท่ีมาเท่ียวหมู่บ้านแม่กำปอง โดยผู้วิจัยได้เก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวหมูบ่้านแม่กำปอง จังหวัด
เชียงใหม่ และกระจายแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ เช่น Line Chat, Instagram, Facebook     
เป็นต้น เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวหมู่บ้านแม่กำปองในแต่ละปีมีจำนวนไม่แน่นอน ผู้วิจัย
จึงใช้หลักเกณฑ์การกำหนดจำนวนตัวอย่างตามผลการวิจัยของ Comrey (1988) ซึ่งผู้วิจัยเก็บจำนวน
ตัวอย่างในช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม 2567 ได้จำนวน 212 ราย 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
Li (2017) อธิบายว่า การพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่วนสำคัญหลักในกระบวนการท่องเท่ียว 

เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยี่ยมชม และแหล่งท่องเที่ยวนั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการการเดินทางมาของนักท่องเที่ยวได้ ทั ้งนี ้ แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว       
เป็นแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรม  
การท่องเที่ยวของบุคคลหรือกลุ่มคนในสถานการณ์ท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งแนวคิดนี้ใช้อธิบายและทำนาย
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวตลอดจนแหล่งกำเนิดและท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยใช้กลไกการรวบรวมข้อมูล
ทางความคิดเห็น การสำรวจ การสัมภาษณ์ หรือข้อมูลจากช่องทางอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีลึกซึ้ง
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของพวกเขาในการท่องเที ่ยว      
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีพบในชีวิตประจำวันหรือในการท่องเท่ียวและการเดินทาง 

 

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) 
Hunt (1971) อธิบายว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว คือ ความประทับใจท่ีผู้คนมีต่อถิ่นท่ีอยู่

ของตน ต่อมา Tasci et al. (2007) กล่าวเพิ่มเติมว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นขบวนการ     
ที ่เป็นพลวัต (Dynamic Process) ซึ ่งเป็นประสบการณ์ของนักท่องเที ่ยวต่อสถานการณ์เฉพาะ         
ของแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนความรู้สึกและผลสะท้อนกลับ (Feedback) โดยอนุรักษ์  ทองขาว (2565) 
ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ผลรวมของความรู้และความประทับใจ
ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ ่งภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและคุณภาพการให้บริการ        
มีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยว นอกจากนี้ Chen et al. (2016) อ้างว่า การปรับปรุงภาพลักษณ์
แหล่งท่องเท่ียวสามารถส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวได้ โดยการแสดงเอกลักษณ์และประโยชน์
ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น   
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 Lin and Yin (2022) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที ่ยว
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ผ่านข้อความในเว็บไซต์และโมเดล GRA พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที ่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ ่งความพึงพอใจ         
ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติมักจะสัมพันธ์กับการรับรู ้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว   
ของทรัพยากรธรรมชาติ 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) 
Pizam et al. (1978) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาจากความแตกต่างระหว่าง        

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก่อนการเดินทางและประสบการณ์หลังการเยี ่ยมชมจริง Li (2003)     
เช่ือว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจะถูกสร้างขึ้น เมื่อความต้องการของพวกเขาได้รับการตอบสนอง
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ 
นอกจากนี้ Eagles et al. (2002) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นการประเมินประสบการณ์
ส่วนตัวของนักท่องเท่ียวต่อจุดหมายปลายทาง โดยพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการด้าน
การท่องเท่ียวเป็นไปตามความคาดหวังของพวกเขาหรือไม่ 

เพียงใจ  คงพันธ์ และภัทราวรรณ  วังบุญคง (2564) ได้นิยามความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวว่า
เป็นความรู้สึกที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองทางด้านจิตใจและร่างกาย ซึ่งมีทั้งในแง่บวกและแง่ลบ
ของนักท่องเที่ยวไทย โดย Cong (2016) ชี้ว่านักท่องเที่ยวจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ เมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังท่ีจะได้รับก่อนการเดินทางกับประสบการณ์หลังการเดินทางแล้วมีความรู้สึกดีหรือรื่นรมย์   
ในทางตรงกันข้าม นักท่องเที่ยวจะเกิดความรู ้สึกไม่พึงพอใจ หลังการเปรียบเทียบความคาดหวัง        
กับประสบการณ์ดังกล่าวแล้ว เกิดความไม่ประทับใจหรือไม่ชอบ    

นอกจากนี้ พรพิมล  ลอแท และมนตรี  พิริยะกุล (2561) พบว่า ความพึงพอใจเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้ำ   
 

ความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำ (Revisit Intention) 
Wang et al. (2010) กล่าวว่า ความเต็มใจของนักท่องเที่ยวที่จะกลับมาอีกครั้ง  หมายถึง     

การที่นักท่องเที่ยวเคยไปเยือนสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งและหวังว่าจะได้ไปท่องเที่ยวซ้ำ ดังนั้น      
ความเต็มใจที่จะกลับมาเยี่ยมชมอีกครั ้งไม่ใช่ความภักดีในเชิงพฤติกรรม แต่เป็นความจงรักภักดี        
ด้วยความตั้งใจ ซึ ่งเป็นทัศนคติและแนวโน้มทางอารมณ์ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว         
ซึ่ง Zhou et al. (2022) ยืนยันว่าความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำเป็นตัวช้ีวัดที่สำคัญของความสำเร็จ    
ในพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

Li (2017) ศึกษาผลกระทบของความคุ้นเคยของจุดหมายปลายทางต่อภาพลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเที่ยว พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว คือ ความประทับใจของนักท่องเที่ยวและการรับรู้
โดยรวมเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  การรับรู้
ภาพลักษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวที่ดีจะส่งผลต่อความต้องการท่ีจะเลือกเดินทางกลับมาเท่ียวซ้ำ   

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สรุปได้ว ่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที ่ยวส่งผลต่อ      
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน ความพึงพอใจเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่มีอิทธิพล       
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 ต่อความเต็มใจในการเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำ นอกจากนี้ การรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว  
จะส่งผลต่อความต้องการท่ีจะเลือกเดินทางกลับมาเท่ียวซ้ำ   
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย  
ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดีจะส่งผลดีต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (Lee, 2013) 

และเมื่อนักท่องเที่ยวพึงพอใจกับประสบการณ์การเดินทางในอดีต พวกเขาจะพิจารณาที่จะกลับไป 
เย่ียมชมสถานท่ีนั้นอีกครั้ง (Wang et al. 2010) นอกจากนี้ Zhang et al. (2014) เช่ือว่า ความรู้สึกท่ีดี
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจะส่งผลต่อการที่นักท่องเที่ยวจะกลับไปเยี่ยมชมสถานที่นั้น  
อีกครั้ง ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงเสนอกรอบแนวคิดงานวิจัย ดัง Figure 1 ต่อไปนี้ 

 

 
      

 Figure 1: Conceptual Framework 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาเที่ยวหมู่บ้านแม่กำปอง จังหวัด

เชียงใหม่ ที ่มีอายุระหว่าง 20 - 60 ปี สำหรับขนาดกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้  คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาเที่ยวหมู่บ้านแม่กำปอง จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 212 คน โดยวิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ สำหรับจำนวนประชากร ผู้วิจัยไม่สามารถทราบจำนวนที่แน่นอนได้ (Unknown 
Population) ผู้วิจัยจึงใช้หลักเกณฑ์การกำหนดจำนวนตัวอย่างตามข้อเสนอแนะของ Comrey (1988) 
ผู้ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสร้างสเกลเชิงประจักษ์และยืนยันว่า ขนาดตัวอย่างท่ี 200 เป็นขนาดท่ีดี
สำหรับการทำงานวิเคราะห์ปัจจัยท่ัวไปกับตัวแปร 40 ตัว หรือน้อยกว่านั้น 
 

เคร่ืองมือวิจัยและการสุ่มตัวอย่าง  
เครื่องมือที่ใช้สำหรับงานวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

และรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการกระจายแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้ Google Form และ   
สุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เช่น Line Chat, Instagram, Facebook เป็นต้น ในช่วงระหว่าง
เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม 2567   
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 แบบสอบถามได้ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องจำนวน 3 คน ทำการปรับจนสมบูรณ์แบบ และ
ได้ทำการทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน และหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coeffcient) ได้ 0.881 (Cho & Kim, 2015) 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นคำถามปลายปิด แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปอง        

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว 
ผู้วิจัยได้อธิบายส่วนต่าง ๆ ของแบบสอบถามอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู ้ตอบสามารถเข้าใจได้           

ก่อนการตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบสามารถกรอกคำตอบลงในแบบสอบถามได้ด้วยตนเอง  
 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏเชียงใหม่ IRBCMRU 2024/307.23.06 ลงวันท่ี 25 มิถุนายน 2567   

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การศึกษานี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม 
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ ขอนำเสนอและอภิปรายในรูปของตาราง ดังต่อไปนี้ 
  

Table 1 Summary of respondent characteristics 
Variable Characteristics Frequency Percentage 
Gender Male 78 36.79 

Female 134 63.21 
Age 20 – 30 Years   62 29.25 

31 – 40 Years 38 17.92 
41 – 50 Years 34 16.04 
51 – 60 Years 78 36.79 

Education Below Junior High School  1 0.47 
Senior High School or Vocational Education 12 5.66 
Diploma or High Vocational Education 9 4.25 
Bachelor Degree 139 65.57 
Higher than Bachelor Degree 51 24.05 
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 Variable Characteristics Frequency Percentage 
Occupation Government Officer 17 8.02 

Permanent Employee 95 44.81 
Temporary Employee 14 6.60 
Freelance 73 34.44 
Retirement 6 2.83 
Others such as Students 7 3.30 

Income Below 15,000 THB  43 20.28 
15,000 – 30,000 THB 124 58.49 
30,001 - 45,000 THB 33 15.57 
45,001 – 60,000 THB 7 3.30 
Above 60,000 THB 5 2.36 

N = 212 
 

จาก Table 1 กลุ่มตัวอย่างมีท้ังส้ิน 212 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(Female) คิดเป็นร้อยละ 63.21 มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี (51 - 60 Years) คิดเป็นร้อยละ 36.79  
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (Bachelor Degree) คิดเป็นร้อยละ 65.57 โดยประกอบอาชีพ
พนักงานประจำ (Permanent Employee) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.81 รองลงมาคืออาชีพอิสระ 
(Freelance) และส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือน (Income) ระหว่าง 15,000 - 30,000 บาท (THB) 
คิดเป็นร้อยละ 58.49 
 

Table 2 Summary of Mean and Standard Deviation (S.D.) 
Variables Mean S.D. Opinion 

1. Destination Image     
1.1 The air quality in Mae Kampong village is good. 4.340 .747 Strongly Agree 
1.2 The landscape (view) of Mae Kampong village is 
beautiful. 

4.370 .679 Strongly Agree 

1.3 The buildings in Mae Kampong village have good 
architectural design. 

3.920 .859 Agree 

1.4 Mae Kampong village is an outstanding 
conservation-oriented village. 

4.110 .852 Agree 

1. 5 The public infrastructure of Mae Kampong village 
( such as electricity, water supply, internet system, 
etc.) is of good quality. 

3.850 .804 Agree 

1.6 Traveling to Mae Kampong village is convenient. 3.590 .937 Agree 
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 Variables Mean S.D. Opinion 
1.7 The traffic in Mae Kampong village flows smoothly. 3.150 1.060 Neutral 
1.8 Mae Kampong village has a good public safety 
management system. 

3.740 .922 Agree 

1.9 Mae Kampong village warmly welcomes tourists 
and provides good information services to visitors. 

4.060 .863 Agree 

1.10 Mae Kampong village offers a variety of cultural 
activities. 

3.850 .904 Agree 

Destination Image (Overall) 3.899 .634 Agree 
2. Tourist Satisfaction    
2.1 Traveling to Mae Kampong village is something 
you desire. 

3.950 .909 Agree 

2.2 Visiting Mae Kampong village is a good choice for 
you. 

3.970 .889 Agree 

2.3 Mae Kampong village meets your positive 
expectations. 

3.930 .918 Agree 

2.4 Overall, you are very satisfied with your visit to 
Mae Kampong village. 

4.060 .815 Agree 

Tourist Satisfaction (Overall) 3.976 .815 Agree 
3. Revisit Intention    
3. 1 You are interested to revisit to Mae Kampong 
village next time. 

3.930 1.069 Agree 

3.2 You would like to recommend others to visit Mae 
Kampong village. 

4.150 .906 Agree 

3.3 You expect that Mae Kampong village will improve 
so that you can visit again. 

4.500 .712 Strongly Agree 

Revisit Intention (Overall) 4.195 .753 Agree 
 

จาก Table 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงอนุร ักษ์หมู ่บ ้านแม่กำปอง (Destination Image) ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว (Tourist 
Satisfaction) ความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว (Revisit Intention) อยู่ในระดับเห็นด้วย 
(Agree) และระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (Agree) เช่นเดียวกัน 
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 Table 3 Correlation Matrix 

Variable 
Destination 

Image 
Tourist 

Satisfaction 
Revisit 

Intention 
1. Destination Image 1 0.785** 0.690** 
2. Tourist Satisfaction  1 0.863** 
3. Revisit Intention   1 

  N = 212 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 

จาก Table 3 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ของตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ภาพลักษณ์   
ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปอง (Destination Image) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
(Tourist Satisfaction) และความต้องการกลับมาเที ่ยวซ้ำของนักท่องเที ่ยว  (Revisit Intention)         
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

Table 4 Summary of Simple Regression Analysis of Destination Image and Tourist 
Satisfaction 

Variable 
Tourist Satisfaction 

b SE t p 
Destination Image 0.962 0.052 18.380 0.000** 
R = 0.785          R Square = 0.617          Adjust R Square = 0.615        

 N = 212 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 

จาก Table 4 พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปอง (Destination 
Image) สามารถทำนายความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว (Tourist Satisfaction) อย่างมีนัยสำคัญ     
ทางสถิติระดับ .01 เมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกำหนด พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว     
เชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปองอธิบายความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้ร้อยละ 61.7 และมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) เท่ากับ 0.962 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ท่ีว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
หมู่บ้านแม่กำปองมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
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 Table 5 Summary of Simple Regression Analysis of Tourist Satisfaction and Revisit 
Intention  

Variable 
Revisit Intention 

b SE t p 
Tourist Satisfaction 0.835 0.034 24.740 0.000** 
R = 0.863          R Square = 0.745          Adjust R Square = 0.743        

  N = 212 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 

จาก Table 5 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) สามารถทำนาย
ความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว (Revisit Intention) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 
เมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกำหนด (R Square) พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอธิบาย 
ความต้องการกลับมาเที ่ยวซ้ำของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุร ักษ์หมู่บ้านแม่กำปองได้ร้อยละ 74.5         
และมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) เท่ากับ 0.835 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H2 ที่ว่า ความพึงพอใจ  
ของนักท่องเท่ียวมีผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว 

 

Table 6 Summary of Simple Regression Analysis of Destination Image and Revisit 
Intention 

Variable 
Revisit Intention 

b SE t p 
Destination Image 0.818 0.059 13.813 0.000** 
R = 0.690          R Square = 0.476          Adjust R Square = 0.474        

  N = 212   
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 

จาก Table 6 พบว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปอง (Destination 
Image) สามารถทำนายความต ้องการกลับมาเท ี ่ยวซ ้ำของนักท ่องเที ่ยว  (Revisit Intention)          
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 เมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์การกำหนด (R Square) พบว่า 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที ่ยวเชิงอนุร ักษ์หมู ่บ้านแม่กำปองอธิบายความต้องการกลับมาเที ่ยวซ้ำ          
ของนักท่องเที่ยวได้ร้อยละ 47.6 และมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) เท่ากับ 0.818 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H3 ที่ว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปองมีผลกระทบเชิงบวก        
ต่อความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว 
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 สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้มุ ่งที ่จะศึกษาความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจ    

และความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาเที่ยวหมู่บ้านแม่กำปอง จังหวัด
เชียงใหม่ และมีอายุระหว่าง 20 - 60 ปี ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรทั้งสาม ซึ่งได้แก่ ภาพลักษณ์      
ของแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว
มีความสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปอง
มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (H1) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำ (H2) และภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้าน      
แม่กำปองมีผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำ (H3) ซึ ่งหมายความว่า ภาพลักษณ์  
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดี และสามารถปรับปรุงการรับรู้คุณค่า
ของนักท่องเท่ียวก่อให้เกิดความพึงพอใจและดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เกิดความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำ 
 

การอภิปรายผล 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว     

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความต้องการ
กลับมาเที่ยวซ้ำ และความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่อความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำ 
จากการศึกษา สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปองส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ      
ของนักท่องเท่ียว ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องจากผลงานวิจัยของ Viet et al. (2020) นิมิต  ซุ้นส้ัน 
และศศิวิมล  สุขบท (2562) ที ่พบว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที ่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ         
ความพึงพอใจโดยรวม ซึ่งภาพลักษณ์ที่เป็นผลเชิงบวกนี้จะช่วยกระตุ้นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
และก่อให้เกิดความภักดีของนักท่องเท่ียวภายหลังการท่องเท่ียว อันนำมาสู่ความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำ   
อนุรักษ์  ทองขาว (2565) กล่าวว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหนึ่งที ่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์      
การท่องเที่ยว ดังนั้น ภาพลักษณ์ถือเป็นสิ ่งที ่มีอิทธิพลสำคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว        
การปรับปรุงภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว โดยการแสดงเอกลักษณ์และประโยชน์ของแหล่งท่องเที ่ยว    
จะสามารถส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวได้  

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลเชิงบวกต่อความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ถือเป็นความรู้สึกที่เกิดจากการตอบรับจากจิตใจและร่างกาย  
ซึ่งส่งผลได้ทั้งด้านบวกและด้านลบ (พรพิมล  ลอแท และมนตรี  พิริยะกุล, 2561) ผลการศึกษาครั้งนี้ 
ได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกของนักท่องเท่ียวไทย ทำนองเดียวกับผลงานวิจัยของ Thiumsak  
and Ruangkanjanases (2016) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติในการกลับมาเยือน
กรุงเทพฯ ประเทศไทยอีกครั้ง และพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที ่ยวจะมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเพิ่มความเป็นไปได้ในการกลับมาเยือนหรือความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องงานวิจัยที ่ศึกษานักท่องเที ่ยวชาวต่างประเทศ เช่น  หลิวยวี่          
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 และฐิติยา  ปราโมทย์ (2565) พบว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำ 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ดังนั้น เมื่อนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจเชิงบวกหรือมากขึ้น โอกาสของการ
กลับมาเท่ียวซ้ำก็จะมากขึ้นตามเช่นกัน 

นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปอง  
ส่งผลเชิงบวกต่อความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวุฒิชาติ 
สุนทรสมัย (2564) ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก  
ต่อคุณค่าตามการรับรู้จากการท่องเท่ียว และความต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ำ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ถือเป็นขบวนการที่เป็นพลวัต (Dynamic Process) เป็นผลรวมของความรู้และความประทับใจ และ 
เป็นประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวต่อสถานการณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที ่ยว ตลอดจนความรู้สึก      
และผลสะท้อนกลับ (Tasci et al., 2007) ทำนองเดียวกับ Thiumsak and Ruangkanjanases (2016) 
ซึ ่งพบว่า ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวโน้มของความต้องการ
กลับมาเท่ียวซ้ำ ดังนั้น ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีดีมีบทบาทสําคัญในพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียว สามารถ
ปรับปรุงคุณค่าการรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดึงดูดนักท่องเท่ียว
และเพิ่มความต้ังใจให้นักท่องเท่ียวกลับมาเย่ียมชมอีกครั้ง 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนําไปใช้ 

1.1 ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปอง   
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและการกลับมาเท่ียวซ้ำ 

ดังนั ้น หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องโดยตรงควรคำนึงถึงความสำคัญของภาพลักษณ์แหล่งท่องเที ่ยว            
โดยการรักษาสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว อันได้แก่ การรักษาคุณภาพอากาศ ภูมิทัศน์หรือวิว   
ของหมู่บ้านให้อยู ่ในคุณภาพที่ดีและมีความสวยงาม การดูแลและควบคุมด้านภูมิสถาปัตยกรรม      
และอาคารต่าง ๆ รวมถึงระบบโครงสร้างพื้นฐานสาธารณะของหมู่บ้าน อันได้แก่ ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น 
ให้มีคุณภาพดีและสอดคล้องกับเกณฑ์การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ตลอดจนการบริหารจัดการในภาพรวม
ให้หมู่บ้านแม่กำปองคงความเป็นหมู่บ้านเชิงอนุรักษ์ที่มีความโดดเด่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การจัดการ
ด้านการเข้าถึงหมู ่บ้าน การจราจรภายใน ระบบความปลอดภัยสาธารณะ รวมถึงการต้อนรับ
นักท่องเท่ียว การให้ข้อมูลนักท่องเท่ียว และกิจกรรมท่ีสองคล้องกับวัฒนธรรมเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น 

1.2 ด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเกิดจากความคาดหวังและการรับรู้ ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

โดยตรงควรคำนึงถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในหลากหลายด้าน อาทิ การประชาสัมพันธ์ที่ดี   
การเดินทางที่สะดวก การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การสร้างความประทับใจ และตอบสนองต่อความคาดหวัง  
โดยมุ่งเน้นด้านการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ต่อคนในท้องถิ่น และต่อวัฒนธรรม 
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 1.3 ด้านความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว 
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว จะนำมาซึ่งความจงรักภักดี

และก่อให้เกิดการเที่ยวซ้ำ ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปอง โดยผู้รับผิดชอบหลัก 
อาทิ ผู ้นำชุมชน ผู้นำหมู่บ้าน และทีมบริหารจัดการ ควรนำผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนา     
แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หมู่บ้านแม่กำปองท้ังทางด้านภาพลักษณ์ ด้านความพึงพอใจและความต้องการ
กลับมาเที่ยวซ้ำ เพื่อแก้ไขจุดบกพร่อง และปรับปรุงให้เกิดความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวยิ่งขึ้น  
กระตุ้นให้เกิดการแนะนำแบบปากต่อปาก ส่งผลทางบวกสู่นักท่องเท่ียวหรือบุคคลอื่น ๆ 

 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ อาทิ ปัจจัยทางสถานการณ์ ปัจจัยทางวัฒนธรรม หรืออิทธิพล

ทางสังคมท่ีอาจส่งผลกระทบ หรือมีอิทธิพลต่อการกลับมาเท่ียวซ้ำของนักท่องเท่ียว 
2.2 ควรมีการศึกษาจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่หรือจังหวัดอื่น  ๆ ด้วย เพื่อนําผล    

มาเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการพัฒนารูปแบบหรือแนวทางในการบริหารของแหล่งท่องเท่ียว
ได้ต่อไป 

2.3 ควรมีการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มหลักอื่น ๆ เช่น นักท่องเที่ยวต่างชาติ นักท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์ เพื่อให้เกิดผลการศึกษาท่ียืนยันหรือขัดแย้งท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 
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